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RESUMEN

En la presente investigación planteó como objetivo identificar la relación entre los

elementos de la identidad visual corporativa y la formación de la imagen en los

consumidores del Restaurante Nutrí Mix,Huaral-Lima, año 2015, siendo una empresa

emprendedora.

Tratándose de una población finita se ha realizado el estudio con una muestra significativa

tomando como población a 65 consumidores del Restaurante Nutrí Mix, por lo que se

consideró una muestra de 50 consumidores. Se realizó un enfoque cuantitativo donde los

datos se recolectaron a través del cuestionario de escala de Likert como instrumento,siendo

un total de 10 ítems para las dos variables.

Para verificar la confiabilidad de dicha encuesta se calculó a través del coeficiente Alfa de

Cronbach,arrojando el valor de 0,897 y para demostrar la validez del instrumento se

consultó a tres expertos y al llevar la información al V de Airen arrojó el 100%. Al culminar

de encuestar y recolectar los datos fue ingresada al sistema SPSS V.21.0 para su respectivo

procedimiento de análisis e interpretación. De los resultados obtenidos al aplicar la

correlación de Pearson se obtiene un r = 0.875, por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se

acepta la hipótesis alterna donde se comprueba que si existe una relación significativa entre

los elementos de la identidad visual y la formación de la imagen en los consumidores del

Restaurante Nutrí Mix,Huaral-Lima,año 2015.

Palabras clave: Imagen Corporativa,Elementos de la Identidad Visual

Corporativa,percepción.
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ABSTRACT

In this investigation raised aimed at ¡dentifying the relationship between the

elements of the corporate identity and ¡mage formation in consumers Nutrí Mix

Restaurant, Huaral Lima, 2015, being an entrepreneurial company.

In the case of a finite population it has conducted the study with a significant sample

taking as population 65 Restaurant Nutrí Mix consumers, so a sample of 50

consumers are considered. A quantitative approach where data were collected

through Likert scale questionnaire as an instrument, with a total of 10 ítems for the

two variables was performed.

To verify the reliability of the survey was calculated through Cronbach's alpha

coefficient, yielding 0.897 valué and to demónstrate the validity of the instrument

were consulted three experts and to bring information to the V threw Aíren 100%.

Upon completion of surveying and collecting data was entered into SPSS V.21.0

respective procedure system for analysis and interpretation . From the results

obtained by applying the Pearson correlation r = 0.875 is obtained , therefore the

nuil hypothesis is rejected and the alternativo hypothesis where checks accepted

that if there is a significant relationship between the elements of the visual identity

and training ¡mage in consumers Nutrí Mix Restaurant, Huaral- Lima , 2015.

Keywords: Corporate Image, elements of corporate visual identity, perception
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