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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion de las TIC’s con el
rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho. De acuerdo
a su metodologia fue de tipo aplicada, el enfoque cuantitativo, el alcance
correlacional, de disefio no experimental de corte transeccional, su muestra la
conformd 70 colaboradores del area de ventas de una tienda retail., la técnica
empleada para recolectar los datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Los resultados descriptivos determinaron que el nivel de la variable TIC s es regular
segun la respuesta del 65.7% de colaboradores, ademas, el nivel de valoracion de
la variable rendimiento laboral es alto segun el 67%. Los resultados de la estadistica
inferencial respecto a la relacién de variables TIC’s y rendimiento laboral tuvo una
significancia (Bilateral) 0.000 <0.05; y un coeficiente de Rho de Spearman igual a
0,414 es decir hay una asociacion positiva moderada entre las variables. En
conclusién, se aprecia que, si se realiza un adecuado uso de las Tecnologias,
Informacion y Comunicacion, es probable que se optimice el rendimiento laboral de

los colaboradores por medio de un trabajo coordinado y cumplimiento de metas.

Palabras clave: Tecnologia, colaboradores, retail, equipos.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship of ICTs with work
performance in a retail company in San Juan de Lurigancho. According to its
methodology, it was of the applied type, the quantitative approach, the correlational
scope, of a non-experimental design of transectional cut, its sample was made up
of 70 collaborators from the sales area of a retail store, the technique used to collect
the data was the survey and the instrument the questionnaire. The descriptive
results determined that the level of the ICT variable is regular according to the
response of 65.7% of collaborators, in addition, the level of assessment of the work
performance variable is high according to 67%. The results of the inferential
statistics regarding the relationship of ICT variables and work performance had a
significance (Bilateral) 0.000 <0.05; and a Spearman's Rho coefficient equal to
0.414, that is, there is a moderate positive association between the variables. In
conclusion, it can be seen that, if an adequate use of Technologies, Information and
Communication is made, it is likely that the work performance of collaborators will

be optimized through coordinated work and goal achievement.

Keywords: Technology, collaborators, retail, teams.



|. INTRODUCCION

En consideracion con la informacion brindada por el Banco Mundial en el 2021, las
economias de las naciones deben procurar optimizar la asignacion adecuada de
sus recursos econdmicos, fomentado que los distintos actores sean lo mas eficiente
y competitivo posible. El valor mas trascendente con el que miden estos parametros
es la productividad. (Hofman et al., 2017) Nos dice que el pais que tuvo la mas alta
productividad en los dltimos afios en América latina es chile (3,3%), Republica
Dominicana (3,1%), Colombia (2,4%), Panama (2.3%) y Argentina (2,1%). Esto
implica lo importante que es la productividad para el crecimiento econdémico hay
gue resaltar el apoyo de la tecnologia contribuye en agilizar los procedimientos y
disminuye los tiempos. (Fontalvo; 2018)

Segun el Foro Econdémico Mundial (2018) el 29% de los trabajos laborales
son realizadas por una maquina. Esto es debido al avance tecnoldgico que se va
presentando. Para el 2025 se estima que la pérdida de puestos de trabajo sera de
75 mil.

Asimismo, el Peru se enfrenta a una enorme brecha digital, donde se ve
reflejado las diferencias entre lugares rurales y la capital. Segun el INEI (2022) el
84% de la poblacion de lima utiliza internet, mientras tanto el 46% lo hacen las

zonas rurales, trayendo consigo pocas posibilidades de acceder a un teletrabajo.

En Latinoamérica, se concentran indicadores muy significativos de tiendas
retail, registrdndose en paises como Brasil, Colombia y Chile a los estados con
mayor capacidad de comercio en tiendas por departamentos y como consecuencia
gran cantidad de unidades empresariales de este tipo, las cuales promueven una
economia sumamente dinamica y que poco a poco ha ido tomando su espacio y
valia, por el gran niumero de riqueza y puestos de trabajo que generan (CEPAL,
2020).

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones que marcaron la
revolucion de las comunicaciones para el siglo XXI basados en el internet, la
tecnologia Smartphone, entre otros elementos, a causa de la emergencia sanitaria
mundial por el covid-19, han visto potenciado su uso intensivo, y son mas
identificadas académicamente como las TIC’s, por sus siglas, por su facilidad para

permitir comunicaciones en situaciones de aislamiento social y la necesidad de



continuar con las actividades académicas, laborales y comerciales de manera
virtual, empleando estas tecnologias como herramientas basicas de contacto
(Agudelo et al., 2022).

Estas nuevas TIC’s han producido ademas de cambios en la forma e
intensidad de comunicarse, nuevas capacidades entre sus usuarios, debido al
intercambio de informacion, la digitalizacion de un gran volumen de informacion a
la que se accede cada vez con mayores oportunidades y por medio de aplicaciones
qgue facilitan informarse, publicitar, aprender en linea, aprendiendo
comercializando, entre otras multiples actividades por medio de las redes sociales

y otras herramientas de informacion y comunicaciones (Martinez, 2018).

Las nuevas tecnologias vienen impactando de manera muy significativa e
importante en las decisiones operativas, administrativas, laborales y comerciales
de las empresas de todo tamario y tipo en todo el mundo. Particularmente, en el
Peru se ha visto una fuerte influencia de su uso a través de los smartphones vy el
internet, a través de los cuales se interactia de manera incesante, para cumplir
objetivos de cada organizacién o unidad econdmica. Se ha apreciado, ademas que
existe una tendencia cada vez a su mayor uso. Especialmente se ha observado que
casi el 35% de los clientes que anteriormente compraban directa o presencialmente
ahora lo hacen de manera virtual, mediante el uso de estas TIC’s que se hallan a
un clic de distancia de las tiendas, reducen costos de compras y los productos
pueden beneficiarse hasta con mas del 20% en cuanto a costos para facilitar su
venta de manera virtual. (CEPAL, 2018).

Las tiendas por retail no son la excepcion en los cambios profundos que trae
el uso de tecnologias en casi todas las actividades, y mas aun en esta actividad
comercial, y sus colaboradores deben hallarse prestos a interactuar con este
mercado, pese a que las laborales y perspectiva de los antiguos puestos de trabajo
han variado significativamente, reduciéndose de manera importante la atencion
directa del cliente (Sanchez, 2020).

En la actualidad, se observa que, en muchas de estas empresas, los
trabajadores suelen mostrar un gran dinamismo y el avance tecnolégico ha obligado

a los retail proveerse de equipos de alta gama tecnoldgica para desarrollar



paralelamente sus actividades de delivery, citas, pedidos, cobranzas y asistencia
remota (Mantulak et al., 2016).

Asimismo, en la tienda retail se contempla que existe poco conocimiento
digital, teniendo en cuenta que es un tema importante, para lograr que el uso de las
TIC’s sea algo positivo en el desarrollo de la empresa, del mismo modo se encontré
gue la empresa no llega a entender como convivir con el uso de las TIC's ya que
no obtienen los beneficios que deberian de alcanzar y no instruyen a sus

trabajadores de una manera efectiva de cdmo deberia usarlas.

Se establece como problema general: ¢, Cual es la relacion de las TIC’s en el
rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho?, asimismo
los problemas especificos fueron: ¢ Como los tipos de equipo se relacionan con el
rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho?, ¢cémo la
forma de uso se relaciona con el rendimiento laboral en una empresa retail de San
Juan de Lurigancho? y ¢,coémo la frecuencia de uso se relaciona con el rendimiento

laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho?

Con respecto a las justificaciones de esta investigacion, segun Hernandez
Bedoya (2020), que la justificacion teorica se evidencia en la diversidad de teorias
gue explican la importancia e impacto que tienen para los negocios el uso de las
TIC’s y por tanto también para las grandes empresas, especialmente en las tiendas
retail por lo que serd necesario mostrar la utilidad y vigencia de estos aspectos
doctrinarios y tedricos en los aspectos como la actividad administrativa, los
aspectos laborales y la productividad laboral en estos negocios estudiados por
Koontz (2013) sobre la gestion de los recursos humanos y sobre el proceso de
administracion estudiados por Chiavenato (2019). Desde la perspectiva practica, es
relevante para las investigadoras en su calidad de administradoras, por cuanto
permiten identificar factores determinantes influyentes o determinantes que pueden
ayudar a encontrar soluciones adecuada a problemas laborales que impliquen
estas nuevas tendencias de ventas. Metodologicamente, la seleccion de problemas
especificos ayudara a su vez a identificar con mayor precision las tendencias de los
estudios de la influencia de las TIC’s sobre la gestién empresarial de las PyMEs
(Rocha y Echavarria, 2018). Asimismo, la evaluacién y estudios que faciliten la

mejora del rendimiento laboral permiten mejorar significativamente el clima laboral
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y la rentabilidad de la organizacién, ambos factores asociados a la mejora de las
relaciones sociales entre empresa, trabajadores y entornos sefalados por Michael
Porter (Herrero, 2018).

Bajo esta perspectiva se formuld el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion de las TIC’s con el rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan
de Lurigancho. Los objetivos especificos fueron: Establecer la relacion de los tipos
de equipo con el rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de
Lurigancho. Determinar la relacion de la forma de uso con el rendimiento laboral en
una empresa retail de San Juan de Lurigancho. Establecer la relacion de la
frecuencia de uso con el rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de

Lurigancho.

Asimismo, la hipétesis general fue: Existe relacion de las TIC's con el
rendimiento laboral en una empresa retail de san juan de Lurigancho. Asimismo,
las hipotesis especificas fueron: Existe relacion de los tipos de equipo con el
rendimiento laboral de una empresa retail de San Juan de Lurigancho, Existe
relacién de la forma de uso con el rendimiento laboral de empresa retail de San
Juan de Lurigancho. Existe relacion de la frecuencia de uso con el rendimiento

laboral de una empresa retail de San Juan de Lurigancho.



Il. MARCO TEORICO
Con relacion al estado del arte, se han revisado las siguientes investigaciones
cientificas como antecedentes:

En el ambito internacional, segun el estudio de Colcha et al. (2021) con el
objetivo de estudiar y mejorar las condiciones de “Gestion del talento humano, uso
TIC'S y demostrar la relacion con el desempefio laboral”’, estudio la problematica
de una empresa constructora, ubicada en Ecuador. Segun su metodologia fue un
estudio de tipo descriptivo, explicativo, propositivo, con trabajo de campo, y
contexto bibliografico. Se aplicé a la totalidad de la poblacion ya que no existe
muestra, empleando una encuesta para el recojo de informacién dirigida a
empleados de la empresa constructora. Se obtuvo que existe significativamente
una relacion de nivel promedio alto de 0,802 de Pearson entre sus variables,
observandose principalmente actividades de induccién de trabajadores,
capacitacion y formacion especializada continua, minima rotacion de puestos.
También se observé que el uso de las TIC’s ha crecido muy significativamente en
los dltimos 10 afios y los trabajadores han ido incorporando gradualmente a sus
saberes y experiencias el manejo de las TIC’s. También se han programado
actividades de uso de las TIC’s con atencién a los intereses de la empresa y se ha
logrado establecer un nivel de relacion alto de impacto directo por el uso de las
TIC'’s sobre los niveles de la gestion del talento humano y asimismo una correlacion
paralela significativa entre las variables y el desarrollo del desempefio laboral

evaluado entre los colaboradores.

Buenrostro y Hernandez (2019) en su estudio con el objetivo de evaluar los
elementos internos de las micro, pequefas y medianas empresas, estableciendo la
incorporacion de TIC y su incidencia en el desempefio de trabajadores, en un
distrito de México, formularon un estudio descriptivo, retrospectivo, cuantitativo,
recolectando datos de 1006 empresas por medio de cuestionaros previamente
aplicados por CEPAL en México bajo la metodologia Probit. Se obtuvo que existe
una correlacion entre las variables de tipo Spearman 0,401. donde se observa que
las empresas muestran en general muy diversos modelos de uso y aplicacién de
TIC’s en sus actividades y que los factores mas asociados a estas diferencias tienen
raices culturales, sociales y econémicas lo que se manifiesta en la frecuencia de

uso de las tecnologias. Se aprecia que las MYPIMES con mayor inclusividad de
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TIC’s eran las mas especializadas y con mayor dinamismo tanto en crecimiento
como en ventas. Se concluye que el uso de las TIC’s tiene un fuerte influjo en la

generacion de capacidades para el crecimiento de las empresas.

Segun el estudio de Kishnani (2020) cuyo objetivo fue estudiar las TIC’'s y su
relacibon con el desempefio laboral en empresas de comercio en Lima
Metropolitana, formul6é un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, para una
poblacion de 415,301 empresas y una seleccion muestral de 384 unidades.
Aplicando a todas ellas el cuestionario sobre nivel de uso de TIC’s y calificacién del
desemperio laboral, recolecté datos de cada una de las dimensiones y variables
estudiadas. Existe una relacion positiva débil (Rho Spearman de 0,139), aunque
significativa, respecto a los tipos de equipo de las TIC’s también tuvo una relacion
débil con el desempefio laboral, al igual que las capacidades y habilidades para el
uso de las TIC’s. Concluyé el estudio que la inclusion de las TIC’s por si solos, no
muestra valores de impactos elevados, aunque si consistentes con mejorar

ligeramente el desempefio laboral.

Martinez y Rodriguez (2022) realizaron un estudio con el objetivo de valorar
el uso de TIC's para mejorar el desempefio en empresas pequefias
metalmecéanicas de Lima. Su enfoque fue cuantitativo, su nivel de indole
descriptivo. Se puedo observar en los resultados que las formas de usar las TIC’s
efectivamente influye de manera significativa sobre la productividad laboral, porque
contribuyen a mejorar el conocimiento y facilita la divulgacién de la informacion y
comunicaciones con fluidez. Asimismo, se encontré una correlacion entre las
formas de uso con la productividad de tipo Spearman 0,501 siendo una relacién
moderada, estableciendo que las tecnologias de informaciéon y comunicaciones y
sus diferentes formas de uso como recursos informaticos facilita una mayor
comunicacién y selecciona ordenadamente los temas y recursos de divulgacién. Se
recomienda establecer estrategias para modular y planificar el uso de las TIC’s en

la organizacion de manera eficiente y provechosa.

Guzman y Navarro (2020) en su indagacion cuyo objetivo fue identificar si el
“Uso de las TIC’s, tenian un impacto en el desempefio laboral en una compaiiia de
seguros en el Cusco”, en el Peru. Aplicaron un estudio de caracter cuantitativo,

descriptivo, correlacional, transeccional, su herramienta de medicion estuvo basada



en cuestionarios de uso de TIC’s y desempefio laboral, a una muestra de 35
trabajadores de la empresa en la localidad. Pudieron determinar segun sus
hallazgos que preexiste una relacién de 0,801 de Pearson siendo una relacion alto
positivo entre uso de TIC’s y desemperio laboral, por lo cual aceptaron su hipotesis
que en tanto mayor sea el uso de TIC’s en las organizaciones de seguros mejorara
el nivel del desempefio laboral de los empleadores. Recomiendan implementar
programas de capacitacion y orientacion en el uso adecuado y sistematizado de las
TIC’s para progresar los niveles de desempeio de manera dirigida y planificada

hacia areas de interés para cada organizacion.

Bautista et al. (2020) estudiaron en una universidad peruana el nivel del
desemperio laboral desde la perspectiva tedrica y dogmatica aplicando un estudio
cualitativo y explicativo. Emplea el modelo de evaluacion del personal propuesto
por Campbell, aplicando este a una organizacion con alto uso de TIC’s
contemporaneas, por lo cual arrojo una correlacion segun Speraman (r=0,305) la
cual vino a demostrar que las organizaciones deben planificar su gestion de los
recursos humanos a partir de fomentar la adquisicion de conocimientos,
experiencias y practicas, las cuales van a respaldar el desarrollo y la productividad
a partir de mejorar las actitudes y aptitudes de los colaboradores. Precisa que estas
conductas organizacionales constituyen actos de importancia motivadora para los
colaboradores, facilitando la adquisicion de compromisos y vinculos sélidos con los
objetivos, fines y metas de empresa.

Los fundamentos tedricos y la indagacion de las variables del estudio se

sustentaran en las siguientes teorias:

A partir de las teorias de Peter Drucker (1997) en su obra,” la innovacién es
el instrumento especifico del empresario innovador” donde sugiere que la
innovacién es la accion de equipar los recursos con una nueva capacidad de
producir riqueza, son pocas las empresas en el mundo que cuentan con una idea
de desarrollo tecnoldgico, esto nos lleva a pensar el tipo de vision con el que el

empresario actualmente emprende un negocio.

Segun Cabero (1998) menciona que existe tres medios importantes la
informatica, las telecomunicaciones y la microelectrénica, esto hace que incremente

la manera mas dinamica, para llegar a nuevas realidades comunicativas.



Por otro lado Locker en 1968, presenta la teoria del establecimiento de metas,
donde dice que los colaboradores persiguen un objetivo o meta a través del
desarrollo de sus tareas, donde se determina cierto nivel de esfuerzo y asi

determinando el grado de desempefio.

Segun Ferrer (2018) para relacionar el desempefio laboral de los
colaboradores con el uso de las tecnologias de la informacion se debe tomar en
cuenta el conocimiento del grado intelectual que tiene la empresa y por medio del
conocimiento que produce los colaboradores se desarrollen ideas para que lleven

el producto a los mercados de manera eficiente a comparacion de la competencia.

Se denominan tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) al
grupo de recursos fisicos, informaticos y de comunicaciones empleados
modernamente por la sociedad, en todos los ambitos de sus quehaceres para el

desempenfo de sus actividades (Belandria, 2019).

Se reconocen como parte de estos accesorios a los llamados equipos de
tecnologias Smart que interactian a traves del internet, desplegando la llamada
inteligencia artificial y desarrollando modelos de interaccién capaces de multiplicar
indefinidamente la informacién a través las redes de internet (Organizacion
Internacional del Trabajo-OIT, 2018).

En las dimensiones de la variable TIC’s se consideraron los siguientes: Tipo
de equipos, estos son dos, el hardware que son los elementos fisicos que soportan
el recurso informético y el software que son los elementos intangibles que producen
la inteligencia artificial en el manejo de la informacion y comunicaciones (Belandria,
2019). Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones presentan
dos importantes componentes, ambos destinados a satisfacer los mas exigentes
protocolos de comunicacion sin los cuales no seria posible su materializacion y

presencia cotidiana en nuestros dias, estos son el software y el hardware.

Se denomina software a los conjuntos de instrucciones que dirigen los
procesos y representan las tareas que se ejecutan diariamente en las distintas
actividades sociales, y para cuyo caso, casi todas ellas han sido expresadas en
funcién de una serie de ordenes escritas e impresas en accesorios de lectura rapida
gue los equipos puedan ejecutar estas “Ordenes” (Costa et. al 2018). Se denomina

hardware a todo equipo o elemento fisico que es capaz de emplear y seguir las

8



ordenes para materializar las tareas que han sistematizado en los protocolos de
software. Entre otros accesorios se tienen los celulares de alta, mediana y baja
gama, las Pc’s, las laptops, las Tablet, lo televisores Smart entre otros accesorios

de importante utilidad.

Las formas de uso de las TIC’s son tres; su uso en la gestion administrativa
laboral sirve para potenciar, informar, capacitar y empoderar al trabajador; en otros
aspectos laborales, su uso para facilitar sus labores y facilitar la atencion al cliente;
y Su uso para incrementar la productividad laboral al facilitar el desarrollo de sus

tareas y funciones (Bricefo et al., 2019)

Por otro lado, esta la frecuencia de uso de las TIC's, refiere a la medicion del
uso de las TIC’s segun su marco temporal; de manera diaria, semanal o mensual,
asimismo, se establecen escalas de uso segun la cantidad de veces usadas en
cada periodo siendo 3 veces el limite diferencial para asociar su uso alto o bajo
(CEPAL, 2018).

El dominio de uno o mas de estos equipos o0 unidades operativas permitira a
una persona tener acceso a su potencial ejecucion y podra acceder por tanto a
todas las tareas humanas que anteriormente le eran, y que debido a la unicidad de

hardware y software ahora es posible.

Por el lado de la disponibilidad de las nuevas tecnologias se ha estudiado que
el mayor uso corresponde a las capacidades cognoscitivas de su uso, es decir,
cuanto una persona se halla capacitado para el uso de las TIC’s y hasta el punto
en que se halla limitado a hacerlo. Es evidente que los estudios de antropologia
muestran ahora una importante clasificacion de la humanidad con respecto a sus
capacidades de accesibilidad y disponibilidad del uso de TIC’s. Esta clasificacion
subdivide a las personas en Boomers, Millennials, Centennials, y la generacion
Alpha, agrupando a las generaciones entre los mayores de 45 afios, de entre 30 y

45 afos, de 12 a 30 y los menores de 12 afios respectivamente (Solé, 2019).

Asimismo, la disponibilidad y accesibilidad a las TIC’s en el trabajo tiene que
ver mucho con la disposicion de cada empresa u organizacion para implementar,
programas, planificar y fomentar su uso de manera ordenada, dado que el uso
desordenado de las TIC’s solamente lograra poner en riesgo la atencion y

desarrollo regular de las actividades a partir de su uso personal, indiscriminado y



sin un sentido ni utilidad determinada. Uno de los mayores y mas habituales
problemas asociados alas TIC’s en el empleo o centro de trabajo es el uso excesivo
de los celulares de alta gama para fines personales, llevando al descuido y
desatencién de las responsabilidades laborales. La evaluacién del uso de las
nuevas tecnologias se centrard en toda organizacién a conocer si el personal se
halla comprometido con su uso de manera continua, esporadica o intermitente, para
lo cual se deberan establecer los principales parametros de su observacion.
Asimismo, sera importante conocer la medida en que los directivos y la
organizacion han planificado el uso y la inclusion de medios informaticos y otras
TIC’s en el trabajo, para sus actividades laborales capacitacion y para las relaciones

con los usuarios, clientes y resto del equipo de colaboradores. (Belandria, 2019)

La perspectiva del rendimiento laboral son los estudios propuestos por Gabini
y Salessi (2016) quienes procedieron a la validacion de una escala de evaluacion
del rendimiento laboral, el cual es apreciado como el grado de cumplimiento,
comportamiento y actitud de los trabajadores para el desempefio de sus tareas, por

lo cual constituira esta teoria el fundamento del presente estudio.

Desde esta misma perspectiva, se denomina rendimiento laboral a la
capacidad de cumplir con determinadas condiciones las tareas correspondientes a
un puesto de trabajo, para el cumplimiento de las metas organizacionales y la
obtencién de los niveles de productividad que determinaran la rentabilidad de las
actividades empresariales. Habitualmente es reconocido como el “desempefio
laboral” ya que el término alude a una mayor precisidon conceptual sobre su
conducta con respecto a sus capacidades, sus actitudes y sus responsabilidades
(Bautista, 2020).

Las dimensiones de la variable Rendimiento Laboral fueron: El Cumplimiento,
segun Gabini y Salessi (2016) es el grado actitudinal del trabajador para satisfacer
el rol de tareas asignadas, las del equipo y las necesarias para el logro de la

organizacion.

El Comportamiento, es el tipo de conducta del colaborador en relacion con el
estado de interaccion confiable y apropiado dentro de las condiciones requeridas

para el buen trato y proclive a un clima laboral armonioso (Gabini y Salessi, 2016).

10



Del mismo modo la Actitud, es la muestra del interés del trabajador para lograr
metas personales, de equipo e institucionales en el marco de su desempefio laboral

eficiente y eficaz (Gabini y Salessi, 2016).

Las tiendas por departamento han ingresado, luego de la pandemia, en una
voragine de cambios de objetivos, modelos de negocio, comunicacién con sus
clientes en las cuales se privilegian las nuevas TIC’s, debido a la necesidad de
vender sus productos de manera virtual (Pasamoén, 2022). Sus clientes que
anteriormente los visitaban frecuente y constantemente por sus compras, ahora han
dejado de hacerlo en mas del 25% y se prevé que la cifra continuara creciendo
(Design, 2022).

La trascendencia de las pasarelas, la estanteria visual y la exhibicion de
prendas y bienes de manera esplendorosa ha pasado a segundo plano, pese a la
inminente necesidad de visualizar las decisiones de compra. De haberse
constituido en las vitrinas mas importantes de todo producto, siendo los
generadores de las tendencias con sus politicas de marketing y planes de venta
estan pasando sutilmente a formar parte de un medio de ventas en linea que dista
mucho de los argumentos que generaron su prioritario y rapido posicionamiento en

las preferencias de los usuarios (Sanchez, 2020).

Las técnicas para evaluar el desempefio laboral o rendimiento en el trabajo
tienen que ver con el cumplimiento de las actividades y obligaciones diarias, la
forma de conducirse y la capacidad de integrarse a los demas colaboradores de la
empresa. Para ello se ha propuesto el método de evaluacion del desempefio laboral
entre colaboradores, el cual se denomina asi porque implica una evaluacién de
cada trabajador, por sus pares o compafieros de trabajo obteniéndose de esta
manera una evaluacion objetiva y ponderada de la calidad del desempefio del
colaborador desde la perspectiva de todo el equipo de trabajadores de la

organizacion.

A partir de la teoria desarrollada por los autores Gabini y Salessi (2016), las
dimensiones que se evalGan sobre rendimiento laboral son “Cumplimiento”, la cual
se desarrolla en funcion de la capacidad del trabajador de culminar sus actividades
dentro del tiempo previsto. En este sentido se miden los indicadores de “cumple

con las tares”, “colaborar con el equipo” y “planifica su trabajo”. La dimensién
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“‘Comportamiento”, que se mide a través de los items “respeto”, “trabaja
coordinadamente” y “lealtad”, y la dimension “Actitud”, que se mide a través de los
indicadores “mision”, “objetivos” y “visibn”, las cuales se sintetizan del
procedimiento de validacion mostrado en su escala de “Validacién de la Escala de
Rendimiento Laboral Individual”.

Este estudio se sustenta en las teorias de la administracion cientifica, estas
teorias se han dado en tiempos distintos, sin embargo, no se puede excluir a
ninguna porque las teorias posteriores surgen de las anteriores. La teoria de la
contingencia, fue planteada por Victor Vroom, y se convirtié en el sustituto de la
teoria de Maslow, es parte de la teoria administrativa y se fundamenta en la manera
de ver a las organizaciones, sustentando que es necesario que sea vista desde el
interior hacia el exterior, esto quiere decir, que tienen que adaptarse al ambiente
gue cambia constantemente (Chiavenato, 2019). Dentro de este ambiente se
encuentran los cambios tecnoldgicos que se relaciona con este estudio, donde las
empresas tienen que estar a la vanguardia de las tecnologias y los cambios que

ellas producen en la sociedad.

A la innovacion tecnolégica, Shumpeter en el afio 1990 lo llamo la “quinta ola”
guien sostiene que una economia en desarrollo es aquella que saber cruzar la

barrera de desarrollo tecnoldgico (Chiavenato, 2019).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Segun sefialan Hernandez y Mendoza (2018), la investigacién aplicada es Uutil
para resolver, explicar los problemas observados y buscar una solucién a ellos,
a diferencia de la basica que busca producir nuevo conocimiento. En el
presente caso el estudio fue aplicado, porque buscé establecer como influye el
uso de las TIC's en el rendimiento laboral y en base a ello poder mejorar la
gestion de la empresa.

Siguiendo lo descrito por Hernandez y Mendoza (2018) los estudios
cuantitativos miden ordinal o numéricamente las variables. En la actual
investigacion se evaluaron la relacion de las TIC’s en el rendimiento laboral por
lo cual fue cuantitativo.

3.1.2. Disefio de investigacion

Por sus cualidades, fue de disefio no experimental, considerando que en los
estudios no experimentales el investigador se limita a observar y no intercede
en ninguna de las variables analizadas (Palomino (2019). Segun su nivel
correspondio al correlacional porque se estudio la relacion entre las categorias
de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

El alcance del estudio puede ser explicado como sigue:

0,
/ '
Il

Donde:

M = Muestra de estudio.

O1 = Observacion de la variable 1: TIC's.
O2 = Observacion de la variable 2:

r = Correlacién entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: TIC’s
Definicién conceptual: Definido como el desarrollo de las actividades con el
uso y/o mediante la aplicacion de equipos, materiales y programas tecnolégicos
informaticos asociados al internet, los cuales sirven para comunicarse con el
cliente y producir el acto de la venta de manera virtual (Varela 2004).
Definicién operacional: Las TIC’s sera medida empleando como herramienta
el cuestionario, mediante las dimensiones: tipo de equipos, forma de uso y
frecuencia de uso.
Indicadores: En la investigacion se aplicé indicadores como: Hardware,
software, trabajo administrativo laboral, aspectos laborales, productividad
laboral, mensual, semanal y diario.

Variable 2: Rendimiento laboral

Definicion conceptual: Se determina como el conjunto capacidades, actitudes
y aptitudes desarrolladas por el colaborador durante el desempefio de sus
tareas, mostrando un nivel de capacidad para cumplir con determinadas
condiciones las tareas correspondientes a un puesto de trabajo, para el
cumplimiento de las metas organizacionales y la obtencion de los niveles de
productividad que determinaran la rentabilidad de las actividades empresariales
(Gabini y Salessi, 2016).

Definicién operacional: la variable rendimiento laboral sera medida
empleando como herramienta el cuestionario, mediante las dimensiones

aspecto administrativo, aspecto laboral y productividad del trabajador.

Indicadores: En la investigacion se aplicé indicadores como: cumple con las
tareas, colabora con el equipo, planifica su trabajo, respetuoso, trabaja

coordinadamente, lealtad, mision, objetivos, vision.
Escala de medicion:

Segun Sanchez (2018) denomina la escala como un instrumento de medicion,
existiendo una relacion entre nimeros y caracteristicas de objetos medidos.
Existe diferentes tipos de escala como la ordinal, intervalo, nominal y

proporciones.
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3.3.

3.4.

Lo que respecta a esta investigacion, se utilizara la escala ordinal utilizando los
siguientes valores como respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,

indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion

Segun sefiala Palomino (2019), la poblacién estuvo constituida por la totalidad
de los elementos que se estudian. En este caso fue por los 70 empleados del
area de ventas de una tienda retail en San juan de Lurigancho, ya que la
empresa estudiada se halla compuesta por un conjunto de trabajadores que
son quienes se desempefian en ella y hacen uso de las TIC’s.

Criterios de seleccion; Se contd con todo colaborador que proceda con
el llenado completo de escalas cuestionarios o escalas y compromiso de
consentimiento informado.

Criterio de exclusion; al contar con un numero minimo de colaboradores
no se excluy6 a nadie. Todos procedieron con el llenado del cuestionario.
3.3.2 Muestra
Segun Sanchez et al. (2021) la muestra es el menor grupo posible que asocia
todas las caracteristicas de la poblacion, con un minimo de riesgo de error y
con un margen de confianza suficiente para el valor de los resultados de la
investigacion. En este caso, dado que fue censal, segun Hernandez (2014)

todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

Unidad de analisis: Cada colaborador del area de ventas de la empresa retail

de san Juan de Lurigancho.

Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Técnicas

Encuestas: para medir las TIC's (V1) y el rendimiento laboral (V2)
individualmente (Gabini y Salessi, 2016) y para evaluar los niveles de uso de

cada una de ellas (Kishnani, 2020).

Instrumentos
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Cuestionario validado bajo el modelo de escalas de Likert para evaluar los
niveles del rendimiento laboral, segun el modelo aplicado por Gabini y Salessi
(2016) y para evaluar los niveles de uso de las TIC’s de acuerdo al modelo de
Belandria (2019).

Validez

La validacion en una indagacion es una herramienta que se utiliza para evaluar
el instrumento de recojo de informacion, esta evaluacién lo realizan
especialistas expertos en el campo de la investigacion, quienes verifican que la
herramienta sea coherente, auténtica y no contenga error alguno (Villasis, et
al., 2018). El instrumento empleado en este estudio, que fue el cuestionario,
paso por el juicio de tres profesionales quienes certificaron que posee las
cualidades necesarias para su aplicacion. Segun anexo 6.

Confiabilidad

Segun Naupas et al., 2018. Por medio de la confiabilidad se mide el nivel de
consistencia de los hallazgos, esta medicion se realiza con una muestra piloto
gue ayudar a establecer que tan fiable o no es un instrumento, existen diversos
métodos estadisticos para medir la fiabilidad de un recurso, uno de ellos es a
través del analisis por Alfa de Cronbach que por medio de un valor de
coeficiente otorga el nivel de confianza en el que se ubica el recurso de recojo
de datos, estos resultados se basan en el promedio de la asociacion de las
preguntas, asi como el grado de coherencia de las respuestas. Segun anexo 6.

El grado de confianza de la variable TICs consigui6 un valor de coeficiente de
0,746 segun lo arrojado por el Alfa de Cronbach lo que significa que el
instrumento posee una fiabilidad de nivel aceptable, de acuerdo a los intervalos
presentados por Chavez y Rodriguez (2018), a efecto de la encuesta realizada
a 70 colaboradores de la empresa en estudio, ademas se pudo apreciar que
existe estabilidad en los 20 items que la conforman arrojando como resultado

que es aplicable para el estudio.
El grado de confianza de la variable rendimiento laboral consiguié un valor de

coeficiente de 0,767 segun lo arrojado por el Alfa de Cronbach lo que significa

que el instrumento posee una fiabilidad de nivel aceptable, de acuerdo a los
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3.5.

3.6.

intervalos presentados por Chavez y Rodriguez (2018), a efecto de la encuesta
realizada a 70 colaboradores de la empresa en estudio, ademas se pudo
apreciar que existe estabilidad en los 20 items que la conforman arrojando

como resultado que es aplicable para el estudio.

Procedimientos

Para la recoleccion de datos segun citan Hernandez et al. (2014) se debe
establecer un proceso suficientemente seguro que permita obtener los datos
necesarios, en las condiciones de transparencia y confiabilidad, para lo que se
establecen contactos y permisos institucionales y de los participantes con que
contara el estudio. Para ello, se siguio el siguiente proceso: Se cont6 con la
hoja de consentimiento informado de la empresa por apoderado o
representante legal, se trasladé dicha informacion a tablas disefiadas para su
analisis y calculos propios en Excel, se tomaron los cuestionarios a los
colaboradores del area de venta sefialados, administrados directamente por las
investigadoras, se ordenaron y digitaron los datos en la tabla de Excel para su
analisis estadistico mediante del software estadistico SPSS V. 26.

Método de andlisis de datos

Siguiendo el desarrollo de la investigacion segun sefialan Hernandez et al.,
(2014), se debe proceder a cuantificar y sistematizar la informacion en tablas
segun las caracteristicas de los datos. Se procesaron los datos de los
cuestionarios mediante el programa Microsoft Excel y el SPSS IBM, se
realizaron los analisis mediante la estadistica descriptiva y la estadistica

inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Segun Pasco (2021), los aspectos éticos son el conjunto de valores que se
observan de manera escrupulosas en atencion a la naturaleza de cada estudio,
la seguridad juridico legal de los participantes, la inviolabilidad vy
confidencialidad de su participacién, las seguridades ofrecidas por los
investigadores y la declaracion de negacién a la existencia de interés en los

resultados, para asegurar su imparcialidad y seguridad.
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La investigacién se desarroll6 considerando el cédigo de ética del
vicerrectorado de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, las normas
APA, se aplico el software de turniti, se realiz6 un riguroso criterio de citas y
fuentes, para evitar la similitud. Se suscribiran consentimiento informado con
todo participante, acreditando el uso de informacion estrictamente para fines

académicos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Figural

Histograma de frecuencias de la variable TIC's

NIVEL DE LA VARIABLE TIC'S

0

a0 [

Porcentaje

20

ajo Regular

Interpretacion: De la totalidad de los trabajadores que dieron respuesta a la
encuesta, el 65.71% sostuvo que el nivel de las TIC's en la empresa en indagacion
es valorada en un grado regular, ademas, el 32.86% lo valor6 en un grado alto y el
1.43% lo evalu6 como nivel bajo. Estos hallazgos permiten apreciar que las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la empresa retail se ubica en un
nivel regular, lo que indica que las TIC's en la empresa son implementadas pero su

aprovechamiento no es de manera 6ptima.
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Figura 2
Histograma de frecuencias de la variable rendimiento laboral

NIVEL DE LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL
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Regular

Interpretacion: De la totalidad de los trabajadores que dieron respuesta a la
encuesta, el 67.14% sostuvo que el nivel de rendimiento laboral en la empresa en
indagacioén es valorado en un grado alto, ademas, el 31.43% lo valor6 en un grado
regular y el 1.43% lo evalué como nivel bajo. Estos hallazgos permiten apreciar que
el rendimiento de trabajo en la empresa retail se ubica en un nivel alto, lo que indica
gue los colaboradores se estan desenvolviendo de manera Optima en sus

actividades laborales.
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Figura 3
Histograma de frecuencias de la dimension tipos de equipo

Dimensién tipos de equipo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: De todo el conjunto de trabajadores que dieron respuesta al
cuestionario, el 77.14% manifest6 que los tipos de equipos que emplea la empresa
retail en indagacion es de nivel regular, el 12.86% lo valoré en un grado alto y el
10% sostuvo que es bajo. Tales hallazgos permiten aducir que los tipos de equipos
tecnolégicos que emplea la empresa retail no son lo suficientemente necesarios

para realizar las labores de trabajo en la empresa.
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Figura 4
Histograma de frecuencias de la dimension formas de uso

Dimensién formas de uso

Porcentaje

Regular

Alto

Interpretacion: De todo el conjunto de trabajadores que dieron respuesta al

cuestionario, el 57.14% manifesté que las formas de uso de equipos tecnolégicos

de la empresa retail en indagacion es de nivel regular, el 40% lo valor6 en un grado

alto y el 2.86% sostuvo que es bajo. Tales hallazgos permiten aducir que las formas

de uso de equipos tecnoldgicos de la empresa retail no son aprovechadas de

manera eficiente, teniendo que realizar una capacitacion sobre el uso de la

tecnologia para mejorar el rendimiento de trabajo de sus empleados.
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Figura 5

Histograma de frecuencias de la frecuencia de uso

Dimensién frecuencia de uso

Porcentaje

Regular Alto

Interpretacién: De todo el conjunto de trabajadores que dieron respuesta al
cuestionario, el 54.29% manifestd que la frecuencia de uso de equipos tecnolégicos
de la empresa retail en indagacién es de nivel regular, el 45.71% lo valoré en un
grado alto y ninguno de los encuestados lo valor6 como bajo. Tales hallazgos
permiten aducir que la frecuencia de uso de equipos tecnoldgicos de la empresa no
es la adecuada, es probable que sea necesario que evalle si la tecnologia es
utilizada en el momento y lugar oportuno y se esta realizando un verdadero
aprovechamiento de ella.
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4.2 Andlisis inferencial
Prueba de normalidad
Ha: Los datos provienen de una distribucién normal

Ho: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Si valor p > 0.05 se acepta la hipétesis nula.

Si valor p < 0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables TIC s y rendimiento laboral

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TIC's ,072 70 ,000" ,988 70 ,000
Rendimiento ,212 70 ,000 ,926 70 ,000

laboral

En la presente tabla 1 se aprecia el andlisis de la prueba de normalidad
Kolmogérov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Contando con una muestra de 70
colaboradores, al ser mayor a 50 elementos se opta por analizar el resultado de
Kolmogorov-Smirnov. brindando como resultado para las dos variables un nivel de

significancia de 0,000 siendo este mas pequefio al “p” valor, lo que significa que los

datos no siguen una distribucion normal.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacidn de las TIC’s con el rendimiento laboral en una empresa retalil
de San Juan de Lurigancho.

Ha: Existe relacion de las TIC’s con el rendimiento laboral en una empresa retail de

San Juan de Lurigancho.
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Tabla 2

Tabla cruzada para las variables TIC s y rendimiento laboral

Variable Rendimiento Laboral
Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 1,4% 1,4%
. ., Regular Recuento 1 20 25 46
Variable TIC's % del total 14%  286%  357% 657%
Alto Recuento 0 2 21 23
% del total 0,0% 2,9% 30,0% 32,9%
Total Recuento 1 22 47 70
% del total 1,4% 31,4% 67,1% 100,0%
Tabla 3
Andlisis de correspondencia de las variables TIC’s y rendimiento laboral
Rendimiento
TIC's laboral
TIC's Coeficiente de correlacion 1,000 414"
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman . Coeficiente de correlacion 414" 1,000
Rendimiento . .
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

Interpretacion: Los datos de la tabla 10 despliega el cruce de las categorias TIC's
y Rendimiento Laboral, que es valorado en un nivel alto en la percepcion del 35.7%
de trabajadores. En consideracién con la tabla 11 que detalla la correlacién entre
las variables TIC's y Rendimiento laboral segun su analisis Rho su valor fue de
0.414 asintiendo que prevalece relacion significativa moderada entre ellas.
Asimismo, la medida de significancia fue igual a 0,000 siendo este mas pequefio
gue el establecido (0.05), por lo tanto, la correlacion de las variables es de indole
significativo, lo que posibilita eliminar la hipo6tesis nula y admitir la hipétesis

alternativa.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion de los tipos de equipo con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho.

Ha: Existe relacion de los tipos de equipo con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho.

Tabla 4

Tabla cruzada dimension tipos de equipo y variable rendimiento laboral

Variable Rendimiento Laboral

Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 0 1 6 7

% del total 0,0% 1,4% 8,6% 10,0%

Dimension tipos Regular Recuento 1 20 33 54
de equipo % del total 1,4% 28,6% 47,1% 77,1%
Alto Recuento 0 1 8 9

% del total 0,0% 1,4% 11,4% 12,9%

Total Recuento 1 22 a7 70
% del total 1,4% 31,4% 67,1% 100,0%

Tabla 5

Andlisis de correspondencia Rho de Spearman: hipoétesis especifica 1

Tipos de  Rendimiento

equipo laboral

Tipos de Coeficiente de correlacion 1,000 217"

equipo Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 70 70

Spearman . Coeficiente de correlacion 217" 1,000
Rendimiento _. .

laboral Sig. (bilateral) ,000 :

N 70 70

Interpretacion: Los datos de la tabla 12 despliega el cruce de la dimension tipos
de equipos con la variable Rendimiento Laboral, que es valorado en un nivel alto
en la percepcion del 47.1% de trabajadores. En consideracién con la tabla 13 que
detalla la correspondencia de los tipos de equipo y Rendimiento laboral segun su
analisis Rho su valor fue de 0.217 asintiendo que prevalece correlacion significativa
baja entre ellas. Asimismo, la medida de significancia fue igual a 0,000 siendo este
mas pequefio que el establecido (0.05), lo que posibilita eliminar la hipétesis nula 'y

admitir la hipétesis alternativa.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion de la forma de uso con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho.

Ha: Existe relacién de la forma de uso con el rendimiento laboral en una empresa
retail de San Juan de Lurigancho.

Tabla 6

Tabla cruzada dimension formas de uso y variable rendimiento laboral

Variable Rendimiento Laboral

Bajo Regular Alto Total

Bajo Recuento 0 1 1 2
Dimension % del total 0,0% 1,4% 1,4% 2,9%
formas de Regular Recuento 1 16 23 40
USO % del total 1,4% 22,9% 32,9% 57,1%
Alto Recuento 0 5 23 28
% del total 0,0% 7,1% 32,9% 40,0%
Total Recuento 1 22 a7 70
% del total 1,4% 31,4% 67,1% 100,0%

Tabla 7

Andlisis de correspondencia Rho de Spearman: hipétesis especifica 2

Formas de Rendimiento

uso laboral

Formas de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,452™

uso Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 70 70

Spearman . Coeficiente de correlacion 452" 1,000
Rendimiento _. .

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Interpretacién: Los datos de la tabla 14 despliega el cruce de la dimensién formas
de uso con la variable Rendimiento Laboral, que fue valorado en un nivel alto en la
percepcion del 32.9% de trabajadores. En consideracién con la tabla 13 que detalla
la correspondencia de las Formas de uso y Rendimiento laboral segun su andlisis
Rho su valor fue de 0.452 asintiendo que prevalece correlacion significativa
moderada entre ellas. Asimismo, la medida de significancia fue igual a 0,000 siendo
este mas pequefio que el establecido (0.05), por lo tanto, lo que posibilita eliminar

la hipbtesis nula y admitir la hipotesis alternativa.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion de la frecuencia de uso con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho.

Ha: Existe relacion de la frecuencia de uso con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho.

Tabla 8

Tabla cruzada dimension frecuencia de uso y variable rendimiento laboral

Variable Rendimiento Laboral

Bajo Regular Alto Total

Dimension Regular Recuento 0 17 21 38
frecuencia de % del total 0,0% 24,3% 30,0% 54,3%
USO Alto Recuento 1 5 26 32

% del total 1,4% 7,1% 37,1% 45,7%
Total Recuento 1 22 47 70

% del total 1,4% 31,4% 67,1% 100,0%
Tabla 9

Andlisis de correspondencia Rho de Spearman: hipétesis especifica 3

Frecuencia Rendimiento

de uso laboral

Frecuencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,325™

de uso Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 70 70

Spearman . Coeficiente de correlacion ,325" 1,000
Rendimiento _. .

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Interpretacién: Los datos de la tabla 16 despliega el cruce de la dimensién
frecuencia de uso con la variable Rendimiento Laboral, que fue valorado en un nivel
alto en la percepciéon del 37.1% de trabajadores. En consideracion con la tabla 13
gue detalla la correspondencia de las Formas de uso y Rendimiento laboral segun
su analisis Rho su valor fue de 0.325 asintiendo que prevalece correlacion
significativa baja entre ellas. Asimismo, la medida de significancia fue igual a 0,000
siendo este mas pequefio que el establecido (0.05), lo que posibilita eliminar la

hipotesis nula y admitir la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacién fue determinar la relacion de las TIC's
con el rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho,
referente a la hipétesis general se confirma que existe relacion entre las variables
de indagacién, el nivel de significancia fue de 0,000 menor al 0,005 aceptandose la
hipotesis alterna (Ha), de acuerdo el estadistico Rho de Spearman se demostré una
correlacion de 0,414 siendo esta de nivel moderado entre las variables las TIC's y
el rendimiento laboral. Estos hallazgos presentan similitud con el teérico de la
primera variable Varela (2004) quien argumenta que las TIC's refiere a aquellas
caracteristicas del uso y aplicacién de un conjunto de recursos fisicos, informaticos
y de comunicaciones empleados modernamente por la sociedad, en todos los

ambitos de sus quehaceres para el desempefio de sus actividades.

A su vez, los resultados coinciden con los trabajos anteriores de Guzman y
Navarro (2020) en su indagacion cuyo objetivo fue identificar si el uso de las TIC's,
tenian un impacto en el desempefio laboral en una compafia de seguros en el
Cusco, Perq, segun sus hallazgos establecio la existencia de correlacion alta de
0,801 de Pearson entre uso de TIC’s y desempeiio laboral, por lo cual aceptaron
su hipotesis que ante un mejor uso de las TIC’s en las organizaciones de seguros
mejorara el nivel el desempefio laboral de los empleados. Estos resultados
coinciden en que se confirma que hay relacion de las tic’s con el desempefio
laboral, sin embargo, la diferencia esta en que en este estudio el nivel de correlacion
es moderada y en la investigacidon comparada la correlacion es alta, lo que puede

suceder porque la empresa en estudio es diferente asi como el contexto.

El objetivo especifico uno de estudio busco establecer la relacién de los tipos
de equipo con el rendimiento laboral en una empresa retail, respecto a la hipétesis
especifica uno nos asegura que existe relacion entre las variables de indagacion,
el nivel de significancia fue de 0,000 menor al 0,005, aceptandose la hipotesis
alterna (Ha), de acuerdo el estadistico Rho de Spearman se demostré una
correlacion de 0,217 siendo esta de nivel bajo entre los tipos de equipo y el
rendimiento laboral. Estos hallazgos presentan similitud con el teérico de la

dimensién tipos de equipo CEPAL (2021) sostiene que los tipos de equipo son dos,
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el hardware que son los elementos fisicos que soportan el recurso informético y el
software que son los elementos intangibles que producen la inteligencia artificial en

el uso de la informacién y comunicaciones.

Los resultados coinciden con los trabajos anteriores de Kishnani (2020) cuyo
objetivo fue estudiar las TIC’s y la relacién con el desempefio laboral en empresas
de comercio en Lima Metropolitana, en sus resultados el autor observé que el nivel
de las variables estudiadas tuvo una relacion débil (Rho Spearman de 0,139),
aunque significativa, respecto a los tipos de equipo de las TIC s también tuvo una
relacion débil con el desempefio laboral, al igual que las capacidades y habilidades
para el uso de las TIC’s. En tal sentido, los resultados de ambos estudios coinciden
en que existe relacion entre los tipos de equipos tecnoldgicos con el desempefio de
los trabajadores y ademas que esta relacion es débil o nivel bajo, esta coincidencia
puede darse porque las investigaciones estdn dirigidas hacia empresas

comerciales o retail.

El objetivo especifico dos fue establecer la relacion de la forma de uso con el
rendimiento laboral en una empresa retail, referente a la hip6tesis especifica dos se
confirma que existe relacion entre las variables de indagacién, el nivel de
significancia fue de 0,000 menor al 0,005, aceptandose la hipotesis alterna (Ha), de
acuerdo el estadistico Rho de Spearman se demostrd una correlacion de 0,452
siendo esta de nivel moderada entre las formas de uso y el rendimiento laboral.
Estos hallazgos presentan similitud con el tedrico de la dimensién formas de uso
Bricefio et al. (2019) sostiene que Las formas de uso de las TIC's son tres; su uso
en la gestion administrativa laboral sirve para potenciar, informar, capacitar y
empoderar al trabajador; en otros aspectos laborales, su uso para facilitar sus
labores y facilitar la atencion al cliente; y su uso para incrementar la productividad

laboral al facilitar el desarrollo de sus tareas y funciones.

Los resultados coinciden con Martinez y Rodriguez (2022) quienes realizaron
un estudio con el objetivo de valorar el uso de TIC’s para mejorar el desempefio en
empresas pequefias metalmecéanicas de Lima, en sus resultados observé que las
formas de usar las TIC’s efectivamente influye de manera significativa sobre la

productividad laboral (rho= 0,501), porque contribuyen a mejorar el conocimiento y
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suministra la divulgacion de la informacién y comunicaciones con fluidez. Asimismo,
se pudo establecer que las tecnologias de informacién y comunicaciones y sus
diferentes formas de uso como recursos informaticos facilita una mayor
comunicacién y permite seleccionar ordenadamente los temas y recursos de
divulgacién. Por lo tanto, la coincidencia de estos hallazgos esta en que las formas
de usar los recursos tecnolégicos con el desempefio laboral si tienen relacion, asi
mismo, en ambos estudios la relacion es de indole moderada, a pesar de no
coincidir en el rubro de las empresas en estudio, es esta investigacion es un retail

y en el antecedente es una metalmecanica.

El objetivo especifico tres busco establecer la relacion de la frecuencia de uso
con el rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho,
referente a la hipotesis especifica tres se confirma que existe relacion entre las
variables de indagacion, el nivel de significancia fue de 0,000 menor al 0,005,
aceptandose la hipétesis alterna (Ha), de acuerdo el estadistico Rho de Spearman
se demostrd una correlacién de 0,325 siendo esta de nivel baja entre la frecuencia
de uso y el rendimiento laboral. Estos hallazgos presentan similitud con la
dimensién frecuencia de uso CEPAL (2018) refiere a la medicion del uso de las
TIC’s segun su marco temporal; de manera diaria, semanal o mensual, asimismo,
se establecen escalas de uso segun la cantidad de veces usadas en cada periodo

siendo 3 veces el limite diferencial para asociar su uso alto o bajo.

Estos hallazgos tienen similitud con Buenrostro y Hernandez (2019) en su
estudio con el objetivo de evaluar los elementos internos de las micro, pequeias y
medianas empresas, estableciendo la incorporacién de TIC y su incidencia en el
desempefio de trabajadores, en un distrito de México, segun sus resultados la
correlacion entre las TIC y desempefio de los empleados es de 0,401 de acuerdo
al estadistico rho de Spearman, ademas el autor encontré6 que las empresas
muestran en general muy diversos modelos de uso y aplicacion de TIC’s en sus
actividades, y que los factores mas asociados a estas diferencias tienen raices
culturales, sociales y econémicas lo que se manifiesta en la frecuencia de uso de
las tecnologias. En ambos estudios coinciden en que en nivel de correlacion esta
entre moderada a baja, aunque en el antecedente en comparacion analiza la

relacion de las TIC’s con el desempefio de trabajo y en este objetivo se analiza la
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correlacion de las TIC's con la frecuencia de uso, no obstante el autor del
antecedente con el que se compara asevera en sus hallazgos que la frecuencia de

uso de las tic esté delimitado por aspectos sociales y culturales.

VI. CONCLUSIONES
1. Referido al objetivo general de la investigacion, conforme a los resultados
logrados se determino la relacion de las TIC’s con el rendimiento laboral en

una empresa retail de San Juan de Lurigancho, con los resultados se pudo
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confirmar que existe relacién entre las variables (rho=0,414), el nivel de
significancia fue de 0,000 menor al 0,005 aceptandose la hipotesis alterna. En
conclusién, contar con equipos tecnolégicos y de comunicaciones adecuados,
asi como conocer las formas de uso en las empresas es posible que el
rendimiento laboral de los colaboradores mejore.

2. De acuerdo con el objetivo especifico uno, segun los resultados obtenidos se
determind establecer la relacién de los tipos de equipo de las TIC's con el
rendimiento laboral en una empresa retail, como resultado se encontré que
existe relacion baja (rho=0,217), quedando confirmada la hipotesis alterna que
acepta la relacion entre los tipos de equipo y el rendimiento laboral. En
conclusion, si la empresa retail mejora los tipos de equipos tecnologicos
(hardware y software) que disponen los colaboradores para el desarrollo de
sus tareas laborales, es probable que el rendimiento laboral mejore.

3. En base al objetivo especifico dos, segun los resultados obtenidos se
determind la relacion de la forma de uso de las TIC's con el rendimiento
laboral en una empresa retail, como resultado se obtuvo que existe una
correlacion de 0,452 segun Rho de Spearman siendo de nivel moderada y se
aceptd la hipdtesis alterna. En conclusién, las formas de uso de las
tecnologias, informacion y comunicacion son determinantes en el rendimiento
laboral de los trabajadores.

4. El objetivo especifico tres, segun los resultados obtenidos se determind la
relacion de la frecuencia de uso con el rendimiento laboral en una empresa
retail, en los resultados se establecio que existe correlacion baja (rho= 0,325)
ademas se acepté la hipotesis que afirma que existe relacion entre la
dimensioén y la variable analizada. Po lo tanto, se concluye que, si se mejora
la frecuencia de uso de las herramientas tecnoldgicas, siendo estas mas

constantes, es posible que el rendimiento laboral de los trabajadores mejore.

VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al encargado de la empresa retail, incorporar las Tecnologias
de la informacién y comunicaciones de manera adecuada para simplificar y

mejorar los procesos de forma eficiente y consecuentemente su
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productividad, dando resultado a las exigencias del mercado. del mismo
modo contar para ello con personal capacitado en manejar las TIC’s y
realizar funciones especificas dentro de la empresa.

2. Al area encargada se recomienda invertir en la infraestructura tecnol6gica de
Su empresa, que esta sea sélida y actualizada de modo que valla acorde las
necesidades del mercado, es decir, evaluar la situacion actual de los
sistemas de hardware y software que estan utilizando, como por ejemplo la
conexioén a internet que sea estable y veloz. Una inversion en tecnologia de
gran calidad hara posible un uso optimo de las TIC’s y reducira las
interrupciones que puedan entorpecer el rendimiento laboral.

3. Se recomienda capacitar a los colaboradores con herramientas que permitan
hacer un adecuado y efectivo uso de las TIC's con las que dispone el retalil,
es decir, sacar el mayor provecho de los recursos tecnolégicos con los que
cuenta, esta capacitacion puede darse por medio de la creacion de talleres
formativos para mejorar las habilidades digitales y apoyar el uso eficiente de
los recursos tecnologicos implementados.

4. Se recomienda al area encargada implementar herramientas de
comunicacién digital entre empleados, el objetivo sera afianzar la
comunicacion interna, como aplicaciones de mensajes instantaneos, correos
electronicos o plataformas colaborativas, para que ademas de maximizar la
frecuencia de uso de las TIC s ayude a mejorar la coordinacién del equipo,

lo que podria aumentar la productividad y rendimiento laboral.
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ANEXOS
ANEXO 1. Matriz de consistencia

Las TIC’ s y el rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho.

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variables

¢,Cual es larelacion de las TIC,s en
el rendimiento labora en una
empresa retail de San Juan de
Lurigancho?

Determinar la relacion de las TIC,s
con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de
Lurigancho

Existe relacion de las TIC,s en el
rendimiento laboral en una empresa
retail de San Juan de Lurigancho

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Como los tipos de equipo se
relacionan con el rendimiento
laboral en una empresa retail de
San Juan de Lurigancho?

Establecer la relacion de los tipos
de equipo con el rendimiento
laboral en una empresa retail de
San Juan de Lurigancho

Existe relacion de los tipos de
equipo con el rendimiento laboral
en una empresa retail de San Juan
de Lurigancho

Variable
independiente:

Las TIC’s

¢, Como la forma de uso se
relaciona con el rendimiento laboral
en una empresa retail de San Juan
de Lurigancho?

Determinar la relacion de la forma
de uso con el rendimiento laboral
en una empresa retail de San Juan
de Lurigancho

Existe relaciéon de la forma de uso
con el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de
Lurigancho

¢, Como la frecuencia de uso se
relaciona con el rendimiento laboral
en una empresa retail de San Juan
de Lurigancho?

Establecer la relacion de la
frecuencia de uso con el
rendimiento laboral en una empresa
retail de San Juan de Lurigancho

Existe relacion de la frecuencia de
uso con el rendimiento laboral en
una empresa retail de San Juan de
Lurigancho

Variable
dependiente:

Rendimiento
laboral




ANEXO 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicidon Definicion Dimensiones Indicadores N° Escalade
de estudio conceptual operacional items Medicién
L 1,2,3,4
Caracterlsylcag’ del ' ' e Hardware
uso y aplicacion de Tipo de equipos 56.7
un  conjunto  de Software ”
recursos fisicos, Forma, tipo vy 8910
informéaticos y de frecuencia de Trabaio admini . Y
Variable 1: €omunicaciones equipos y rabajo administrativo 111213
empleados recursos Forma de uso Aspectos laborales o
TIC’s modernamente por tecnoldgicos 1516
la sociedad, entodos usados para la Productividad laboral : 1= Totalmente en
los dmbitos de sus gestion de las d d
17 esacuerdo
quehaceres para el empresas. Mensual
actividades (Varela uso ¢ Semanal desacuerdo
2004 - 19,20 _
) Diario 3= Indeciso
Cumple con las metas 21,22
Variable 2: ol E gl 4= De acuerdo
Cumplimiento  * ~0'aboracon el equipo 23,24
Rendimient . P e Planifica su trabajo S5=Totalmente de
laboral Se valora a través 25,26 acuerdo
oflaboral — gg| cumplimiento de
las tareas asignadas : Respeto 27,28
en funcion de la Grado_ 0 nivel de . e Trabaja 29 30
. ...~ cumplimiento de Comportamiento . ’
eficacia y eficiencia tareas asignadas coordinadamente
de un equipo de 9 Lealtad 31,32,33
trabajo (Gabini vy 3435 36
Salessi, 2016). .
Actitud * Mision 37,38
e Objetivos
39,40

Visién




ANEXO 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario para evaluar Las TIC’s y su influencia en el rendimiento laboral en

una empresa retail de San Juan de Lurigancho

Instrucciones: La presente escala permite evaluar las tecnologias que se indican
en la empresa y el nivel del rendimiento de sus compaferos. Se requiere su
respuesta de manera objetiva con respecto a los solicitado, calificando el grado de

acuerdo considera pertinente en cada enunciado.

Marque Género: Femenino...... () Masculino...... ()

Marque con X sobre la respuesta, que usted considere en cada uno de los
enunciados, segun los valores:

Totalmente en En . De Totalmente
Indeciso
desacuerdo |desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: TIC'S

VALORACION

N° PREGUNTAS ‘

Dimension 1: Tipos de Equipo

Indicador: Hardware

1 ¢En su area de trabajo todos disponen de
computadoras personales?

¢ Los equipos tecnolégicos de su area de trabajo son

2 e -
de Ultima generacién?

¢ El celular smartphone es eficiente para registrar sus

3
ventas?

4 ¢ Utiliza usted tablet para sus tareas laborales?

Indicador: Software

5 ¢ Considera usted que el aplicativo Pechera favorece
la gestién del area de ventas?

¢ Cree Usted que la version actual del aplicativo

6 : -
Pechera le permite ser eficiente en sus labores?

7 | ¢Considera usted que las horas de capacitacion para
el uso del aplicativo Pechera es suficiente?

Dimension 2: Forma de Uso

Indicador: Trabajo Administrativo

8 | ¢La empresa dispone de un software para la gestion
eficiente de las areas en la empresa?




¢ Utiliza usted los equipos tecnolégicos para
incrementar su productividad?

10

¢ Cree usted que el software de la empresa es
eficiente en el control logistico?

Indicador: Aspectos Laborales

11

¢ Considera usted que el uso de equipos
Tecnoldgicos incrementa la productividad laboral?

12

¢ Considera usted que el uso de los celulares
perjudica la productividad del colaborador?

13

¢ Considera usted que todos los colaboradores
trabajan eficientemente con PC’s?

Indicador: Productividad Laboral

14

¢ Considera usted que el uso de los equipos
tecnol6gicos mejora el proceso productivo?

15

¢ Considera usted que la capacitacion en uso de las
TIC’s es favorable para cumplir sus metas
programadas?

16

¢,Cree usted que invertir en equipos tecnolégicos
generan sobre costos en la produccion?

Dimension 3: Frecuencia de Uso

Indicador: mensual

17

¢ Considera usted que el mantenimiento preventivo de
los equipos tecnoldgicos debe realizarse
mensualmente?

Indicador: semanal

18

¢ Considera usted que el mantenimiento correctivo de
los equipos tecnoldgicos debe realizarse semanal?

Indicador: diario

19

¢ Considera usted eficiente el servicio de internet que
utiliza en los trabajos diarios?

20

¢ Considera usted necesario incrementar el nivel de
velocidad del servicio de internet?




VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N° PREGUNTAS

VALORACION

1 | 2| 3] a | s

Dimension 1: Cumplimiento Laboral

Indicador: cumple con las metas

21 ¢Logra usted las metas establecidas en el area de
ventas?

¢, Considera usted que las metas exigidas son

22 realistas?

Indicador: colabora con el equipo

23 | ¢Considera usted que contribuye de manera
significativa al trabajo en equipo?

24 | ¢Considera usted que trabajar en equipo favorece
lograr los objetivos?

Indicador: Planifica su trabajo

25 | ¢Considera usted que planificar su trabajo contribuye
a minimizar los costos en la empresa?

26 | ¢Cree usted que planificar sus labores contribuyen a
incrementar la rentabilidad en la empresa?

Dimension 2: comportamiento

Indicador: Respeto

27 | ¢Considera usted que es solidario con sus
compafieros de trabajo?

28 | ¢Considera usted que la comunicacion respetuosa
empodera al equipo de trabajo?

Indicador: Trabaja coordinadamente

29 | ¢Cree usted que el trabajo coordinado incrementa la
productividad laboral?

¢,Cree usted que la coordinacion en el equipo de

30 )
trabajo favorece a alcanzar las metas?

Indicador: Lealtad

31 ¢,Cumple usted con las normas establecidas en su
centro laboral?

32 | ;Laempresa le reconoce sus derechos laborales?

33 ¢, Cumple usted con los acuerdos establecidos con el
equipo de trabajo?

Dimension 3: Actitud

Indicador: Misidn

34 ¢ Esta usted informado de la misién de su empresa?

35 | ¢Cree usted que su desempeiio contribuye a alcanzar
la misién en la empresa?

¢,Cree usted que la misién de la empresa es realista

36 -
en las condiciones del mercado actual?

Indicador: Objetivos

37 | ¢Cree usted que los precios de sus competidores
afectaran los objetivos de ventas?

38 ¢, Considera usted que las capacitaciones recibidas
favorecen a lograr los objetivos de la empresa?




Indicador: Vision

39

¢, Esta usted informado de la visiébn de su empresa?

40

¢, Considera usted que la eficiencia en sus labores
favorece a alcanzar la vision de la empresa?




Fichatécnica del instrumento: TIC's
I.DATOS INFORMATIVOS:
1.1 Técnica: Encuesta
1.2 Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3 Lugar: Empresa retail de San Juan de Lurigancho
1.4 Forma de aplicacion: Individual
1.5 Autora: Nahuinripa Quispe, Estefany Mayra
1.6 Medicion: TIC's
1.7 Tiempo de aplicacién: 15 minutos
II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
Medir el nivel de valoracion de las TIC's en una empresa retail.
[ll. DIRIGIDO A: 70 empleados del area de ventas de una tienda retail.
IV. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccion de datos estuvo compuesto por 20 items con una
valoracion de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en funcion a
las dimensiones que conforman la variable.
La evaluacion de los resultados se realizé por dimensiones calculando el promedio
de los items que corresponden.

4.1.0pciones de respuestas

N° de items Opciones de respuestas Puntuacién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
20 items Indeciso 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

Para analizar los resultados se hizo uso de niveles de valoracion, los cuales son:
Bajo, Medio y Alto.

Niveles de valoracion para los resultados

Bajo

Regular

Alto




4.2.Distribucion de items por dimensiones

Tipos de equipo

1,2,3,4,5,6,7

TIC s Forma de uso 8,9,10,11,12,13,14,15,16,
Frecuencia de uso 17,18,19,20
V. NIVELES DE VALORIZACION
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE
A nivel de variable
Total de items | Puntaje Escala | Valoracién
20 a 47 Bajo
TIC's
20 100 48 a 73 Regular
74 a 100 Alto
A nivel de dimensiones de las TIC's
Dimension Total de items | Puntaje Escala | Valoracién
7-16 Bajo
Tipos de equipo 7 35 17 - 26 Regular
27-35 Alto
9-21 Bajo
Forma de uso 9 45 22 - 33 Regular
34 - 45 Alto
4-9 Bajo
Frecuencia de uso 4 20 10-15 Regular
16 - 20 Alto




Ficha técnica del instrumento: Rendimiento laboral
VI. DATOS INFORMATIVOS:
1.8 Técnica: Encuesta
1.9 Tipo de instrumento: Cuestionario
1.10 Lugar: Empresa retail de San Juan de Lurigancho
1.11 Formade aplicacion: Individual
1.12 Autora: Nahuinripa Quispe, Estefany Mayra
1.13 Medicion: Rendimiento laboral
1.14 Tiempo de aplicacion: 15 minutos
VIl.  OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
Medir el nivel de valoracion del rendimiento laboral en una empresa retail.
VIIl. DIRIGIDO A: 70 empleados del area de ventas de una tienda retail.
IX. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO
El instrumento de recoleccion de datos estuvo compuesto por 20 items con una
valoracion de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en funcion a
las dimensiones que conforman la variable.
La evaluacion de los resultados se realizé por dimensiones calculando el promedio
de los items que corresponden.

9.1.Opciones de respuestas

N° de items Opciones de respuestas Puntuacién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
20 items Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Para analizar los resultados se hizo uso de niveles de valoracion, los cuales son:
Bajo, Medio y Alto.

Niveles de valoracién paralos resultados

Bajo

Regular
Alto




9.2.Distribucién de items por dimensiones

Cumplimiento laboral

21,22,23,24,25,26

RENDIMIENTO
LABORAL

Comportamiento

27,28,29,30,31,32,33

Actitud

34,35,36,37,38,39,40

X. NIVELES DE VALORIZACION
PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de variable

Total de items | Puntaje Escala | Valoracién
20 a 47 Bajo
Rendimiento laboral
20 100 48 a 73 Regular
74 a 100 Alto
A nivel de dimensiones del rendimiento laboral
Dimension Total de items | Puntaje Escala | Valoracién
6-14 Bajo
Cumplimiento laboral 6 30 15-22 Regular
23-30 Alto
7-16 Bajo
Comportamiento 7 45 17 - 26 Regular
27-35 Alto
7-16 Bajo
Actitud 7 20 17 - 26 Regular
27-35 Alto




Anexo 4. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos por los expertos

Validacion n°1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las TIC’s y su influencia en el
rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho” La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Pablo Ramoén Carrasco Pintado

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Gestion Publica, Gestion Empresarial, Docente a
Tiempo Completo de la FCE PFA UCV LIMA ESTE

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
el area:

2 a 4 afos
Mas de 5 afios

—_ —~
X
_ —

2.  Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Estefhany Mayra Nahuinripa Quispe

Tiempo de aplicacion:

Autor(es):
Procedencia: autora
Administracion: virtual
25 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Retail de San Juan de Lurigancho

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.




4. Soporte tedrico

e Variable 1: TIC’s

Se denominan tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) al conjunto de
recursos fisicos, informéticos y de comunicaciones empleados modernamente por la
sociedad, en todos los ambitos de sus quehaceres para el desempefio de sus
actividades (Belandria, 2019).

e Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable Dimensiones Definicién

Tipo de equipo

Estos son dos, El hardware que son los elementos fisicos que|
soportan el recurso informatico y el software que son los
elementos intangibles que producen la inteligencia artificial
en el manejo de la informacién y comunicaciones (CEPAL,
2021)

Forma de uso

(] TipO de equipo En relacién al trabajo tiene tres formas de uso caracteristicas.
En la gestién administrativa laboral para potenciar, informar,
capacitar y empoderar al trabajador; en otros aspectos
e Frecuencia de usollaborales, para facilitar sus labores y facilitar la atencion al
cliente; y para incrementar la productividad laboral al facilita
el desarrollo de sus tareas y funciones (Bricefio et al., 2019)

e Forma de uso
TIC s

Frecuencia de uso

La medicién del uso de las TIC’s se hace de manera diaria,
semanal o mensual. Asimismo, se establecen escalas de uso
segun la cantidad de veces usadas en cada periodo siendo 3
veces el limite diferencial para asociar su uso alto o bajo
(CEPAL, 2018).




Rendimiento Laboral

Cumplimiento
Comportamiento

Actitud

Cumplimiento

Es el grado actitudinal del trabajador para satisfacer el rol de|
tareas asignadas, las del equipoy las necesarias para el éxito|
de la organizacion. (Gabini y Salessi, 2016).

Comportamiento

Es el tipo de conducta del colaborador en relaciéon con el
estado de interaccién confiable y apropiado dentro de las
condiciones requeridas para el buen trato y proclive a un
clima laboral armonioso (Gabini y Salessi, 2016).

Actitud

Es la muestra del interés del trabajador para lograr metas
personales, de equipo e institucionales en el marco de su
desempefio laboral eficiente y eficaz (Gabini y Salessi, 2016).

Se valora a través del cumplimiento de las tareas asignadas en funcién de la

eficacia y eficiencia de un equipo de trabajo (Gabini y Salessi, 2016).



5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Las TIC’s y su influencia en el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho” elaborado por Estefhany Mayra Nahuinripa Quispe en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacioén de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con €f criterio afectada la medicidn de la dimensién
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: TIC’s

e Primera dimensién: Tipos de Equipo

< o
. " 2 o S :
Indicadores Item| © o g Observaciones
8 |2 |3
© |8 | &
Indicador: Hardware
En su area de trabajo todos disponen| 4 4
de computadoras personales.
Los equipos tecnoldgicos de su area ) 4
de trabajo son de Ultima generacion.
El celular smartphone es eficiente 3 4
para registrar sus ventas.
Utiliza tablet para sus tareas 4 4
Indicador: Software
El aplicativo Pechera favorece la 5 4
aestién del 4rea de ventas
La version actual del aplicativo 6 4
Pechera le permite ser eficiente en
Las horas de capacitacion para el
uso del aplicativo Pechera son 7 4
suficientes.
e Segunda dimension: Forma de Uso
8 «
. . 3 2 ‘© .
Indicadores Item| 5 S |3 Observaciones
s |2 |3
K < 9
© 1o | &
Trabajo Administrativo
La empresa brinda los equipos
tecnologicos necesarios para el
. 8 4
desarrollo de las actividades
administrativas.
La empresa usa los equipos 9 4
tecnoldgicos para un control logistico.
Los aplicativos que utiliza la empresa 10 4
son eficientes.
Aspectos Laborales
El uso de equipos Tecnolbgicos 11 4
incrementa la productividad laboral.
El uso de los celulares que no sea 12 4

del trabajo perjudica la productividad

dal calaharadar




Los colaboradores trabajan

. , 13 4
eficientemente con la PC’s que
utilizan
Productividad Laboral
El uso de los equipos tecnolégicos 14 4
mejora el proceso productivo.
La capacitacion en uso de las TIC’s 15 4
es favorable para cumplir sus metas
Y\v‘f\ﬂv"'\m'\flf\l‘
Invertir en equipos tecnoldgicos 16 4
generan sobre costos para la
e Tercera dimension: Frecuencia de Uso
8 «
. . 9 e ‘S .
Indicadores Item| 5 ° |3 Observaciones
s |£ |3
(@)
© |S8 | &
Mensual
El mantenimiento preventivo de los
equipos tecnoldgicos debe realizarse | 17 4
mensualmente.
Semanal
El uso de los equipos tecnoldgicos es| 18 4
menos de 3 veces a la semana.
Diario
El servicio de internet que utiliza en 19 4
los trabajos diarios es eficiente.
Seria necesario incrementar el nivel 20 4
de velocidad del servicio de internet.
Variable del instrumento: Rendimiento laboral
® Primera dimensién: Cumplimiento Laboral
1S o
. - 3 2 S .
Indicadores Item| 5 ° |G Observaciones
8 | £ |3
o
© |S8 | &
Cumple con las metas
Logra usted las metas establecidas 91 4
en el area de ventas.
Las metas exigidas son realistas. 22 4

Colabora con el equipo




Usted contribuye de manera 723 4
significativa al trabajo en equipo.

Trabajar en equipo favorece en lograr| 24 4
lns ohistivne

Planifica su trabajo

Planificar su trabajo contribuye a una
mejor productividad laboral dentro de

la Amanraca

25 4

Participa en la planificacién de

. . . 26 4
actividades que realiza en su trabajo.

e Segunda dimension: comportamiento

©
: ’ 5 |2 |3 :
Indicadores Item| © o g Observaciones
8 |2 |3
© |8 |&
Respeto
Es solidario con sus comparieros de 57 4
trabajo.
La comunicacion respetuosa
. . 28 4
empodera al equipo de trabajo.
Trabaja coordinadamente
El trabajo coordinado incrementa la 59 4
productividad de la empresa.
La coordinacion en el equipo de 30 4
trabajo favorece a alcanzar las
Lealtad
Es leal a sus compromisos y
- 31 4
responsabilidades laborales.
Se compromete con su trabajo. 32 4
Considera usted que es reconocido 33 4
por actividades laborales.




e Tercera dimension: Actitud

e <
kel © o
Indicadores item| 3 3 = Observaciones
8 |2 |28
© |8 |¢&
Misidn
Esta usted informado de la mision de 34 4
Su empresa.
Su desempefio contribuye a alcanzar 35 4
la misién en la empresa.
La mision de la empresa es realista
.. 36 4
en las condiciones del mercado
actual
Objetivos
Se considera una persona proactiva 37 4
en la consecucion de sus objetivos
lIaharalec
Las capacitaciones recibidas
favorecen a lograr los objetivos de la 38 4
empresa.
Vision
Estéa usted informado de la vision de | 39 4
Cll amMnreca
La eficiencia en sus labores favorece 40 4
a alcanzar la vision de la empresa.

Dr. Adm. Pablo Ramén Carrasco Pintado

DNI N°25747772

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Validacion n° 2
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las TIC’s y su influencia en el
rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho” La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Carlos Aurelio Espinoza Agurto
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Estefhany Mayra Nahuinripa Quispe
Procedencia: autora
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacion: 25 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Retail de San Juan de Lurigancho
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 20
N items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: || 5 segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 20
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: TIC’s

Se denominan tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC"s) al conjunto de recursos
fisicos, informaticos y de comunicaciones empleados modernamente por la sociedad, en todos

los ambitos de sus quehaceres para el desempefio de sus actividades (Belandria, 2019).



e Variable 2: Rendimiento Laboral

Se valora a través del cumplimiento de las tareas asignadas en funcion de la eficacia y

eficiencia de un equipo de trabajo (Gabini y Salessi, 2016).

Variable

Dimensiones

Definicion

TIC’ s

Tipo de equipo
Forma de uso

Frecuencia de uso

Tipo de equipo

Estos son dos, El hardware que son los elementos fisicos que
soportan el recurso informatico y el software que son los
elementos intangibles que producen la inteligencia artificial
en el manejo de la informacion y comunicaciones (CEPAL,
2021)

Forma de uso

En relacién al trabajo tiene tres formas de uso caracteristicas.
En la gestion administrativa laboral para potenciar, informar,
capacitar y empoderar al trabajador; en otros aspectos
laborales, para facilitar sus labores y facilitar la atencion al
cliente; y para incrementar la productividad laboral al facilitar
el desarrollo de sus tareas y funciones (Bricefio et al., 2019)

Frecuencia de uso

La medicién del uso de las TIC’s se hace de manera diaria,
semanal o mensual. Asimismo, se establecen escalas de uso
segln la cantidad de veces usadas en cada periodo siendo 3
\veces el limite diferencial para asociar su uso alto o bajo
(CEPAL, 2018).

Rendimiento Laboral

Cumplimiento
Comportamiento

Actitud

Cumplimiento

Es el grado actitudinal del trabajador para satisfacer el rol de
tareas asignadas, las del equipoy las necesarias para el éxito
de la organizacion. (Gabini y Salessi, 2016).

Comportamiento

Es el tipo de conducta del colaborador en relaciéon con el
estado de interaccion confiable y apropiado dentro de las
condiciones requeridas para el buen trato y proclive a un
clima laboral armonioso (Gabini y Salessi, 2016).

lActitud

Es la muestra del interés del trabajador para lograr metas|
personales, de equipo e institucionales en el marco de su
desempefio laboral eficiente y eficaz (Gabini y Salessi, 2016).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Las TIC’s y su influencia en el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho” elaborado por Estefhany Mayra Nahuinripa Quispe en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
P modificacibn muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,

su sintactica . i ificacio ifi

y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | EIlitem tiene una relacién tangencial /lejana con
o acuerdo) la dimension.
relacion loégica con
in(;?c(:;é?)?nsL:zneZté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dor q ’ dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencialo | puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: TIC’s

e Primera dimensién: Tipos de Equipo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Indicador: Hardware

¢, En su area de trabajo todos disponen
de computadoras personales?

S

¢, Los equipos tecnoldgicos de su area de
trabajo son de Ultima generacién?

¢ El celular smartphone es eficiente para
registrar sus ventas?

¢ Utiliza usted tablet para sus tareas
laborales?

Indicador: Software

¢, Considera usted que el aplicativo
Pechera favorece la gestion del area de
ventas?

¢, Cree Usted que la version actual del
aplicativo Pechera le permite ser eficiente
en sus labores?

¢, Considera usted que las horas de
capacitacion para el uso del aplicativo
Pechera es suficiente?

e Segunda dimension: Forma de Uso

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Trabajo Administrativo

¢La empresa dispone de un software
para la gestion eficiente de las areas en
la empresa?

¢ Utiliza usted los equipos tecnolégicos
para incrementar su productividad?

¢,Cree usted que el software de la
empresa es eficiente en el control
logistico?

10

Aspectos Laborales

¢ Considera usted que el uso de equipos
Tecnoldgicos incrementa la productividad
laboral?

11

¢ Considera usted que el uso de los
celulares perjudica la productividad del
colaborador?

12




¢ Considera usted que todos los
colaboradores trabajan eficientemente
con PC’s?

13

Productividad Laboral

¢ Considera usted que el uso de los
equipos tecnoldgicos mejora el proceso
productivo?

14

¢, Considera usted que la capacitacion en
uso de las TIC’s es favorable para
cumplir sus metas programadas?

15

¢,Cree usted que invertir en equipos
tecnoldgicos generan sobre costos en la
produccién?

16

e Tercera dimension: Frecuencia de

Uso

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Mensual

¢, Considera usted que el mantenimiento
preventivo de los equipos tecnoldgicos
debe realizarse mensualmente?

17

Semanal

¢, Considera usted que el mantenimiento
correctivo de los equipos tecnoldgicos
debe realizarse semanal?

18

Diario

¢ Considera usted eficiente el servicio de
internet que utiliza en los trabajos
diarios?

19

¢ Considera usted necesario incrementar
el nivel de velocidad del servicio de
internet?

20

Variable del instrumento: Rendimiento laboral

® Primera dimension: Cumplimiento Laboral

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Cumple con las metas

¢ Logra usted las metas establecidas en
el area de ventas?

21

¢, Considera usted que las metas exigidas
son realistas?

22

Colabora con el equipo

¢, Considera usted que contribuye de
manera significativa al trabajo en equipo?

23




¢, Considera usted que trabajar en equipo
favorece lograr los objetivos?

24

Planifica su trabajo

¢, Considera usted que planificar su
trabajo contribuye a minimizar los costos
en la empresa?

25

¢, Cree usted que planificar sus labores
contribuyen a incrementar la rentabilidad
en la empresa?

26

e Segunda dimensién: comportamiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Respeto

¢, Considera usted que es solidario con
sus comparieros de trabajo?

27

SN

¢,Considera usted que la comunicacion
respetuosa empodera al equipo de
trabajo?

28

Trabaja coordinadamente

¢, Cree usted que el trabajo coordinado
incrementa la productividad laboral?

29

¢,Cree usted que la coordinacion en el
equipo de trabajo favorece a alcanzar las
metas?

30

Lealtad

¢, Cumple usted con las normas
establecidas en su centro laboral?

31

¢, La empresa le reconoce sus derechos
laborales?

32

¢, Cumple usted con los acuerdos
establecidos con el equipo de trabajo?

33

e Tercera dimension: Actitud

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Mision

¢, Esta usted informado de la misién de su
empresa?

34

SN

¢, Cree usted que su desempefio
contribuye a alcanzar la mision en la
empresa?

35

¢,Cree usted que la misidn de la empresa
es realista en las condiciones del
mercado actual?

36




Objetivos

¢, Cree usted que los precios de sus
competidores afectaran los objetivos de 37 4
ventas?

¢, Considera usted que las capacitaciones
recibidas favorecen a lograr los objetivos 38 4
de la empresa?

Vision

¢ Esta usted informado de la vision de su

empresa? 39 4

¢, Considera usted que la eficiencia en
sus labores favorece a alcanzar la vision | 40 4
de la empresa?

Dr. Carlos Aurelio Espinoza Agurto
DNI N°08283815

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Validacién n° 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las TIC’s y su influencia en el
rendimiento laboral en una empresa retail de San Juan de Lurigancho” La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia . . L.
profesional: Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asde5afios ( X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Estefhany Mayra Nahuinripa Quispe
Procedencia: autora
Administracién: virtual
Tiempo de aplicacién: 25 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Sodimac de San Juan de Lurigancho
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 20
o items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
Significacion: | La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4, Soporte tedrico

e Variable 1: TIC’s

Se denominan tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's) al conjunto de

recursos fisicos, informéticos y de comunicaciones empleados modernamente por la




sociedad, en todos los ambitos de sus quehaceres para el desempefio de sus actividades
(Belandria, 2019).

Variable 2: Rendimiento Laboral

Variable

Dimensiones

Definicién

TIC’ s

Tipo de equipo
Forma de uso

Frecuencia de uso

Tipo de equipo

Estos son dos, El hardware que son los elementos fisicos que|
soportan el recurso informatico y el software que son los
elementos intangibles que producen la inteligencia artificial
en el manejo de la informacién y comunicaciones (CEPAL,
2021)

Forma de uso

En relacion al trabajo tiene tres formas de uso caracteristicas.
En la gestion administrativa laboral para potenciar, informar,
capacitar y empoderar al trabajador; en otros aspectos
laborales, para facilitar sus labores y facilitar la atencion al
cliente; y para incrementar la productividad laboral al facilitar
el desarrollo de sus tareas y funciones (Bricefio et al., 2019)

Frecuencia de uso

La medicion del uso de las TIC’s se hace de manera diaria,
semanal o mensual. Asimismo, se establecen escalas de uso
segun la cantidad de veces usadas en cada periodo siendo 3
\veces el limite diferencial para asociar su uso alto o bajo
(CEPAL, 2018).




Rendimiento Laboral

Cumplimiento
Comportamiento

Actitud

Cumplimiento

Es el grado actitudinal del trabajador para satisfacer el rol de|
tareas asignadas, las del equipo y las necesarias para el éxito
de la organizacién. (Gabini y Salessi, 2016).

Comportamiento

Es el tipo de conducta del colaborador en relacion con el
estado de interaccidon confiable y apropiado dentro de las
condiciones requeridas para el buen trato y proclive a un
clima laboral armonioso (Gabini y Salessi, 2016).

Actitud

Es la muestra del interés del trabajador para lograr metas
personales, de equipo e institucionales en el marco de su
desempefio laboral eficiente y eficaz (Gabini y Salessi, 2016).

Se valora a través del cumplimiento de las tareas asignadas en funcién de la eficacia y

eficiencia de un equipo de trabajo (Gabini y Salessi, 2016).



5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Las TIC’s y su influencia en el rendimiento laboral en una
empresa retail de San Juan de Lurigancho” elaborado por Estefhany Mayra Nahuinripa Quispe en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
T modificacion muy grande en el uso de las
. 2. Bajo Nivel A
El item se I palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
A acuerdo) la dimension.
relacion logica con
in(ljeilc?;(rjrg)?nsdznegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor q ’ dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [ El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Variable del instrumento: TIC’s

e Primera dimensién: Tipos de Equipo

8 o
, 8| 2| ¢ .
Indicadores ltem| 2 5 z Observaciones
& < °
| 8| &
Indicador: Hardware
¢, En su area de trabajo todos disponen 1 3 3 3
de computadoras personales?
¢,Los equipos tecnoldgicos de su area de 2 3 3 3
trabajo son de ultima generacién?
¢ El celular smartphone es eficiente para 3 3 3 3
registrar sus ventas?
¢, Utiliza usted tablet para sus tareas
4 3 3 3
laborales?
Indicador: Software
¢, Considera usted que el aplicativo
Pechera favorece la gestion del area de 5 4 3 3
ventas?
¢,Cree Usted que la versidn actual del
aplicativo Pechera le permite ser eficiente| 6 4 3 3
en sus labores?
¢, Considera usted que las horas de
capacitacion para el uso del aplicativo 7 3 4 4
Pechera es suficiente?

e Segunda dimension: Forma de Uso

& o
kel © o
. . o 5 c .
Indicadores ltem| 2 5 c Observaciones
o = °
©l 38| &
Trabajo Administrativo
¢La empresa dispone de un software
para la gestion eficiente de las areas en 8 4 3 3
la empresa?
¢ Utiliza usted los equipos tecnolégicos
! 7 9 4 3 3
para incrementar su productividad?
¢,Cree usted que el software de la
empresa es eficiente en el control 10 3 3 3
logistico?
Aspectos Laborales
¢ Considera usted que el uso de equipos
Tecnolégicos incrementa la productividad| 11 3 3 3
laboral?
¢ Considera usted que el uso de los
celulares perjudica la productividad del 12 3 3 3
colaborador?




¢ Considera usted que todos los
colaboradores trabajan eficientemente
con PC’s?

13

Productividad Laboral

¢ Considera usted que el uso de los
equipos tecnoldgicos mejora el proceso
productivo?

14

¢, Considera usted que la capacitacion en
uso de las TIC’s es favorable para
cumplir sus metas programadas?

15

¢,Cree usted que invertir en equipos
tecnoldgicos generan sobre costos en la
produccién?

16

e Tercera dimension: Frecuencia de

Uso

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Mensual

¢, Considera usted que el mantenimiento
preventivo de los equipos tecnoldgicos
debe realizarse mensualmente?

17

Semanal

¢, Considera usted que el mantenimiento
correctivo de los equipos tecnoldgicos
debe realizarse semanal?

18

Diario

¢ Considera usted eficiente el servicio de
internet que utiliza en los trabajos
diarios?

19

¢ Considera usted necesario incrementar
el nivel de velocidad del servicio de
internet?

20

Variable del instrumento: Rendimiento laboral

® Primera dimension: Cumplimiento Laboral

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Cumple con las metas

¢ Logra usted las metas establecidas en
el area de ventas?

21

¢, Considera usted que las metas exigidas
son realistas?

22

Colabora con el equipo

¢, Considera usted que contribuye de
manera significativa al trabajo en equipo?

23




¢, Considera usted que trabajar en equipo
favorece lograr los objetivos?

24

Planifica su trabajo

¢, Considera usted que planificar su
trabajo contribuye a minimizar los costos
en la empresa?

25

¢, Cree usted que planificar sus labores
contribuyen a incrementar la rentabilidad
en la empresa?

26

e Segunda dimensién: comportamiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Respeto

¢, Considera usted que es solidario con
sus comparieros de trabajo?

27

w

¢,Considera usted que la comunicacion
respetuosa empodera al equipo de
trabajo?

28

Trabaja coordinadamente

¢, Cree usted que el trabajo coordinado
incrementa la productividad laboral?

29

¢,Cree usted que la coordinacion en el
equipo de trabajo favorece a alcanzar las
metas?

30

Lealtad

¢, Cumple usted con las normas
establecidas en su centro laboral?

31

¢ La empresa le reconoce sus derechos
laborales?

32

¢, Cumple usted con los acuerdos
establecidos con el equipo de trabajo?

33

e Tercera dimension: Actitud

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Mision

¢, Esta usted informado de la misién de su
empresa?

34

w

¢, Cree usted que su desempefio
contribuye a alcanzar la mision en la
empresa?

35

¢, Cree usted que la misidn de la empresa
es realista en las condiciones del
mercado actual?

36




Objetivos

¢, Cree usted que los precios de sus
competidores afectaran los objetivos de 37 3 3 3
ventas?

¢, Considera usted que las capacitaciones
recibidas favorecen a lograr los objetivos 38 3 3 3
de la empresa?

Vision

¢ Esta usted informado de la vision de su

empresa? 39 3 3 3

¢, Considera usted que la eficiencia en
sus labores favorece a alcanzar la vision | 40 3 3 3
de la empresa?

Dr. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
DNI N°18099550

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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ANEXO 6. Tablas
Validez

Nombres y apellidos de los jueces validadores

Experto n°1 Dr. Pablo Ramon Carrasco Pintado

Experto n°2 Dr. Carlos Aurelio Espinoza Agurto

Experto n°3 Dr. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Confiabilidad

Confiabilidad de la variable TIC s

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
746 20
Confiabilidad de la variable rendimiento laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 767 20




Tabla de frecuencia de la variable TIC's

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Vélido Bajo 1 14 14 1,4
Regular 46 65,7 65,7 67,1
Alto 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Los valores fueron extraidos de los resultados de la encuesta realizada.

Tabla de frecuencia de la variable rendimiento laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Bajo 1 1,4 1,4 1,4
Regular 22 31,4 31,4 32,9
Alto a7 67,1 67,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Los valores fueron extraidos de los resultados de la encuesta realizada.

Frecuencia de la dimensién tipos de equipo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Valido Bajo 7 10,0 10,0 10,0
Regular 54 77,1 77,1 87,1
Alto 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Los valores fueron extraidos de los resultados de la encuesta realizada.



Frecuencia de la dimensién formas de uso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Bajo 2 2,9 2,9 2,9
Regular 40 57,1 57,1 60,0
Alto 28 40,0 40,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Los valores fueron extraidos de los resultados de la encuesta realizada.

Frecuencia de la dimensién frecuencia de uso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Regular 38 54,3 54,3 54,3
Alto 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Nota. Los valores fueron extraidos de los resultados de la encuesta realizada.

Prueba de hipotesis segun Rho de Spearman
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.04a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta




Nota. Revista Mexicana de Ingenieria Biomédica, 36(3), p.185. Martinez y Campos
(2015).

Intervalo de valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach
Chavez y Rodriguez (2018), describen el siguiente cuadro de valoracién de

fiabilidad para el coeficiente alfa de Cronbach:

Intervalo que pertenece al

coeficiente alfa de Cronbach Valoracion de la fiabilidad

[0;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6[ Pobre
[0,6 ;0,7 Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno

[0,9; 1] Excelente




