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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla con el objetivo determinar la relacion
entre la calidad de servicio, prestaciones econdmicas y la satisfaccion del
usuario en una oficina de seguros Junin-2023. Ademas, se aplicd la
metodologia cuantitativa, ya que los datos recogidos en usuarios de una
Oficina de Seguros y el uso de herramientas fiables y precisas se analizo y
discutié aplicada Para el estudio se aplicé la investigacion basica, de disefio
no experimental, utilizando método cuantitativo y por el nivel de investigacion
fue correlacional mditiple. La muestra estuvo conformada por 108 usuarios.
Los resultados muestran que la calidad de servicio a nivel medio enun 61.1%
y a nivel bajo en un 23.1%.con resultados semejantes en las prestaciones
econdmicas, mientras que la satisfaccion del usuario muestra un nivel alto a
un 46.3%, a nivel medio en un 48. Por lo tanto, se concluye que se aprobd la
hipotesis alterna, en la que se obtuvo un valor de correlacion R de ,913 entre
las variables de estudio; con un nivel de sig. ,000, lo que confirma que existe
relacion significativa entre Calidad del Servicio, Prestaciones Econémicas y

Satisfaccion del usuario en una Oficina de Seguros.

Palabras clave: Calidad del Servicio, prestaciones econémicas, satisfaccion

del usuario.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between the
guality of service, economic benefits and user satisfaction in a Junin-2023
insurance office. For the study, basic research was applied, of a non-
experimental design, using a quantitative method and due to the level of
research it was multiple correlational. The sample consisted of 108 users.
The results show that the quality of service at a medium level in 61.1%
and at a low level in 23.1%, with similar results in economic benefits, while
user satisfaction shows a high level at 46.3%, at a medium level in 48.
Therefore, it is concluded that the alternative hypothesis was approved, in
which an R correlation value of .913 was obtained between the study
variables; with a level of sig. ,000, which confirms that there is a
significant relationship between Service Quality, Economic Benefits and

User Satisfaction in a Junin Insurance Office.

Keywords: Service Quality, economic benefits, user satisfaction



