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Resumen

La investigacion presentada inicia con el objetivo de analizar de qué manera el
seguimiento a las recomendaciones de los servicios de control posterior repercuten
en la gestion del Proyecto Especial Chavimochic. La investigacion fue basica con
un enfoque cualitativo, el disefio fue fundamentado. Los participantes fueron seis
(6) entre funcionarios y servidores publicos del Proyecto Especial Chavimochic, el
cual se encuentra ubicado en el Distrito de la Esperanza, Provincia de Trujillo,
Departamento de La Libertad, se aplicé como instrumento a la guia de entrevista y
el analisis documentario. Como resultados al andlisis de las recomendaciones de
los servicios de control posterior que repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic, se determin6 que en 2022 se establecieron 48 recomendaciones de
las cuales solo 8 llegaron a implementarse; asimismo, en el andlisis al aplicativo del
sistema de control gubernamental (SCG) se identificO que este aplicativo no viene
desarrollandose adecuadamente, presentando limitantes para el registro de
informacion, como por ejemplo la lentitud del programa, la falla del sistema de
manera regular, lo poco intuitivo y amigable que es el sistema en su utilizacion, por
lo que se concluyd que se requiere de asistencia técnica para que se desarrolle un

adecuado proceso de seguimiento y evaluacion a las recomendaciones.

Palabras clave: Seguimiento a las recomendaciones, servicios de control

posterior, gestion de proyecto.



Abstract
The research presented begins with the objective of analyzing how the follow-up to
the recommendations of the subsequent control services have an impact on the
management of the Chavimochic Special Project. The research was basic with a
qualitative approach; the design was fundamental. The participants were six (6)
among officials and public servants of the Chavimochic Special Project, which is
located in the District of La Esperanza, Province of Trujillo, Department of La
Libertad, the interview guide and documentary analysis were applied as an
instrument. As results of the analysis of the recommendations of the subsequent
control services that have an impact on the management of the Chavimochic
Special Project, it will be prolonged that in 2022 there will be 48 recommendations
of which only 8 were implemented; He observed, in the analysis of the application
of the government control system (SCG), it was identified that this application is not
being developed adequately, presenting limitations for the registration of
information, such as the slowness of the program, the system failure on a regular
basis, how little intuitive and friendly the system is in its use, for which it was
concluded that technical assistance is required to develop an adequate process of

monitoring and evaluation of the recommendations.

Keywords: Follow-up on recommendations, post control services, project
management.



INTRODUCCION

En los aspectos de gestion de proyecto e implementacion de los mismos
siempre se requiere del andlisis de control de factores que puedan intervenir de
manera negativa en la ejecucion de actividades, por ende, es importante que
las instituciones prevengan escenarios desfavorables, por lo que se requiere
de un seguimiento y control respecto a la gestidon de riesgos para que los
proyectos propuestos sean favorables y busquen alcanzar el objetivo en su
desarrollo (Epia, 2022). En Guayaquil, Bueno (2023) considera que la
implementacion y el uso de herramientas corporativas de control son
sumamente importante para el desarrollo de proyectos empresariales, pues
mas alla de considerarse una ventaja competitiva se ve como una necesidad
en la gestion de proyectos; pues permite que las empresas puedan disponer de
una mejor planificacion, control y cumplimiento de los objetivos propuestos para
un tiempo determinado, de igual manera facilita la mitigacion de errores en los

procesos departamentales y mejorar la toma de decisiones.

En Ecuador, Géarate (2022) sefiala que en el proyecto Tranvia en Ecuador, se
realizd una suscripcion de todo tipo de contratos, de obras, de bienes y servicios
e incluso consultorias y fiscalizacidon; sin embargo todo estos aspectos de
gestion no fueron suficientes para que la ejecucion de los proyectos estén
centralizados en el desarrollo de la obra de forma integral, pues el proyecto
tardo seis (6) afios mas de lo que estuvo previsto, por lo que la Contraloria
General del Estado ecuatoriano tuvo que intervenir en la ejecucion y recepcion
de contratos para el desarrollo de este proyecto, pues se vieron afecciones en
los aspectos técnicos, juridicos, sociales y politicos al igual que se observaron
incidencias negativas de indole financiero, por ello, es necesario que los
proyectos cuenten con una gestién de control oportuna para que se haga un

seguimiento al desarrollo y cumplimiento de actividades y entregables.

En el ambito nacional, en una municipalidad provincial del cusco se determiné
gue los proyectos propuestos presentaron diferentes falencias por lo que se
necesitdé que el OCI intervenga en la gestion de la municipalidad; en la cual se
identifico que la gestion que desarrolla la municipalidad depende de un 58,3%

en el cumplimiento de las recomendaciones del OCI; pues el nivel de



implementacion de las recomendaciones que desarrolla la municipalidad con
respecto a asegurar su cumplimiento presenta un 46,7% de nivel medio,
respecto al asesoramiento se determin6 un 40% en nivel medio y concerniente
al aspecto de anticipar se observé un 53,3% en nivel medio; por lo que en base
a esos indicadores se determina que la gestion desarrollada por la
municipalidad en base al cumplimiento de recomendaciones para el OCI incide

en un nivel medio (De la Torre, 2021).

En el Gobierno Regional del Callao, Vidal (Vidal, 2018) sefiala las deficiencias
detectadas por los Organos del Sistema Nacional de Control para inferir en la
ejecucion de proyectos de inversion publica; sin embargo, necesitan que su
accionar actue de forma preventiva y acompafien todos los procesos de gestion
publica con el proposito de que se evite situaciones que conlleven a que se
pongan en riesgo el alcance, cumplimiento e implementacion de proyectos
propuestos por los gobiernos regionales, pues mediante su estudio establecio
qgue el nivel de riesgos y control de los mismos incide en los procesos de
evaluacion de proyectos. Asi mismo, si se desarrolla un buen control se podra

determinar la eficiencia en la gestion de proyectos.

Cueva (2021) indica que el Gobierno Regional de Apurimac, en el informe de
auditoria orientada a la mejora de gestion de proyectos presento un total de 102
recomendaciones entre el afio 2007 al 2020, del cual el gobierno regional solo
se implementaron seis (6) recomendaciones, de lo cual se determiné que la
institucion no estaria cumpliendo con el propadsito del control gubernamental, lo
gue esta limitando a que se adopten medidas correctivas y preventivas que
permitan coadyuvar a mejorar el control interno y el desarrollo de gestién de
proyectos en Apurimac.

El PECH, es un proyecto de irrigacion que se extiende en la costa del
Departamento de La Libertad; fue creado mediante Ley n.° 16667, el 21 de julio
de 1967; sin embargo, las probleméaticas mencionadas no son ajenas a la
realidad del proyecto, pues se observa que durante el afio 2022 solo se cuenta
con una implementacion de las recomendaciones de los servicios de control en
un 17% y el 83% de ellas no han sido implementadas o aln se encuentran en

proceso; ademas, se ha observado acorde a los informes de auditoria que las



areas con puntos débiles son la direcciébn administrativa y financiera; se
consideran como causas el desconocimiento por parte de los funcionarios de
la entidad sobre la importancia de la implementacion de las recomendaciones,
para que estas puedan ser ejecutadas en los plazos correspondientes con la
finalidad de mejorar el control interno y la gestién del PECH.

Por formulacion del problema se planted: ¢ De qué manera el seguimiento a las
recomendaciones en servicios de control posterior repercute en la gestion del

Proyecto Especial Chavimochic?

En lo referente a la justificacion tedrica se determiné el analisis de teorias sobre
las recomendaciones de los servicios de control y referente a los proyectos de
gestion, para que de esta forma se pueda determinar el seguimiento a las
recomendaciones de los servicios de control posterior y su repercusion en la
gestion del proyecto; por justificacion practica se desarroll6 una analisis al
seguimiento de la recomendaciones de los servicios de control que ha tomado
en cuenta el Proyecto Especial Chavimochic y en base a ello que se propongan
estrategias de planificacion para que la gestion del proyecto sea desarrollado
de forma idonea. (INTOSAI 2023).

Respecto a la justificacidon metodoldgica se determind que el estudio tuvo un
enfoque cualitativo y en base a ello se propusieron cuestionarios que
permitieron presentar tablas y figuras estadisticas e inferenciales para conocer
y determinar la realidad problematica y en base a los resultados obtenidos se

puedan tomar decisiones para la mejora de la gestion del PECH.

Por objetivo general se establecio: Analizar de qué manera el seguimiento a las
recomendaciones en servicios de control posterior repercuten en la gestion del
Proyecto Especial Chavimochic. Por objetivos especificos se plantearon: a)
Analizar de qué manera las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion
de la entidad repercute en la gestion del PECH; b) Analizar de qué manera las
recomendaciones para el inicio de los procesos administrativos repercute en la
gestion administrativa del PECH; c¢) Analizar de qué manera las
recomendaciones para el inicio de las acciones legales repercute en la gestion
del PECH.



MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes nacionales se refleja la investigacion de
Espinoza (2022), en su investigacion establecieron como objetivo determinar
los aspectos que permiten la implementacion de recomendaciones resultantes
del control, en un municipio distrital referente al periodo 2019-2021; se dispuso
de tipo basica, enfoque de la investigacion -cualitativa y de disefio
fenomenoldégico; se consider6 como muestra a doce (12) colaboradores y por
principales resultados se determind que los aspectos que se encuentran en
relacion a la entidad son el compromiso de la alta direccion y contar con un
respaldo presupuestal, de igual manera se destaca que es necesario la
participacion activa y efectiva del OCI, para que con ello se contribuya
adecuadamente con el proceso de implementacién de las recomendaciones de
una entidad; los autores llegaron a concluir que los principales factores que
estan impidiendo la aplicacién y seguimiento de las recomendaciones es la falta
de capacidad operativa de funcionarios y servidores publicos; ademas, se
determind bajos niveles de capacitacion y conocimiento respecto a la
implementacion de las recomendaciones, existe débil coordinacion entre las
unidades organicas de la entidad, desorden en las actividades para entregar
los cargos y una inexistencia de metodologia interna para implementar las

recomendaciones.

Mogrovejo (2021) en su investigacion establecio por objetivo determinar en qué
medida el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones de
auditoria afecta a la gestion de los gobiernos locales en Lima, periodo 2015-
2020; se dispuso de una metodologia de tipo basica, el nivel fue descriptivo y
el disefio no experimental de corte transversal, se dispuso como poblacién a
cuarentay tres (43) municipalidades; sin embargo, se seleccion6 como muestra
solo a doce (12) municipalidades distritales; y como principales resultados se
identificd que respecto a la variable implementacién de las recomendaciones
de auditoria enfocadas en la mejora de gestion de la entidad, presentaron un
nivel medio con respecto a la gestion de las municipalidades, resaltando niveles
medios en la capacidad de los profesionales para manejar los recursos, generar
eficiencia en sus procesos y procedimientos; respecto a la variable de gestion

de los gobiernos locales se determind que existe eficiencia medianamente



aceptable en la gestion, como principales conclusiones se destaca que existe
eficiencia de cumplimiento y seguimiento a las recomendaciones en un nivel
regular; ademas, existe poca adecuacion de las recomendaciones sefialadas

por el Sistema Nacional de Control con la gestién en las municipalidades.

Larrea et al. (2020) quienes establecieron por objetivo identificar los factores
gue limitan la implementacién de las recomendaciones derivadas de los
informes realizados por las auditorias de los 6rganos del Sistema Nacional de
Control en las municipalidades distritales de Lima Metropolitana; el estudio
presento un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, se analizaron una
cantidad de 3461 recomendaciones y se dispuso de la participaciéon de 39
municipalidades distritales de Lima; como principales resultados se reflejé que
el 91% de las recomendaciones que se realizaron a la gestion de la identidad
en las municipalidades distritales no fueron implementadas, presentando una
débil gestion por parte de los funcionarios y servidores publicos; asimismo,
como causas Y factores que limitan la implementacion de las recomendaciones
identificaron que existe deficiencias en el disefio del funcionamiento del control
interno por parte de las municipalidades, otras de las causas que se resaltaron
fue que en las entidades existe una alta rotacidén de personal que integra el OCI;
asi mismo, establecieron por conclusion el desarrollo de capacitaciones de los
funcionarios y servidores publicos para que las recomendaciones sean

implementadas de manera adecuada y en el tiempo oportuno.

Como antecedentes internacionales, Furgan et al. (2020) en su estudio
establecio por objetivo analizar el efecto de los hallazgos de auditoria y el
seguimiento que se realiza a las recomendaciones de auditoria en relacion a la
calidad de los informes financieros y calidad de los servicios publicos respecto
a los sistemas contables en un gobierno local de Indonesia, la metodologia que
se dispuso fue de tipo basica y de enfoque cualitativo; se realizé un estudio a
1437 observaciones en una cantidad de 491 distritos de la ciudad de Indonesia;
como resultado se determind que la calidad de los informes financieros estan
afectando directamente a la calidad de los servicios publicos, pues de acuerdo
a las auditorias, en el sector publico las recomendaciones no se estan

aplicando correctamente, generando un impacto negativo en la calidad de los



aspectos financieros y servicios publicos. Los autores llegaron a la conclusion
gue la calidad de informe financiero si no es desarrollado adecuadamente
afectara en la calidad de los servicios publicos; por ende, es de necesidad que
los gobiernos realicen un seguimiento e implementen las recomendaciones de
auditoria para que con ello las actividades que desarrollen busquen mejorar la

calidad en los servicios publicos.

Rodriguez & Bernal (2020) en su investigacion establecieron por objetivo
desarrollar una aproximacion practica de las recomendaciones de auditoria del
sector publico y su seguimiento; la metodologia usada fue de enfoque
cualitativo y de disefio no experimental, se analizaron siete (7) ejemplos de
instituciones de Andalucia; permitiendo obtener por resultados que las
instituciones analizadas elaboran las recomendaciones que puedan ofrecer
acciones practicas y solucidén hacia las debilidades y deficiencias que se han
detectado en los procedimientos de auditoria; asi mismo, se determiné que
para que las recomendaciones tengan una mayor probabilidad para que
puedan ser aplicadas y culminadas en el tiempo adecuado, es necesario que
se analicen los principios y requisitos basicos donde se destaca la utilidad, su
vinculacién a los objetivos y su relevancia; de forma similar se establecié que
las recomendaciones al encontrarse vinculadas con los objetivos de las
entidades ayudard a que se construya una exposicidn positiva, clara y
comprensible para que se disminuyan las deficiencias de los procesos de

gestion y se mejore el desempefio de las entidades.

Pérez et al. (2019) en su investigacion establecieron por objetivo analizar el
seguimiento de las responsabilidades presentadas por la CGR y determinar la
responsabilidad en el gobierno de Panam4; se dispuso de una metodologia
cualitativa y de disefio no experimental; como principales resultados se
determinaron que las entidades en Panama presentan las recomendaciones
con la finalidad de que se realicen las correcciones correspondientes en los
procesos de control interno, de tal forma que se garantice que las limitaciones
y debilidades que fueron reportadas en los informes sean subsanadas; sin
embargo, en muchas de las instituciones se destaca un poco compromiso de

los funcionarios publicos para alinear correctamente las recomendaciones a los



objetivos de cada proceso de gestion que desarrolle una entidad. Los autores
llegaron a concluir que las recomendaciones es de responsabilidad de la
Direccion Nacional de Auditoria General de Panam@; sin embargo, también se
verifica la participacion de la Direccion Nacional de Fiscalizacion General por
ser una entidad que mantiene presencia en casi todas las instituciones publicas
de la Republica de Panama, estas organizaciones son las responsables de
ejercer un control posterior a los procesos de gestion y a los proyectos en
desarrollo de las entidades publicas y tienen que alinear sus recomendaciones
a generar informacién valiosa para que la planeacion de auditorias e

implementacion sea efectuada de forma correcta.

En lo referente al marco tedrico de la investigacion, se destaca la variable
seguimiento a las recomendaciones de los servicios de control, Downes et al.
(2023) define al seguimiento de control como el conjunto de procedimientos que
se realizara con la finalidad de que se compruebe la éptima ejecucion de las
actividades de los proyectos determinados en las planificaciones de los

mismaos.

Segun, Perrier et al. (2018) conceptualizan al seguimiento de control como el
conglomerado de actividades las cuales se ejecutan con la finalidad de realizar
un analisis oportuno de todas las informaciones generadas dentro de un
proceso de gestidn, en donde se permita identificar tempranamente los riesgos
y desviaciones direccionados a la planificacién; asimismo, sostiene que el
seguimiento de control abarca el desenvolvimiento de cada una de las
actuaciones con la finalidad de alcanzar lo planificado y que lo esperado pueda

ocurrir.

Segun, Mbiru et al. (2023) manifiesta que el seguimiento de control se
fundamenta principalmente en la indagacién en relacion a las causas de
desviacion, desarrollar la definicion de las actividades que permitan la
eliminaciéon de los efectos negativos de un riesgo en particular, y poder

implantarlas para optimizar el proceso de gestion.

En relacién a, Sergeevich et al. (2021) definen al seguimiento de control como

el conjunto de procedimientos que tienen como propdésito brindar mecanismos



para dar seguimiento y control a los procesos de gestidn, estos mecanismos
facilitan el monitoreo de la evolucién y ejecucion de cada uno de los
procedimientos con el objetivo de alcanzar las metas planteadas dentro de la

organizacion en base a la gestion.

Segun lo indican, Zhang et al. (2022), describen que el seguimiento de control
en la gestidn, se refiere al conjunto de acciones que se desarrollan con la
intencion de brindar un andlisis y evaluacion a los diferentes resultados que son
obtenidos a través de un proyecto estratégico, con la finalidad de que se permita
comprobar la Optima implementacion de los mismos y de esta manera
manifestar la correccidn de riesgos significativos o desviaciones en el momento

que se presentasen.

Segun, Vanhoucke (2019) manifiesta que el seguimiento de control en la
gestion es definido como un conglomerado de procedimientos sistematicos y
organizados que se desarrollan con el fin de brindar la observancia del progreso
de cada uno de los procesos de gestion, de tal forma de que se permita
oportunamente la identificacion eficaz de cualquier tipo de riesgo en las cuales

se puedan abordar seguimientos pertinentes para su solucion.

A través de, Omar et al. (2018) definen al seguimiento de control en la gestidn
como las acciones que se orientan en brindar un adecuado analisis de las
informaciones obtenidas en un proceso de gestion determinado, que facilita la
identificacion inicial de los riesgos y desviaciones que se relacionen
directamente con el proceso; asimismo, engloba al desenvolvimiento de las
competencias de los colaboradores que ayuden hacia el alcance de los
objetivos determinados por la organizacion.

Segun, Xiao et al. (2019) sostienen que el seguimiento de control se caracteriza
fundamentalmente en las acciones derivadas hacia el analisis de cada uno de
las informaciones generadas en un proceso de gestion que ayuden hacia la
identificacion de potenciales riesgos y desviaciones que se encuentre dentro
del desarrollo del proceso, como también permite verificar los comportamientos
de cada uno de las personas dentro del proceso con la intencién de que se

alcancen los objetivos determinados por la institucion.



Segun, Mahesan et al. (2023) conceptualizan al seguimiento de control como
el conglomerado de procedimientos que son direccionados con la intencién de
gue se logre la comprobacién adecuada de la ejecucién de las actividades
dentro de la gestion, determinadas en la planificacion institucional; asimismo,
sostiene que su principal objetivo es brindar diversos conocimientos del
rendimiento del proceso, de manera que permitan desarrollar acciones
correctivas adecuadas en el momento en que se presenten diferentes
desviaciones o riesgos que afecten el curso del proceso. Segun, Cabana et al.
(2020) define el seguimiento de control como la accidn sistematica mediante el
cual permite contribuir una serie de mecanismos y actividades que faciliten el

adecuado desenvolvimiento de los procedimientos dentro de la gestion.

Tapia (2020) sefala que el control se destaca porque es esencial para evaluar
la coherencia de los procesos y el eficiente uso de los recursos del Estado, el
control desempefia un papel importante en la mejora de la gestién, ya que
proporciona recomendaciones Yy orientaciones que facilitan la toma de

decisiones por parte de los funcionarios publicos.

Asimismo, Diaz (2019) sefala que el control gubernamental, en el sector
publico, cumple la funcion de evaluar el grado de cumplimiento de la
implementacion de las politicas gubernamentales; asi como la correcta
ejecucion del presupuesto por parte de los organismos del Estado y las
entidades dentro de su sistema, siempre bajo el principio de legalidad; este
control se lleva a cabo a través de un plan anual, que incluye el seguimiento de

lo realizado en ejercicios anteriores.

De acuerdo con el articulo 43° de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, se
destaca que los sistemas hacen referencia al conjunto de principios, normas,
procedimientos e instrumentos que permiten organizar adecuadamente el
desarrollo de actividades de la administracion publica, en la cual se desea
contar con la participacién de los poderes del Estado, como los organismos
constitucionales y los niveles de gobierno, en la cual se destaca a los sistemas

funcionales y administrativos (Ley N° 29158).



En lo que respecta a los sistemas funcionales en el articulo 45 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo se establece que tienen como objetivo velar por
el cumplimiento de las politicas publicas que se requiere la participacion de las
entidades del Estado; mientras que en el articulo 46 de Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo, se establece que los sistemas administrativos tienen como propésito
regular el uso de los recursos de las entidades publicas, en la cual se promueva

una adecuada eficiencia eficacia en su uso (Ley N° 29158).

El OCI se caracteriza por ser aquel que se encuentra conformado por el
Sistema Nacional de Control y tiene bajo su responsabilidad efectuar el control
gubernamental en las entidades, generando que se promueva una correcta y
transparente gestion de los recursos y bienes de las entidades, los cuales son

evaluados mediante la ejecucion de servicios de control (Ley N° 27785).

Los servicios de control posterior se realizan a través de informes de auditorias
desarrollados por profesionales que conforman los Organos del Sistema
Nacional de Control, qué mediante diversas técnicas de auditoria, verifican los
resultados de la gestidén y ejecucion los recursos publicos de las entidades a
auditar. (Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG).

De acuerdo a la Directiva N°014-2020-CG/SESNC, las recomendaciones se

clasifican en:

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad: en esta se
hace énfasis que las recomendaciones se encuentran alineadas a la mejora de
la capacidad y eficiencia en lo que respecta los procesos de gestion de una
entidad, de tal forma que los recursos sean manejados correctamente y los
procedimientos se apliquen de forma adecuada, de tal manera que se busque
coadyuvar con la transparencia en los procesos de gestién y se implementen
medidas correctivas para que se superen las causas que llegaron a originar la
observacion o deficiencia revelada en los informes de auditoria, buscando

continuamente que se evite a futuro la incidencia de situaciones similares.

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas: estas se
encuentran orientadas a que se implementen acciones administrativas por los

organos competentes donde se busque continuamente la responsabilidad
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exigible de los funcionarios y servidores publicos para que cumplan con las
disposiciones que integran el marco legal y las disposiciones internas
relacionadas con el desarrollo de sus funciones y actividades que se

encuentran registradas en su responsabilidad administrativa.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales; estas hacen referencia
a la implementacion de acciones legales que esta a cargo de los 6rganos
competentes de tal forma que permitan el desarrollo de las responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos en cuanto al informe de

auditoria se haya establecido la presunta responsabilidad penal o civil.

Segun, Jorgensen y Asgard (2019) definen a la gestién de proyectos como el
conjunto de acciones coordinadas que se encuentran orientadas a estimar,
administrar y cumplir de manera adecuada las diferentes metas especificas que
tengan condicibn medible, alcanzable y realista con la finalidad de que se
puedan cumplir cabalmente con cada una de las tareas dentro de una

organizacion.

A través de lo que indica, Abbasi y Jaafari (2018) conceptualizan la gestién de
proyectos como el ejercicio sistematico de coordinacion sobre los
procedimientos, mecanismos, integrantes de los equipos y sus capacidades,
gue tengan la funcion principal de entregar proyectos en las cuales puedan
cumplir con cada uno de los objetivos institucionales y pueda satisfacer los

requerimientos determinados por la organizacion.

Conforme a, Thompson et al. (2018) definen a la gestion de proyecto como el
conglomerado de procedimientos o metodologias que facilitan la planificacion y
direccion de las diferentes tareas y recursos relacionados a un proyecto;
asimismo, indican que un proyecto involucra una serie de operaciones que son
disefladas para alcanzar una meta en especifico, medible, alcanzable,

relevante y temporal.

Segun, Teslim et al. (2022) manifiestan que la gestion de proyectos se
encuentra considerado dentro del enfoque metdédico mediante el cual desarrolla
como finalidad la planificacion, orientacion y control de los diferentes

procedimientos de un proyecto, asimismo, indican que este proceso se puede

11



aplicar para cualquier tipo de proyecto y pretende buscar un objetivo
determinado, empleados los recursos que sean necesario en un determinado

tiempo correspondiente.

Segun, Mhmoud et al. (2022) indican que el principal fin de una gestion de
proyectos adecuada es que se permita alcanzar las metas de los proyectos y
objetivos dentro de las expectativas que relacionan directamente por el alcance,
tiempo, calidad y el presupuesto; asimismo, sostienen que también es
fundamental que se centre en la optimizacion de las asignaciones de los
recursos humanos y facilitar su integracion para el alcance de los objetivos

planeados por la organizacion.

Segun, Magano et al. (2021) conceptualizan la gestion de proyectos como el
conjunto de métodos importantes que tienen la finalidad de desarrollar
correctamente la planificacion y direccién de los diferentes procedimientos que
se encuentran integrados dentro de un proyecto en particular; asimismo,
indican que son todas aquellas operaciones y actividades que son disefiadas

exclusivamente y particularmente para alcanzar los objetivos planteados.

Segun, Radujkovic y Sjekavica (2018) sostienen que la gestion de proyectos se
encuentra definida como el conjunto de coordinaciones de los diferentes
procedimientos, mecanismos, integrantes de un equipo de trabajo y las
competencias de los individuos con la finalidad de que se permitan entregar

proyectos que superen los objetivos dentro de una organizacion.

Asimismo, Hussein (2019) describe que la gestion de proyectos se refiere a una
disciplina dentro de la administracion organizativa mediante el cual involucra
acciones de planificar, organizar, motivar y controlar los diferentes recursos
pertinentes para alcanzar cualquier objetivo que se haya establecido de

antemano.

Segun, Vujovic et al. (2020) definen a la gestion de proyectos como una practica
administrativa en donde involucra los diferentes conocimientos relacionados a
procedimientos, capacidades, mecanismos, resultados y técnicas que faciliten
la garantia del éxito y se permita brindar el cumplimiento de los diferentes
objetivos y requerimientos dentro de las entidades.
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Conforme lo indican, Takagi y Varajao (2019) indican que la gestion de
proyectos se encuentra definida como el conglomerado de tareas y técnicas
orientadas con la finalidad de que se permita la coordinacion y direccion de los
proyectos; asimismo, se percibe la importancia de que la gestién de proyectos
pretende perseguir un conjunto de objetivos factibles y precisos; ademas, que
para la ejecucion oportuna de esta gestion se encuentra un equipo con las
capacidades y responsable de emplear las diferentes herramientas que son

indispensables para el oportuno desarrollo de los procedimientos.

De otro lado, todas las recomendaciones contenidas en los informes de control
orientadas a la mejora de la gestion, deben ser publicadas semestralmente con
su estado actual de la recomendacion en el Portal de Transparencia Estandar

de la entidad.

Cabe indicar, que el Tribunal Constitucional el 25 de abril de 2018, emitié una
sentencia de Inconstitucionalidad respecto al expediente N° 0020-2015-PI/TC,
en relacion al articulo 46° de la Ley 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control, incorporado por el articulo 1° de la Ley N° 29622, el cual contiene
las conductas infractoras en materia de responsabilidad administrativa

funcional.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque

La investigacion fue de tipo bésica, porque esta se enfoco en realizar
una exploracion a los fundamentos tedricos como las definiciones y
diferentes caracteristicas que presenten las categorias de variables,
cabe resaltar que este tipo de estudio tiene por principal objetivo
aumentar el conocimiento de las variables por medio de resultados
obtenidos (Zamora & Calixto, 2021).

En el estudio se consider6 un enfoque cualitativo, dado que la
investigacion se analizaron las perspectivas subjetivas presentadas
en una realidad de estudio con respecto a las variables de las
recomendaciones de los servicios de control posterior y la gestion
del PECH, donde se busque otorgar importancia sobre el analisis del
significado intersubjetivo de las categorias que forman parte de

diversos contextos (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio o método de investigacion

El disefio de estudio sera el fundamentado, en la cual este tiene por
propésito explorar y comprender las teorias relacionadas con las
categorias de seguimiento a las recomendaciones de los servicios
de control posterior y la gestién del PECH, con la finalidad de que se
busque generar un nuevo conocimiento en este campo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1: Seguimiento a las recomendaciones en servicios de

control posterior

Mahesan et al. (2023) conceptualizan al seguimiento a las
recomendaciones de los servicios de control posterior como el
conglomerado de recomendaciones y procedimientos que permiten la
comprobacién adecuada de la ejecucion de las actividades

determinadas en los procesos de gestion.
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3.3.

3.4.

Subcategorias: SC1: Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion
de la entidad; SC2: Recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas; SC3: Recomendaciones para el inicio de las acciones

legales
Categoria 2: Gestion del Proyecto Especial Chavimochic.

Magano et al. (2021) conceptualizan la gestién de proyectos como el
conjunto de métodos importantes que tienen la finalidad de desarrollar
correctamente la planificacion y direccion de los diferentes
procedimientos que se encuentran integrados dentro de un proyecto en
particular; asimismo, indican que son todas aquellas operaciones y
actividades que son disefiadas exclusivamente y particularmente para

alcanzar los objetivos planteados.
Subcategorias: SC1: Gestidon de tiempo; SC2: Gestidn de riesgos
La matriz: Se ubica en el anexo 1.

Escenario de estudio

En lo que respecta al escenario de estudio se tomd en consideracién al
Proyecto Especial Chavimochic, dado que en este escenario se analizd
el seguimiento a las recomendaciones de los servicios de control y como
este repercute en la gestion del PECH, cabe resaltar que este escenario
permiti6 el recojo oportuno de informacién para que se pueda
comprender y analizar el problema de las categorias y subcategorias en
analisis.

Participantes

La poblacién estuvo conformada por seis (6) participantes entre
funcionarios y servidores publicos del Proyecto Especial Chavimochic,
en el distrito de la Esperanza, provincia de Truijillo, departamento de La
Libertad, de igual manera se consideraron a las recomendaciones
formuladas en los informes de los servicios de control desde el afio 2018
al 2022.
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3.5.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas desempefian un papel importante en el proceso de
recopilacion de datos y se caracteriza por ser la accion que permite
implementar y validar el estudio; en esta investigacion se empled por
técnica a la revision documental la cual permitira analizar las
recomendaciones de los servicios de control, como también se utilizé por
técnica a la entrevista la cual se caracteriza por ser una herramienta que
permite obtener informacion de los sujetos de la investigacion para
efectuar un adecuado diagndstico de la situacion actual respecto a las

categorias de investigacion (Arias, 2020).

Como instrumento se empled la guia de andlisis documentario,
permitiendo que se desarrolle un adecuado analisis a la categoria del
seguimiento a las recomendaciones formuladas en los informes de los
servicios de control; mientras que para el analisis de la gestion del
PECH, se utilizé por instrumento a la guia de entrevista la cual estuvo
conformada por una serie de preguntas claras y ordenadas que
permitiran la recoleccién de datos de los funcionarios y servidores
publicos para efectuar un reconocimiento detallado de la categoria de
estudio.

Procedimiento

El procedimiento de la investigacion que fue desarrollado partié del
planteamiento de los instrumentos que permitieron recoger
oportunamente la informacién, seguidamente se realizo la validacion de
los instrumentos mediante la aplicacion de juicio de expertos, donde
profesionales en el tema establecieron que los instrumentos cuentan con
las condiciones Optimas y que prevalecen de coherencia, claridad y
pertinencia para recoger datos y brindar respuesta a los adjetivos
propuestos en la investigacion. Finalmente se desarroll6 el proceso para
gue se obtenga la conformidad de cada entrevistado y con ello cumplir
con los objetivos propuestos.

16



3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

Para que se otorgue rigor cientifico la investigacion sobre el seguimiento
a las recomendaciones de servicios de control posterior y gestion de
proyectos, se inici6 con la aplicacion de una guia documental y
posteriormente se realiz6 una entrevista a los servidores y funcionarios
publicos con el propésito de que se recoja informacion relevante que
pueda brindar coherencia y claridad en las categorias y subcategorias

propuestas en el estudio.

Método de analisis de datos

Método analitico: la investigacion se basé en un analisis exhaustivo de
las conceptualizaciones que presenten las categorias al igual que el
analisis detallado que se realicen a las subcategorias y sus

caracteristicas.

Método inductivo: porque sea obtuvieron conclusiones mediante el
desarrollo de un analisis documentario concerniente en el seguimiento
de las recomendaciones contenidas en los informes de los servicios de
control; ademas, es inductivo porque se realizé una entrevista dirigida a
los servidores y funcionarios publicos concerniente a la gestién del
PECH.

Modelo cientifico: en la investigacion se siguieron los pasos Yy
procedimientos que estan establecidos en la guia de productos
acreditables de la Universidad César Vallejo; asi como también en el
proceso de elaboracion de investigaciones cientificas, con el propdésito
de que se describa de forma adecuada, detallada sobre el seguimiento
a las recomendaciones de los servicios de control posterior y la gestion
de PECH.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se involucraron en la investigacion sobre el
seguimiento de las recomendaciones en los servicios de control y la
gestion del PECH son los siguientes: Aspecto ético de beneficencia: este

principio ético hace referencia a la accion del investigador para promover
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bienestar de los involucrados en el estudio, siendo este un principio
fundamental dado que guio a la toma de decisiones del investigador para
generar un bien social. Aspecto ético de no maleficencia: este principio
se refiere a las decisiones que toma el investigador para evitar causar
dafio o perjuicio a los involucrados en el proyecto y a la sociedad en
general; ademas, implica la responsabilidad del investigador para actuar
con diligencia y precaucion para que evite cualquier situacion que pueda
dafar o afectar a la sociedad. Aspecto ético de justicia referencia al
deber del investigador para que en el desarrollo del estudio asegure la
imparcialidad y el respeto hacia los derechos fundamentales de las
personas, es decir debe mostrar un trato Justo a los involucrados en el
proyecto sin discriminacion. Aspecto ético de consentimiento informado:
referencia a la autonomia que presentaron las personas para ser
participes de la investigacion, esta referencia que es obligatorio que las
personas dispongan de la informacion necesaria para que puedan
comprender los beneficios de participar en la investigacion de manera

voluntaria y libre (Castro, 2019).
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IV. RESULTADOS

Analizar las recomendaciones de los servicios de control posterior y su

repercusion en la gestién del Proyecto Especial Chavimochic.

Tabla 1

Andlisis del Aplicativo SCG

Indicador

Analisis

1.

Existencia de un manual
de usuario

El aplicativo SCG es
amigable

Dificultades del
aplicativo

El aplicativo permite
obtener un informe
consolidado

Principales problemas
de los OCI

Percepcion de los
servicios de internet

Remisidn al titular sobre
los reportes bimestrales

Se establecié que de las siete personas que trabajan
en el equipo de OCI, tres de ellas no saben de la
existencia de un manual de usuario y cuatro de ellos
indicaron si conocerlo; sin embargo, sefialaron que
este manual se encuentra desactualizado.

Los colaboradores que laboran en el equipo de OCI,
indicaron que el aplicativo SCG no les resulta ni
amigable ni intuitivo.

Los colaboradores indicaron que el aplicativo funciona
con navegadores que utilizan muchos recursos de las
computadoras, generando lentitud en la carga de
informacion y registro; asi como la limitacion en el
numero de ciertos caracteres, a ello se le suma la falla
de sistema de vez en cuando.

Todos coinciden en que el aplicativo no permite
generar reportes adecuados.

Existe falta de informacién clara y oportuna por parte
de la entidad.
El tiempo que se demora en presentar los avances.

Todos los colaboradores coinciden que esta es una de
las problematicas mas recurrentes en la mayoria de
las entidades, dado que no disponen de una linea
adecuada de internet que les permita tener agilidad en
los procesos para el registro de las recomendaciones
y observaciones establecidas por la CGR.

Todos los colaboradores que elaboran en el equipo de
OCI indican que si se remite al titular los reportes
bimestrales en donde se hacen referencia a los
procesos y toma de decisiones de los funcionarios,
permitiendo asi, que se desarrolle un avance en la
implementacion de las recomendaciones y poder llevar
un control sobre ellas.
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Del cuadro anterior, se identifico en el andlisis al aplicativo del sistema de
control gubernamental (SCG), que este aplicativo no viene desarrollandose
adecuadamente y que presenta bastante limitantes para el registro de
informacion en relacibn al avance de la implementacién de las
recomendaciones, como por ejemplo la lentitud del programa, la falla del
sistema de manera regular, lo poco intuitivo y amigable que es el SCG en su
utilizaciéon. Ademas, existe una dependencia en la utilizacion de un solo
navegador de internet como el Explorer, esto debido a que con este navegador

el sistema funciona regularmente.
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Tabla 2

Proceso de seguimiento

Indicador Analisis

1. Asistencia técnica de los OCI

Identificacion de las causas de
recomendaciones que datan
hasta mas de 3 arios

Recomendaciones que tarden
mas en implementarse

Limitaciones existentes para la
implementacién de las
recomendaciones

Aspectos a considerar para
que se fortalezca el
seguimiento y evaluacién de
las recomendaciones

Recomendaciones mas

frecuentes en el PECH

Las recomendaciones
resultantes, reflejan mejoras
ante los ciudadanos

El 100% de los colaboradores indicaron la
necesidad de que se cuente con una asistencia
técnica para que se lleve un adecuado proceso
del seguimiento y evaluacibn a las
recomendaciones que tienen a su disposicion y
este puede ser mediante un nimero celular o
fio de la persona que elabor6 las
recomendaciones para que puedan hacer
consultas y desarrollar una adecuada
evaluacion del seguimiento de la
recomendacion.

Consideran como causas el poco interés del
titular en exigir a sus funcionarios la
implementacion de las recomendaciones,
reflejando un débil seguimiento y control a las
recomendaciones.

El 100% de los colaboradores indicaron que las
recomendaciones que tardaron mas en
implementarse son las que implican sanciones
a los funcionarios.

Entre las principales limitaciones se considera
la falta de conocimiento en la materia y
disposicion del funcionario o servidor publico, la
sobrecarga de labores en el poder judicial,
ausencia de mecanismos de evaluacion

Se requiere que las entidades designen un
funcionario para que este pueda realizar la
accion de seguimiento como evaluacion y
control bajo responsabilidad; ademas, es
pertinente que se fortalezca una efectiva
coordinacion con los funcionarios y el OCI.

Las recomendaciones relacionadas a la mejora
de la gestion.

Si, por ejemplo, se han implementado mejoras
en los documentos de gestion y sus procesos;
conllevando a que los ciudadanos tengan una
mejor perspectiva sobre la gestion de las
entidades publicas; sin embargo, en muchas de
las situaciones no se han visualizado
resultados que se alineen directamente a
generar beneficios al ciudadano.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Antigiiedad promedio de las
recomendaciones

Andlisis de la responsabilidad
que asumen los funcionarios
del PECH respecto a las
recomendaciones

Cumplimiento de los plazos
considerados en el Plan de
Accion a fin de que se
implementen las
recomendaciones.

Existe coordinacion
permanente entre los
funcionarios responsables de
la implementacion de
recomendaciones.

La rotacion de los jefes de OCI,

dificulta el seguimiento de
implementacién de
recomendaciones

Identificacion de

recomendaciones inaplicables

El plazo de 20 dias es excesivo
para que se presente un plan
de accion por parte del
funcionario responsable

Conocimiento sobre
identificacion de
responsabilidades a
funcionarios y servidores.

La CGR supervisa y evalla los
avances para la
implementacion de las
recomendaciones

Se destaca que no existe una antiguedad
promedio para las recomendaciones, pero por
lo general se mantiene entre un periodo de 3
afios a mas.

Deficiente

No existen sanciones drasticas frente al
incumplimiento de las  funciones vy
responsabilidades de los funcionarios vy
servidores publicos.

No cumplen, por lo general tienen demoras.

El 60% de los funcionarios indicaron que no
coordinan de forma permanente con los
responsables de la implementacion de las
recomendaciones, un 30% dijeron que solo
cuando se solicita y el 10% lo realizan pocas
veces.

El personal del OCI considera que no deberia
afectar una rotacion continua de los
encargados; sin embargo, cada jefe de OCI
tiene su propia manera de trabajar, por lo que
las rotaciones que se presentan dificultan la
implementacion oportuna de las
recomendaciones.

Si, se han encontrado recomendaciones
inaplicables como por ejemplo la prescripcion
de procesos administrativos.

Los funcionarios consideran que el tiempo de
los 20 dias es pertinente para que se pueda
presentar un plan de accién enfocado en la
implementacion de las recomendaciones.

Todos los funcionarios tienen conocimiento.

Los funcionarios indican que no se realiza una
supervisién y evaluacion adecuada sobre los
avances para la implementacion de las
recomendaciones.
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17. Cumplimiento de la entidad Los funcionarios indican que si se cumple con
para publicar semestralmente publicar de manera semestral informacion
en el portal de transparencia el respecto a las recomendaciones en el portal de
informe de recomendaciones  transparencia.

Del cuadro anterior, se logra visualizar que los colaboradores indican que en
la entidad se requiere de asistencia técnica para que se desarrolle un
adecuado proceso de seguimiento y evaluacion de las recomendaciones; y
gue estas puedan ser implementadas en el menor tiempo posible; asimismo,
se determina que entre las principales limitaciones que existen se encuentra
la falta de conocimiento de los funcionarios y servidores publicos sobre la
materia, disposicién y compromiso de los responsables de su implementacion

y ausencia de mecanismos de evaluacion.
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Tabla 3

Gestion del tiempo.

Indicador Analisis

1. Procedimientos y

documentacién

adecuada para
desarrollar el Plan de
Accion.

Andlisis de las
secuencias de

actividades, los plazos y
requisitos de recursos
para el cumplimiento del
Plan de Accion.

Adecuado seguimiento
de los plazos formulados
en el Plan de Accion.

Identificacion de riesgos
que afectan Ila no
implementacién de las
recomendaciones.

Los funcionarios sefialaron que si se llega a
desarrollar adecuadamente los procedimientos y la
documentacién necesaria para que se implemente el
Plan de Accidn.

Los funcionarios sefialaron que si se analiza
detalladamente las diferentes secuencias de las
actividades, plazos y requisitos de los recursos para
ejecutar el Plan de Accién.

Los funcionarios indicaron que no se desarrolla un
adecuado seguimiento de los plazos formulados en el
Plan de Accién.

Los funcionarios sefialan que en la entidad no se
identifica adecuadamente los riesgos que podrian
afectar la no implementacién de las
recomendaciones.

Del cuadro anterior se logra visualizar que los colaboradores indican que la
entidad cuenta con la documentacion necesaria para desarrollar el Plan de
Accion, identificando las secuencias de las actividades, plazos y recursos
necesarios para su ejecucién; asimismo, indicaron que no se desarrolla un
adecuado seguimiento de los plazos contenidos en el Plan de Accién para la
implementacion de las recomendaciones; ademas, no se identifican los

riesgos gque ocasionaria la no implementacién de las recomendaciones.
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Tabla 4

Gestidn de riesgos

Preguntas

Respuestas

1.

Desarrollo de
acciones para la
implementacion de las
recomendaciones

Desarrollo de
monitoreo y
seguimiento a los
riesgos identificados

Los colaboradores indicaron que no se desarrollaron
acciones oportunas para la implementacion de las
recomendaciones.

Los colaboradores indicaron que no se realizé un
monitoreo adecuado y seguimiento a los riesgos que
se identifiquen en el proceso de implementacién de las
recomendaciones.

En el analisis de la gestion de riesgos, los colaboradores indican que

actualmente en la entidad no se desarrollan acciones que permiten la

implementacion correcta y oportuna de las recomendaciones; ademas,

tampoco se realiza un monitoreo y seguimiento adecuado a los riesgos que

se identifiquen en el proceso de implementacion de las recomendaciones de

los servicios de control y su repercusion.
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Tabla 5
Total de recomendaciones de servicios de control que repercuten en la

gestion del Proyecto Especial Chavimochic.

Recomendaciones

©
2 & 2 B
. g c @ =
CODIGO Meses o o 8 © Total
§ § £ 8
c o 0 5
De enero a febrero 4 0 14 0 18
De marzo a abril 1 0 12 15 28
De mayo a junio 1 5 12 14 32
SRSCP 2018 ¢ julio a agosto 0 3 12 4 19
De setiembre a octubre 0 27 29 3 59
Total 6 35 79 36 156
De enero a febrero 0 12 24 12 48
De marzo a abril 0 3 23 10 36
De mayo a junio 1 2 16 5 24
SRSCP-2019 ¢ julio a agosto 0 1 33 5 39
De setiembre a octubre 0 9 43 9 61
Total 1 27 139 41 208
De enero a febrero 0 4 16 1 14
SRSCP -2020 De marzo a diciembre 4 3 4 3 14
Total 4 7 20 4 35
De enero a febrero 4 0 0 4 8
De marzo a abril 2 0 2 0 4
SRSCP -2021 De mayo a junio 0 0 3 0 3
De julio a diciembre 0 0 5 1 6
Total 6 0 10 5 21
De enero a febrero 0 0 8 0 8
De marzo a abril 0 5 3 0 8
SRSCP -2022 De mayo a junio 0 5 3 0 8
De julio a agosto 1 12 3 8 24
Total 1 22 17 8 48

En el andlisis a las recomendaciones de servicios de control que repercuten
en la gestion del Proyecto Especial Chavimochic, se determiné que en el afio
2018 hubo un total de 156 recomendaciones de las cuales solo 36 llegaron a
implementarse, en el afio 2019 se establecieron 208 recomendaciones y solo
41 fueron implementadas, en el afio 2020 se contd con 35 recomendaciones
y solo 4 fueron implementadas, en el afio 2021 hubieron 21 recomendaciones
y solo 5 se implementaron y para el afio 2022 existe una cantidad de 48

recomendaciones de las cuales solo 8 llegaron a implementarse.
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Tabla 6

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad.

Recomendaciones

= 2 2 £
. Q Total
CODIGO Meses g 5 S S o
= e T KO
] [0} o
£ o D E
f % f % f % f % f %
De enero a febrero 2 2% 0 0% 7 8% 0 0% 9 10%
De marzo a abril 1 1% 0 0% 6 7% 7 8% 14 16%
SRSCP — De mayo a junio 1 1% 2 2% 4 4% 9 10% 16 18%
2018 De julio a agosto 0 0% 1 1% 7 8% 2 2% 10 11%
E“ii:ﬁ]tfgbre a 0 0% 19 21% 19 21% 2 2% 40 45%
Total 4 4% 22 25% 43 48% 20 22% 89 100%
De enero afebrero 0 0% 7 8% 12 13% 6 7% 25 28%
De marzo a abril 0 0% 1 1% 11 12% 7 8% 19 21%
SRSCP — De mayo a junio 1 1% 2 2% 9 10% 1 1% 13 15%
2019 De julio a agosto 0 0% 1 1% 12 13% 1 1% 14 16%
Eiizatfg‘bre a 0 0% 1 1% 14 16% 3 3% 18 20%
Total 1 1% 12 13% 58 65% 18 20% 89 100%
De enero a febrero 0 0% 2 13% 11 73% 1 7% 7 47%
SRSCP - De marzo a o o o o o
2020 diciembre 2 13% 2 13% 2 13% 2 13% 53%
Total 2 13% 4 27% 13 87% 3 20% 22 100%
Deeneroafebrero 2 22% O 0% 0 0% 2 22% 4 44%
De marzo a abril 1 11% O 0% 1 11% O 0% 2 22%
SRSCP - De mayo a junio 0 0% 0 0% 1 11% O 0% 1 11%
2021 iuli
aiifa“r'r;%rae 0 0% 0 0% 1 11% 1 11% 2 22%
Total 3 383% O 0% 3 33% 3 33% 9 100%
De enero a febrero 0 0% 0 0% 4 14% O 0% 4 14%
De marzo a abril 0 0% 3 10% 2 7% 0 0% 5 17%
SRSCP - De mayo a junio 0 0% 3 10% 2 7% 0 0% 5 17%
2022 iuli
a‘zig“r'r;%rae 1 3% 7 24% 2 7% 5 17% 15 52%
Total 1 3% 13 45% 10 34% 5 17% 29 100%

Del andlisis de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la

entidad que repercute en la gestion del PECH, se identificd que en el afio 2022

de un total de 29 recomendaciones solo el 17% llego a ser implementada, un

34% esta en proceso, 45% pendiente y el 3% inaplicable; en el afio 2021 de

un total de 9 recomendaciones el 33% se encuentra implementadas, 33% en

proceso y 33% inaplicable; en el 2020 de un total de 22 recomendaciones se

obtuvo que el 20% estan implementadas, 87% en proceso, 27% pendiente y

13% inaplicable; en el 2019 de un total de 89 recomendaciones solo se
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implementaron el 20%, 65% en proceso, 13% pendientes y 1% inaplicable;
para el afio 2018 de un total de 89 recomendaciones solo se implementaron

el 22%, 48% en proceso, 25% pendientes y 4% inaplicable.
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Tabla 7

Recomendaciones orientadas al inicio de los procesos administrativos

Recomendaciones

2 o ? %
. o c () p=d
CcODIGO Meses 3 o S o Total
£ L =
f % f % f % f % f %
De enero a febrero 1 2% 0 0% 5 11% O 0% 6 13%
De marzo a abril 0 0% 0 0% 5 11% 4 9% 9 19%
SRSCP — De mayo a junio 0 0% 1 2% 4 9% 5 11% 10 21%
2018 De ju||9 a agosto 0 0% 1 2% 3 6% 1 2% 5 11%
giiZﬁ:'bergbre a 0 0% 7 15% 9 19% 1 2% 17 36%
Total 1 2% 9 19% 26 55% 11 23% 47 100%
De enero afebrero 0 0% 4 4% 8 9% 3 3% 15 17%
De marzo a abril 0 0% 1 1% 7 8% 2 2% 10 11%
SRSCP — De mayo ajunio 0O 0% 0 0% 5 6% 2 2% 7 8%
2019 De Jullp a agosto O 0% 0 0% 20 22% 2 2% 22 25%
aii:;tfrgbre a 0 0% 4 4% 26 29% 5 6% 35 39%
Total 0 0% 9 10% 66 74% 14 16% 89 100%
De enero afebrero 0 0% 1 11% 4 44% O 0% 5 56%
S'z%gg - Eii;“n‘:‘gg a 1 11% 1 11% 1 11% 1 11% 4 44%
Total 1 11% 2 22% 5 56% 1 11% 9 100%
De enero a febrero 2 29% O 0% 0 0% 1 14% 3 43%
SRSCP — De marzo a ab.ril 1 14% O 0% 0 0% 0 0% 1 14%
2021 De mayo a junio 0 0% 0 0% 1 14% O 0% 1 14%
Dejulioadiciembre 0 0% 0 0% 2 29% 0 0% 2 29%
Total 3 43% 0 0% 3 43% 1 14% 7 100%
De enero afebrero 0 0 0 0% 2 17% O 0% 2 17%
SRSCP — De marzo a ab_ril 0 0 1 8% 1 8% 0 0% 2 17%
2022 De mayo a junio 0 0 1 8% 1 8% 0 0% 2 17%
De julio a diciembre 0 0 2 1% 1 8% 3 25% 6 50%
Total 0 0 4 33% 5 42% 3 25% 12 100%
Del anadlisis de las recomendaciones para el inicio de los procesos

administrativos que repercute en la gestion administrativa del PECH, se

identifico que en el afio 2018 de un total de 47 recomendaciones el 23% fueron

implementadas, 55% en proceso, 19% pendiente y 2% inaplicable; en el afio

2019 se generaron 89 recomendaciones de las cuales solo un 16% llego a

implementarse, 74% en proceso y un 10% en pendiente; en el afio 2020 de

un total de 9 recomendaciones el 11% se llegé a implementar, 56% en

proceso, 22% pendiente y 11% inaplicable; en el afio 2021 de 7

recomendaciones el 14% llegd a implementarse, 43% en proceso y 43%
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inaplicable; asimismo, para el afio 2022 se obtuvo que de un total de 12
recomendaciones solo el 25% fue implementada, 42% en proceso y 33%

pendiente.
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Tabla 8

Recomendaciones orientadas para el inicio de las acciones legales.

cODIGO

Meses

Inaplicable

Recomendaciones

%

Pendiente

%

En Proceso

%

%

Total

%

SRSCP
-2018

SRSCP
-2019

SRSCP
—-2020

SRSCP
-2021

SRSCP
-2022

De enero a febrero
De marzo a abril
De mayo a junio

De julio a agosto
De setiembre a
diciembre

Total

De enero a febrero
De marzo a abril
De mayo a junio

De julio a agosto
De setiembre a
diciembre

Total

De enero a febrero
De marzo a diciembre
Total

De enero a febrero
De marzo a abril
De mayo a junio
De julio a diciembre
Total

De enero a febrero
De marzo a abril
De mayo a junio
De julio a diciembre
Total

QOO0 O0ODO0OD0DO0ODO0OO0ORFRPPFPOO O OCOO0OOKFr, O OO0OOHRk =

5%
0%
0%
0%

0%

5%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
25%
25%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

G WRFRPRPFPOOOOOORFRORFRO A OOFREFPMA FP PNOO—

0%
0%
10%
5%

5%

20%
3%
3%
0%
0%

13%

20%
25%
0%
25%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
14%
14%
43%
71%

NOOONBNRRONRRE W rpvORAE B MNBRER M-

10%
5%
20%
10%

5%

50%

13%

17%
7%
3%

10%

50%
25%
25%
50%
0%
20%
20%
40%
80%
29%
0%
0%
0%
29%

OO0OO0OO0OO0ORrROOORrROOO® P NNPFP WU O r Ok O|—+|mplementada

0%
20%
0%
5%

0%

25%
10%
3%
7%
7%

3%

30%
0%
0%
0%

20%
0%
0%
0%

20%
0%
0%
0%
0%
0%

NWRRPNONRPRRERRAONNE 0 WhrNON N Ao O

15%
25%
30%
20%

10%

100%
27%
23%
13%
10%

27%

100%
50%
50%

100%
20%
20%
20%
40%

100%
29%
14%
14%
43%

100%

Se determind que en el afio 2018 de un total de 20 recomendaciones el 25%

fueron implementadas, 50% en proceso, 20% pendiente y 5% inaplicable; en

el afio 2019 se generaron 30 recomendaciones de las cuales solo el 30% llego

a implementarse, 50% en proceso y un 20% en pendiente; en el afio 2020 de

un total de 4 recomendaciones no se implementd ninguna, 50% en proceso,

25% pendiente y 25% inaplicable; en el afio 2021 de 5 recomendaciones el

20% llegd a implementarse y 80% en proceso; asimismo, para el afio 2022 se

obtuvo que de un total de 7 recomendaciones no se implementd ninguna, 29%

en proceso Yy 71% pendiente.
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Tabla 9

Total de recomendaciones y su clasificacion.

Recomendaciones

Cédigo Mejoras de Acciones Acciones Total
Gestion administrativas legales

SRSCP -2018 89 47 20 156
SRSCP -2019 89 89 30 208
SRSCP -2020 22 9 4 35
SRSCP -2021 9 7 5 21
SRSCP -2022 29 12 7 48
Total 238 164 66 468

Del cuadro anterior, se determind que durante el afio 2018 hasta el afio 2022,

se formularon 238 recomendaciones de mejoras de gestion, 164 para el inicio

de acciones administrativas y 66 para el inicio de acciones legales; haciendo

un total de 468 recomendaciones resultantes de los informes de control.
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V. DISCUSION
En el capitulo de discusion se realizo la contrastacion de los resultados que
han sido obtenidos en la investigacion con aquellos que presentaron los
antecedentes de estudio; asimismo, esto se compardé con las teorias y
fundamentaciones tedricas detalladas en la investigacion. Concerniente al
objetivo general, respecto al analisis a las recomendaciones de los servicios
de control posterior que repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic, se determiné que en el afio 2018 hubo un total de 156
recomendaciones de las cuales solo 36 llegaron a implementarse; en el afio
2019 se establecieron 208 recomendaciones y solo 41 fueron implementadas;
en el afio 2020 se contd con 35 recomendaciones y solo 4 fueron
implementadas; en el 2021 hubieron 21 recomendaciones y solo 5 se
implementaron y para el afio 2022 existe una cantidad de 48 recomendaciones
de las cuales solo 8 llegaron a implementarse; ademas, se identifico en el
analisis al aplicativo del sistema de control gubernamental, que este aplicativo
no viene desarrollandose adecuadamente y que presenta bastante limitantes
para que los colaboradores de los OCI puedan generar reportes adecuados,
como por ejemplo la lentitud del programa, la falla del sistema de manera
reiterada y lo poco intuitivo y amigable que es el SCG en su utilizacién; de otro
lado, los colaboradores de la entidad indicaron que se requiere de
capacitacion y asistencia técnica para que se desarrolle un adecuado proceso
de seguimiento y evaluacion de las recomendaciones para que puedan ser
implementadas en el menor tiempo posible; asimismo, se determind que entre
las principales limitaciones que existen se encuentra la falta de conocimiento
de los funcionarios y servidores publicos sobre la materia, minima disposicion
y compromiso de los responsables de la implementacion de las

recomendaciones, y ausencia de mecanismos de evaluacion.

Se encontro coincidencias con Espinoza (2022) quien sefiala que los aspectos
gue se encuentran en relacién a la entidad son el compromiso de la alta
direccién y contar con un respaldo presupuestal, de igual manera, indicé que
es necesario la participacion activa y efectiva del OCI para que con ello se
contribuya adecuadamente con el proceso de implementacion de las

recomendaciones; los autores llegaron a concluir que los principales factores
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gue estan impidiendo la aplicacion y seguimiento de las recomendaciones es
la falta de capacidad operativa de los funcionarios y servidores publicos,
ademas, determiné bajos niveles de capacitacién y conocimiento respecto a
la implementacion de las recomendaciones, existiendo una débil coordinacion
entre las unidades organicas de la entidad, desorden en las acciones para
entregar los cargos y una inexistencia de metodologia interna para

implementar las recomendaciones.

Se obtuvo por resultados que el SCG no cuenta no cuenta con una interfaz
amigable lo cual dificulta su uso y la utilizacion de todas sus caracteristicas
gue estan relacionadas con el registro de informacion y el seguimiento de las
recomendaciones, asi también como el desarrollo de efectuar consultas,
reportes entre otros aspectos, asi mismo, existe una dependencia en la
utilizacién de un solo navegador de internet como el Explorer, esto debido a
gue con este navegador el sistema funciona regularmente; ademas, se
establece que esta situacion es alin mas complicada porgue no se cuenta con
el soporte de usuario en las diferentes actividades y roles existentes en el

sistema.

De otro lado, se encontré coincidencias con Mogrovejo (2021) quien sefial6
por resultados que la variable implementacion de las recomendaciones de
auditoria enfocadas en la mejora de gestion de la entidad presentaron un nivel
medio con respecto a la gestion de las municipalidades resaltando niveles
medios en la capacidad de los profesionales para manejar los recursos,
generar eficiencia en sus procesos y procedimientos; respecto a la variable de
gestion de los gobiernos locales se determind que existe eficiencia
medianamente aceptable en la gestidon; asi mismo, sefialé que existe
eficiencia de cumplimiento y seguimiento a las recomendaciones en un nivel
regular; ademas, existe poca adecuacion de las recomendaciones sefialadas

por el Sistema Nacional de Control con la gestion.

Se encuentra discrepancias con el estudio de Furgan et al. (2020) quienes
analizaron los resultados donde la calidad de los informes financieros estan
afectando directamente a la calidad de los servicios publicos, pues de acuerdo

a las auditorias en el sector publico las recomendaciones no se estan
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implementando correctamente, generando un impacto negativo en los
aspectos financieros y servicios publicos; por ende es de necesidad que los
gobiernos realicen un seguimiento e implementen las recomendaciones de
auditoria para que con ello las actividades que desarrollen, busquen mejorar
la calidad de los servicios publicos. Al respecto, se encontré diferencias dado
en que en el estudio no se analizaron los aspectos financieros, pero si son
necesarios porque brindan informacion confiable de cémo va los resultados
de la gestion de las entidades para la toma de decisiones. Por otro lado, se
acepta el aporte de Perrier et al. (2018) quienes resaltan que el seguimiento
de control son actividades mediante el cual se ejecutan con la necesidad de
realizar un analisis oportuno de todas las informaciones generadas dentro de
un proceso de gestién, en donde se permita identificar tempranamente los
riesgos y desviaciones direccionados a la planificacion; asimismo, sostiene
gue el seguimiento de control abarca el desenvolvimiento de cada una de las
actuaciones con la finalidad de alcanzar lo planificado y que lo esperado

pueda ocurrir.

Respecto al objetivo especifico 1, sobre el analisis de las recomendaciones
orientadas a mejorar la gestién de la entidad que repercute en la gestiéon del
PECH, se lleg6 a obtener que, en el afio 2022, se desarrollaron un total de 29
recomendaciones de los servicios de control, de las cuales se identificd que el
45% de ella se encuentran en pendiente de implementacion, el 34% en

proceso y solo un 17% ha sido implementada.

Asi se encuentra coincidencias con el estudio de Larrea et al. (2020), donde
los autores indican como principales resultados que se reflejo que el 91% de
las recomendaciones que se realizaron a la gestion de las municipalidades
distritales no fueron implementadas, presentando una débil gestion por parte
de los funcionarios y servidores publicos; asimismo, las causas y factores que
limitan la implementaciéon de las recomendaciones es gque existe deficiencias
en el disefio funcionamiento de control interno por parte de la municipalidad,
otras de las causas que se resaltaron fue que en las entidades existe una alta
rotacion de personal que integra el OCI; asi mismo, establecieron por

conclusiéon el desarrollo de capacitaciones a los funcionarios y servidores
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publicos para que las recomendaciones sean implementadas de manera

adecuada y en el tiempo oportuno.

De manera similar se acepta el aporte de Sergeevich et al. (2021) quienes
indican que el seguimiento de control es el conjunto de procedimientos que
tienen por finalidad de brindar mecanismos para dar seguimiento y control a
los procesos de gestion, estos mecanismos facilitan el monitoreo de la
evolucién y ejecucién de cada uno de los procedimientos con el fin de alcanzar
las metas planteadas dentro de la organizacion en base a la gestion. Ademas,
se acepta el aporte de Zhang et al. (2022), quienes describen que el
seguimiento de control es la gestién que refiere al conjunto de acciones que
se desarrollan con la intencion de brindar el andlisis y la evaluaciéon de los
diferentes resultados que son obtenidos a través de un proyecto estratégico,
con la finalidad de que se permita comprobar la 6ptima implementacion de los
mismos y de esta manera manifestar la correccion de riesgos significativos o

desviaciones en el momento que se presentasen.

Respecto al objetivo especifico 2 sobre el analisis de las recomendaciones
para el inicio de los procesos administrativos que llegan a repercutir en la
gestion administrativa del PECH, se establecié que en el afio 2022 se
desarrollaron un total de 12 recomendaciones y solo el 25% fue

implementada, el 42% se encuentra en proceso y un 33% esta pendiente.

Se encontro coincidencias con Rodriguez & Bernal (2020) quienes sefialaron
gue las instituciones analizadas elaboran las recomendaciones que puedan
ofrecer acciones practicas y solucién hacia las debilidades y deficiencias que
se han detectado en los procesos de auditoria; asi mismo se determind que
para que las recomendaciones tengan una mayor probabilidad para que esas
puedan ser aplicadas y culminadas en el tiempo adecuado, es necesario que
se analicen los principios y requisitos basicos donde se destaca la utilidad, su
vinculacién a los objetivos y la relevancia; de forma similar se establecié que
las recomendaciones al encontrarse vinculadas con los objetivos de las
entidades ayudard a que se construya una exposicion positiva, clara y
comprensible para que se disminuyan las deficiencias de los procesos de

gestion y se mejore el desempefio de las entidades.
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Es de esta manera cono se acepta el aporte de Diaz (2019) quien sefala que
el control gubernamental en el sector publico, cumple la funcion de evaluar el
grado de cumplimiento en la implementacion de las politicas
gubernamentales; asi como la correcta ejecucion del presupuesto por parte
de los organismos de la Administracion del Estado y las entidades dentro de
su sistema, siempre bajo el principio de legalidad; este control se lleva a cabo
a través de un plan anual, que incluye el seguimiento de lo realizado en

ejercicios anteriores.

Respecto al objetivo especifico 3sobre el analisis de Ilas
recomendaciones para el inicio de las acciones legales que repercuten en la
gestion del PECH, se obtuvo que en el afio 2022 se presentaron 7
recomendaciones de las cuales ninguna ha sido implementada, 29% estan en

proceso y 5% pendiente.

Se encontraron coincidencias con los resultados expuestos por Pérez et al.
(2019) quienes determinaron que las entidades en Panama presentan las
recomendaciones con la finalidad de que se realicen correcciones
correspondientes en los procesos de control interno, de tal forma que se
garantice que las limitaciones y debilidades que fueron reportadas en los
informes sean subsanadas; sin embargo, en muchas de las entidades se
destaca un poco compromiso de los funcionarios y servidores publicos. Para
alinear correctamente las recomendaciones a los objetivos de cada proceso
de gestion que desarrolle una entidad, establecieron ademas, que las
recomendaciones es de responsabilidad de la Direccién Nacional de Auditoria
General de Panam4; sin embargo, también se verifica la participacion de la
direccion Nacional de Fiscalizacién General por ser una entidad que mantiene
presencia en casi todas las instituciones publicas de la Republica de Panama,
estas organizaciones son las responsables de ejercer un control posterior a
los procesos de gestion y a los proyectos en desarrollo de las entidades
publicas y tienen que alinear sus recomendaciones a generar informacion
valiosa para que la planeacion de auditorias e implementacion sea efectuada
de forma correcta. Asi se acepta el porte de Tapia (2020) quien sefiala que el

control es esencial para evaluar la coherencia de los procesos y la eficiente
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utilizacion de los recursos del Estado, el control desempefia un papel
fundamental en la mejora de la gestidn, ya que proporciona recomendaciones
y orientaciones que facilitan la toma de decisiones por parte de los

funcionarios publicos.

Ademas, se indica que las recomendaciones para el inicio de las acciones
legales; estas hacen referencia a las acciones legales que estan a cargo de
los 6rganos competentes de tal forma que permitan el desarrollo de las
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos en cuanto
al informe de auditoria se haya establecido la presunta responsabilidad penal
o civil. Es importante sefalar que los resultados indicaron que la
implementacion de las recomendaciones para el inicio de las acciones legales,
no son implementadas debido a que la procuraduria regional de La Libertad,
procuraduria anticorrupcion y procuraduria de la CGR, no tienen la capacidad
operativa y recursos necesarios para elaborar la demanda, por lo que las
recomendaciones se encuentran en estado pendiente, pues no se acredita la
interposicion de las demandas ante el Poder Judicial. De igual forma, la
entidad no ha adoptado las acciones correctivas para superar los hechos
irregulares evidenciados, originando el incumplimiento de sus objetivos
Institucionales; asi como la impunidad de los funcionarios y servidores
publicos, a los que se les ha encontrado responsabilidad administrativa, civil
o penal, todo ello ha generado un impacto negativo en la prestacion de los

servicios publicos.

Asimismo, Jorgensen y Asgard (2019) enfatizan que la gestién de proyectos
es el conjunto de acciones coordinadas que se encuentran orientadas a
estimar, administrar y cumplir de manera adecuada las diferentes metas
especificas que tengan condicion medible, alcanzable y realista con la
finalidad de que se puedan cumplir cabalmente con cada una de las tareas

dentro de una organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el al andlisis a las recomendaciones de los servicios de control posterior
gue repercuten en la gestion del Proyecto Especial Chavimochic, se
determind que durante los afios 2018 hasta el afio 2022 existe una cantidad
de 468 recomendaciones de las cuales 94 llegaron a implementarse, 265 se
encuentran en proceso, 91 pendientes y 18 inaplicables; asimismo, se
identifico en el andlisis al aplicativo del sistema de control gubernamental,
que el sistema no viene desarrollandose adecuadamente, presentando
limitantes para el registro de informacién, como por ejemplo la lentitud del
programa, la falla del sistema de manera regular, lo poco intuitivo y amigable
gue es el sistema en su utilizacién; de otro lado, los colaboradores de la
entidad indican que se requiere de capacitacion y asistencia técnica para que
se desarrolle un adecuado proceso de seguimiento a las recomendaciones
para que puedan ser implementadas; ademas, se determiné que entre las
principales limitaciones que existen se encuentra la falta de conocimiento de
los funcionarios y servidores publicos sobre la materia, disposicion y
compromiso de los responsables de la implementacion de las
recomendaciones, y ausencia de mecanismos de evaluacion; ademas, la
entidad no ha adoptado las acciones correctivas para superar los hechos
irregulares evidenciados, originando el incumplimiento de sus objetivos

Institucionales.

2. Respecto a las recomendaciones orientadas a mejorar la gestiéon de la
entidad que repercute en la gestion del PECH, se identificé que en el afo
2022 de un total de 29 recomendaciones solo el 17% llegd a ser

implementada, 34% estan en proceso, 45% pendiente y 3% inaplicable.

3. Respecto a las recomendaciones para el inicio de los procesos
administrativos que repercuten en la gestion administrativa del PECH, se
identificé que en el dltimo afio 2022 de un total de 12 recomendaciones existe
un 42% que estan en proceso de implementacién, el 33% pendiente y solo

un 25% se ha implementado.
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4. Respecto a las recomendaciones para el inicio de las acciones legales que
repercuten en la gestion del PECH, se determin6 que en 2022 se formularon
7 recomendaciones de las cuales el 71% estan pendiente de implementarse

y el 29% aln se encuentra en proceso de implementacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Titular del Proyecto Especial Chavimochic, que las recomendaciones
contenidas en los informes de control, deben ser implementadas
oportunamente, cumpliendo los plazos estipulados en el Plan de Accion, con
el objetivo que se mejore la gestion de la entidad y se contribuya con el logro

de los objetivos institucionales.

2. Al Organo de Control Institucional del Proyecto Especial Chavimochic, remitir
los informes de control al Consejo Regional de La Libertad, con el propdsito
de que actuen como una capacidad fiscalizadora y puedan apoyar con la
oportuna implementacién de las recomendaciones de los servicios de

control, reflejando una adecuada comunicacion con el OCI respectivo.

3. Al Organo de Control Institucional del Proyecto Especial Chavimochic, se le
sugiere establecer coordinaciones de manera periédica con el titular de la
entidad, para que los funcionarios y servidores responsables del monitoreo
e implementacion de las recomendaciones, puedan compartir informacion
real y de relevancia para que se implemente adecuadamente las
recomendaciones, pues se ha identificado que actualmente no existe ningun
tipo de reuniones y coordinaciones para que la implementacién de las

recomendaciones sean desarrolladas eficientemente.

4. Se sugiere un mayor impulso por parte de la Contraloria General de la
Republica para que las recomendaciones que no hayan sido implementadas
dentro de los plazos establecidos y que conlleven a la prescripcion de las de
las mismas, interpongan las sanciones correspondientes contra los
funcionarios que dejaron prescribir o0 no implementaron las

recomendaciones, por medio de la potestad sancionadora de la CGR.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Categoria

Subcategorias

Metodologia

Problema general:
¢,De qué manera el seguimiento a

las recomendaciones en los
servicios de control posterior
repercute en la gestion del

Proyecto Especial Chavimochic?

Problemas especificos:

a) ¢De qué manera las
recomendaciones orientadas a
mejorar la gestion de la entidad
repercuten en la gestiéon del
PECH?

b) ¢De qué manera las
recomendaciones para el inicio
de las acciones administrativas
repercuten en la gestién del

PECH?

c) ¢De qué manera las
recomendaciones para el inicio
de las acciones legales
repercuten en la gestion del
PECH?

Objetivo general:

Determinar la repercusion del seguimiento
a las recomendaciones en los servicios de
control posterior en la gestién del Proyecto
Especial Chavimochic.

Objetivos especificos:

a) Analizar de qué manera las
recomendaciones orientadas a mejorar
la gestion de la entidad repercute en la
gestion del PECH.

b) Analizar de qué manera las
recomendaciones para el inicio de las
acciones administrativas repercute en la
gestion del PECH.

c) Analizar de qué manera las
recomendaciones para el inicio de las
acciones legales repercute en la gestion
del PECH.

Categoria 1
Seguimiento a las
recomendaciones en
servicios de control
posterior.

Categoria 2:

Gestion del Proyecto
Especial
Chavimochic.

SC1:
Recomendaciones
orientadas a mejorar
la gestion de la
entidad

SC2:
Recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas

SC3:
Recomendaciones
para el inicio de las
acciones legales

SC1: Gestion de
tiempo

SC2: Gestion de
riesgos

Tipo: Basica

Enfoque: cualitativo

Participantes: 6
participantes entre
funcionarios y

servidores publicos.

Técnica: revision
documentaria y
entrevista

Instrumento:  Guia
de revision
documentaria y guia
de entrevista




ANEXO 2
CATEGORIZACION DE VARIABLES

Categoria de

estudio Definicion conceptual Categoria Subcategoria Codigos
Seguimiento a las | Mahesan et al. (2023) conceptualizan al seguimiento | Categoria 1. Seguimiento | SC1: SRSCP - 2018
recomendaciones en | a las recomendaciones en servicios de control | alas recomendaciones en | Recomendaciones SRSCP — 2019
los servicios de | posterior como el conglomerado de | los servicios de control | orientadas a mejorar
control posterior. recomendaciones y procedimientos que permiten la | posterior la gestibn de la SRSCP -2020
comprobacion adecuada de la ejecucion de las entidad SRSCP - 2021
actividades de gestién determinadas en los procesos SRSCP - 2022
de gestion. SC2:
Recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas
SC3:
Recomendaciones
para el inicio de las
acciones legales
Gestion del Proyecto | Magano et al. (2021) conceptualizan la gestion de | Categoria 2: SC1: Gestién de PECH - gestién de

Especial
Chavimochic.

proyectos como el conjunto de métodos importantes
que tienen la finalidad de desarrollar correctamente
la planificacion y direccibn de los diferentes
procedimientos que se encuentran integrados dentro
de un proyecto en particular, asimismo, indican que
son todas aquellas operaciones y actividades que
son disefiadas exclusivamente y particularmente
para alcanzar los objetivos planteados.

Gestion del Proyecto
Especial Chavimochic.

tiempo

SC2: Gestién de
riesgos

tiempo.

PECH — gestion de
riesgos

Aplicativo SCG

Proceso de
seguimiento




ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de entrevista de seguimiento a las recomendaciones en servicios de

control posterior a los servidores y funcionarios publicos

Profesion:

Tiempo de experiencia en el PECH:

¢, Cuantas personas trabajan en el equipo de OCI?

Aplicativo SCG

1.

¢Conoce de la existencia de algun manual de usuario sobre del aplicativo
SCG?

¢, Considera que el aplicativo SCG resulta amigable para el registro de las
recomendaciones y nivel de avance?

¢, Cudles considera que son las principales dificultades del aplicativo, al
momento de registrar las recomendaciones y su estado de avance en la
implementacion?

¢, Se puede obtener del aplicativo SCG un informe consolidado por afos,
reportes por informes, o por tipos de responsabilidad, a fin de agilizar el
seguimiento y la evaluacion?

¢,Cudles considera los principales problemas de los OCI al momento de
registrar las recomendaciones y el avance de su implementacién en el
aplicativo?

¢ Considera que el servicio de internet contratado por la mayoria de
entidades publicas dificulta la carga de los registros en el aplicativo?

¢Remite al titular los reportes bimestrales a que hace referencia la directiva,
en los que se muestra el nivel de avance en la implementacion de las
recomendaciones?



Proceso de seguimiento

8. ¢Considera que los OCI deben tener asistencia técnica en el proceso de
seguimiento y evaluacién de las recomendaciones a su cargo?

9. ¢Se haidentificado la causa de la existencia de recomendaciones que datan
de hace mas de cinco afios sin haberse implementado a la fecha?

10.De acuerdo con su experiencia ¢Cual considera que son las
recomendaciones que mas tardan en implementarse?

11.¢Cual o cuales considera que son los principales factores que impiden la
implementacion de recomendaciones?

12.¢Considera pertinente fortalecer algin aspecto en particular respecto del
seguimiento y evaluaciéon de las recomendaciones, hasta su registro en el
aplicativo?

13.De acuerdo con su experiencia ¢cudl considera que son las
recomendaciones mas recurrentes en el PECH?

14. ¢ Considera que la implementacion de las recomendaciones ha resultado en
mejoras de los procesos de las entidades de cara a los ciudadanos?, de ser
el caso ¢ podria dar un ejemplo?

15. ¢ Qué antigiiedad en promedio tienen las recomendaciones provenientes de
los servicios de control posterior en el PECH?

16.¢,Considera que el titular y funcionarios del PECH asumen su
responsabilidad en la implementacion de las recomendaciones de los
informes de los servicios de control?

17.¢El titular de la entidad, funcionario monitor y funcionarios responsables
cumplen con los plazos establecidos en el Plan de Acciéon a fin de
implementar las recomendaciones?

18.¢Coordina de manera permanente con los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones?

19. ¢ Considera que la rotacion continua de los funcionarios encargados de la
implementacion de las recomendaciones en el PECH constituye una
limitacién?

20. ¢ Considera que la rotacion de los jefes de OCI, o la no designacion de uno
dificultan el adecuado seguimiento del proceso de implementacion?

21. ¢ Durante su gestién, luego de la evaluacion correspondiente, ha identificado
recomendaciones inaplicables? De ser el caso, sefale los motivos.

22.¢Considera que el plazo de veinte dias habiles es excesivo para presentar
el Plan de Accion por los funcionarios responsables?



23.¢Tiene conocimiento que se haya identificado responsabilidad a los
funcionarios (antes de la suspension de la potestad sancionadora de la
CGR), por no haber cumplido con implementar las recomendaciones dentro
de los plazos dispuestos en el Plan de Accién?

24.¢La CGR, a través de la unidad organica que lo supervisa efectla visitas a
efectos de evaluar los avances del proceso de implementacion y seguimiento
a las recomendaciones?

25.¢La entidad cumple con publicar semestralmente en el Portal de
Transparencia, el reporte de las recomendaciones orientadas a mejorar la
gestion de la entidad, derivadas de los informes de auditoria?

Gestion del PECH
Gestion de tiempo

26.¢Se estableci6 adecuadamente los procedimientos y la documentacion
necesaria para elaborar el Plan de Accion?

27.¢,Se analiz6 detalladamente las secuencias de actividades, plazos,
requisitos de recursos Yy restricciones para el cumplimiento del Plan de
Accion?

28. ¢ Se realizé un seguimiento adecuado de los plazos formulados en el Plan
de Accion para la implementacion de las recomendaciones y/o gestionar
cambios en el mismo?

Gestion de riesgos

29.¢Se identificaron adecuadamente los riesgos que afectarian la no
implementacion de las recomendaciones en el PECH?

30. ¢ Se desarrollan acciones para la implementacion de las recomendaciones
de los servicios de control posterior para reducir los riesgos que podrian
afectar el cumplimiento de los objetivos del PECH?

31.¢Se desarrolla un monitoreo y seguimiento a los riesgos identificados?



ANEXO 4

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones de los informes
de servicios de control posterior
El 6rgano de Control Institucional del PECH, ha venido efectuando el seguimiento

y evaluacién de las acciones respecto a la implementacion de las recomendaciones

formuladas a través de los informes de los servicios de control posterior, que incluye

el seguimiento a las recomendaciones para la mejora de la gestion, el inicio de las

acciones administrativas y las acciones para el inicio de las acciones legales, con

el proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de las entidades

y la lucha contra la corrupcion.

CcODIGO

Meses

Recomendaciones

Inaplicable

Pendiente
En Proceso

Implementada

Total

SRSCP
-2018

De enero a febrero

De marzo a abril

De mayo a junio

De julio a agosto

De setiembre a octubre

De noviembre a diciembre

SRSCP
-2019

De enero a febrero

De marzo a abril

De mayo a junio

De julio a agosto

De setiembre a octubre

De noviembre a diciembre

SRSCP
-2020

De enero a febrero

De marzo a abril

De mayo a junio

De julio a agosto

De setiembre a octubre

De noviembre a diciembre

SRSCP
-2021

De enero a febrero

De marzo a abril

De mayo a junio

De julio a agosto

De setiembre a octubre

De noviembre a diciembre

SRSCP
-2022

De enero a febrero

De marzo a abril

De mayo a junio

De julio a agosto

De setiembre a octubre

De noviembre a diciembre




Experto validador 1.

ANEXO 5
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres del experto: Rumiche Irigoin, Liz Karim

DNI: 71592850

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Profesion: Ingeniera Empresarial

— | — ] — ] —
SIESYINIES

Centro laboral: Municipalidad de Distrital de Catache

Il. DATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1.  Nombre del instrumento: Guia de entrevista de seguimiento a las
recomendaciones en servicios de control posterior

2.2. Objetivo: Analizar de qué manera el seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic

2.3. Dirigido a: servidores y funcionarios publicos del Proyecto Especial Chavimochic

2.4. Autor del instrumento: Larrea et al. (2020)

2.5. Programa del postgrado: Maestria en Gestién Publica

Il._VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado en 96%
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 95%
observable
3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 98%
4 COHERENCIA Existe relacion entre las 100%
dimensiones y los
indicadores
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 98%
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La estrategia responde 100%
al propdsito del
diagnéstico
7 ORGANIZACION Existe estructura légica 99%
8 ACTUALIZACION adecuado al alcance de 100%
la ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | valora la evaluacion y 100%
desarrollo de
capacidades
cognoscitivos
10 | Promedio de valoracién 98.4%

Opinion de aplicabilidad: Aplicable

2w¢b{7

Firma

Trujillo 16 junio del 2023.




W Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres del experto: Rumiche Irigoin, Liz Karim

DNI: 71592850

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Profesion: Ingeniera Empresarial

EEN I IR PN N ol
ap|w|d=

Centro laboral: Municipalidad de Distrital de Catache

DATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1.  Nombre del instrumento: Guia de analisis documentario

2.2. Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de los informes de los
servicios de control posterior

2.3. Objetivo: Analizar de qué manera el seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic

2.4. Dirigido a: servidores y funcionarios publicos del Proyecto Especial Chavimochic

2.5. Autor del instrumento: Larrea et al. (2020)

2.6. Programa del postgrado: Maestria en Gestién Publica

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado en 100%
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 100%
observable
3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 100%
4 COHERENCIA Existe relacion entre las 100%
dimensiones y los
indicadores
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 100%
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La estrategia responde 100%
al propésito del
diagnéstico
T ORGANIZACION Existe estructura légica 100%
8 ACTUALIZACION adecuado al alcance de 100%
la ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | valora la evaluacién y 100%
desarrollo de
capacidades
cognoscitivos
10 | Promedio de valoracion 100%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

Trujillo 16 junio del 2023.

20@{7

Firma
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Ministerio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

N 1

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

RUMICHE IRIGOIN
LIZ KARIM

DNI

71592850

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
25/11/20

0369-2020-UCV

052-096541

01/02/2019

09/08/2020

Fecha de emision de la constancia:
02 de Junio de 2022

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Wotivo: Servidor de
b Agente automatizado

Fecha: 02/08/2022 22:31:07-0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién

el Ll Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Macional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N® 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert /(511) 500-3930




Experto validador 2.

ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres del experto: José Anner Salazar Saldivar

DNI: 47913930

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Profesion: Contador Publico

44444
o |wlv=

Centro laboral: Municipalidad de Distrital de Chimban

Il. DATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1.  Nombre del instrumento: Guia de entrevista de seguimiento a las
recomendaciones en servicios de control posterior
2.2. Objetivo: Analizar de qué manera el seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic
2.3. Dirigido a: servidores y funcionarios publicos del Proyecto Especial Chavimochic
2.4. Autor del instrumento: Larrea et al. (2020)
2.5. Programa del postgrado: Maestria en Gestion Publica
IV. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado en 98%
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 100%
observable
3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 98%
4 COHERENCIA Existe relacion entre las 98%
dimensiones y los
indicadores
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 100%
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La estrategia responde 100%
al propésito del
diagndstico
7 ORGANIZACION Existe estructura légica 100%
8 ACTUALIZACION adecuado al alcance de 100%
la ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | valora la evaluacion y 100%
desarrollo de
capacidades
cognoscitivos
10 | Promedio de valoracion 99.3%

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable

Trujillo 16 junio del 2023.
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ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres del experto: José Anner Salazar Saldivar

DNI: 47913930

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Profesion: Contador Publico

44444
s |wld=

Centro laboral: Municipalidad de Distrital de Chimban

II.  DATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1.  Nombre del instrumento: Guia de analisis documentario de seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de los informes de los servicios de
control posterior

2.2. Objetivo: Analizar de qué manera el seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic

2.3. Dirigido a: servidores y funcionarios publicos del Proyecto Especial
Chavimochic

2.4.  Autor del instrumento: Larrea et al. (2020)

2.5. Programa del postgrado: Maestria en Gestion Publica

Il VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado en 100%
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 100%
observable
3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 100%
4 COHERENCIA Existe relacion entre las 100%
dimensiones y los
indicadores
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 100%
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La estrategia responde 100%
al propésito del
diagnéstico
7 ORGANIZACION Existe estructura légica 100%
8 ACTUALIZACION adecuado al alcance de 100%
la ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | valora la evaluacién y 100%
desarrollo de
capacidades
cognoscitivos
10 | Promedio de valoracién 100%

Opinion de aplicabilidad: Aplicable
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Firma

Trujillo 16 junio del 2023.
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Superintendencia Naclonal de Direccién de Documentaci6n e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Ministerio de Educacion | £ gy cacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacidn contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos SALAZAR SALDIVAR
Nombres JOSE ANNER

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 47913930

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicién 25/111/20

Resolucion/Acta 0369-2020-UCV

Diploma 052-096542

Fecha Matricula 02/04/2018

Fecha Egreso 02/07/2020

Fecha de emision de la constancia:
N ] 02 de Junio de 2022

Firmado digitalmente por:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
Wotivo: Servidor de
b Agente automatizado

Fecha: 02/08/2022 22:32:20-0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién

COMICO ¥IRTUAL 0000VEESEE Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Macional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N® 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert /(511) 500-3930




Experto validador 3.

ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres del experto: Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

DNI: 43183740

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Profesion: Ingeniera de Sistemas

_\_‘_‘_‘_‘
0| ||~

Centro laboral: Universidad César Vallejo

Il. DATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista de seguimiento a las recomendaciones
en servicios de control posterior

2.2. Objetivo: Analizar de qué manera el seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior repercuten en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic

2.3. Dirigido a: servidores y funcionarios publicos del Proyecto Especial Chavimochic

2.4. Autor del instrumento: Larrea et al. (2020)

2.5. Programa del postgrado: Maestria en Gestion Publica

V. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

la ciencia y tecnologia

N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1 CLARIDAD Esta formulado en 99%
lenguaje apropiado

2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 99%
observable

3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 99%

4 COHERENCIA Existe relacién entre las 98%
dimensiones y los
indicadores

5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 99%
cantidad y calidad

6 METODOLOGIA La estrategia responde 100%
al proposito del
diagndstico

14 ORGANIZACION Existe estructura légica 100%

8 ACTUALIZACION adecuado al alcance de 100%

9 INTENCIONALIDAD

valora la evaluacion y
desarrollo de
capacidades
cognoscitivos

99%

10 | Promedio de valoracién

99.2%

Opinion de aplicabilidad: Aplicable
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DNI. 4318374

Firma

Trujillo 16 junio del 2023.




ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres del experto: Vanessa del Pilar Llontop Chavesta

DNI: 43183740

Grado académico: Magister en Gestion Publica

Profesion: Ingeniera Empresarial

— | — ] — ] -
SRR

Centro laboral: Municipalidad de Distrital de Chimban

DATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

2.1.  Nombre del instrumento: Guia de analisis documentario de seguimiento a la
implementacién de las recomendaciones de los informes de los servicios de
control posterior

2.2. Objetivo: Analizar de qué manera el seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior repercuten en la gestién del Proyecto Especial
Chavimochic

2.3. Dirigido a: servidores y funcionarios publicos del Proyecto Especial
Chavimochic

2.4.  Autor del instrumento: Larrea et al. (2020)

2.5. Programa del postgrado: Maestria en Gestion Publica

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado en 100%
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Expresa una conducta 100%
observable
3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 100%
4 COHERENCIA Existe relacion entre las 100%
dimensiones y los
indicadores
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 100%
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La estrategia responde 100%
al proposito del
diagnéstico
7 ORGANIZACION Existe estructura légica 100%
8 ACTUALIZACION adecuado al alcance de 100%
la ciencia y tecnologia
9 INTENCIONALIDAD | valora la evaluacién y 100%
desarrollo de
capacidades
cognoscitivos
10 | Promedio de valoracion 100%

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

Trujillo 16 junio del 2023.
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Diploma
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Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
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ANEXO 6
AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Firmado digitaimente por CABRERA
) GOBIERNO  CiuRi0S Jhon Jnonatan FAU
{9 REGIONAL 20440374248 hard
557 LA LIBERTAD Motivo: Soy e autor del documento
- it

. ha: 22.06.2023 18:13:27 05:00
FIRMA DIGITAL

W@ y PECH - PROYECTO ESPECIAL CHAO VIRU
\ﬂ/l MOCHE Y CHICAMA - CHAVIMOCHIC

GOBIENNG REGIONAL

LA LIBERTAD

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

La Esperanza, 22 de Junio del 2023
OFICIO N° 001202-2023-GRLL-GGR-PECH

Sehor

MG. RICARDO BENITES ALIAGA
Jefe de la Escuela de posgrado - Trujillo
Universidad César Vallejo

Truijillo.-

Asunto : AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS DEL SR. MARKO ALFREDO TELLO
HORNA

Referencia : CARTA N° 354-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencidn al documento de la referencia
mediante el cual presenta al sefior Marko Alfredo Tello Horna a fin que se le autorice aplicar los
instrumentos necesarios para realizar el desarrollo de su tesis denominada “SEGUIMIENTO A
LAS RECOMENDACIONES DE LOS SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR Y SU REPERCUSION EN
EL PROYECTO ESPECIAL CHAVIMOCHIC”.

Al respecto comunicamos a usted que, el proyecto a mi cargo brindara las
facilidades del caso, para cuyo efecto el citado sefior debera coordinar con el Area de Personal
de mi representada.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por
JHON JHONATAN CABRERA CARLOS
PECH - PROYECTO ESPECIAL CHAO VIRU MOCHE Y CHICAMA - CHAVIMOCHIC
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD

ESTUARDO REATEGUI VELA - PECH - OFICINA DE ADMINISTRACION

XC/daz

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por Gobierno Regional La Libertad
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.regionlalibertad.gob.pe:8181/verificalinicio.do e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
RRERHKG




ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Seguimiento a las recomendaciones en servicios de
control posterior y su repercusion en la gestion del Proyecto Especial Chavimochic.

Investigador: Tello Horna, Marko Alfredo
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seguimiento a las
recomendaciones en servicios de control posterior y su repercusion en la gestion
del Proyecto Especial Chavimochic”, cuyo objetivo es: Analizar de qué manera el
seguimiento a las recomendaciones en servicios de control posterior repercuten en
la gestion del Proyecto Especial Chavimochic.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo; aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: Proyecto Especial Chavimochic

Impacto del problema de la investigacion: ¢De qué manera el seguimiento a las
recomendaciones en servicios de control posterior repercute en la gestion del
Proyecto Especial Chavimochic?

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Seguimiento a las recomendaciones en
servicios de control posterior y su repercusion en la gestion del Proyecto Especial
Chavimochic”.

1. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 22 minutos y se realizara a los
funcionarios y servidores publicos del Proyecto Especial Chavimochic en el distrito
de la Esperanza, provincia de Trujillo.

Las respuestas a la entrevista serdn codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de sociedad
civil

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Tello
Horna, Marko Alfredo y al docente Mg. Mendiburu Mendocilla, Armando.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:




ANEXO 8
REPORTE TURNITIN

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA
Seguimiento a las recomendaciones en servicios de control posterior
¥ SU repercusion en la gestion caiel Proyecto Especial Chavimochic,
2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
GESTION PUBLICA

N.EI'OR:
Tello Horna, Marko Alfredo (oreid org/0000-0002-9260-7218)
ASESOR:

Mg. Mendiburu Mendocilla, Armandao {(orcid.org/ 0000-0001-8246-9053)
Dr. César Roberto Revilla Paredes (orcid.org/0000-0002-0936-1617)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Piblicas

d_INEA DE RESPONSAEBILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo sostenible, emprendimiento y responsabilidad social
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