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Resumen 

El estudio presenta como propósito determinar la incidencia de la cultura financiera 

en la capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023, 

con una metodología de enfoque cuantitativo, donde el tipo de estudio fue aplicado, 

el instrumento que fue aplicado a la muestra fue el cuestionario, validado por tres 

expertos, con una confiabilidad de .749, en el que la muestra fue de 100 negocios 

dedicadas al comercio, el diseño se considera no experimental, ya que las variables 

se analizaron en su estado natural, los resultados muestran que el valor de p=.000, 

también, el nivel de correlación fue de .557, además, el 44% de los comerciantes, 

se encuentran en un nivel medio respecto a la cultura financiera, el 84% no tiene 

una capacidad de ahorro óptimo, por tanto, se concluye que existe incidencia im-

portante de la cultura financiera con la capacidad de ahorro, el caso de los comer-

ciantes del mercado San José en Juliaca, 2023, considerada en el rango de corre-

lación directa moderada, a mayor nivel de cultura financiera, buena planificación de 

ingresos y egresos, se podrá tener una mayor capacidad de ahorro, mejorando el 

nivel de ingresos, lo que genera un excedente nivel de ahorro progresivo.

Palabras clave: Cultura financiera, capacidad de ahorro, presupuestos, productos

financieros.



x 

The study presents as purpose to determine the incidence of the financial culture in 

the saving capacity of the traders of the San José market, Juliaca 2023, with a 

methodology of quantitative approach, where the type of study was applied, the 

instrument that was applied to the sample was the questionnaire, validated by three 

experts, with a reliability of .749, where the sample was 100 businesses dedicated 

to commerce, the design is considered non-experimental, since the variables were 

analyzed in their natural state, the results show that the value of p=.000, also, the 

correlation level was .557, in addition, 44% of the traders, are in a medium level with 

respect to financial culture, 84% do not have an optimal saving capacity, therefore, 

it is concluded that there is an important incidence of financial culture with the ability 

to save, the case of the traders of the San Jose market in Juliaca, 2023, considered 

in the range of moderate direct correlation, the higher the level of financial culture, 

good planning of income and expenses, the greater the saving capacity, improving 

the level of income, which generates a surplus level of progressive savings. 

Abstract 

Keywords: Financial culture, savings capacity, budgets, financial products. 
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de los problemas comunes en toda sociedad consumista, de libre mercado en 

el mundo, tiene que ver con la cultura y educación financiera, un estudio realizado 

en México sobre cuán importante es la educación financiera para tomar decisiones 

sobre el endeudamiento, los resultados resaltan el nivel de cultura y educación 

financiera es bajo, además se muestra que los niveles de endeudamiento son altos 

y los créditos obtenidos son a un costo financiero alto, razón por lo que se considera 

muy importante para las personas el tener una cultura financiera para poder mejorar 

su calidad de vida, tener deudas sanas no deudas que se tornen impagas, sino que 

estas deudas sean para poder invertir y seguir creciendo financieramente (Rivera 

& Bernal, 2018). Además, un estudio realizado en España, considera que se debe 

de implementar la educación financiera en los textos escolares, lo que ayudará en 

un futuro a tomar mejores decisiones financieras (Ferrada et al., 2021). Por otra 

parte, también se consideran dentro de la necesidad de mejorar la educación 

financiera en las empresas Mype, puesto que sus decisiones económicas pueden 

ser para seguir avanzando o para que fracase el negocio (Romero & Ramírez, 

2018). 

Por otra parte, la educación financiera debe de ser una parte en la formación 

dentro de su plan de estudio que tienen los estudiantes, sea la carrera que sigan, 

según lo muestra un estudio en Colombia, la importancia que tiene la educación 

sobre finanzas en profesionales de la rama de la ingeniería, puesto que los 

productos que ofrecen las entidades financieras son cada vez mayores y por otra 

parte, pues los que son profesionales, son quienes tendrán una fuente de ingreso 

más recurrente, con mayores posibilidades de ser incrementado, por lo que el que 

se tenga una cultura y educación financiera, ayudará mucho en que estos ingresos 

sean cada vez mayores, con posibilidad de ahorrar e invertir en el corto, mediano y 

largo plazo (Villada, et al., 2017). Es importante saber que la inclusión financiera es 

muy necesaria para que se pueda combatir a las dificultades económicas y sociales 

que la sociedad en general carece, por eso la importancia que se tenga una 

educación financiera apropiada para poder tener una mejora (Vázquez et al., 2017). 

Es muy importante considerar a la educación financiera como un factor clave 
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en el incremento de los niveles mejora y bienestar, calidad de vida de una sociedad, 

principalmente en los países donde existe un grado alto de desigualdad, ya que 

esto les permitiría mejorar su participación en las actividades que generan la 

economía de un país, por medio de decisiones financieras que les ayudaría a tener 

mayores oportunidades de mejorar sus ingresos o no desperdiciarlos, por lo que el 

estudio muestra que al incrementar el nivel de cultura financiera se mejora de 

manera significativa el ingreso mensual de los mexicanos, además se considera 

que una de las razones de la poca cultura financiera entres los mexicanos, es la 

poca inclusión social, debido principalmente a la desigualdad, como también a los 

niveles altos de endeudamiento, que tienen las personas, lo que hace muy difícil 

que las personas puedan mejorar su nivel de vida, mejorar los ingresos familiares, 

poder ahorrar para invertir en un negocio o activos que generen mayores ingresos 

(Mungaray et al., 2021). Por otra parte, un aspecto importante dentro de la cultura 

financiera es el presupuesto, la planificación, puesto que nos ayuda a tener un 

mayor control sobre las finanzas, aspecto importante en una educación financiera 

(Valle, 2020). Por otra parte, un estudio en México, se demuestra que cuanto más 

avanza la edad de las personas es cuanto menos se destina un fondo para el 

ahorro, se muestra que en términos generales las personas no tienen cultura del 

ahorro pues consideran que no les alcanza lo que generan como ingreso para poder 

ahorrar (García, 2011). 

Es muy importante resaltar que el analfabetismo en el Perú y América Latina 

está por el 60%, en nuestro país se acentúa más, lo que indica que la mayoría de 

la población tiene un desconocimiento sobre cuáles son los beneficios que se 

puede tener de los productos financieros que se puede obtener, perdiendo las 

oportunidades de poder tener financiamiento para poder invertir, ahorrar para 

contingencias, sin tener que caer en deudas impagas, cubrir las necesidades 

básicas, sin necesidad de tener deudas que no generen beneficio a un costo 

financiero alto, por lo tanto es importante, que los organismos del estado, las 

instituciones financieras, los organismos no gubernamentales, se unan para poder 

mejorar esta situación y así, poder mejorar la calidad de vida de las personas, por 

lo tanto la educación financiera tiene como objetivo brindar oportunidades de 

desarrollo y reducir la brecha de desigualdad (López, 2022). Una parte importante 

en la mejora para la cultura financiera en una sociedad es considerar la inclusión 
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financiera, lo que ayudaría a mejorar la economía de las familias, tener mayores 

oportunidades, donde se podría evitar una sociedad con un sobre endeudamiento 

(Goldenberg, 2020). 

En el Perú, como en muchos países del mundo, la pandemia del COVID-19 

generó una desestabilización económica muy grande, lo que hizo que muchos 

personas no puedan sostener la crisis desde la perspectiva económica, esto se 

debe principalmente, por que no se estaba preparado para una situación como esta, 

sin embargo, la situación se pudo aplacar en algo, si se tuviese una cultura de 

ahorro, de crecimiento económico, de buen uso de los productos financieros, pues 

habría ayudado a tener menos inconvenientes en la crisis financiera, teniendo en 

cuenta que no existe en nuestro medio una inclusión financiera, que ayude a las 

personas a poder hacer frente a las contingencias de índole económico, por lo que 

es necesario que se generen políticas para poder disminuir la desigualdad 

financiera y se pueda tener una mayor educación financiera entre las personas y 

así tener una sociedad más progresista y preparada para situaciones difíciles 

(Vargas, 2021). Estudios en el Perú, muestran que las personas no hacen uso 

adecuado de las tarjetas de crédito, que hoy en día, muchos cuentan no solo con 

unos sino con más de uno, esto porque no realizan el presupuesto familiar, no existe 

un registro de los gastos que se realizan, por lo que las deudas crecen y se generan 

gastos innecesarios (Trinidad & Salvador, 2019). 

En la región Amazonas del Perú, como en otras regiones, se tiene que el 

conocimiento sobre los productos financieros hacen que son se pueda sacar 

ventaja sobre los productos que ofrecen los bancos, puesto que, un estudio 

demuestra que las personas mayores de edad, muestra que aunque tiene un 

conocimiento medio, pues esto no se ve reflejado en la realidad, puesto que el uso 

adecuado de los productos financieros son muy escasos, ya que la forma de ahorrar 

más común es en sus casas, el préstamo lo hacen dentro de los familiares (Herrera, 

E. (2019). Por otra parte, se tiene que los comerciantes, no tienen un nivel

apropiado de cultura financiera, puesto que muchos de ellos hacen uso del 

financiamiento informal que es muy costoso, (Zuñiga, 2019). 

Tomando en cuenta lo manifestado y descrito en la problemática respecto a 

las variables, se consideró como problemas para el estudio los siguientes, en lo 
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general: ¿Cuál es la incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro 

de los comerciantes que se encuentran en el mercado San José, Juliaca 2023? En 

lo que respecta a la parte específica se consideran las dimensiones de la segunda 

variable.  

La investigación tiene como justificación social, puesto que el ahorro es una 

parte fundamental para poder tener una mayor posibilidad de mejorar la calidad de 

vida de las personas, del entorno social, puesto que se generan fondos para poder 

realizar algún tipo de inversión, por otra parte, se justifica en lo práctico, puesto que 

el estudio muestra elemento importantes a considerar sobre cultura financiera para 

poder ahorrar, algo que les puede ser muy útil a las personas, para tener deudas 

controladas y poder generar fondos para mejorar situación financiera, de la parte 

teórica se justifica, ya que se utiliza referencias importantes para dar sostenimiento 

al estudio, porque genera un conocimiento distinto, ya que el contexto es particular, 

se justifica desde lo metodológico, ya que hace uso de instrumentos que son 

utilizados por investigadores, entidades, que le dan la confianza al proceso del 

método científico del estudio.  

De acuerdo a lo que muestra como planteamiento de los problemas, 

corresponde los siguientes objetivos para el estudio, general: Determinar la 

incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de los comerciantes 

del mercado San José, Juliaca 2023. Para la parte específica: Determinar la 

incidencia que tiene la cultura financiera con el nivel de ingresos de los 

comerciantes. Determinar la incidencia de la cultura financiera en la capacidad de 

endeudamiento de los comerciantes. Determinar la incidencia de la cultura 

financiera en el nivel de depósitos de ahorro de los comerciantes. 

Sobre las hipótesis de la investigación se consideró en la parte general: 

Existe una incidencia estadísticamente significativa de la cultura financiera con la 

capacidad de ahorro de los negocios, sector comercio, en el mercado San José, 

Juliaca 2023. En lo que respecta a la parte específica, se consideran las 

dimensiones de la segunda variable.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Se tiene como antecedentes para el estudio, desde el contexto internacional. En 

Ecuador, según Valdez (2019), donde se considera el estudio sobre la cultura 

financiera como patrón para el ahorro e inversión, el caso de personas jubiladas, 

localidad de Esmeraldas. Tipo de estudio, es aplicada, con un enfoque des del 

punto de vista cuantitativo, en el que se describen las variables, haciendo uso del 

cuestionario para poder levantar la información, los resultados muestran que los 

recursos financieros que se reciben por la situación de jubilados se destinaron a 

cosas de uso diario en el hogar, en el que menos del 40% son los que hacen uso 

de la tarjeta de crédito, de ellos, un porcentaje muy importante, que es el 70% 

realiza el pago mínimo de las compras que hace, por lo que en esas circunstancias 

se les hace muy difícil poder hacer una separación para destinarlo al ahorro. Se 

concluye que se tiene una cultura financiera baja de los jubilados, lo que no les 

permite tener una capacidad de ahorro de manera sistemática. 

Además, desde Colombia, Vanegas et al. (2013), quienes realizaron el 

estudio sobre capacidad de ahorro, el caso de estudiantes del nivel superior, caso 

del Tecnológico de Antioquia. Donde la muestra fue de 134 universitarios, estudio 

descriptivo, en el que fue necesario aplicar un cuestionario para poder levantar la 

información necesaria para el desarrollo, donde se determinó que el nivel de 

ingresos de mejora sus nivel de ahorro, en el que se genera una mayor solvencia, 

al tener un mayor control sobre sus gastos y tener hábitos de ahorro, se concluye 

que el nivel de ingresos genera una mayor capacidad de ahorro entre los 

estudiantes por otra parte es escaso el uso del presupuesto para poder controlar 

sus gastos y poder reducir sus deudas.  

Por otra parte, también, desde Chile, Jaramillo & Daher, (2015), estudio que 

realizaron sobre el ahorro como herramienta salir de la pobreza, el tipo de estudio 

fue cualitativo, en el que se consideró las experiencias de las personas sobre lo 

que lograron con la cultura del ahorro, la muestra fue de 70, que se repartió en 6 

grupos focales. Los resultados muestran que, iniciaron con el desconocimiento y la 

no importancia del ahorro, pero conforme se trazan metas y objetivos, muestran 

que una de las mejores formas de poder avanzar es ahorrando, suprimir algunos 
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gastos y corregir hábitos financiero no favorables para poder mejorar las finanzas 

personales y tener separado una parte para poder destinarlo al ahorro, por lo que 

se concluye que la cultura del ahorro y la necesidad de tener fondos para poder 

tener la oportunidad de generar otra fuente de ingreso, es lo que hacer salir de la 

condición actual en la que se encuentra para mejorar la calidad de vida de la familia   

También en Colombia, de acuerdo con Vanegas et al. (2020), donde se 

enfocaron en analizar la educación financiera en mujeres, en una localidad de 

Medellín, estudio de carácter descriptivo, en el que se usó el cuestionario, con el 

que se pudo recoger la información para el desarrollo, con el apoyo de la estadística 

descriptiva y la inferencial, por medio del SPSS, de los resultados encontrados, se 

puede mencionar que existe un interés mayor para poder cumplir con sus deudas 

y realizar compras al contado, por otra parte, se demuestra que el tener mayor 

conocimiento sobre aspectos financieros, se considera un indicador para poder 

tener mayor oportunidad de poder ahorrar, por otra parte, las mujeres con un 

número mayor de hijos son los que tienen un índice más bajo sobre el ahorro, tienen 

un mayor desconocimiento sobre temas financieros, se concluye que el tener un 

mayor conocimiento financiero y mayores ingresos la posibilidad de poder ahorrar 

aumenta significativamente.  

Además, de Ecuador, según García-Cedeño & García-Briones (2022), en el 

estudio que realizaron una evaluación sobre la cultura financiera en la ciudad de 

Cantón Portoviejo. Estudio con enfoque cuantitativo descriptivo, en el que las 

variables se analizaron como están, es decir no hubo experimento como diseño, a 

la población de 15 a 65 años, la muestra determinada fue de 383 habitantes, 

quienes resolvieron el cuestionario como instrumento, con una confiabilidad de 

0,928, en los resultados se muestran que la media sobre el uso de los servicios 

financiero es del 3.82, es decir, poco más del nivel medio, en lo que respecta al 

control de las finanzas, pues se tiene un nivel medio del 3.67, mientras que de los 

tres aspectos el más bajo es del del ahorro, con un 3.07, por lo que se concluye 

que existe una baja cultura financiera, no hay un buen manejo del dinero y el nivel 

de ahorro no es el mejor.  

Desde el contexto nacional, se tiene que, Cárdenas & Pérez, (2022), en el 

estudio que realizaron sobre cultura financiera y cómo es que se relaciona con la 
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morosidad, caso de apoderados de un colegio en San Martín 2021, el estudio de 

explicativo, no experimental como diseño de estudio, transversal, puesto que se 

recogió los datos en un solo momento, cuantitativo por la naturaleza de los 

resultados, su población se conformó por 125 apoderados, la muestra de 51, siendo 

el muestreo no probabilístico, principalmente por el acceso a la información. De los 

resultados se tiene que el R cuadrado fue de 16,27%, siendo este una influencia 

baja entre las variables, de acuerdo con el modelo para estudios de regresión, se 

determinó que Y=16.550 + 0.238X, donde se concluye que, a mejor educación 

financiera, tiende a ir en aumento la conciencia financiera, y el nivel de morosidad 

va a ir en disminución. 

Por otra parte, Silva & Asenjo (2022), quienes estudiaron sobre la educación 

financiera para poder tener una mejor capacidad de ahorro, caso de empresas 

sector restaurantes, Pucallpa, 2022, estudio de carácter descriptivo, en el que no 

se intervino las variables estudiadas, con el cuestionario como herramienta para el 

recojo de datos, la muestra determinada para la realización del estudio fue de 129 

elementos. Se identificaron los resultados siguientes, la educación sobre las 

finanzas, ayuda a que se tenga una mayor capacidad en el ahorro y también sobre 

el nivel de endeudamiento, puesto que se tiene un mayor control sobre el dinero, la 

significancia sobre el estudio inferencial entre variables fue de .000. Se llega a 

concluir que al tener una mejor educación financiera esta se ve reflejado en un 

mayor nivel de ahorro y de endeudamiento, el caso del sector restaurantes, 

Pucallpa, 2022. 

También, Ruiz (2022), tiene un estudio que realizó sobre la cultura financiera 

respecto a la capacidad de ahorrar, el caso de una entidad financiera en Jaén 2021. 

Se considera por los objetivos propuestos, como estudio de nivel correlacional, en 

el que no hubo la necesidad de poder intervenir las variables de forma directa, se 

recogieron los datos por medio de un cuestionario, el estudio se realzó para una 

población de 6634 clientes de la entidad financiera, del que se determinó la muestra 

de 363. Los resultados, luego del procesamiento de la información fueron que, el 

93% considera que, si es muy importante la cultura financiera para las personas, 

mientras que el 73% también considera que la capacidad de ahorrar es buena, 

también se tiene que el nivel de correlación fue de .455. Por lo que se llega a la 
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conclusión que existe un nivel de correlación entre las variables, siendo este 

positivo medio.  

De acuerdo a la base teórica del estudio, en lo que respecta a la variable 

cultura financiera, es la acción, por la que las personas, sean estas con trabajo fijo 

o independiente, como también inversionistas que tienen un conocimiento 

significativo respecto a asuntos y temas de finanzas, lo que les permite tomar 

decisiones más acertadas en la parte financiera, lo que de alguna manera tener un 

mejor bienestar económico y mayor tranquilidad financiera, que sabes sobre 

presupuestos, ahorro, inversión, etc. (Gutiérrez y Delgadillo, 2018). 

Por la parte de la variable capacidad de ahorro, es considerado como la 

posibilidad   que tienen las personas para poder disponer o apartar un determinado 

monto o porcentaje de sus ingresos en general, para poder reservarlo para un uso 

en el mediano o largo plazo, considerando que no se debe de sacrificar la calidad 

de vida de los integrantes de la familia, por el contrario, el ahorro ayudará a generar 

nuevos ingresos por medio de las inversiones que se puedan llevar a cabo de 

acuerdo a lo planificado (Nava & Brown, 2018). 

 En lo que respecta a la planificación y presupuesto personal, tiene relación 

con la capacidad que se tiene para poder realizar actividades, poder definir metas 

y objetivos y poder cubrir esas necesidades desde el punto de vista económico, son 

habilidades que se tiene para poder solucionar problemas financieros y poder tomar 

decisiones para la mejora personal y familiar (Rojas-López et al., 2017). Respecto 

a los productos financieros, son los contratos que se realizan con los bancos, para 

poder gestionar el dinero, estos pueden ser el ahorro, la inversión en fondos, 

tarjetas de crédito, depósitos a plazos, entre otros (Riveros-Cardozo & Becker, 

2020). 
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III. METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

Es de tipo aplicada la investigación, puesto que utiliza los conocimientos ya 

establecidos por los estudios de tipo básica, para poder lograr los objetivos que se 

pretenden alcanzar en el estudio (Muñoz, 2018). Por otra parte, este tipo de estudio 

ayuda o contribuye a la solución de algún tipo de problema, que se desarrolla en el 

contexto (Valderrama, 2015). 

 

Diseño de investigación: 

En lo que respecta al diseño, es no experimental, debido a que, en el desarrollo del 

estudio, las variables no fueron alteradas y modificadas, puesto que no fue nece-

sario para lograr los objetivos de estudio (Rojas, 2015). También, es de corte trans-

versal, esto debido a que la información que se recolectó para el estudio se recogió 

en un solo momento, en un periodo de tiempo específico (Hernández y Mendoza, 

2018). 

 

3.2. Variables y Operacionalización: 

 

Variable 1: Cultura financiera 

Definición conceptual 

Es la acción, por la que las personas, sean estas con trabajo fijo o independiente, 

como también inversionistas que tienen un conocimiento significativo respecto a 

asuntos y temas de finanzas, lo que les permite tomar decisiones más acertadas 

en la parte financiera, lo que de alguna manera tener un mejor bienestar económico 

y mayor tranquilidad financiera, que sabes sobre presupuestos, ahorro, inversión, 

etc. (Gutiérrez y Delgadillo, 2018). 

Definición operacional 

Para la evaluación y análisis de la variable cultura financiera con sus respectivas 
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dimensiones e indicadores se aplicará el cuestionario como instrumento, luego se 

precisará la información para poder tener los resultados, con lo que se llegará a la 

conclusión y emitir las recomendaciones del estudio. 

Indicadores 

Dentro de los indicadores que corresponden a la variable uno, se tiene: levar el 

control de gastos, establecer por prioridad a los gastos, información de forma 

adecuada, las cuentas para la inversión, contar con seguro, el ahorro para el retiro, 

la satisfacción de las necesidades, poder solventar contingencias, la solvencia para 

los pagos o compromisos, tener una cuenta de ahorro, el manejo sobre el dinero y 

el traspaso de conocimiento. 

Escala: Ordinal 

 

Variable 2: Capacidad de ahorro 

Definición conceptual 

Respecto a la capacidad de ahorro, es considerado como la posibilidad   que tienen 

las personas para poder disponer o apartar un determinado monto o porcentaje de 

sus ingresos en general, para poder reservarlo para un uso en el mediano o largo 

plazo, considerando que no se debe de sacrificar la calidad de vida de las personas, 

por el contrario, el ahorro ayudará a generar nuevos ingresos por medio de las 

inversiones que se puedan llevar a cabo de acuerdo a lo planificado (Nava & Brown, 

2018). 

Definición operacional 

Para la evaluación y análisis de la variable capacidad de ahorro con sus respectivas 

dimensiones e indicadores se aplicará el cuestionario como instrumento, luego se 

precisará la información para poder tener los resultados, con lo que se llegará a la 

conclusión y emitir las recomendaciones del estudio. 

Indicadores 

Dentro de los indicadores que corresponden a la variable dos, se tiene: el sueldo o 

salario, el apoyo de la familia, el pago de los créditos recibidos, el pago de las 

tarjetas de crédito, el pago deudas de prestamistas, la costumbre de pago, la 
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frecuencia y la sostenibilidad 

Escala: Ordinal 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

Población: 

La población para el estudio son 2918 comerciantes del mercado San José, Juliaca. 

Se entiende que la población es el total de elementos al cual se pretende orientar 

el estudio, el universo del cual se desprende la muestra, donde tienen 

características similares (Díaz y Calzadilla, 2017). 

• Criterios de inclusión: 

Se consideran a los negocios del mercado internacional San José que 

tengan un mínimo de un año de iniciado el negocio, que sean del sector 

comercial. 

• Criterios de exclusión: 

Se consideran a los negocios del mercado internacional San José que 

tengan menos de un mínimo de un año de iniciado el negocio, que sean de 

otro sector que no sea comercial. 

Muestra: 

Son 100 empresas comerciales del mercado internacional San José de Juliaca. La 

muestra es un conjunto que se desprende del universo que es la población, en el 

que se consideran los objetos o sujetos de estudio en el que se va a aplicar el 

instrumento (García, 2018). 

Muestreo: 

El muestreo es por conveniencia, por el acceso a la información, ya que hay mucho 

recelo en poder resolver el cuestionario. Este tipo de muestreo se aplica cuando 

existe dificultad para poder aplicar el instrumento y no es posible lograr un muestreo 

probabilístico, es decir que sea calculado por una fórmula matemática, en ese 

sentido se utiliza el criterio del investigador para poder determinar cuál será el 

número más significativo para poder aplicar el instrumento (Otzen y Manterola, 
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2017). 

Unidad de análisis: 

La unidad de análisis que se considera para el estudio, son los comerciantes del 

mercado internacional, la unidad de análisis hace referencia al objeto o sujeto de 

estudio en el que se enmarca la investigación, donde se va a producir la 

información, el que se va a trabajar para poder aplicar el instrumento (Arias, 2020) 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Técnica 

La técnica aplicada en el desarrollo de la investigación es la encuesta, es una téc-

nica que se utiliza por lo general en las ciencias sociales, ayuda a poder resolver 

los problemas inferenciales y descriptivos de una población considerando solo una 

muestra, además, esta técnica recolecta la información por medio de preguntas que 

se realizan a los que componen la muestra (Baena, 2017). 

 

Instrumento 

La encuesta es el instrumento que se utilizará para poder obtener los datos de la 

muestra, este instrumento consiste en realizar una serie de preguntas a quienes 

conforman la muestra, el mismo que tiene un mismo patrón para todos los encues-

tados, las preguntas son construidas por medio de los indicadores de las variables, 

el mismo que ayuda a poder inferir sobre la problemática, además, por lo general 

las alternativas son de tipo Likert, con una escala ordinal (Ñaupas et ál., 2018). 

 

Validez 

Para tener la seguridad que el instrumento es el apropiado en el desarrollo del es-

tudio, se validó por experto, que en este caso fueron tres, los que tienen grado de 

maestro y/o dortor, con años de experiencia, quienes dieron su conformidad y re-

solvieron que es aplicable el instrumento (Anexo 4), ya que existe coherencia, rele-

vanvia y pertinencia en cada una de las preguntas del contenido del cuestionario 

preparado en base a las variables (Ramírez-Pérez et al., 2022). 

Confiabilidad 
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La confiabilidad del instrumento del estudio para poder recopilar los datos necesa-

rios en su desarrollo, fueron analizados por el Alfa de Cronbach para medir el grado 

de confiabilidad, el mismo que de sus 21 preguntas, se obtuvo una fiabilidad del 

.749, lo que se puede decir que tiene una fiabilidad aceptable (Anexo 5), esto quiere 

decir que si se aplica a un mismo grupo o persona el instrumento en un contexto 

determinado, el resultado resulta equivalente (Reidl-Martínez, 2013). 

3.5. Procedimientos 

El estudio se desarrolló, considerando en primer lugar la búsqueda de la 

información para poder dar soporte teórico a la investigación, luego se desarrolló el 

cuestionario como instrumento para poder recoger los datos, el mismos que se 

aplicó a la muestra que son los 100 negocios, el mismo que fue procesado por el 

sistema estadístico SPSS v26, luego del cual se pudo encontrar los resultados del 

estudio, con lo que se concluyó y se realizaron las recomendaciones del caso. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método aplicado en el presente estudio fue el deductivo analítico, puesto que se 

desarrolló un cuestionario por medio de los indicadores de las variables para poder 

inferir sobre la población, por medio del sistema estadístico SPSS v26, con el 

estadístico correspondiente a la prueba de normalidad, el mismo que permitió 

concentrar la relación entre las variables y dimensiones. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio tomó como referencia para su desarrollo las normas establecidas por la 

universidad, como es el caso de la RVI N° 062-2023-VI-UCV, que corresponde a la 

guía para poder elaborar los trabajos que conducen a los títulos y grados, también 

se cumple el principio de autonomía, puesto que la participación de los encuestados 

fue de manera voluntaria, pues aceptaron por medio de una pregunta el participar 

del estudio, por otra parte también se consideró el principio de no maleficencia, 

puesto que en el desarrollo no hay riesgo de su integridad por parte del encuestado, 

también se consideró el principio de la beneficencia, puesto que el estudio ayudará 
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a los grupos de interés, los comercios para poder mejorar en lo que respecta a la 

cultura financiera y el ahorro con lo que pueden mejorar su calidad de vida, por 

último, se cumple el principio de justicia, puesto que los datos son confidenciales y 

con fines únicamente académicos..  
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

Se analiza, en esta parte de los resultados, los niveles en el que se encuentran las 

variables estudiadas, como son la cultura financiera y también la capacidad de aho-

rro que tienen los comerciantes del mercado San José en Juliaca, estos niveles son 

desde bajo hasta alto, indicando el nivel logrado el alto. 

Tabla 1   

Nivel de cultura tributaria en los comerciantes del mercado San José, Juliaca 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje vá-

lido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel_bajo 11 22,0 22,0 22,0 
Nivel_medio 22 44,0 44,0 66,0 
Nivel_alto 17 34,0 34,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0   

Figura 1   

Nivel de cultura tributaria en los comerciantes del mercado San José, Juliaca 

 

Interpretación: De la tabla y figura, se aprecia que el 44% de los comerciantes 

encuestados, se encuentran en un nivel medio respecto a la cultura financiera, el 

22% en un nivel bajo, solo el 34% considera tener una buena cultura financiera, por 

lo tanto, 66% necesita mejorar el aspecto de la planeación y presupuesto de las 

finanzas, saber sobre los productos financieros del mercado, también sorbe control 

de sus gastos y muy importante sobre el ahorro. 
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Tabla 2   

Nivel de capacidad de ahorro en los comerciantes del mercado San José, Juliaca 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje vá-

lido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel_bajo 8 16,0 16,0 16,0 
Nivel_medio 34 68,0 68,0 84,0 
Nivel_alto 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 

Figura 2   

Nivel de capacidad de ahorro en los comerciantes del mercado San José, Juliaca 

 

Interpretación: 

Como se muestran los resultados en la tabla y figura, se entiende que el 68% de 

los comerciantes que fueron parte del estudio, se encuentran en un nivel medio 

sobre la capacidad de ahorrar, por otra parte el 16% no tiene capacidad de ahorro, 

ya que se encuentra en un nivel bajo, mientras que sólo el 16% si considera que 

cuenta con capacidad de poder ahorrar, en tal sentido, se puede decir que el 84% 

no tiene una capacidad de ahorro óptimo, por lo que es necesario que se pueda 

mejorar el nivel de ingresos de los comerciantes, tener un mejor control sobre su 

endeudamiento, es decir, tener deudas que se puedan pagar sin problemas y con-

siderar la forma de poder ahorrar un porcentaje al menos mínimo para el ahorro y 

posteriormente ir aumentando, para luego se pueda tener para inversión o urgen-

cias.  
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Tabla 3   

Tabla cruzada Cultura financiera*Capacidad de ahorro 

      Capacidad de ahorro Total 

   Nivel_bajo Nivel_medio Nivel_alto  

Cultura fi-
nanciera  

Nivel_bajo 
Recuento 3 8 0 11 

% del total 6,0% 16,0% 0,0% 22,0% 

Nivel_me-
dio 

Recuento 5 13 4 22 

% del total 10,0% 26,0% 8,0% 44,0% 

Nivel_alto 
Recuento 0 13 4 17 

% del total 0,0% 26,0% 8,0% 34,0% 

Total  Recuento 8 34 8 50 

    % del total 16,0% 68,0% 16,0% 100,0% 

 

Figura 3   

Tabla cruzada Cultura financiera*Capacidad de ahorro 

 

Interpretación: De la tabla y figura, se observa que el 26% de los encuestados, 

que son los comerciantes del mercado San José, se tiene un nivel medio sobre la 

cultura financia y también sobre la capacidad de ahorro al mismo tiempo, por lo 

tanto, podemos considerar que se tiene una relación entre ellas, es decir que cuanto 

mayor cultura financiera se tenga, mayor capacidad de ahorro se tendrá, por lo que 

se debe de mejorar la cultura sobre finanzas de los comerciantes, para tener mayor 

oportunidad de inversión o poder afrontar emergencias con el ahorro.  
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Análisis inferencial 

Sobre la parte de los resultados inferenciales, se tiene en primer lugar la prueba de 

normalidad de las variables, en el que se define el estadístico más conveniente para 

poder realizar la inferencia entre las variables y dimensiones, como corresponde a 

los objetivos del estudio.  

 

Análisis de la normalidad de datos 

Tabla 4   

Prueba de normalidad de las variables 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk   

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura finan-
ciera ,110 50 ,181 ,963 50 ,118 
Capacidad 
de ahorro ,097 50 ,200* ,967 50 ,180 

 

Figura 4   

Correlación de significación de Lilliefors de las variables 

  

Interpretación: Según se muestra en la tabla, tomando en consideración a Kolmo-

gorov por ser una muestra con elemento de 50 elementos, el pvalor es de .181 para 

la primera variable y .200 para la variable 2, ambos son mayores que el 5%, en tal 

sentido se puede decir que los datos tienen una distribución normal, como se apre-

cia en la figura, por lo tanto, el estadístico a usar es Pearson para el análisis.  
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Resultado del objetivo general:  

 

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de los comer-

ciantes del mercado San José, Juliaca 2023. 

 

Tabla 5   

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro 

    
Cultura finan-

ciera 
Capacidad de 

ahorro 

Cultura financiera 

Correlación de Pear-
son 

1 ,557** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 50 50 

Capacidad de aho-
rro 

Correlación de Pear-
son 

,557** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Conforme se puede apreciar en los resultados de la tabla, el p valor es de .000, por 

ser este menor al valor de .05, entonces, la hipótesis considerada en la investiga-

ción es la que se acepta, por tanto, si existe incidencia importante de la cultura 

financiera con la capacidad de ahorro, el caso de los comerciantes del mercado 

San José en Juliaca, por otra parte, en lo que respecta al nivel de correlación, este 

se aprecia, conforme a Pearson, es de .557, considerada en el rango de correlación 

directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura 

financiera por parte de los comerciantes que son parte del estudio, teniendo en 

cuenta una buena planificación, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egre-

sos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el control de 

sus deudas y sus consumos, entonces, se podrá tener un nivel mayor sobre la ca-

pacidad de ahorro, mejorando de alguna manera sus ingresos, teniendo un mejor 

control sobre sus deudas, dentro del corto, mediano y largo plazo, lo que genera un 

excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder 

realizar inversiones o cubrir emergencias.  
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Resultado del objetivo específico 1: 

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de ingresos de los comerciantes 

del mercado San José, Juliaca 2023. 

Tabla 6 

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de ingresos 

Cultura finan-
ciera 

Nivel de ingre-
sos 

Cultura financiera 

Correlación de Pear-
son 

1 ,400** 

Sig. (bilateral) ,004 
N 50 50 

Nivel de ingresos 

Correlación de Pear-
son 

,400** 1 

Sig. (bilateral) ,004 
N 50 50 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De lo que se puede apreciar en la tabla, el p valor es de .004, por ser éste menor 

al valor de .05, entonces, la hipótesis considerada en la investigación es la que se 

acepta, por tanto, si existe incidencia importante de la cultura financiera con el nivel 

de ingresos, en el caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, por 

otra parte, en lo que respecta al nivel de correlación, este se aprecia, conforme a 

Pearson, es de .400, considerada en el rango de correlación directa moderada, lo 

que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de 

los comerciantes que son parte del estudio, teniendo en cuenta una buena planifi-

cación, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egresos, conociendo los pro-

ductos que los bancos ofrecen, considerando el control de sus deudas y sus con-

sumos, entonces, se podrá tener un nivel de los ingresos, es decir, teniendo nuevas 

fuentes de ingreso, la mejora en sus ingresos como dependientes, considerando el 

aporte como ingreso de otros miembros de la familia, lo que genera un excedente 

para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder realizar in-

versiones o cubrir emergencias en el futuro.   
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Resultado del objetivo específico 2: 

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de endeudamiento de los 

comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023. 

 

Tabla 7   

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de endeudamiento 

    
Cultura finan-

ciera 
Capacidad de 

endeudamiento 

Cultura financiera 

Correlación de Pear-
son 

1 ,522** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 50 50 

Capacidad de en-
deudamiento 

Correlación de Pear-
son 

,522** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Según se muestran los resultados de la tabla, el p valor es de .000, por ser este 

menor al valor de .05, entonces, la hipótesis considerada en la investigación es la 

que se acepta, por tanto, si existe incidencia importante de la cultura financiera con 

la capacidad de endeudamiento, en el caso de los comerciantes del mercado San 

José en Juliaca, también se puede decir, en lo que respecta al nivel de correlación, 

este se aprecia, conforme a Pearson, es de .522, considerada en el rango de co-

rrelación directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de 

cultura financiera por parte de los comerciantes que son parte del estudio, teniendo 

en cuenta una buena planificación, realizando presupuestos sobre sus ingresos y 

egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el control 

de sus deudas y sus consumos, entonces, se podrá tener una mayor capacidad de 

endeudamiento, controlado y monitoreado, teniendo un control sobre sus deudas 

de préstamos, sus tarjetas de crédito entre otros tipos de deuda que pueda tener, 

lo que no generaría exceso en el costo financiero, a su vez, lo que genera un exce-

dente para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder realizar 

inversiones o cubrir emergencias en cualquier momento.   
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Resultado del objetivo específico 3: 

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de depósitos de ahorro de los 

comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023. 

 

Tabla 8   

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de depósitos de ahorro 

    
Cultura finan-

ciera 
Nivel de depósi-

tos de ahorro 

Cultura financiera 

Correlación de Pear-
son 

1 ,557** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 50 50 

Nivel de depósitos 
de ahorro 

Correlación de Pear-
son 

,557** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 50 50 
** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

De la tabla, se ve que el p valor es de .000, por ser este menor al valor de .05, 

entonces, la hipótesis considerada en la investigación es la que se acepta, por 

tanto, si existe incidencia importante de la cultura financiera con el nivel de ahorro, 

en el caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, también se puede 

decir, en lo que respecta al nivel de correlación, este se aprecia, conforme a Pear-

son, es de .557, considerada en el rango de correlación directa moderada, lo que 

quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los 

comerciantes que son parte del estudio, teniendo en cuenta una buena planifica-

ción, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egresos, conociendo los pro-

ductos que los bancos ofrecen, considerando el control de sus deudas y sus con-

sumos, entonces, se podrá tener un mayor nivel de ahorro, lo que se puede generar 

como una cultura de ahorro, aumentando la frecuencia o el importe, lo que genera 

sostenibilidad y seguridad en los comerciantes, lo que no generaría exceso en el 

costo financiero, a su vez, lo que genera un excedente para poder tener un nivel de 

ahorro constante y progresivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En lo que respecta al objetivo general del estudio, incidencia de la cultura financiera 

en la capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023, 

se determinó que el p valor fue .000, por ser éste menor al valor de .05, la hipótesis 

considerada en la investigación es la que se acepta, existe incidencia importante 

de la cultura financiera con la capacidad de ahorro, el caso de los comerciantes del 

mercado San José en Juliaca, por otra parte, en lo que respecta al nivel de corre-

lación, conforme a Pearson, fue .557, considerada en el rango de correlación di-

recta moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura finan-

ciera, teniendo una buena planificación, realizando presupuestos de ingresos y 

egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, entonces, se podrá te-

ner un nivel mayor sobre la capacidad de ahorro, mejorando de alguna manera sus 

ingresos, teniendo un mejor control sobre sus deudas, lo que genera un excedente 

para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder realizar in-

versiones o cubrir emergencias, estos resultados se comparan con el estudio reali-

zado por Ruiz (2022), tiene un estudio que realizó sobre la cultura financiera res-

pecto a la capacidad de ahorrar, el caso de una entidad financiera en Jaén 2021, 

estudio de nivel correlacional, se recogieron los datos por medio de un cuestionario, 

el estudio se realizó para una población de 6634 clientes de la entidad financiera, 

del que se determinó la muestra de 363, cuyos resultados fueron, el 93% considera 

que, si es muy importante la cultura financiera para las personas, mientras que el 

73% también considera que la capacidad de ahorrar es buena, también se tiene 

que el nivel de correlación fue de .455. Por lo que se llega a la conclusión que. 

existe un nivel de correlación entre las variables, siendo este positivo medio, en 

ambos estudios existe correlación entre las variables, por otra parte, también se 

comparar con el estudio de García-Cedeño & García-Briones (2022), en el estudio 

que realizaron una evaluación sobre la cultura financiera en la ciudad de Cantón 

Portoviejo, estudio con enfoque cuantitativo descriptivo, en el que las variables se 

analizaron como están, la población de 15 a 65 años, la muestra determinada fue 

de 383 habitantes, quienes resolvieron el cuestionario como instrumento, con una 

confiabilidad de 0,928, en los resultados se muestran que la media sobre el uso de 

los servicios financiero es del 3.82, es decir, poco más del nivel medio, en lo que 
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respecta al control de las finanzas, pues se tiene un nivel medio del 3.67, mientras 

que de los tres aspectos el más bajo es del del ahorro, con un 3.07, por lo que se 

concluye que existe una baja cultura financiera, no hay un buen manejo del dinero 

y el nivel de ahorro no es el mejor.  

Considerando al objetivo específico uno del estudio, incidencia de la cultura 

financiera en el nivel de ingresos de los comerciantes del mercado San José, Ju-

liaca 2023, se determinó que el p valor fue .004, por ser éste menor al valor de .05, 

la hipótesis considerada en la investigación es la que se acepta, existe incidencia 

importante de la cultura financiera con el nivel de ingresos, el caso de los comer-

ciantes del mercado San José en Juliaca, por otra parte, en lo que respecta al nivel 

de correlación, conforme a Pearson, fue .400, considerada en el rango de correla-

ción directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura 

financiera por parte de los comerciantes que son parte del estudio, teniendo en 

cuenta una buena planificación, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egre-

sos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el control de 

sus deudas y sus consumos, entonces, se podrá tener un nivel de los ingresos, es 

decir, teniendo nuevas fuentes de ingreso, la mejora en sus ingresos como depen-

dientes, considerando el aporte como ingreso de otros miembros de la familia, lo 

que genera un excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progre-

sivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias en el futuro, los resultados 

se comparan con el estudio realizado por Vanegas et al. (2013), quienes realizaron 

el estudio sobre capacidad de ahorro, el caso de estudiantes del nivel superior, caso 

del Tecnológico de Antioquia. Donde la muestra fue de 134 universitarios, estudio 

descriptivo, en el que fue necesario aplicar un cuestionario para poder levantar la 

información necesaria para el desarrollo, donde se determinó que el nivel de ingre-

sos de mejora sus nivel de ahorro, en el que se genera una mayor solvencia, al 

tener un mayor control sobre sus gastos y tener hábitos de ahorro, se concluye que 

el nivel de ingresos genera una mayor capacidad de ahorro entre los estudiantes 

por otra parte es escaso el uso del presupuesto para poder controlar sus gastos y 

poder reducir sus deudas, también se consideran los resultados de Vanegas et al. 

(2020), donde se enfocaron en analizar la educación financiera en mujeres, en una 

localidad de Medellín, estudio de carácter descriptivo, en el que se usó el cuestio-

nario, con el que se pudo recoger la información para el desarrollo, con el apoyo de 
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la estadística descriptiva y la inferencial, por medio del SPSS, de los resultados 

encontrados, se puede mencionar que existe un interés mayor para poder cumplir 

con sus deudas y realizar compras al contado, por otra parte, se demuestra que el 

tener mayor conocimiento sobre aspectos financieros, se considera un indicador 

para poder tener mayor oportunidad de poder ahorrar, por otra parte, las mujeres 

con un número mayor de hijos son los que tienen un índice más bajo sobre el aho-

rro, tienen un mayor desconocimiento sobre temas financieros, se concluye que el 

tener un mayor conocimiento financiero y mayores ingresos la posibilidad de poder 

ahorrar aumenta significativamente.  

Por otra parte, sobre el objetivo específico dos del estudio, incidencia de la 

cultura financiera en la capacidad de endeudamiento de los comerciantes del mer-

cado San José, Juliaca 2023, se determinó que el p valor fue .000, por ser este 

menor al valor de .05, la hipótesis considerada en la investigación es la que se 

acepta, existe incidencia importante de la cultura financiera con la capacidad de 

endeudamiento, el caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, por 

otra parte, en lo que respecta al nivel de correlación, conforme a Pearson, fue .522, 

considerada en el rango de correlación directa moderada, lo que quiere decir que, 

si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los comerciantes que 

son parte del estudio, teniendo en cuenta una buena planificación, realizando pre-

supuestos sobre sus ingresos y egresos, conociendo los productos que los bancos 

ofrecen, considerando el control de sus deudas y sus consumos, entonces, se po-

drá tener una mayor capacidad de endeudamiento, controlado y monitoreado, te-

niendo un control sobre sus deudas de préstamos, sus tarjetas de crédito entre 

otros tipos de deuda que pueda tener, lo que no generaría exceso en el costo finan-

ciero, a su vez, lo que genera un excedente para poder tener un nivel de ahorro 

constante y progresivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias en 

cualquier momento, estos resultados tienen punto de comparación con la investi-

gación de Silva & Asenjo (2022), quienes estudiaron sobre la educación financiera 

para poder tener una mejor capacidad de ahorro, caso de empresas sector restau-

rantes, Pucallpa, 2022, estudio de carácter descriptivo, en el que no se intervino las 

variables estudiadas, con el cuestionario como herramienta para el recojo de datos, 

la muestra determinada para la realización del estudio fue de 129 elementos. Se 

identificaron los resultados siguientes, la educación sobre las finanzas, ayuda a que 
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se tenga una mayor capacidad en el ahorro y también sobre el nivel de endeuda-

miento, puesto que se tiene un mayor control sobre el dinero, la significancia sobre 

el estudio inferencial entre variables fue de .000. Se llega a concluir que al tener 

una mejor educación financiera esta se ve reflejado en un mayor nivel de ahorro y 

de endeudamiento, el caso del sector restaurantes, Pucallpa, 2022, estos resulta-

dos muestran la importancia de la cultura financiera para poder generar un buen 

historial de crédito y tener la posibilidad de tener un financiamiento con intereses 

preferenciales.  

Finalmente, sobre el objetivo específico tres del estudio, incidencia de la cul-

tura financiera en el nivel de depósitos de ahorro de los comerciantes del mercado 

San José, Juliaca 2023, se determinó que el p valor fue .000, por ser este menor al 

valor de .05, la hipótesis considerada en la investigación es la que se acepta, existe 

incidencia importante de la cultura financiera en el nivel de depósitos de ahorro, el 

caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, por otra parte, en lo 

que respecta al nivel de correlación, conforme a Pearson, fue .557, considerada en 

el rango de correlación directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un 

mayor nivel de cultura financiera por parte de los comerciantes que son parte del 

estudio, teniendo en cuenta una buena planificación, realizando presupuestos so-

bre sus ingresos y egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, con-

siderando el control de sus deudas y sus consumos, entonces, se podrá tener un 

mayor nivel de ahorro, lo que se puede generar como una cultura de ahorro, au-

mentando la frecuencia o el importe, lo que genera sostenibilidad y seguridad en 

los comerciantes, lo que no generaría exceso en el costo financiero, a su vez, lo 

que genera un excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progre-

sivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias, se considera comparar 

los resultados del estudio realizado por Jaramillo & Daher, (2015), estudio que rea-

lizaron sobre el ahorro como herramienta salir de la pobreza, el tipo de estudio fue 

cualitativo, en el que se consideró las experiencias de las personas sobre lo que 

lograron con la cultura del ahorro, la muestra fue de 70, que se repartió en 6 grupos 

focales. Los resultados muestran que, iniciaron con el desconocimiento y la no im-

portancia del ahorro, pero conforme se trazan metas y objetivos, muestran que una 

de las mejores formas de poder avanzar es ahorrando, suprimir algunos gastos y 
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corregir hábitos financiero no favorables para poder mejorar las finanzas persona-

les y tener separado una parte para poder destinarlo al ahorro, por lo que se con-

cluye que la cultura del ahorro y la necesidad de tener fondos para poder tener la 

oportunidad de generar otra fuente de ingreso, es lo que hacer salir de la condición 

actual en la que se encuentra para mejorar la calidad de vida de la familia, por lo 

tanto, el poder realizar depósitos en entidades financieras para ahorrar, es bueno, 

pero solo por tiempos cortos, pues la idea es poder generar un círculo virtuoso con 

el dinero, es decir invertirlo en algo que genere mayores beneficios.    
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se llega a la conclusión que existe incidencia importante de la cultura financiera 

con la capacidad de ahorro, el caso de los comerciantes del mercado San José en 

Juliaca, 2023, considerada en el rango de correlación directa moderada, ya que el 

p valor fue de .000, también, conforme a Pearson, el nivel de correlación fue de 

.557, es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los 

comerciantes, buena planificación, realizando presupuestos de ingresos y egresos, 

se podrá tener un nivel mayor sobre la capacidad de ahorro, mejorando el nivel de 

ingresos, lo que genera un excedente nivel de ahorro progresivo.  

6.2. También se concluye que existe incidencia importante de la cultura financiera 

con el nivel de ingresos, el caso de los comerciantes del mercado San José en 

Juliaca, 2023, considerada en el rango de correlación directa moderada, ya que el 

p valor fue de .004, también, conforme a Pearson, el nivel de correlación fue de 

.400, es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los 

comerciantes, buena planificación, realizando presupuestos de ingresos y egresos, 

entonces, se podrá tener mejor nivel de ingresos, nuevas fuentes de ingreso, la 

mejora en sus ingresos como dependientes, lo que genera un nivel de ahorro 

constante y progresivo para poder invertir o tener para emergencias.   

6.3. Se concluye también que existe incidencia importante de la cultura financiera 

con la capacidad de endeudamiento, caso de los comerciantes del mercado San 

José en Juliaca, 2023, el rango de correlación es directa moderada, ya que el p 

valor fue de .000, también, conforme a Pearson, el nivel de correlación fue de .522, 

es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los 

comerciantes, teniendo en cuenta buena planificación, presupuestos sobre sus 

ingresos y egresos, sacando provecho de los productos financieros, considerando 

el control de sus deudas y sus consumos, entonces, se podrá tener una mayor 

capacidad de endeudamiento, teniendo un control sobre sus deudas de préstamos, 

sus tarjetas de crédito entre otros tipos de deuda, lo que no generaría exceso en el 

costo financiero, a su vez, lo que genera un excedente para poder tener un nivel de 

ahorro constante y progresivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias 

en cualquier momento.   
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6.4. Finalmente se concluye que existe incidencia importante de la cultura financiera 

con el nivel de depósitos de ahorro, caso de los comerciantes del mercado San 

José en Juliaca, 2023, el rango de correlación es directa moderada, ya que el p 

valor fue de .000, también, conforme a Pearson, el nivel de correlación fue de .557, 

es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los 

comerciantes, como es una buena planificación, presupuestos sobre sus ingresos 

y egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el 

control de sus deudas y sus consumos, entonces, se podrá tener un mayor nivel de 

ahorro, lo que se puede generar como una cultura de ahorro, aumentando la 

frecuencia o el importe, lo que genera sostenibilidad y seguridad en los 

comerciantes, sin exceso en el costo financiero, a su vez, lo que genera un 

excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder 

realizar inversiones o aprovechas oportunidades.   
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, elaborar 

un presupuesto de ingresos y egresos, en que se prioricen el control de los gastos, 

sin exceder del total de sus ingresos, para que pueda tener un porcentaje para el 

ahorro, tener un mayor conocimiento sobre los productos financieros, pues, en mu-

chos casos sirven para poder realizar una inversión o disminuir los gastos financie-

ros por los préstamos.   

7.2. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, proyectar 

para que se pueda tener más de una sola fuente de ingresos, con el que se pueda 

mejorar el ingreso familiar y tener oportunidad de poder generar algún tipo de em-

prendimiento, inversión o poder disminuir sus obligaciones financieras, ya que es-

tos tienen un costo alto.  

7.3. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, cuidar el 

historial crediticio o generar un historial crediticio con buena calificación, cum-

pliendo con los pagos de sus deudas, haciendo uso eficiente de sus tarjetas de 

crédito, todo esto, mejora la capacidad de endeudamiento que se pueda tener, el 

que se puede utilizar en algún momento, sabiendo que se tienen los recursos para 

poder cumplir con los compromisos.  

7.4. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, conside-

rar de manera efectiva un porcentaje fijo o constante para el ahorro, teniéndolo en 

una cuenta de ahorros o en una cuenta de fondos mutuos, para que se puedan 

considerar para futuras inversiones o mejorar la situación actual de sus negocios, 

compra al contado de mercadería, tener mayores descuentos por compra en canti-

dad.  
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ANEXOS 
 1: Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Cultura 
financiera 

Es la acción, por la que las personas, 
sean estas con trabajo fijo o 
independiente, como también 
inversionistas que tienen un 
conocimiento significativo respecto a 
asuntos y temas de finanzas, lo que 
les permite tomar decisiones más 
acertadas en la parte financiera, lo 
que de alguna manera tener un mejor 
bienestar económico y mayor 
tranquilidad financiera, que sabes 
sobre presupuestos, ahorro, 
inversión, etc. (Gutiérrez y Delgadillo, 
2018). 

Para la evaluación y 
análisis de la variable 
cultura financiera con sus 
respectivas dimensiones e 
indicadores se aplicará el 
cuestionario como 
instrumento, luego se 
precisará la información 
para poder tener los 
resultados, con lo que se 
llegará a la conclusión y 
emitir las recomendaciones 
del estudio. 

Planeación y 
presupuesto 

Llevar control de gastos 
Establecer prioridad de 
gastos 

Ordinal 

Productos 
financieros 

Información adecuada 
Cuentas de inversión 

Cultura de la 
previsión 

Cuenta con seguro 
Ahorro para el retiro 

Consumo y 
ahorro 

Satisfacción de 
necesidades 
Solventar contingencias 
Solvencia de pago 

Cultura y dinero 
Cuentas de ahorro 
Manejo de dinero 
Traspaso de conocimientos 

Capacidad de 
ahorro 

Respecto a la capacidad de ahorro, 
es considerado como la posibilidad   
que tienen las personas para poder 
disponer o apartar un determinado 
monto o porcentaje de sus ingresos 
en general, para poder reservarlo 
para un uso en el mediano o largo 
plazo, considerando que no se debe 
de sacrificar la calidad de vida de las 
personas, por el contrario, el ahorro 
ayudara a generar nuevos ingresos 
por medio de las inversiones que se 
puedan llevar a cabo de acuerdo a lo 
planificado (Nava & Brown, 2018). 

Para la evaluación y 
análisis de la variable 
capacidad de ahorro con 
sus respectivas 
dimensiones e indicadores 
se aplicará el cuestionario 
como instrumento, luego se 
precisará la información 
para poder tener los 
resultados, con lo que se 
llegará a la conclusión y 
emitir las recomendaciones 
del estudio. 

Nivel de 
ingresos 

Sueldo o Salario 
Apoyo familiar 

Ordinal 

Capacidad de 
endeudamiento 

Pago de créditos  
Pago de tarjetas  
Pago deudas de usura 

Nivel de 
depósitos de 
ahorro 

Costumbre  
Frecuencia  
Sostenibilidad 



 

 

Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: “Cultura financiera y capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023”. 

  

 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general:  
¿Cuál es la incidencia de la cultura 
financiera en la capacidad de ahorro de los 
comerciantes del mercado San José, 
Juliaca 2023?. 
Problemas específicos:  
¿Cuál es la incidencia de la cultura 
financiera en el nivel de ingresos de los 
comerciantes del mercado San José, 
Juliaca 2023?. 
¿Cuál es la incidencia de la cultura 
financiera en la capacidad de 
endeudamiento de los comerciantes del 
mercado San José, Juliaca 2023?. 
¿Cuál es la incidencia de la cultura 
financiera en el nivel de depósitos de ahorro 
de los comerciantes del mercado San José, 
Juliaca 2023?. 

Objetivo general:  
Determinar la incidencia de la cultura 
financiera en la capacidad de ahorro de los 
comerciantes del mercado San José, Juliaca 
2023. 
Objetivos específicos: 
Determinar la incidencia de la cultura 
financiera en el nivel de ingresos de los 
comerciantes del mercado San José, Juliaca 
2023. 
Determinar la incidencia de la cultura 
financiera en la capacidad de endeudamiento 
de los comerciantes del mercado San José, 
Juliaca 2023. 
Determinar la incidencia de la cultura 
financiera en el nivel de depósitos de ahorro 
de los comerciantes del mercado San José, 
Juliaca 2023. 

Hipótesis general: 
Existe una incidencia estadísticamente 
significativa entre la cultura financiera y la 
capacidad de ahorro de los comerciantes del 
mercado San José, Juliaca 2023. 
Hipótesis específicas: 
Existe una incidencia estadísticamente 
significativa entre la cultura financiera y el nivel 
de ingresos de los comerciantes del mercado 
San José, Juliaca 2023. 
Existe una incidencia estadísticamente 
significativa entre la cultura financiera y la 
capacidad de endeudamiento de los 
comerciantes del mercado San José, Juliaca 
2023. 
Existe una incidencia estadísticamente 
significativa entre la cultura financiera y el nivel 
de depósitos de ahorro de los comerciantes del 
mercado San José, Juliaca 2023. 

Técnica 
Encuesta  
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 Diseño de investigación. no experimental de 
corte transaccional   
 
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Cultura financiera 
V2= Capacidad de ahorro 
r = Relación entre variables 

Población  
La población para el estudio son 2918 
comerciantes del mercado San José, Juliaca.  
Muestra:   
Son 100 empresas comerciales del mercado San 
José de Juliaca. 
Muestreo:   
El muestreo en por conveniencia, por el acceso a 
la información, ya que hay mucho recelo en poder 
resolver el cuestionario.  

Variables Dimensiones  

Cultura 
financiera 

Planeación y presupuesto 

Productos financieros 

Cultura de la previsión 

Consumo y ahorro 

Cultura y dinero 

Capacidad de 
ahorro 

Nivel de ingresos 

Capacidad de 
endeudamiento 

Nivel de depósitos de ahorro 

 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Estimado(a) participante, el presente instrumento de recolección de datos, tiene 

como objetivo: Determinar la incidencia de la cultura financiera en la capacidad de 

ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023. Por lo que se le 

pide su apoyo para poder llenar de la mejor manera, con toda libertad el mismo.  

Muchas gracias por su apoyo. 

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio: Si (  ) No (  ) 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Variables/ Dimensiones / Ítems 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Variable X: Cultura financiera 

Dimensión: Planeación y presupuesto 

1. Lleva usted un control de sus gastos

2. Tiene usted prioridades al hacer sus gastos

Dimensión: Uso de productos financieros 

3. Se informa bien antes de adquirir productos o servicios
financieros

4. Usa usted cuentas de inversión

Dimensión: Cultura de la previsión 

5. Contrata algún tipo de seguro para proteger sus cuentas de
ahorro

6. Realiza usted ahorros para su retiro laboral

Dimensión: Consumo y ahorro 

7. El uso que le da a su dinero satisface sus necesidades

8. Realiza ahorros para solventar alguna contingencia



9. Sus ingresos le permite tener una suficiente solvencia de
pago

Dimensión: Cultura y dinero 

10. Maneja usted cuentas de ahorro

11. Usa usted adecuadamente su dinero

12. Enseña usted a su familia a utilizar adecuadamente su
dinero

Variable Y: Capacidad de ahorro 

Dimensión: Nivel de ingresos 

13. Sus ingresos personales provienen de un sueldo

14. Sus ingresos provienen de más de dos fuentes

15. Sus ingresos son provenientes de apoyo familiar

Dimensión: Capacidad de endeudamiento 

16. Paga usted sus créditos en las fechas programadas

17. Realiza usted compras con tarjetas de crédito

18. Tiene usted deudas de usura

Dimensión: Nivel de depósitos de ahorro 

19. Sus ahorros los realiza por costumbre

20. Realiza ahorros con frecuencia

21. Realiza ahorros para tener sostenibilidad en el futuro



Anexo 4: Validación de instrumentos 



 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Anexo 5: Confiabilidad del instrumento  

 

 



 

 

Anexo 6 Trabajo de campo 

 

  




