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Resumen

El estudio presenta como propésito determinar la incidencia de la cultura financiera
en la capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023,
con una metodologia de enfoque cuantitativo, donde el tipo de estudio fue aplicado,
el instrumento que fue aplicado a la muestra fue el cuestionario, validado por tres
expertos, con una confiabilidad de .749, en el que la muestra fue de 100 negocios
dedicadas al comercio, el disefio se considera no experimental, ya que las variables
se analizaron en su estado natural, los resultados muestran que el valor de p=.000,
también, el nivel de correlacion fue de .557, ademas, el 44% de los comerciantes,
se encuentran en un nivel medio respecto a la cultura financiera, el 84% no tiene
una capacidad de ahorro 6ptimo, por tanto, se concluye que existe incidencia im-
portante de la cultura financiera con la capacidad de ahorro, el caso de los comer-
ciantes del mercado San José en Juliaca, 2023, considerada en el rango de corre-
lacion directa moderada, a mayor nivel de cultura financiera, buena planificacion de
ingresos y egresos, se podra tener una mayor capacidad de ahorro, mejorando el

nivel de ingresos, lo que genera un excedente nivel de ahorro progresivo.

Palabras clave: Cultura financiera, capacidad de ahorro, presupuestos, productos

financieros.



Abstract

The study presents as purpose to determine the incidence of the financial culture in
the saving capacity of the traders of the San José market, Juliaca 2023, with a
methodology of quantitative approach, where the type of study was applied, the
instrument that was applied to the sample was the questionnaire, validated by three
experts, with a reliability of .749, where the sample was 100 businesses dedicated
to commerce, the design is considered non-experimental, since the variables were
analyzed in their natural state, the results show that the value of p=.000, also, the
correlation level was .557, in addition, 44% of the traders, are in a medium level with
respect to financial culture, 84% do not have an optimal saving capacity, therefore,
it is concluded that there is an important incidence of financial culture with the ability
to save, the case of the traders of the San Jose market in Juliaca, 2023, considered
in the range of moderate direct correlation, the higher the level of financial culture,
good planning of income and expenses, the greater the saving capacity, improving

the level of income, which generates a surplus level of progressive savings.

Keywords: Financial culture, savings capacity, budgets, financial products.



l. INTRODUCCION

Uno de los problemas comunes en toda sociedad consumista, de libre mercado en
el mundo, tiene que ver con la cultura y educacion financiera, un estudio realizado
en México sobre cuan importante es la educacion financiera para tomar decisiones
sobre el endeudamiento, los resultados resaltan el nivel de cultura y educacion
financiera es bajo, ademas se muestra que los niveles de endeudamiento son altos
y los créditos obtenidos son a un costo financiero alto, razon por lo que se considera
muy importante para las personas el tener una cultura financiera para poder mejorar
su calidad de vida, tener deudas sanas no deudas que se tornen impagas, sino que
estas deudas sean para poder invertir y seguir creciendo financieramente (Rivera
& Bernal, 2018). Ademas, un estudio realizado en Espafia, considera que se debe
de implementar la educacion financiera en los textos escolares, lo que ayudara en
un futuro a tomar mejores decisiones financieras (Ferrada et al., 2021). Por otra
parte, también se consideran dentro de la necesidad de mejorar la educacion
financiera en las empresas Mype, puesto que sus decisiones econémicas pueden
ser para seguir avanzando o para que fracase el negocio (Romero & Ramirez,
2018).

Por otra parte, la educacion financiera debe de ser una parte en la formacion
dentro de su plan de estudio que tienen los estudiantes, sea la carrera que sigan,
segun lo muestra un estudio en Colombia, la importancia que tiene la educacién
sobre finanzas en profesionales de la rama de la ingenieria, puesto que los
productos que ofrecen las entidades financieras son cada vez mayores y por otra
parte, pues los que son profesionales, son quienes tendran una fuente de ingreso
mas recurrente, con mayores posibilidades de ser incrementado, por lo que el que
se tenga una cultura y educacion financiera, ayudara mucho en que estos ingresos
sean cada vez mayores, con posibilidad de ahorrar e invertir en el corto, mediano y
largo plazo (Villada, et al., 2017). Es importante saber que la inclusion financiera es
muy necesaria para que se pueda combatir a las dificultades econdmicas y sociales
que la sociedad en general carece, por eso la importancia que se tenga una

educacion financiera apropiada para poder tener una mejora (Vazquez et al., 2017).

Es muy importante considerar a la educacién financiera como un factor clave



en el incremento de los niveles mejora y bienestar, calidad de vida de una sociedad,
principalmente en los paises donde existe un grado alto de desigualdad, ya que
esto les permitiria mejorar su participacion en las actividades que generan la
economia de un pais, por medio de decisiones financieras que les ayudaria a tener
mayores oportunidades de mejorar sus ingresos o no desperdiciarlos, por lo que el
estudio muestra que al incrementar el nivel de cultura financiera se mejora de
manera significativa el ingreso mensual de los mexicanos, ademas se considera
que una de las razones de la poca cultura financiera entres los mexicanos, es la
poca inclusion social, debido principalmente a la desigualdad, como también a los
niveles altos de endeudamiento, que tienen las personas, lo que hace muy dificil
que las personas puedan mejorar su nivel de vida, mejorar los ingresos familiares,
poder ahorrar para invertir en un negocio o activos que generen mayores ingresos
(Mungaray et al., 2021). Por otra parte, un aspecto importante dentro de la cultura
financiera es el presupuesto, la planificacion, puesto que nos ayuda a tener un
mayor control sobre las finanzas, aspecto importante en una educacion financiera
(Valle, 2020). Por otra parte, un estudio en México, se demuestra que cuanto mas
avanza la edad de las personas es cuanto menos se destina un fondo para el
ahorro, se muestra que en términos generales las personas no tienen cultura del
ahorro pues consideran que no les alcanza lo que generan como ingreso para poder
ahorrar (Garcia, 2011).

Es muy importante resaltar que el analfabetismo en el Peru y América Latina
esta por el 60%, en nuestro pais se acentua mas, lo que indica que la mayoria de
la poblacion tiene un desconocimiento sobre cuales son los beneficios que se
puede tener de los productos financieros que se puede obtener, perdiendo las
oportunidades de poder tener financiamiento para poder invertir, ahorrar para
contingencias, sin tener que caer en deudas impagas, cubrir las necesidades
basicas, sin necesidad de tener deudas que no generen beneficio a un costo
financiero alto, por lo tanto es importante, que los organismos del estado, las
instituciones financieras, los organismos no gubernamentales, se unan para poder
mejorar esta situacién y asi, poder mejorar la calidad de vida de las personas, por
lo tanto la educacion financiera tiene como objetivo brindar oportunidades de
desarrollo y reducir la brecha de desigualdad (Lopez, 2022). Una parte importante

en la mejora para la cultura financiera en una sociedad es considerar la inclusion



financiera, lo que ayudaria a mejorar la economia de las familias, tener mayores
oportunidades, donde se podria evitar una sociedad con un sobre endeudamiento
(Goldenberg, 2020).

En el Peru, como en muchos paises del mundo, la pandemia del COVID-19
generd una desestabilizacion econémica muy grande, lo que hizo que muchos
personas no puedan sostener la crisis desde la perspectiva econdmica, esto se
debe principalmente, por que no se estaba preparado para una situacién como esta,
sin embargo, la situacion se pudo aplacar en algo, si se tuviese una cultura de
ahorro, de crecimiento econdmico, de buen uso de los productos financieros, pues
habria ayudado a tener menos inconvenientes en la crisis financiera, teniendo en
cuenta que no existe en nuestro medio una inclusién financiera, que ayude a las
personas a poder hacer frente a las contingencias de indole econémico, por lo que
es necesario que se generen politicas para poder disminuir la desigualdad
financiera y se pueda tener una mayor educacion financiera entre las personas y
asi tener una sociedad mas progresista y preparada para situaciones dificiles
(Vargas, 2021). Estudios en el Peru, muestran que las personas no hacen uso
adecuado de las tarjetas de crédito, que hoy en dia, muchos cuentan no solo con
unos sino con mas de uno, esto porque no realizan el presupuesto familiar, no existe
un registro de los gastos que se realizan, por lo que las deudas crecen y se generan

gastos innecesarios (Trinidad & Salvador, 2019).

En la region Amazonas del Peru, como en otras regiones, se tiene que el
conocimiento sobre los productos financieros hacen que son se pueda sacar
ventaja sobre los productos que ofrecen los bancos, puesto que, un estudio
demuestra que las personas mayores de edad, muestra que aunque tiene un
conocimiento medio, pues esto no se ve reflejado en la realidad, puesto que el uso
adecuado de los productos financieros son muy escasos, ya que la forma de ahorrar
mas comun es en sus casas, el préstamo lo hacen dentro de los familiares (Herrera,
E. (2019). Por otra parte, se tiene que los comerciantes, no tienen un nivel
apropiado de cultura financiera, puesto que muchos de ellos hacen uso del

financiamiento informal que es muy costoso, (Zuniga, 2019).

Tomando en cuenta lo manifestado y descrito en la problematica respecto a

las variables, se consider6 como problemas para el estudio los siguientes, en lo



general: ;Cual es la incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro
de los comerciantes que se encuentran en el mercado San José, Juliaca 20237 En
lo que respecta a la parte especifica se consideran las dimensiones de la segunda

variable.

La investigacién tiene como justificacion social, puesto que el ahorro es una
parte fundamental para poder tener una mayor posibilidad de mejorar la calidad de
vida de las personas, del entorno social, puesto que se generan fondos para poder
realizar algun tipo de inversion, por otra parte, se justifica en lo practico, puesto que
el estudio muestra elemento importantes a considerar sobre cultura financiera para
poder ahorrar, algo que les puede ser muy util a las personas, para tener deudas
controladas y poder generar fondos para mejorar situacion financiera, de la parte
tedrica se justifica, ya que se utiliza referencias importantes para dar sostenimiento
al estudio, porque genera un conocimiento distinto, ya que el contexto es particular,
se justifica desde lo metodoldgico, ya que hace uso de instrumentos que son
utilizados por investigadores, entidades, que le dan la confianza al proceso del

método cientifico del estudio.

De acuerdo a lo que muestra como planteamiento de los problemas,
corresponde los siguientes objetivos para el estudio, general: Determinar la
incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de los comerciantes
del mercado San José, Juliaca 2023. Para la parte especifica: Determinar la
incidencia que tiene la cultura financiera con el nivel de ingresos de los
comerciantes. Determinar la incidencia de la cultura financiera en la capacidad de
endeudamiento de los comerciantes. Determinar la incidencia de la cultura

financiera en el nivel de depdsitos de ahorro de los comerciantes.

Sobre las hipotesis de la investigacion se considerd en la parte general:
Existe una incidencia estadisticamente significativa de la cultura financiera con la
capacidad de ahorro de los negocios, sector comercio, en el mercado San José,
Juliaca 2023. En lo que respecta a la parte especifica, se consideran las

dimensiones de la segunda variable.



Il.  MARCO TEORICO

Se tiene como antecedentes para el estudio, desde el contexto internacional. En
Ecuador, segun Valdez (2019), donde se considera el estudio sobre la cultura
financiera como patrén para el ahorro e inversion, el caso de personas jubiladas,
localidad de Esmeraldas. Tipo de estudio, es aplicada, con un enfoque des del
punto de vista cuantitativo, en el que se describen las variables, haciendo uso del
cuestionario para poder levantar la informacion, los resultados muestran que los
recursos financieros que se reciben por la situacion de jubilados se destinaron a
cosas de uso diario en el hogar, en el que menos del 40% son los que hacen uso
de la tarjeta de crédito, de ellos, un porcentaje muy importante, que es el 70%
realiza el pago minimo de las compras que hace, por lo que en esas circunstancias
se les hace muy dificil poder hacer una separacion para destinarlo al ahorro. Se
concluye que se tiene una cultura financiera baja de los jubilados, lo que no les

permite tener una capacidad de ahorro de manera sistematica.

Ademas, desde Colombia, Vanegas et al. (2013), quienes realizaron el
estudio sobre capacidad de ahorro, el caso de estudiantes del nivel superior, caso
del Tecnolégico de Antioquia. Donde la muestra fue de 134 universitarios, estudio
descriptivo, en el que fue necesario aplicar un cuestionario para poder levantar la
informacion necesaria para el desarrollo, donde se determiné que el nivel de
ingresos de mejora sus nivel de ahorro, en el que se genera una mayor solvencia,
al tener un mayor control sobre sus gastos y tener habitos de ahorro, se concluye
que el nivel de ingresos genera una mayor capacidad de ahorro entre los
estudiantes por otra parte es escaso el uso del presupuesto para poder controlar

sus gastos y poder reducir sus deudas.

Por otra parte, también, desde Chile, Jaramillo & Daher, (2015), estudio que
realizaron sobre el ahorro como herramienta salir de la pobreza, el tipo de estudio
fue cualitativo, en el que se considerd las experiencias de las personas sobre lo
que lograron con la cultura del ahorro, la muestra fue de 70, que se repartié en 6
grupos focales. Los resultados muestran que, iniciaron con el desconocimiento y la
no importancia del ahorro, pero conforme se trazan metas y objetivos, muestran

que una de las mejores formas de poder avanzar es ahorrando, suprimir algunos



gastos y corregir habitos financiero no favorables para poder mejorar las finanzas
personales y tener separado una parte para poder destinarlo al ahorro, por lo que
se concluye que la cultura del ahorro y la necesidad de tener fondos para poder
tener la oportunidad de generar otra fuente de ingreso, es lo que hacer salir de la

condicion actual en la que se encuentra para mejorar la calidad de vida de la familia

También en Colombia, de acuerdo con Vanegas et al. (2020), donde se
enfocaron en analizar la educacion financiera en mujeres, en una localidad de
Medellin, estudio de caracter descriptivo, en el que se usé el cuestionario, con el
que se pudo recoger la informacion para el desarrollo, con el apoyo de la estadistica
descriptiva y la inferencial, por medio del SPSS, de los resultados encontrados, se
puede mencionar que existe un interés mayor para poder cumplir con sus deudas
y realizar compras al contado, por otra parte, se demuestra que el tener mayor
conocimiento sobre aspectos financieros, se considera un indicador para poder
tener mayor oportunidad de poder ahorrar, por otra parte, las mujeres con un
numero mayor de hijos son los que tienen un indice mas bajo sobre el ahorro, tienen
un mayor desconocimiento sobre temas financieros, se concluye que el tener un
mayor conocimiento financiero y mayores ingresos la posibilidad de poder ahorrar

aumenta significativamente.

Ademas, de Ecuador, segun Garcia-Cedefio & Garcia-Briones (2022), en el
estudio que realizaron una evaluacion sobre la cultura financiera en la ciudad de
Cantoén Portoviejo. Estudio con enfoque cuantitativo descriptivo, en el que las
variables se analizaron como estan, es decir no hubo experimento como disefio, a
la poblacion de 15 a 65 anos, la muestra determinada fue de 383 habitantes,
quienes resolvieron el cuestionario como instrumento, con una confiabilidad de
0,928, en los resultados se muestran que la media sobre el uso de los servicios
financiero es del 3.82, es decir, poco mas del nivel medio, en lo que respecta al
control de las finanzas, pues se tiene un nivel medio del 3.67, mientras que de los
tres aspectos el mas bajo es del del ahorro, con un 3.07, por lo que se concluye
que existe una baja cultura financiera, no hay un buen manejo del dinero y el nivel

de ahorro no es el mejor.

Desde el contexto nacional, se tiene que, Cardenas & Pérez, (2022), en el

estudio que realizaron sobre cultura financiera y como es que se relaciona con la



morosidad, caso de apoderados de un colegio en San Martin 2021, el estudio de
explicativo, no experimental como disefio de estudio, transversal, puesto que se
recogié los datos en un solo momento, cuantitativo por la naturaleza de los
resultados, su poblacion se conformoé por 125 apoderados, la muestra de 51, siendo
el muestreo no probabilistico, principalmente por el acceso a la informacién. De los
resultados se tiene que el R cuadrado fue de 16,27%, siendo este una influencia
baja entre las variables, de acuerdo con el modelo para estudios de regresion, se
determiné que Y=16.550 + 0.238X, donde se concluye que, a mejor educacion
financiera, tiende a ir en aumento la conciencia financiera, y el nivel de morosidad

va a ir en disminucion.

Por otra parte, Silva & Asenjo (2022), quienes estudiaron sobre la educacion
financiera para poder tener una mejor capacidad de ahorro, caso de empresas
sector restaurantes, Pucallpa, 2022, estudio de caracter descriptivo, en el que no
se intervino las variables estudiadas, con el cuestionario como herramienta para el
recojo de datos, la muestra determinada para la realizacion del estudio fue de 129
elementos. Se identificaron los resultados siguientes, la educacion sobre las
finanzas, ayuda a que se tenga una mayor capacidad en el ahorro y también sobre
el nivel de endeudamiento, puesto que se tiene un mayor control sobre el dinero, la
significancia sobre el estudio inferencial entre variables fue de .000. Se llega a
concluir que al tener una mejor educacion financiera esta se ve reflejado en un
mayor nivel de ahorro y de endeudamiento, el caso del sector restaurantes,
Pucallpa, 2022.

También, Ruiz (2022), tiene un estudio que realiz6 sobre la cultura financiera
respecto a la capacidad de ahorrar, el caso de una entidad financiera en Jaén 2021.
Se considera por los objetivos propuestos, como estudio de nivel correlacional, en
el que no hubo la necesidad de poder intervenir las variables de forma directa, se
recogieron los datos por medio de un cuestionario, el estudio se realz6 para una
poblacion de 6634 clientes de la entidad financiera, del que se determind la muestra
de 363. Los resultados, luego del procesamiento de la informacion fueron que, el
93% considera que, si es muy importante la cultura financiera para las personas,
mientras que el 73% también considera que la capacidad de ahorrar es buena,

también se tiene que el nivel de correlacion fue de .455. Por lo que se llega a la



conclusion que existe un nivel de correlacién entre las variables, siendo este

positivo medio.

De acuerdo a la base tedrica del estudio, en lo que respecta a la variable
cultura financiera, es la accién, por la que las personas, sean estas con trabajo fijo
o0 independiente, como también inversionistas que tienen un conocimiento
significativo respecto a asuntos y temas de finanzas, lo que les permite tomar
decisiones mas acertadas en la parte financiera, lo que de alguna manera tener un
mejor bienestar econdmico y mayor tranquilidad financiera, que sabes sobre

presupuestos, ahorro, inversion, etc. (Gutiérrez y Delgadillo, 2018).

Por la parte de la variable capacidad de ahorro, es considerado como la
posibilidad que tienen las personas para poder disponer o apartar un determinado
monto o porcentaje de sus ingresos en general, para poder reservarlo para un uso
en el mediano o largo plazo, considerando que no se debe de sacrificar la calidad
de vida de los integrantes de la familia, por el contrario, el ahorro ayudara a generar
nuevos ingresos por medio de las inversiones que se puedan llevar a cabo de

acuerdo a lo planificado (Nava & Brown, 2018).

En lo que respecta a la planificacién y presupuesto personal, tiene relacion
con la capacidad que se tiene para poder realizar actividades, poder definir metas
y objetivos y poder cubrir esas necesidades desde el punto de vista econémico, son
habilidades que se tiene para poder solucionar problemas financieros y poder tomar
decisiones para la mejora personal y familiar (Rojas-Lopez et al., 2017). Respecto
a los productos financieros, son los contratos que se realizan con los bancos, para
poder gestionar el dinero, estos pueden ser el ahorro, la inversion en fondos,
tarjetas de crédito, depdsitos a plazos, entre otros (Riveros-Cardozo & Becker,
2020).



. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

Es de tipo aplicada la investigacion, puesto que utiliza los conocimientos ya
establecidos por los estudios de tipo basica, para poder lograr los objetivos que se
pretenden alcanzar en el estudio (Mufioz, 2018). Por otra parte, este tipo de estudio
ayuda o contribuye a la solucion de algun tipo de problema, que se desarrolla en el

contexto (Valderrama, 2015).

Disefio de investigacion:

En lo que respecta al disefio, es no experimental, debido a que, en el desarrollo del
estudio, las variables no fueron alteradas y modificadas, puesto que no fue nece-
sario para lograr los objetivos de estudio (Rojas, 2015). También, es de corte trans-
versal, esto debido a que la informacion que se recolecto para el estudio se recogi6
en un solo momento, en un periodo de tiempo especifico (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Cultura financiera
Definiciéon conceptual

Es la accion, por la que las personas, sean estas con trabajo fijo o independiente,
como también inversionistas que tienen un conocimiento significativo respecto a
asuntos y temas de finanzas, lo que les permite tomar decisiones mas acertadas
en la parte financiera, lo que de alguna manera tener un mejor bienestar econémico
y mayor tranquilidad financiera, que sabes sobre presupuestos, ahorro, inversion,
etc. (Gutiérrez y Delgadillo, 2018).

Definicién operacional

Para la evaluacién y analisis de la variable cultura financiera con sus respectivas



dimensiones e indicadores se aplicara el cuestionario como instrumento, luego se
precisara la informacién para poder tener los resultados, con lo que se llegara a la

conclusién y emitir las recomendaciones del estudio.
Indicadores

Dentro de los indicadores que corresponden a la variable uno, se tiene: levar el
control de gastos, establecer por prioridad a los gastos, informacion de forma
adecuada, las cuentas para la inversion, contar con seguro, el ahorro para el retiro,
la satisfaccion de las necesidades, poder solventar contingencias, la solvencia para
los pagos o compromisos, tener una cuenta de ahorro, el manejo sobre el dinero y

el traspaso de conocimiento.

Escala: Ordinal

Variable 2: Capacidad de ahorro
Definicién conceptual

Respecto a la capacidad de ahorro, es considerado como la posibilidad que tienen
las personas para poder disponer o apartar un determinado monto o porcentaje de
sus ingresos en general, para poder reservarlo para un uso en el mediano o largo
plazo, considerando que no se debe de sacrificar la calidad de vida de las personas,
por el contrario, el ahorro ayudara a generar nuevos ingresos por medio de las
inversiones que se puedan llevar a cabo de acuerdo a lo planificado (Nava & Brown,
2018).

Definiciéon operacional

Para la evaluacion y analisis de la variable capacidad de ahorro con sus respectivas
dimensiones e indicadores se aplicara el cuestionario como instrumento, luego se
precisara la informacién para poder tener los resultados, con lo que se llegara a la

conclusion y emitir las recomendaciones del estudio.
Indicadores

Dentro de los indicadores que corresponden a la variable dos, se tiene: el sueldo o
salario, el apoyo de la familia, el pago de los créditos recibidos, el pago de las

tarjetas de crédito, el pago deudas de prestamistas, la costumbre de pago, la
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frecuencia y la sostenibilidad

Escala: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacion para el estudio son 2918 comerciantes del mercado San José, Juliaca.
Se entiende que la poblacién es el total de elementos al cual se pretende orientar
el estudio, el universo del cual se desprende la muestra, donde tienen

caracteristicas similares (Diaz y Calzadilla, 2017).

e Criterios de inclusion:
Se consideran a los negocios del mercado internacional San José que
tengan un minimo de un afo de iniciado el negocio, que sean del sector

comercial.

e Criterios de exclusion:
Se consideran a los negocios del mercado internacional San José que
tengan menos de un minimo de un aio de iniciado el negocio, que sean de

otro sector que no sea comercial.
Muestra:

Son 100 empresas comerciales del mercado internacional San José de Juliaca. La
muestra es un conjunto que se desprende del universo que es la poblacion, en el
que se consideran los objetos o sujetos de estudio en el que se va a aplicar el

instrumento (Garcia, 2018).
Muestreo:

El muestreo es por conveniencia, por el acceso a la informacion, ya que hay mucho
recelo en poder resolver el cuestionario. Este tipo de muestreo se aplica cuando
existe dificultad para poder aplicar el instrumento y no es posible lograr un muestreo
probabilistico, es decir que sea calculado por una férmula matematica, en ese
sentido se utiliza el criterio del investigador para poder determinar cual sera el

numero mas significativo para poder aplicar el instrumento (Otzen y Manterola,
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2017).
Unidad de analisis:

La unidad de analisis que se considera para el estudio, son los comerciantes del
mercado internacional, la unidad de analisis hace referencia al objeto o sujeto de
estudio en el que se enmarca la investigacion, donde se va a producir la

informacion, el que se va a trabajar para poder aplicar el instrumento (Arias, 2020)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

La técnica aplicada en el desarrollo de la investigacion es la encuesta, es una téc-
nica que se utiliza por lo general en las ciencias sociales, ayuda a poder resolver
los problemas inferenciales y descriptivos de una poblacion considerando solo una
muestra, ademas, esta técnica recolecta la informacion por medio de preguntas que

se realizan a los que componen la muestra (Baena, 2017).

Instrumento

La encuesta es el instrumento que se utilizara para poder obtener los datos de la
muestra, este instrumento consiste en realizar una serie de preguntas a quienes
conforman la muestra, el mismo que tiene un mismo patrén para todos los encues-
tados, las preguntas son construidas por medio de los indicadores de las variables,
el mismo que ayuda a poder inferir sobre la problematica, ademas, por lo general

las alternativas son de tipo Likert, con una escala ordinal (Naupas et al., 2018).

Validez

Para tener la seguridad que el instrumento es el apropiado en el desarrollo del es-
tudio, se valido por experto, que en este caso fueron tres, los que tienen grado de
maestro y/o dortor, con afos de experiencia, quienes dieron su conformidad y re-
solvieron que es aplicable el instrumento (Anexo 4), ya que existe coherencia, rele-
vanvia y pertinencia en cada una de las preguntas del contenido del cuestionario
preparado en base a las variables (Ramirez-Pérez et al., 2022).

Confiabilidad
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La confiabilidad del instrumento del estudio para poder recopilar los datos necesa-
rios en su desarrollo, fueron analizados por el Alfa de Cronbach para medir el grado
de confiabilidad, el mismo que de sus 21 preguntas, se obtuvo una fiabilidad del
.749, lo que se puede decir que tiene una fiabilidad aceptable (Anexo 5), esto quiere
decir que si se aplica a un mismo grupo o persona el instrumento en un contexto

determinado, el resultado resulta equivalente (Reidl-Martinez, 2013).

3.5. Procedimientos

El estudio se desarrolld, considerando en primer lugar la busqueda de la
informacion para poder dar soporte tedrico a la investigacion, luego se desarroll6 el
cuestionario como instrumento para poder recoger los datos, el mismos que se
aplicé a la muestra que son los 100 negocios, el mismo que fue procesado por el
sistema estadistico SPSS v26, luego del cual se pudo encontrar los resultados del

estudio, con lo que se concluyo y se realizaron las recomendaciones del caso.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El método aplicado en el presente estudio fue el deductivo analitico, puesto que se
desarrollé un cuestionario por medio de los indicadores de las variables para poder
inferir sobre la poblacién, por medio del sistema estadistico SPSS v26, con el
estadistico correspondiente a la prueba de normalidad, el mismo que permitié

concentrar la relacion entre las variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

El estudio tomé como referencia para su desarrollo las normas establecidas por la
universidad, como es el caso de la RVI N° 062-2023-VI-UCV, que corresponde a la
guia para poder elaborar los trabajos que conducen a los titulos y grados, también
se cumple el principio de autonomia, puesto que la participacion de los encuestados
fue de manera voluntaria, pues aceptaron por medio de una pregunta el participar
del estudio, por otra parte también se considerd el principio de no maleficencia,
puesto que en el desarrollo no hay riesgo de su integridad por parte del encuestado,

también se consideré el principio de la beneficencia, puesto que el estudio ayudara
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a los grupos de interés, los comercios para poder mejorar en lo que respecta a la
cultura financiera y el ahorro con lo que pueden mejorar su calidad de vida, por
ultimo, se cumple el principio de justicia, puesto que los datos son confidenciales y

con fines Unicamente académicos..
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Se analiza, en esta parte de los resultados, los niveles en el que se encuentran las
variables estudiadas, como son la cultura financiera y también la capacidad de aho-
rro que tienen los comerciantes del mercado San José en Juliaca, estos niveles son

desde bajo hasta alto, indicando el nivel logrado el alto.
Tabla 1

Nivel de cultura tributaria en los comerciantes del mercado San José, Juliaca

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Nivel_bajo 11 22,0 22,0 22,0
Nivel _medio 22 44,0 44,0 66,0
Nivel_alto 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figural

Nivel de cultura tributaria en los comerciantes del mercado San José, Juliaca

Frecuencia

Nivel_bajo Nivel_medio Nivel_alto

Interpretacion: De la tabla y figura, se aprecia que el 44% de los comerciantes
encuestados, se encuentran en un nivel medio respecto a la cultura financiera, el
22% en un nivel bajo, solo el 34% considera tener una buena cultura financiera, por
lo tanto, 66% necesita mejorar el aspecto de la planeacion y presupuesto de las
finanzas, saber sobre los productos financieros del mercado, también sorbe control

de sus gastos y muy importante sobre el ahorro.
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Tabla 2

Nivel de capacidad de ahorro en los comerciantes del mercado San José, Juliaca

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Nivel_bajo 8 16,0 16,0 16,0
Nivel_medio 34 68,0 68,0 84,0
Nivel_alto 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de capacidad de ahorro en los comerciantes del mercado San José, Juliaca

Frecuencia

Nivel_bajo Nivel_medio Nivel_alto

Interpretacion:

Como se muestran los resultados en la tabla y figura, se entiende que el 68% de
los comerciantes que fueron parte del estudio, se encuentran en un nivel medio
sobre la capacidad de ahorrar, por otra parte el 16% no tiene capacidad de ahorro,
ya que se encuentra en un nivel bajo, mientras que solo el 16% si considera que
cuenta con capacidad de poder ahorrar, en tal sentido, se puede decir que el 84%
no tiene una capacidad de ahorro 6ptimo, por lo que es necesario que se pueda
mejorar el nivel de ingresos de los comerciantes, tener un mejor control sobre su
endeudamiento, es decir, tener deudas que se puedan pagar sin problemas y con-
siderar la forma de poder ahorrar un porcentaje al menos minimo para el ahorro y
posteriormente ir aumentando, para luego se pueda tener para inversion o urgen-

cias.
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Tabla 3

Tabla cruzada Cultura financiera*Capacidad de ahorro

Capacidad de ahorro Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Nivel_bajo Recuento 3 8 0 11
- % del total 6,0% 16,0% 0,0% 22,0%
Cultura fi- Nivel_me- Recuento 5 13 4 22
nanciera dio % del total 10,0% 26,0% 8,0% 44,0%
Nivel alto Recuento 0 13 4 17
— % del total 0,0% 26,0% 8,0% 34,0%
Total Recuento 8 34 8 50
% del total 16,0% 68,0% 16,0% 100,0%
Figura 3
Tabla cruzada Cultura financiera*Capacidad de ahorro
Capacidad
de ahorro

Recuento

125 E Nivel_bajo
' B Nivel_medio

M Nivel_alto

10,0

7.5

13 13
26,00% 26,00%
5,0
g
16,00%
5
2,5 10,00%
3 .
6,00%
0,0

Nivel_bajo Nivel_medio Nivel_alto

Cultura financiera

Interpretacion: De la tabla y figura, se observa que el 26% de los encuestados,
qgue son los comerciantes del mercado San José, se tiene un nivel medio sobre la
cultura financia y también sobre la capacidad de ahorro al mismo tiempo, por lo
tanto, podemos considerar que se tiene unarelacion entre ellas, es decir que cuanto
mayor cultura financiera se tenga, mayor capacidad de ahorro se tendra, por lo que
se debe de mejorar la cultura sobre finanzas de los comerciantes, para tener mayor

oportunidad de inversién o poder afrontar emergencias con el ahorro.
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Analisis inferencial

Sobre la parte de los resultados inferenciales, se tiene en primer lugar la prueba de

normalidad de las variables, en el que se define el estadistico mas conveniente para

poder realizar la inferencia entre las variables y dimensiones, como corresponde a

los objetivos del estudio.

Analisis de la normalidad de datos
Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Cultura finan-
ciera ,110 50 ,181 ,963 50 ,118
Capacidad
de ahorro ,097 50 ,200* ,967 50 ,180
Figura 4

Correlacion de significacion de Lilliefors de las variables

Grafico Q-Q normal de v1 Gréfico Q-Q normal de v2

Normal esperado
Normal esperado

Valor observado Valor observado

Interpretacion: Segun se muestra en la tabla, tomando en consideracién a Kolmo-

gorov por ser una muestra con elemento de 50 elementos, el pvalor es de .181 para

la primera variable y .200 para la variable 2, ambos son mayores que el 5%, en tal

sentido se puede decir que los datos tienen una distribucion normal, como se apre-

cia en la figura, por lo tanto, el estadistico a usar es Pearson para el analisis.
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Resultado del objetivo general:

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de los comer-

ciantes del mercado San José, Juliaca 2023.

Tabla 5

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de ahorro

Cultura finan- Capacidad de
ciera ahorro
Correlacion de Pear- 1 557
Cultura financiera 22"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pear- -
Capacidad de aho- son 557 1
rro Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme se puede apreciar en los resultados de la tabla, el p valor es de .000, por
ser este menor al valor de .05, entonces, la hipétesis considerada en la investiga-
cion es la que se acepta, por tanto, si existe incidencia importante de la cultura
financiera con la capacidad de ahorro, el caso de los comerciantes del mercado
San José en Juliaca, por otra parte, en lo que respecta al nivel de correlacion, este
se aprecia, conforme a Pearson, es de .557, considerada en el rango de correlacién
directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura
financiera por parte de los comerciantes que son parte del estudio, teniendo en
cuenta una buena planificacion, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egre-
sos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el control de
sus deudas y sus consumos, entonces, se podra tener un nivel mayor sobre la ca-
pacidad de ahorro, mejorando de alguna manera sus ingresos, teniendo un mejor
control sobre sus deudas, dentro del corto, mediano y largo plazo, lo que genera un
excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder

realizar inversiones o cubrir emergencias.
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Resultado del objetivo especifico 1:

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de ingresos de los comerciantes

del mercado San José, Juliaca 2023.

Tabla 6

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de ingresos

Cultura finan-  Nivel de ingre-

ciera SOS

Correlacion de Pear- 1 400%
Cultura financiera 22"

Sig. (bilateral) ,004

N 50 50

Correlacion de Pear- 400 1
Nivel de ingresos son

Sig. (bilateral) ,004

N 50 50

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De lo que se puede apreciar en la tabla, el p valor es de .004, por ser éste menor
al valor de .05, entonces, la hipotesis considerada en la investigacién es la que se
acepta, por tanto, si existe incidencia importante de la cultura financiera con el nivel
de ingresos, en el caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, por
otra parte, en lo que respecta al nivel de correlaciéon, este se aprecia, conforme a
Pearson, es de .400, considerada en el rango de correlacion directa moderada, lo
que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de
los comerciantes que son parte del estudio, teniendo en cuenta una buena planifi-
cacion, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egresos, conociendo los pro-
ductos que los bancos ofrecen, considerando el control de sus deudas y sus con-
sumos, entonces, se podra tener un nivel de los ingresos, es decir, teniendo nuevas
fuentes de ingreso, la mejora en sus ingresos como dependientes, considerando el
aporte como ingreso de otros miembros de la familia, lo que genera un excedente
para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder realizar in-

versiones o cubrir emergencias en el futuro.
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Resultado del objetivo especifico 2:
Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de endeudamiento de los

comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023.

Tabla 7

Incidencia de la cultura financiera en la capacidad de endeudamiento

Cultura finan- Capacidad de
ciera endeudamiento
Correlacion de Pear- 1 52ox
Cultura financiera 22"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pear- -
Capacidad de en-  son 522 1
deudamiento Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun se muestran los resultados de la tabla, el p valor es de .000, por ser este
menor al valor de .05, entonces, la hipotesis considerada en la investigacion es la
que se acepta, por tanto, si existe incidencia importante de la cultura financiera con
la capacidad de endeudamiento, en el caso de los comerciantes del mercado San
José en Juliaca, también se puede decir, en lo que respecta al nivel de correlacién,
este se aprecia, conforme a Pearson, es de .522, considerada en el rango de co-
rrelacién directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de
cultura financiera por parte de los comerciantes que son parte del estudio, teniendo
en cuenta una buena planificacion, realizando presupuestos sobre sus ingresos y
egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el control
de sus deudas y sus consumos, entonces, se podra tener una mayor capacidad de
endeudamiento, controlado y monitoreado, teniendo un control sobre sus deudas
de préstamos, sus tarjetas de crédito entre otros tipos de deuda que pueda tener,
lo que no generaria exceso en el costo financiero, a su vez, lo que genera un exce-
dente para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder realizar

inversiones o cubrir emergencias en cualquier momento.
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Resultado del objetivo especifico 3:
Incidencia de la cultura financiera en el nivel de depdésitos de ahorro de los

comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023.

Tabla 8

Incidencia de la cultura financiera en el nivel de depdsitos de ahorro

Cultura finan-  Nivel de deposi-

ciera tos de ahorro
Correlacion de Pear- 1 557
Cultura financiera >0
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pear- -
Nivel de depdsitos  son 957 1
de ahorro Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla, se ve que el p valor es de .000, por ser este menor al valor de .05,
entonces, la hipdtesis considerada en la investigacion es la que se acepta, por
tanto, si existe incidencia importante de la cultura financiera con el nivel de ahorro,
en el caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, también se puede
decir, en lo que respecta al nivel de correlacion, este se aprecia, conforme a Pear-
son, es de .557, considerada en el rango de correlacién directa moderada, lo que
quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los
comerciantes que son parte del estudio, teniendo en cuenta una buena planifica-
cion, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egresos, conociendo los pro-
ductos que los bancos ofrecen, considerando el control de sus deudas y sus con-
sumos, entonces, se podra tener un mayor nivel de ahorro, lo que se puede generar
como una cultura de ahorro, aumentando la frecuencia o el importe, lo que genera
sostenibilidad y seguridad en los comerciantes, lo que no generaria exceso en el
costo financiero, a su vez, lo que genera un excedente para poder tener un nivel de

ahorro constante y progresivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias.
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V. DISCUSION

En lo que respecta al objetivo general del estudio, incidencia de la cultura financiera
en la capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023,
se determind que el p valor fue .000, por ser éste menor al valor de .05, la hipotesis
considerada en la investigacion es la que se acepta, existe incidencia importante
de la cultura financiera con la capacidad de ahorro, el caso de los comerciantes del
mercado San José en Juliaca, por otra parte, en lo que respecta al nivel de corre-
lacion, conforme a Pearson, fue .557, considerada en el rango de correlacion di-
recta moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura finan-
ciera, teniendo una buena planificacion, realizando presupuestos de ingresos y
egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, entonces, se podra te-
ner un nivel mayor sobre la capacidad de ahorro, mejorando de alguna manera sus
ingresos, teniendo un mejor control sobre sus deudas, lo que genera un excedente
para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder realizar in-
versiones o cubrir emergencias, estos resultados se comparan con el estudio reali-
zado por Ruiz (2022), tiene un estudio que realizé sobre la cultura financiera res-
pecto a la capacidad de ahorrar, el caso de una entidad financiera en Jaén 2021,
estudio de nivel correlacional, se recogieron los datos por medio de un cuestionario,
el estudio se realizd para una poblacion de 6634 clientes de la entidad financiera,
del que se determind la muestra de 363, cuyos resultados fueron, el 93% considera
que, si es muy importante la cultura financiera para las personas, mientras que el
73% también considera que la capacidad de ahorrar es buena, también se tiene
que el nivel de correlacion fue de .455. Por lo que se llega a la conclusiéon que.
existe un nivel de correlacion entre las variables, siendo este positivo medio, en
ambos estudios existe correlacién entre las variables, por otra parte, también se
comparar con el estudio de Garcia-Cedefio & Garcia-Briones (2022), en el estudio
que realizaron una evaluacion sobre la cultura financiera en la ciudad de Cantdn
Portoviejo, estudio con enfoque cuantitativo descriptivo, en el que las variables se
analizaron como estan, la poblacién de 15 a 65 anos, la muestra determinada fue
de 383 habitantes, quienes resolvieron el cuestionario como instrumento, con una
confiabilidad de 0,928, en los resultados se muestran que la media sobre el uso de

los servicios financiero es del 3.82, es decir, poco mas del nivel medio, en lo que
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respecta al control de las finanzas, pues se tiene un nivel medio del 3.67, mientras
que de los tres aspectos el mas bajo es del del ahorro, con un 3.07, por lo que se
concluye que existe una baja cultura financiera, no hay un buen manejo del dinero
y el nivel de ahorro no es el mejor.

Considerando al objetivo especifico uno del estudio, incidencia de la cultura
financiera en el nivel de ingresos de los comerciantes del mercado San José, Ju-
liaca 2023, se determindé que el p valor fue .004, por ser éste menor al valor de .05,
la hipotesis considerada en la investigacion es la que se acepta, existe incidencia
importante de la cultura financiera con el nivel de ingresos, el caso de los comer-
ciantes del mercado San José en Juliaca, por otra parte, en lo que respecta al nivel
de correlaciéon, conforme a Pearson, fue .400, considerada en el rango de correla-
cion directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un mayor nivel de cultura
financiera por parte de los comerciantes que son parte del estudio, teniendo en
cuenta una buena planificacion, realizando presupuestos sobre sus ingresos y egre-
sos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el control de
sus deudas y sus consumos, entonces, se podra tener un nivel de los ingresos, es
decir, teniendo nuevas fuentes de ingreso, la mejora en sus ingresos como depen-
dientes, considerando el aporte como ingreso de otros miembros de la familia, lo
que genera un excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progre-
sivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias en el futuro, los resultados
se comparan con el estudio realizado por Vanegas et al. (2013), quienes realizaron
el estudio sobre capacidad de ahorro, el caso de estudiantes del nivel superior, caso
del Tecnolégico de Antioquia. Donde la muestra fue de 134 universitarios, estudio
descriptivo, en el que fue necesario aplicar un cuestionario para poder levantar la
informacion necesaria para el desarrollo, donde se determiné que el nivel de ingre-
sos de mejora sus nivel de ahorro, en el que se genera una mayor solvencia, al
tener un mayor control sobre sus gastos y tener habitos de ahorro, se concluye que
el nivel de ingresos genera una mayor capacidad de ahorro entre los estudiantes
por otra parte es escaso el uso del presupuesto para poder controlar sus gastos y
poder reducir sus deudas, también se consideran los resultados de Vanegas et al.
(2020), donde se enfocaron en analizar la educacion financiera en mujeres, en una
localidad de Medellin, estudio de caracter descriptivo, en el que se uso el cuestio-

nario, con el que se pudo recoger la informacién para el desarrollo, con el apoyo de
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la estadistica descriptiva y la inferencial, por medio del SPSS, de los resultados
encontrados, se puede mencionar que existe un interés mayor para poder cumplir
con sus deudas y realizar compras al contado, por otra parte, se demuestra que el
tener mayor conocimiento sobre aspectos financieros, se considera un indicador
para poder tener mayor oportunidad de poder ahorrar, por otra parte, las mujeres
con un numero mayor de hijos son los que tienen un indice mas bajo sobre el aho-
rro, tienen un mayor desconocimiento sobre temas financieros, se concluye que el
tener un mayor conocimiento financiero y mayores ingresos la posibilidad de poder
ahorrar aumenta significativamente.

Por otra parte, sobre el objetivo especifico dos del estudio, incidencia de la
cultura financiera en la capacidad de endeudamiento de los comerciantes del mer-
cado San José, Juliaca 2023, se determind que el p valor fue .000, por ser este
menor al valor de .05, la hipdtesis considerada en la investigacion es la que se
acepta, existe incidencia importante de la cultura financiera con la capacidad de
endeudamiento, el caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, por
otra parte, en lo que respecta al nivel de correlacidon, conforme a Pearson, fue .522,
considerada en el rango de correlacidon directa moderada, lo que quiere decir que,
si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los comerciantes que
son parte del estudio, teniendo en cuenta una buena planificacion, realizando pre-
supuestos sobre sus ingresos y egresos, conociendo los productos que los bancos
ofrecen, considerando el control de sus deudas y sus consumos, entonces, se po-
dra tener una mayor capacidad de endeudamiento, controlado y monitoreado, te-
niendo un control sobre sus deudas de préstamos, sus tarjetas de crédito entre
otros tipos de deuda que pueda tener, lo que no generaria exceso en el costo finan-
ciero, a su vez, lo que genera un excedente para poder tener un nivel de ahorro
constante y progresivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias en
cualquier momento, estos resultados tienen punto de comparacion con la investi-
gacion de Silva & Asenjo (2022), quienes estudiaron sobre la educacion financiera
para poder tener una mejor capacidad de ahorro, caso de empresas sector restau-
rantes, Pucallpa, 2022, estudio de caracter descriptivo, en el que no se intervino las
variables estudiadas, con el cuestionario como herramienta para el recojo de datos,
la muestra determinada para la realizacion del estudio fue de 129 elementos. Se

identificaron los resultados siguientes, la educacion sobre las finanzas, ayuda a que
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se tenga una mayor capacidad en el ahorro y también sobre el nivel de endeuda-
miento, puesto que se tiene un mayor control sobre el dinero, la significancia sobre
el estudio inferencial entre variables fue de .000. Se llega a concluir que al tener
una mejor educacion financiera esta se ve reflejado en un mayor nivel de ahorro y
de endeudamiento, el caso del sector restaurantes, Pucallpa, 2022, estos resulta-
dos muestran la importancia de la cultura financiera para poder generar un buen
historial de crédito y tener la posibilidad de tener un financiamiento con intereses
preferenciales.

Finalmente, sobre el objetivo especifico tres del estudio, incidencia de la cul-
tura financiera en el nivel de depdsitos de ahorro de los comerciantes del mercado
San José, Juliaca 2023, se determind que el p valor fue .000, por ser este menor al
valor de .05, la hipotesis considerada en la investigacion es la que se acepta, existe
incidencia importante de la cultura financiera en el nivel de depdsitos de ahorro, el
caso de los comerciantes del mercado San José en Juliaca, por otra parte, en lo
que respecta al nivel de correlacion, conforme a Pearson, fue .557, considerada en
el rango de correlacién directa moderada, lo que quiere decir que, si se tiene un
mayor nivel de cultura financiera por parte de los comerciantes que son parte del
estudio, teniendo en cuenta una buena planificacién, realizando presupuestos so-
bre sus ingresos y egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, con-
siderando el control de sus deudas y sus consumos, entonces, se podra tener un
mayor nivel de ahorro, lo que se puede generar como una cultura de ahorro, au-
mentando la frecuencia o el importe, lo que genera sostenibilidad y seguridad en
los comerciantes, lo que no generaria exceso en el costo financiero, a su vez, lo
que genera un excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progre-
sivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias, se considera comparar
los resultados del estudio realizado por Jaramillo & Daher, (2015), estudio que rea-
lizaron sobre el ahorro como herramienta salir de la pobreza, el tipo de estudio fue
cualitativo, en el que se consider6 las experiencias de las personas sobre lo que
lograron con la cultura del ahorro, la muestra fue de 70, que se repartié en 6 grupos
focales. Los resultados muestran que, iniciaron con el desconocimiento y la no im-
portancia del ahorro, pero conforme se trazan metas y objetivos, muestran que una

de las mejores formas de poder avanzar es ahorrando, suprimir algunos gastos y
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corregir habitos financiero no favorables para poder mejorar las finanzas persona-
les y tener separado una parte para poder destinarlo al ahorro, por lo que se con-
cluye que la cultura del ahorro y la necesidad de tener fondos para poder tener la
oportunidad de generar otra fuente de ingreso, es lo que hacer salir de la condicién
actual en la que se encuentra para mejorar la calidad de vida de la familia, por lo
tanto, el poder realizar depdsitos en entidades financieras para ahorrar, es bueno,
pero solo por tiempos cortos, pues la idea es poder generar un circulo virtuoso con

el dinero, es decir invertirlo en algo que genere mayores beneficios.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se llega a la conclusién que existe incidencia importante de la cultura financiera
con la capacidad de ahorro, el caso de los comerciantes del mercado San José en
Juliaca, 2023, considerada en el rango de correlacion directa moderada, ya que el
p valor fue de .000, también, conforme a Pearson, el nivel de correlacién fue de
557, es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los
comerciantes, buena planificacién, realizando presupuestos de ingresos y egresos,
se podra tener un nivel mayor sobre la capacidad de ahorro, mejorando el nivel de

ingresos, lo que genera un excedente nivel de ahorro progresivo.

6.2. También se concluye que existe incidencia importante de la cultura financiera
con el nivel de ingresos, el caso de los comerciantes del mercado San José en
Juliaca, 2023, considerada en el rango de correlacidon directa moderada, ya que el
p valor fue de .004, también, conforme a Pearson, el nivel de correlacion fue de
400, es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los
comerciantes, buena planificacién, realizando presupuestos de ingresos y egresos,
entonces, se podra tener mejor nivel de ingresos, nuevas fuentes de ingreso, la
mejora en sus ingresos como dependientes, lo que genera un nivel de ahorro

constante y progresivo para poder invertir o tener para emergencias.

6.3. Se concluye también que existe incidencia importante de la cultura financiera
con la capacidad de endeudamiento, caso de los comerciantes del mercado San
José en Juliaca, 2023, el rango de correlacion es directa moderada, ya que el p
valor fue de .000, también, conforme a Pearson, el nivel de correlacion fue de .522,
es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los
comerciantes, teniendo en cuenta buena planificacién, presupuestos sobre sus
ingresos y egresos, sacando provecho de los productos financieros, considerando
el control de sus deudas y sus consumos, entonces, se podra tener una mayor
capacidad de endeudamiento, teniendo un control sobre sus deudas de préstamos,
sus tarjetas de crédito entre otros tipos de deuda, lo que no generaria exceso en el
costo financiero, a su vez, lo que genera un excedente para poder tener un nivel de
ahorro constante y progresivo para poder realizar inversiones o cubrir emergencias

en cualquier momento.
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6.4. Finalmente se concluye que existe incidencia importante de la cultura financiera
con el nivel de depédsitos de ahorro, caso de los comerciantes del mercado San
José en Juliaca, 2023, el rango de correlacion es directa moderada, ya que el p
valor fue de .000, también, conforme a Pearson, el nivel de correlacion fue de .557,
es decir, si se tiene un mayor nivel de cultura financiera por parte de los
comerciantes, como es una buena planificacién, presupuestos sobre sus ingresos
y egresos, conociendo los productos que los bancos ofrecen, considerando el
control de sus deudas y sus consumos, entonces, se podra tener un mayor nivel de
ahorro, lo que se puede generar como una cultura de ahorro, aumentando la
frecuencia o el importe, lo que genera sostenibilidad y seguridad en los
comerciantes, sin exceso en el costo financiero, a su vez, lo que genera un
excedente para poder tener un nivel de ahorro constante y progresivo para poder

realizar inversiones o aprovechas oportunidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, elaborar
un presupuesto de ingresos y egresos, en que se prioricen el control de los gastos,
sin exceder del total de sus ingresos, para que pueda tener un porcentaje para el
ahorro, tener un mayor conocimiento sobre los productos financieros, pues, en mu-
chos casos sirven para poder realizar una inversion o disminuir los gastos financie-

ros por los préstamos.

7.2. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, proyectar
para que se pueda tener mas de una sola fuente de ingresos, con el que se pueda
mejorar el ingreso familiar y tener oportunidad de poder generar algun tipo de em-
prendimiento, inversién o poder disminuir sus obligaciones financieras, ya que es-

tos tienen un costo alto.

7.3. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, cuidar el
historial crediticio o generar un historial crediticio con buena calificacion, cum-
pliendo con los pagos de sus deudas, haciendo uso eficiente de sus tarjetas de
crédito, todo esto, mejora la capacidad de endeudamiento que se pueda tener, el
que se puede utilizar en algun momento, sabiendo que se tienen los recursos para

poder cumplir con los compromisos.

7.4. Se recomienda a los comerciantes del mercado San José en Juliaca, conside-
rar de manera efectiva un porcentaje fijo o constante para el ahorro, teniéndolo en
una cuenta de ahorros o en una cuenta de fondos mutuos, para que se puedan
considerar para futuras inversiones o mejorar la situacion actual de sus negocios,
compra al contado de mercaderia, tener mayores descuentos por compra en canti-
dad.
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1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

. L, s . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Es la accién, por la que las personas L . Llevar control de gastos
, poria que 1as p ' | Para la evaluacion y Planeacion y > 9
sean estas con trabajo fijo o e . Establecer prioridad de
. . o analisis de la variable presupuesto
independiente, como también cultura financiera con sus gastos
inversionistas que tienen un respectivas dimensiones e Productos Informacién adecuada
conocimiento significativo respectoa | . p N financieros Cuentas de inversién
) indicadores se aplicara el
asuntos y temas de finanzas, lo que . ; Cultura de la Cuenta con seguro
’ . . cuestionario como Yy .
Cultura les permite tomar decisiones mas . prevision Ahorro para el retiro .
X ; ; ; instrumento, luego se - — Ordinal
financiera acertadas en la parte financiera, lo R . Satisfaccion de
. precisara la informacion :
que de alguna manera tener un mejor Consumo y necesidades
. .y para poder tener los . .
bienestar econdmico y mayor ahorro Solventar contingencias
. ! ) resultados, con lo que se i
tranquilidad financiera, que sabes . - Solvencia de pago
llegara a la conclusién y
sobre presupuestos, ahorro, - . Cuentas de ahorro
; et L ; emitir las recomendaciones . ) ;
inversion, etc. (Gutiérrez y Delgadillo, - Cultura y dinero | Manejo de dinero
del estudio. .
2018). Traspaso de conocimientos
Respecto a la capacidad de ahorro, Para la evaluacion
es considerado como la posibilidad AT ny Nivel de Sueldo o Salario
: analisis de la variable ; A famili
que tienen las personas para poder : ingresos poyo familiar
. . capacidad de ahorro con
disponer o apartar un determinado .
: . sSus respectivas P d St
monto o porcentaje de sus ingresos ; : - I idad d ago de creditos
dimensiones e indicadores apacidaa dae P de tariet
en general, para poder reservarlo N ; ) deudamient ago de tarjetas
. . se aplicara el cuestionario endeudamiento | deudas d
Capacidad de para un uso en el mediano o largo . ago deuqgas ge usura .
como instrumento, luego se Ordinal

ahorro

plazo, considerando que no se debe
de sacrificar la calidad de vida de las
personas, por el contrario, el ahorro
ayudara a generar nuevos ingresos
por medio de las inversiones que se
puedan llevar a cabo de acuerdo a lo
planificado (Nava & Brown, 2018).

precisara la informacién
para poder tener los
resultados, con lo que se
llegara a la conclusién y
emitir las recomendaciones
del estudio.

Nivel de
depdsitos de
ahorro

Costumbre
Frecuencia
Sostenibilidad




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Cultura financiera y capacidad de ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023”.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general:

,Cual es la incidencia de la -cultura
financiera en la capacidad de ahorro de los
comerciantes del mercado San José,
Juliaca 20237?.

Problemas especificos:

¢,Cuadl es la incidencia de la cultura
financiera en el nivel de ingresos de los
comerciantes del mercado San José,
Juliaca 20237.

;,Cual es la incidencia de la -cultura
financiera en la capacidad de
endeudamiento de los comerciantes del
mercado San José, Juliaca 20237.

¢, Cual es la incidencia de la -cultura
financiera en el nivel de depdsitos de ahorro
de los comerciantes del mercado San José,
Juliaca 2023?.

Objetivo general:

Determinar la incidencia de Ila cultura
financiera en la capacidad de ahorro de los
comerciantes del mercado San José, Juliaca
2023.

Objetivos especificos:

Determinar la incidencia de la cultura
financiera en el nivel de ingresos de los
comerciantes del mercado San José, Juliaca
2023.

Determinar la incidencia de Ila cultura
financiera en la capacidad de endeudamiento
de los comerciantes del mercado San José,
Juliaca 2023.

Determinar la incidencia de la cultura
financiera en el nivel de depdsitos de ahorro
de los comerciantes del mercado San José,
Juliaca 2023.

Hipétesis general:

Existe  una incidencia  estadisticamente
significativa entre la cultura financiera y la
capacidad de ahorro de los comerciantes del
mercado San José, Juliaca 2023.

Hipétesis especificas:

Existe  una incidencia  estadisticamente
significativa entre la cultura financiera y el nivel
de ingresos de los comerciantes del mercado
San José, Juliaca 2023.

Existe  una incidencia  estadisticamente
significativa entre la cultura financiera y la
capacidad de endeudamiento de los
comerciantes del mercado San José, Juliaca
2023.

Existe  una incidencia  estadisticamente
significativa entre la cultura financiera y el nivel
de depositos de ahorro de los comerciantes del
mercado San José, Juliaca 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental de
corte transaccional

Vi1
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Cultura financiera
V2= Capacidad de ahorro
r = Relacion entre variables

Poblacion

La poblacion para el estudio son 2918
comerciantes del mercado San José, Juliaca.
Muestra:

Son 100 empresas comerciales del mercado San
José de Juliaca.

Muestreo:

El muestreo en por conveniencia, por el acceso a
la informacion, ya que hay mucho recelo en poder
resolver el cuestionario.

Variables Dimensiones
Planeacién y presupuesto
Productos financieros
Cultura de la previsién
Consumo y ahorro

Cultura y dinero

Nivel de ingresos
Capacidad de | Capacidad de

ahorro endeudamiento

Nivel de depésitos de ahorro

Cultura
financiera

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario

Estimado(a) participante, el presente instrumento de recoleccién de datos, tiene
como objetivo: Determinar la incidencia de la cultura financiera en la capacidad de
ahorro de los comerciantes del mercado San José, Juliaca 2023. Por lo que se le
pide su apoyo para poder llenar de la mejor manera, con toda libertad el mismo.
Muchas gracias por su apoyo.

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio: Si ( ) No ( )

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Valoracion

112/3/4\5

Variables/ Dimensiones / items

Variable X: Cultura financiera

Dimensién: Planeacién y presupuesto

1. Lleva usted un control de sus gastos

2. Tiene usted prioridades al hacer sus gastos

Dimensién: Uso de productos financieros

3. Se informa bien antes de adquirir productos o servicios
financieros

4. Usa usted cuentas de inversion

Dimension: Cultura de la prevision

5. Contrata algun tipo de seguro para proteger sus cuentas de
ahorro

6. Realiza usted ahorros para su retiro laboral

Dimensién: Consumo y ahorro

7. El uso que le da a su dinero satisface sus necesidades

8. Realiza ahorros para solventar alguna contingencia




9. Sus ingresos le permite tener una suficiente solvencia de
pago

Dimensién: Cultura y dinero

10. Maneja usted cuentas de ahorro

11. Usa usted adecuadamente su dinero

12. Ensena usted a su familia a utilizar adecuadamente su
dinero

Variable Y: Capacidad de ahorro

Dimension: Nivel de ingresos

13. Sus ingresos personales provienen de un sueldo

14. Sus ingresos provienen de mas de dos fuentes

15. Sus ingresos son provenientes de apoyo familiar

Dimension: Capacidad de endeudamiento

16. Paga usted sus créditos en las fechas programadas

17. Realiza usted compras con tarjetas de crédito

18. Tiene usted deudas de usura

Dimension: Nivel de depdsitos de ahorro

19. Sus ahorros los realiza por costumbre

20. Realiza ahorros con frecuencia

21. Realiza ahorros para tener sostenibilidad en el futuro




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado eaperto: Usied ha sido ssleccionado para esaboear e nsiromenio “Coessiionano Culhera hnanoera
Y capackdad de ahorme de oS comerolanies del mercado San Jose, Jullaca 20237, La evaluaciin o amte

insrumenio 25 de gran relsvancla para ograr gue

sea valdo y que los resullados oblenidos a partir de &she

sean utiizados shoertements. AFI0E0NTOSE 20 valiosa Dolabaracian

1. Lates genorales dol cxperto
Romibro dal jussz: Hoena Rubéo, Abraham Aosud
Grado profesional: | Maesina | ] Docior i)
Arpa de formacién académica: Clinica [ | Sooal [ 1
Eduoativa § ] Dirganizacional [ X )
Finanzas y Melcdologla de IC
Areas do experiondia profesicnal:
Instity clédn donde labora: Uriversidad César Vallsjo
Tiamipo do axpariencia profesional on 5 & 10 afos [
ol droa: Mis de 10 afios | X )

Exporiencia en Investigacidn
Contabila: (5] comesponide |

[Trabajo|s ) pscomiEinooes realrados
Coscenie: die imeestigacian

Proposiio do la oealuacion:

Validar & conienido el insinomssnta, por juioo de experios

Datos del isstrumanto | Colocasr nombre de: la cueshonaro, escala o rvenkano)

Mombe de la Frusba:

s comercianies del mennado San José, Julisca 2033

lomario cde Cultura inanoera v capacidad de ahomo de

Butaria:

Canaza Choguehuanca, Shieyma Emid

Procadencla (lugar donds hee oeado 2
msirumento|:

Lluliaca

Augdminisiracion (A qu ek se aplicand o
reSirUrTHEnEa |

| as dusfios de los negocios

Tiomypo de Splicackon (dumcin qus se
bormara en benar & nsrumento):

15 & Z0 minulos

Ambito do aplicadon
[Unkcdad de andliss):

Comerianies de mercado San José, Julaos

Sigrificacion | expkoar cima &5
DoMmpUEsio el nstrumenio: dimensanes
dreas, ibems pordnes

| mstrumenio abonda la Cultura Snancera ¥ capacdad de

&nla con & dmensiones y Sene 2 pregunkas.

O e ks comscantes del meroado San Joss, Julaca,

4. Soponie bedncn
foesonber e funossn al mmoscelo Iednno|
Instrumernibo § Subescala Definicion
Area [dirmensiones)
Cuestionario Plansacion y | Es lo que permile levar control de gastos y
presupuesio esiablecer priofdad de gasios
Productos francerms Son producios offecidos por las enlidades

fnancieras, para inversidn por ko general

Culbura de |a prevision

S& enliende al conocimiento sabre Seguros,
lener la cullura del abamo para & relin

Consumo y ahomo

Consiste en la salisfaccitn de necesidades,
=sohventar conlingencias y solvencia de paga

Cultuira i dinsro

Sa da cuando s enen las cuentas de ahoro
asiablecidas, con o manej de dinero y
campatr & conacimeenlo.




Dimensionas dol instrumento: Mivel de ingreses, Capacidad de endeudamiento, Mivel de
depdEios de shorm

Frimera dimension: Mivel de ingresos

Cibjedivas de la Dimersisne Delemingr &l Mivel de ingresos
Claridad Cantpaiafaaa Foslirsarscia Cibs
| OCA DGR fem
i 2| al 4| 1| 2| 2| 4| 1| 2| 2| «| [Rec
13. Sus ingresos personales B A £
o RENEn OF un suskdo
cueido o Salano (14, Sus ingresos provienen die E X ks
Iapoyo Tamliar mas de dos luenies
15. Sus ingresos son x H X
rovEniEmes de apoyn Tamiliar

Dimansiones del instrumento: Meel de ingresos, Capacidad de endeudamiento, Nivel de
depdeios de shorm.

Cuarta dimension: Capacidad de endeudamisnio
Objetivas de la Dimensidne Delerminar &l nivel sobre capacidad de endeudamiento

Claridad Cantpaiafaaa Foslirsarscia Cibs

INDICADOR ltem

| 2| al a| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| | [Rex

7. Bl uso gue &= da & su X A A
jdneno saisiace Sus

[Fago de orédilos | necesidades

[Fago de ot 5. Reakza ahomos para B A £
[Pago deudas de sobveniar alguna conlingenoa
jEsura 9. Sus ingresos ke peErmile E X ks
fener una suficients solvencia
e paga

Dimansiones del instrumento: Meel de ingresos, Capacidad de endeudamiento, Nivel de
dapdsiios de shorm

Cuinta dimension: Nivel de deposilos de ahorrg
Ohjetvas de la Dimensidne Delermingr &l nivel de depdalios de ahormo

Claridad Cintrainfaai Fsirsirstia Obs
INDIGADOR leem
i| 2| al 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 2| «| [Rec
19, Sus ahoiros los realza X 3 X
OF coshumibre
jCosiumbre [20. Reakza ahoimos oon X X X
FhesCUEna frecuenoa
o el bl idaed [Z21. Realza ahoimoes para S A X
fener sosienibilidad en el
furiuins

..,?"-
- -

Firma died experio
DI D117 267



Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado experto: Usled ha sido seleccionado para evaluar el nstrumento "Cueslionano Culbara inanoer
¥ capacidad de ahormo de los comeroianies del mercado San José, Juliaca 20237, La evaluacion de esie
insrumenioc es de gran relsvancia para ograr gue sea valido y que los resullados oblenidos a partir de éste
sean ullizados efcerfomems. Agradecsms = valosa colaboracion

1. Ratos genarales dol cxgens
Nomibire y apellidos: | Amasifuen Realegui Manuel
Grada prafesional: Maesira (X} Diacior [ ¥
Area de formacion academica: [-/Nisa (] Social { } Educativa | )

Dirganizacioral (X §

Areas de experiencia profesional:

Trbulacidn, Contabilidad y Melodologia de IC

Institucion donde labora:

Universidad Cé=ar Valleio

Tiempo de experiencia profesional en
ol Area:

dadafios| | MésdeSafos(X)

Expariencia en Investigacitn fMematica
(5 comesponde )

Publicacitn de articulos cientilicos &n ravisias

Cadigo Orcid |

Propos Ao do la ovaluacion:

hitps: Morcid. ong OOI-000 2058 7-4050

‘aldar &l conlenido del insinamanta, por jwioo de eperios

Datos del imsirumanto (Colocar nombre de la cueshionaro, escala o rrrentano)

Moambera de s Prusha:

Cueslicnaro ds Cultura inanoera ¥ capascidad de ahomo oe
jos comerciantes. del merncado San José, Julsoa 2083

Autoria: [Canaza

Choguehuanca, Sheyma Emile

Procedancia (jugar donde hue areado el

resirumenic): puizca

Administracion |& quisn se aplcara
rslrumento )

| as dusfios de los negocias

Tiempo de aplicacion (duracidn que se

bormarsl &n Benar & nsrumento);

15 & 30 minuios

Ambibs de aplicacdon
[Linidad o andlises):

Comeroanies de mercado San Jdosé, Julaoa

Sigrifficacion {exphoar coma es
oompuesio el nstrumenio: dmensones
dreas, (lems por ansa

| nstrumenio aborda la Cultura Snanciera y capacdad de
o die ks comercantes del mercado San Joss, Julaca,
enta oon 8 dmensiones y Sene 21 preguntas.

Sopanrie tetrico
oesonbr en funoon al modelo Iednog |

Subescala

Definicitn

|dimensiones)
Plarmascdn
presupuesio

¥

Ez lo gue pemile levar contral de gastos y
asiablecer priondad de gasios

Producios hrnancesros

Son producios ofecidos por las enlidades
financieras, para inversitn par o gereral

Cultura de |a prevision

S& entende al conocimiento Sobre seguros,
terer la cullura ded abamo para & reling

Consumo y ahomo

Consisle en la salisfaccion de necesidades,
salvenlar conlingencias ¥ solvencia de paga

Cultura y dineo

S da cuando se lisnen Bz cuenias de ahoro
eslablecidas, con o mansj de dinea y
compartr el conocimienio.




Dimensiones del instrumentd: Mevel de ingrescs, Capacidad de endsudamienio, Miel de
depdeios de shorro
Primera dimensidn: Nivel de ingresos
OEjelivas de la Dimensidne Delerminas &l Misal de ingreses
IH h GHM :'\-‘-III- el n".l-f\-l- UH
= 1| 2| 2 1| z| 2] 4] 1| 2| z| 2| FRec
13. Sus ingresos perscnales A ]
NOARENHEN O 1N Suakda
sueido o Salano {14, Sus ingresos provienen de & L
Lapoyo Tamiliar mas de dos luentes
15, Sus ingresos son A &
roeniemes de apoyo lamilar
Dimensiones del instrumentd: Mevel de ingrescs, Capacidad de endeudamienio, Miel de
depdeios de shorm.
Cuarta dimensidn: Capacidad de endeudamienio
Objetivas de la Dimersidne Delsminar & nivel sobre capacidad de endeudamienio
Claridad Lot i Rl arcia Cibs
INDIC ADOR [term
1| 2| 2 1| z| 2] 4] 1| 2| z| 2| FRec
7. El uso gue = da & su A ]
jdinero saisiace SUs
[Fago de anédilce Ineceskdades
[Fago de farjeltaes 2. Realza ahoiros para A &
[Fago deudas de jsohverdar algurna conbingenoa
WA ] 9. SUE Ingresos ke pemie 4 X
REner una suhckenie sohsericia
jde pago
Dimensicmnes del instrumento: Mvel de ingrescs, Capacidad de endeudamienio, Ml de
depdeios de shormo
Guinta dimensidn: Nivel de depdsitos de ahorno
OEjelivas de la Dimensidne Delerminar &l nivel de depdaibas de shomo
Claridad Cnoiria i Fislsira s i Oibs
INDICADOR [teem
1| 2| 2 1| z| 2] 4] 1| 2| z| «| FRes
19, Sus ahoros los reala A &
o coshumibee
joostumbee [20. Realza ahoimos oon A &
FhessuEnoa Frecusnoa
f=os i enibil dad 1. Realza ahoimos para A &
fener sosenibddad en el
ot

-

Firrma fed Eaperin
DRI 453025530



Evaluacion por juicio de expertos

Respetiads experto: Usted ha ssdo sedecoonacdo para evabuar el retruments “Cuestionana Cultura Snanciera
¥ Capacdad de ahomo de los comercantss del mercado San José, Juliaca 20837, La evaluacon de este
Insirumento &5 de gran nEevanca para iograr g sea valdo y ous s resufados obisnidos a parir de esle
sean ubkzados ehoenlements. Agradecemos su valosa colaboracon

1. Dalos generales del axperio

Momibro v apellidos: | Ay Sales Sanchez
Srado profesionak Maesria [ X ) Bocior (B

Aroa de formacién académicac Clinica | | Social | X | Educatia | J%E!E“" il
Aras do QX pezriencia Fl'n'fﬂ'l-lﬂnﬂ: Presspucis { Plansamicnio de los ssmosss pUblicss v provislos

InsEfwckon donds laborax Unreersidad Maoonal de San Martin
“mndlilplfhﬂdlmh:ilﬂﬂﬂ sadancs| | Mdsde®ancs(X)
Cperipi um hrventigsiin it Docente de talleres de tesis Asesor de besis
|5 cormesponide |
Cadigo Orcid o00-0002-6531 5158

Wakdar el conbendd o diel NSNS, por |0 g EXpHEricS.
[ 8 Datos ded insbnumssrto |Colocar nomibee de la cuestionaro, escaka o inventana)

[Cuestionario de Culura finanoiera y capacidad de ahorm de
os comerciames del mercado San Joss, Julpoa 2023

Mombro de la Prosbac

Autoriac Canaza Choguehuanca, Sheyma Emilé

Prooedencia (lugar donde fue creado el

nstrumenio)
Sdministracion (& guéen s& aplcara el .
nstrumenia) | os duedios de ok egocios

Tiempa de aplicacion |duracn que s a
15 a 20 minuios
tomara £n lerar el rsirumenio)

h?LhrEnd.cF:ll:;E:T omenciantes del mercado San Joss, Juliaca

Significacidn (explicar como esiFl insfrumento aborda la Culhura financiera y capacidad de
compuesio &l rstrumenlo; Smensicnes, pivoro de los comerdantes del mencado San José, Julisca,
dreas, fiems por dreajuenta con 8 dimersiones y Sens 21 pregunkas.

i liaca

a Soporie bearico
[dezonbir en furcidn al modsin Edrion]

Instrurmento Subescala Definicitn
Ares {dirmensiomne )
Cuestionario Flansaasain y | ES ko que pesrnile Bevar conbrol de gastes y
presupiesia establscer priordad de gasios

Son producios offecidos por las enlidades
financieras, para inversidn par ko general

Se enliende a conodmienlo sobfé sagungs,
lerer |a cullura del aborro para & reline
Consisie en la saliElaoodn de nacesidades,
snlvenlar conlingencias y solvencia de pago
Sa da cuanda se BEnen las cuenlas de ahormo
Culiura  dinens esiablecidas, con &l manejo de dinemo y
compartin & conocimenio.

Produclos Bhancknos

Couilluira e k& previsidn

Corsurno y ahama




Dimensiones del instruments: Misel de ingreses. Capacidad de endeudamienio, Mivel de
depdsilos de ahoma

Primera dimensidn: Nivel de ingresos
DOibgelivos de |a Dirmensicn: Delenminar e Mivel de ingresos

Claridad | Cowema | Adevancia Ohs
INDICADOR item
il 2| =l &l 4| 2| = <] 4] 2| =] 4] ! Rec
13 Sirs ingresos personales E E
provienan de un susioo
Sueida o Salario |14, Sus ingresos prowienen de X X X
Hiponyo tamiliar ralrs die doss fuentes
15 Zwes ingresos son X X X
ovenientes de apoyo familar

Dimensiones del instrumento: Mivel de ingreses, Capacidad de endeudamienio, Mivel de
depdsilos de ahomo.

Cuarta dimensidn: Capacidad de endeudamisntd
Oibgelives de la Dimensidn: Delemrminar e nived sobre capacdad de endeudamienio

Claridad | Cotwmercs | Adevancia Obs
INDICADOR ltem
il 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| z| 4] ! Res
7. El usa que b= daasu S S
Hinero sabsisce sus
|Fago de oedios necescades
[Pago de anetas H. R=aliza ahomos para X X X
[Fago deucas de kentar akguna comangencia
s . Sus ingresos le permite X X E
ener una suhcienle sokencia
£ P30

Dimensiones del instrumento: Mivel de ingreses, Capacidad de endeudamienio, Mivel de
depdsilos de ahoma

Quinta dimension: Nivel de depdsitos de ahorno
Obgalivos de la Dimensicn: Delemminar e nivel de depdsilos de ahama

Claridad | Comens | Radeancia Ons
IMDIC ADOR iRem IR
i| 2| 3| 2] 4| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4 =
15, Su= ahoros bes reakza X X L
o Cicesium bee
ICostumbre [0, Realza ahomos con X X b
Frepusncia TEOsEncia
| Sicesbesrbod bt 1. Realiza ahomos pair X X X
eniaf sosiendbididad en el
ulurg

¥ Illl'!:-
. |
{ # E'ﬁlﬁf |

L

Firmadel experio
DY 01 158622



Anexo 5: Confiabilidad del instrumento
Fiabilidad
[ConjuntoDatos48]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vdlido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,749 21

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 68,06 76,915 ,595 714
p2 68,34 79,453 443 727
p3 68,42 81,718 ,342 737
p4 68,68 81,732 ,335 737
p5 68,22 86,175 ,224 ,745
p6 68,78 89,155 171 747
p7 68,34 88,147 ,109 , 755
p8 68,26 85,584 ,306 ,739
p9 68,34 86,351 ,306 , 740
pl0 68,08 85,300 ,391 ,735
pll 67,96 81,713 ,454 ,728
pl2 68,32 88,549 ,161 ,749
pl3 68,24 86,472 ,361 ,738
pl4 68,38 85,955 277 741
pl5s 68,72 85,267 ,247 744
plé 68,70 84,908 ,261 ,743
pl7 68,40 85,633 ,295 ,740
pl8 68,56 83,068 ,382 ,734
pl9 68,68 88,426 , 146 ,750
p20 68,70 85,602 ,276 741

p21 68,62 84,853 ,320 ,738




Anexo 6 Trabajo de campo






