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RESUMEN

En el presente estudio titulado "La influencia del desarrollo profesional en la
eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao, 2022",
tuvo como objetivo general evaluar dicha influencia. Para lograrlo, se utilizd un
enfoque aplicado y un nivel descriptivo explicativo, empleando un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la empresa
Vinco2, a quienes se aplic6 una encuesta utilizando un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. La fiabilidad del cuestionario fue de 0.875
para el desarrollo profesional y 0.813 para la eficiencia operativa.

Obteniendo como resultado relevante que el desarrollo profesional esta
relacionado e influye con la eficiencia operativa de Vinco2. Concluyendo que,
bajo un coeficiente de correlacion de Spearman o R cuadrado de 0,714 y una
significancia de p-valor 0.000 entre las dos variantes se pudo concluir que el

desarrollo profesional influye en la eficiencia operativa de Vinco2 en Ventanilla.

Palabras clave: Desarrollo profesional, eficiencia operativa, adaptabilidad,
flexibilidad



ABSTRACT

In the present study entitled "The influence of professional development on the
operational efficiency of Vinco2 employees, Ventanilla - Callao, 2022", the
general objective was to evaluate said influence. To achieve this, an applied
approach and a descriptive explanatory level were used, employing a non-
experimental design. The sample consisted of 20 employees of Vinco2, who were
surveyed using a questionnaire as the data collection instrument. The
guestionnaire showed a reliability of 0.875 for professional development and
0.813 for operational efficiency.

The obtained results were relevant, demonstrating a significant relationship
between professional development and operational efficiency in Vinco2.
Conclusively, with a Spearman correlation coefficient or R squared of 0.714 and
a significance of p-value 0.000 between the two variables, it was possible to
conclude that professional development influences the operational efficiency of

Vinco2 in Ventanilla.

Keywords: Professional development, operational efficiency, adaptability,

flexibility



l. INTRODUCCION

Las investigaciones sobre el desarrollo profesional estan ganando cada vez mas
atencién y se han convertido en un desafio para los lideres empresariales. Esto
se debe a que, en momentos de cambios disruptivos, es importante convertir el
desarrollo profesional en un elemento estratégico. Por esta razén, el campo de
la administracion se ha centrado en entender como se relaciona y como influye
en la eficiencia operativa de los colaboradores en una organizacion.

A nivel internacional, Para Garcia-Morales et al. (2018) el desarrollo
profesional tiene una relacion positiva con la eficiencia operativa de las
organizaciones, ya que mejora el conocimiento y habilidades de los empleados,
lo que les permite realizar su trabajo de manera mas eficiente y eficaz. El
desarrollo profesional puede mejorar la eficiencia operativa a través de la mejora
de la motivacion y la satisfaccién de los colaboradores, lo que a su vez puede
mejorar la calidad del trabajo, reducir la falta de asistencia y la rotacion de
personal como indica Fathi y Abdolrahim (2016).

Segun, Prasetyo y Nabilah Aliyya (2021) basado en su estudio, cuyo
objetivo fue examinar como el desarrollo profesional impacta en el desempefio
laboral de los colaboradores, de una muestra de empresas en Indonesia, se
empled un enfoque cuantitativo y se evalu6 a cien empleados. Los resultados
obtenidos sugieren que existe una relacion importante entre la formacién laboral
y el desarrollo profesional de los empleados. Se encontrd una fuerte correlaciéon
entre ambos factores, y se determiné que el 86,2% de la influencia en el
desarrollo profesional de los empleados se puede atribuir a la formacion laboral
proporcionada por la empresa. A su vez, se concluy6 que el restante 13,8% es
influido por otras variables no consideradas en el estudio. Gracias al calendario
de formacién laboral proporcionado por la empresa, se logré6 mejorar la calidad
de produccion y se establecié un Procedimiento Operativo Estandar que apoyo
todo el sistema de produccion. En definitiva, este estudio demuestra que la
formacion laboral es un factor clave en el desarrollo profesional de los
empleados, y su impacto puede medirse en lo que respecta a la productividad y
eficiencia en el proceso de produccion.

Para Makhmudova et al. (2019) el objetivo de su investigacion fue
investigar si la participacion en programas de capacitacion y desarrollo se

relaciona con el compromiso afectivo de los empleados y su disposicién a
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adoptar comportamientos innovadores en pequefias empresas de servicios
profesionales. Los resultados de este analisis pueden proporcionar informacion
valiosa sobre como la formacién y el crecimiento de los colaboradores afectan
sus actitudes y comportamientos en pequefias empresas, lo que puede ser muy
importante para la formacién y el desarrollo de los empleados en este tipo de
organizaciones.

En la investigacion Makhmudova et al. (2019) empleé un analisis de
varianza (ANOVA) para examinar si existian disparidades importantes en los
niveles de participacion de capacitacion y desarrollo en funcidon de variables
demograficas como género, edad, tipo de empleo, categoria laboral, nivel de
educacion y tiempo de los participantes en su trabajo. Se seleccionaron
empleados en roles profesionales en empresas privadas con 50 o menos
empleados en Perth, Australia Occidental, ya que estos trabajadores son
conocidos como trabajadores del conocimiento y deben mantenerse al dia en las
tendencias de la industria y desarrollar habilidades técnicas para realizar su
trabajo. Los hallazgos del estudio mostraron que los empleados de pequeiias
empresas que participan en programas de formacion y desarrollo tienen una
mayor tendencia a tener un compromiso afectivo con la organizacién y una
mayor propension a llevar a cabo comportamientos innovadores en el lugar de
trabajo. En consecuencia, las empresas pequefias que deseen fomentar el
compromiso y la capacidad de sus trabajadores para innovar deberian
proporcionarles apoyo y oportunidades para la formacion y el desarrollo. Estos
hallazgos son particularmente importantes para las pequefias empresas, ya que
a menudo dependen de la experiencia en el trabajo para desarrollar los
conocimientos y habilidades de sus empleados.

A nivel nacional, Seminario et al. (2019) la capacitacién continua es un
aspecto fundamental en la practica profesional, permitiéndoles adaptarse a los
cambios constantes en la ciencia y tecnologia y asi mejorar la calidad de trabajo.
En este sentido, Ferreyra (2021) destaca la importancia de analizar la relacion
existente entre la formacion y el rendimiento laboral en un contexto especifico.
Fue llevado a cabo un estudio con un enfoque cuantitativo, empleando un disefio
descriptivo correlacional y de corte transversal. La participacion en la
investigacion involucro a 40 enfermeras de un servicio de hospitalizacion de una

institucion de salud privada en Lima, y el propésito fue establecer la relacion
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entre la capacitaciéon y el desempefio laboral. Los resultados del estudio
mostraron que hay una correlacion relevante en relacion con la capacitacion y el
desempefio laboral en la dimension de planificacion, oportunidad, relaciones
interpersonales y cumplimiento de normas. En general, el estudio indica que la
formacion constante es crucial para la mejora del rendimiento en el trabajo.

El problema de la Empresa Vinco2 radica en el desarrollo profesional y su
influencia en la eficiencia operativa, la empresa Vinco2, ubicada en Ventanilla,
ha experimentado una disminucion en su eficiencia operativa durante los Gltimos
afos, a causa de la ausencia de inversién en el desarrollo profesional de sus
trabajadores, debido a que la empresa es relativamente nueva, no tiene un
presupuesto asignado al aprendizaje continuo y el crecimiento personal y laboral
de sus trabajadores. Esta situacion ha llevado a una disminucion en el nivel de
motivacién y dedicacién de los trabajadores, lo que a su vez ha impactado
negativamente en la calidad de su trabajo. Ademas, la falta de tiempo en un
ambito empresarial cada vez mas competitivo ha impactado en no encontrar
tiempo para capacitar a sus empleados. La falta de tiempo se debe a la carga de
trabajo diaria y la exigencia de los plazos de trabajo. Como resultado, Vinco2 ha
experimentado una disminucién en su rentabilidad y en su reputacion en el
mercado laboral.

Se requiere realizar una investigacion mas exhaustiva, cuyo problema
general es: ¢ El Desarrollo profesional influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2 en Ventanilla - Callao en el afilo 20227?; Respecto a los
tres problemas especificos ¢ Cémo la actualizacion de conocimientos influye en
la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao en el
afio 2022?; ¢Como el desarrollo de competencias influye en la eficiencia
operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao en el afio 20227;
¢,Como la planificacion de carrera influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao en el afio 20227

La justificacion de la investigacion fue importante dado que posibilita
conocer los efectos de las estrategias de formacion y desarrollo de competencias
en el rendimiento de los trabajadores. Segun Bernal (2010) uno de los objetivos
principales de la investigacion cientifica explica como generar conocimiento que
permita solucionar problemas préacticos y especificos. En este sentido, el estudio

sobre la conexién entre el desarrollo profesional y la eficiencia operativa de los
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empleados de Vinco2 podria ser de gran importancia para la empresa, ya que
ayudaria a identificar las causas que impactan en el desempefio de sus
empleados y tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia.
Adicionalmente, esta investigacidon podria colaborar con el avance del
conocimiento en el area de la gestion de recursos humanos, proporcionando
informacion util a otras empresas que se enfrenten a desafios similares. La
ausencia de inversion en el desarrollo profesional puede llevar a la
desmotivacién y la falta de compromiso de los empleados, lo que puede impactar
negativamente en la excelencia en la labor y la satisfaccion de los clientes. Por
lo tanto, es necesario que las empresas inviertan en programas de capacitacion
y desarrollo para mejorar el rendimiento de sus empleados y, por consiguiente,
mejorar la eficiencia operativa de la organizacion.

Ademas, Pérez (2019) afirmdé que la formacién continua es una
herramienta clave para mejorar la eficiencia y eficacia en el trabajo. Asimismo,
se justificO de manera practica al ser utilizada por la gerencia de Vinco2, al
priorizar la eficiencia operativa mediante el desarrollo profesional enfocandose
en la actualizacion de conocimientos, desarrollo de competencias y planificacion
de carrera de los trabajadores.

Es por ello, Roldan y Casado (2017) destacaron que el conocimiento
sobre los beneficios de la formacion y desarrollo profesional puede ser utilizado
con el fin de respaldar la inversion en este tipo de actividades. La justificacion
metodoldgica utiliz6 un enfoque cuantitativo para analizar la relacion entre el
desarrollo profesional y la eficiencia operativa.

Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo es Gtil cuando se
desea mediry analizar las relaciones entre variables, y permite el uso de técnicas
estadisticas para validar los resultados. Ademas, la investigacién utiliza una
muestra representativa de trabajadores de Vinco2 y emplea técnicas de
muestreo aleatorias para garantizar la fiabilidad y exactitud de los resultados, asi
como lo menciona Garcia et al. (2016) estos autores sefialan que el uso de
muestras representativas y técnicas de muestreo aleatorias son fundamentales
para obtener resultados confiables y generalizables.

El objetivo general de la presente investigacion fue: Evaluar la influencia
del desarrollo profesional en la eficiencia operativa de los trabajadores de
Vinco2, Ventanilla — Callao 2022; y los objetivos especificos fueron: Identificar si
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la actualizacién de conocimientos influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao en el afio 2022.; Evaluar si desarrollo
de competencias influye en la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2,
Ventanilla - Callao en el afio 2022.; Determinar si la planificacion de carrera
influye en la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla -
Callao en el afio 2022.

La hipétesis del trabajo fue; Existe una relacion significativa entre el
desarrollo profesional y la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2 en
Ventanilla - Callao en el afio 2022.; asi también las tres hipotesis especificas: La
actualizacion de conocimientos influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla — Callao 2022.; El Desarrollo de competencias
influye en la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla —
Callao 2022.; La planificacién de carrera influye en la eficiencia operativa de los

trabajadores de Vinco2, Ventanilla — Callao 2022.



Il. MARCO TEORICO

Al analizar a nivel nacional, donde Mufioz (2022) la investigacién se enfoc6 en
evaluar como las habilidades y capacidades laborales afectaron el rendimiento
de los grupos de vendedores en la comparfia Mapfre Chiclayo durante el afio
2019. Este enfoque fue de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental y de
nivel explicativo. Se realizé un censo de 40 colaboradores del departamento de
ventas, y se utiliz6 un cuestionario para recolectar datos. Se midieron seis
dimensiones de competencias laborales, que incluyeron atender al cliente,
trabajar en equipo, comunicarse efectivamente, fomentar la innovacion e
inteligencia emocional. Los hallazgos indicaron que los trabajadores de la
organizacion tenian un nivel elevado de habilidades profesionales (95%) y de
rendimiento en el trabajo (87.5%). Ademas, los hallazgos sefialaron una relacion
relevante y estadisticamente significativa entre las variables (r = 0.808 y sig. =
0.000), lo que sugiere que las competencias laborales del personal influyeron
positivamente en el rendimiento de los equipos de ventas de MAFRE. Las
competencias mas influyentes en el desempefio fueron el trabajo colaborativo,
la comunicacion eficaz y la atencion al cliente. Se sugiere que la empresa
continte desarrollando estas habilidades laborales para mantener un alto nivel
de rendimiento en sus grupos de vendedores.

Segun Benites (2017) propuso un tipo de investigacion que empleé el
método hipotético-deductivo y un disefio no experimental de nivel correlacional.
El estudio se centr6 en analizar a 120 colaboradores del Programa Nacional
Cuna Mas del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social en Lima durante el afio
2017. Para recopilar datos, se utilizaron dos cuestionarios: el Cuestionario sobre
Capacitacion y el Cuestionario sobre Motivacién Laboral, ambos basados en la
escala de Likert y que constaban de 30 preguntas cada uno. La informacién
recabada se analizo estadisticamente mediante el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman para evaluar la relacién entre la capacitacion y la motivacion
laboral del personal del programa. Segun los hallazgos de la investigacion, se
evidencio una conexion relevante entre la formacion y la motivacion laboral del
personal. Se hallé una fuerte relacién positiva entre las dos variables, expresada

mediante un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.964. Ademas,



se demostrd que la capacitacién tuvo un impacto significativo en la motivacion
laboral de los trabajadores. Los empleados que reciben capacitacion adecuada
regularmente estuvieron mas motivados en el trabajo, lo que conduce a un mejor
rendimiento y una mayor satisfaccién laboral.

Por otro lado, Hidalgo (2018) analizd la relacion entre el desarrollo
profesional y la eficiencia operativa en empresas peruanas. Para ello, el autor
realizé un andlisis detallado de la literatura disponible acerca del temay llevo a
cabo una encuesta a trabajadores de diferentes empresas peruanas para
recopilar informacion sobre su formacion y capacitacion, su desempefio laboral
y su percepcion sobre la relacion entre el desarrollo profesional y la eficiencia
operativa. La informacion resultante del estudio indico que habia una asociacion
entre el desarrollo profesional y la eficiencia operativa en las empresas peruanas
estudiadas. En particular, se encontr6 que los trabajadores que reciben una
formacion y capacitacion adecuadas tuvieron un desempefio laboral mas
eficiente y contribuyen al mejoramiento de la productividad y la rentabilidad de la
empresa. Ademas, la investigacion de Hidalgo sugiri6 que el desarrollo
profesional era un factor clave para la retencion de talentos y la mejora del clima
laboral en las empresas peruanas. En este sentido, el autor concluy6 que era
necesario que las empresas peruanas inviertan en el desarrollo profesional de
sus trabajadores para mejorar su eficiencia operativa y promover su crecimiento
y competitividad en el mercado.

En las investigaciones internacionales, segun Muringo y Kamau (2021) en
su publicacion, cuyo fin del estudio fue determinar el impacto del desarrollo
profesional en el rendimiento de los empleados en Deloitte Limited Kenia, como
principal proposito era establecer la conexion entre dos variables, el desarrollo
profesional y el rendimiento de los empleados en Deloitte. El disefio de
investigacién adoptado para este estudio fue una encuesta descriptiva, utilizando
métodos de investigacion cuantitativa. La poblacion objetivo consistié en 500
empleados de Deloitte Limited, Kenia, y se seleccion6 una muestra de 116
empleados mediante una técnica de muestreo estratificado aleatorio. Los datos
se recopilaron utilizando cuestionarios estructurados y se analizaron mediante
estadisticas inferenciales y descriptivas, incluyendo analisis de correlaciéon y
regresion. El estudio demostré que el desarrollo profesional tiene un efecto

positivo y significativo en el rendimiento de los empleados en Deloitte Limited,
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Kenia. Se identificaron varios aspectos clave del desarrollo profesional, como
programas de capacitacion, orientacion y mentoria profesional, y programas de
movilidad. El estudio recomendo6 que las empresas de servicios profesionales
deberian haberse enfocado en mejorar estos aspectos del desarrollo profesional
para mejorar el rendimiento de los empleados y reducir la tasa de rotacion.
Para Tabassum (2021) el propésito de su estudio fue examinar la
relevancia y la eficacia de la capacitacion y las caracteristicas fundamentales de
la satisfaccion laboral de los colaboradores (como el crecimiento personal), y
determinar como la formacién y el desarrollo pueden influir en el grado de
contento de los empleados en entornos empresariales cambiantes. También se
busca identificar los aspectos que influyeron en la satisfaccion laboral en
universidades de ciencias médicas, técnicas y de gestion, y como los programas
de formacion y desarrollo pudieron motivar al personal docente con el objetivo
de poder llegar a las metas de la organizaciéon. Ademas, se intenté6 demostrar
cdmo una capacitacion adecuada y un ambiente laboral positivo pudieron
disminuir la rotacién de personal y aumentar la retencion de talentos en las
empresas. La metodologia de este estudio tiene en un enfoque cuantitativo
transversal con muestreo probabilistico, en el cual cada problema en la poblacién
es priorizado y generalmente es el mismo en todos los casos. Con el fin de lograr
este objetivo, se empled la técnica de muestreo aleatorio estratificado para dividir
la poblacion, lo cual permite representar con mayor precision a los trabajadores
de entidades publicas como privadas pertenecientes a diversas universidades
publicas y privadas en Pakistan. La conclusion del estudio fue que el
entrenamiento y el desarrollo son practicas importantes de recursos humanos
gue promovieron la satisfaccion laboral de los empleados, especialmente en el
entorno cambiante de los negocios. La calidad de los entrenadores, el disefio del
curso y la experiencia de aprendizaje provocan un efecto significativo en la
satisfaccion laboral de los empleados, lo que también tuvo una influencia
beneficiosa al retener a los trabajadores y reducir la rotaciéon. Ademas, la
relevancia del contenido del curso y la participacion en programas de formacion
y desarrollo son importantes para mejorar el conocimiento y la tecnologia que se
utilizaba en el trabajo y para mejorar el desarrollo de la carrera. Las

universidades de educacion meédica y técnica deben prestar atencion a estas



practicas para aumentar significativamente la calidad de la ensefianza y la
retencion del personal.

Segun Makhmudova et al. (2019) la idea de "formacién” y "desarrollo” se
puede limitar de diversas maneras en la literatura. En este trabajo, la formacién
hizo alusion al esfuerzo sistematico de destinar y proporcionar a los
colaboradores los conocimientos, habilidades, actitudes y conductas necesarias
para realizar una tarea o trabajo en particular. Por otro lado, el término
"desarrollo" hizo referencia a los esfuerzos sistematicos para proporcionar a los
empleados conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que
contribuyeron a su crecimiento personal o profesional. Para medir la
participacion de los empleados en eventos de capacitacion y desarrollo, se
utilizaron seis items que solicitaban a los participantes indicar la cantidad de
veces que habian participado en seis tipos diferentes de eventos de capacitacion
y desarrollo durante los ultimos 12 meses.

Para Makhmudova et al. (2019) estos eventos incluyeron cursos de
capacitacién impartidos por empresas externas, asi como programas formales
de orientacion o tutoria. El desarrollo profesional se refiere a la capacitacion y el
crecimiento continuo de los trabajadores en el ambito laboral. Este proceso es
fundamental para potenciar las aptitudes y competencias del personal, y para
aumentar su capacidad de adaptarse a los cambios en el ambiente de trabajo.

En este sentido, segun Londofio (2019) el desarrollo profesional se
entiende como "un proceso continuo y sistematico que ayudd a los trabajadores
a mejorar sus habilidades, conocimientos, actitudes y valores en el ambito
laboral”. Asimismo, estudios recientes han destacado la importancia del
desarrollo profesional para mejorar el desempefio y la satisfaccion laboral de los
trabajadores. Por ejemplo, en un estudio realizado por Gonzalez, Martinez y
Fernandez (2018) encontré que la capacitacion y el desarrollo profesional de los
trabajadores influyeron positivamente en su satisfaccion laboral y en su
compromiso con la organizacién. Por otro lado, la eficiencia operativa se refiere
a la capacidad de las empresas para maximizar la produccién y minimizar los
costos en sus procesos productivos. En este sentido, se consideré que la
eficiencia operativa es fundamental para aumentar la competitividad de las

empresas en el mercado.



Segun Rodriguez y Rodriguez (2019) la eficiencia operativa se definio
como "la capacidad de una empresa para producir bienes o servicios al menor
costo posible, en el menor tiempo posible y con la maxima calidad". En este
sentido, diversos estudios han destacado la relacion entre el desarrollo
profesional de los trabajadores y la eficiencia operativa de las empresas. Por
ejemplo, en un estudio realizado por Arias y Navas (2021) se encontré que la
formacion y el desarrollo profesional de los empleados influyen positivamente en
la eficiencia operativa de las empresas, ya que propician la excelencia en los
procesos productivos y reducen los tiempos de produccion.

La gestion por competencias considera los conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos del personal como un enfoque clave. Segun
Boyatzis (1982) este enfoque ayuda a desarrollar y comprometer el talento
humano, aumentar la competitividad y diferenciar el negocio en el mercado. La
gestion por competencias también proporciona direccion en la evaluacion del
desempeiio, el desarrollo, la carrera, la planificacion de sucesion y la
compensacion de los trabajadores. El desarrollo de competencias fomenta el
crecimiento, la profesionalidad y el compromiso para alcanzar tanto los objetivos
personales como los organizacionales. Asimismo, La teoria de la motivacion o
teoria de los dos factores de Herzberg (1968) sefiala que el desarrollo profesional
es uno de los factores que contribuyen a la motivacion y, por lo tanto, a la
eficiencia operativa de los trabajadores. Segun esta teoria, el desarrollo
profesional proporciona una satisfaccion intrinseca y ayuda a los trabajadores a
sentirse mas competentes y capaces de realizar su trabajo. Esto, a su vez, puede
aumentar el rendimiento y la satisfaccion laboral. Otra teoria relevante es la
teoria de contingencia de Fiedler (1964) la cual sostiene que la eficiencia
operativa de los trabajadores puede ser influenciada por el estilo de liderazgo del
gerente, el cual debe adaptarse a las circunstancias especificas de la
organizacion. De esta manera, se puede garantizar que el desarrollo profesional
de los empleados se lleve de manera efectiva, maximizando su eficiencia

operativa.
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METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

Se decidio utilizar una metodologia aplicada con el fin de obtener informacién
practica y aplicable en un entorno laboral. Al utilizar esta metodologia, se
obtuvieron resultados relevantes y utiles que los trabajadores y empresas
pudieron utilizar para mejorar su eficiencia operativa y desarrollo profesional.
Segun Garcia (2018) la metodologia aplicada se utilizd para obtener
informacion practica y aplicable en un entorno laboral, permitiendo obtener
resultados relevantes y Utiles para mejorar la eficiencia operativa y el
desarrollo profesional. Asimismo, por el alcance de la investigacion
explicativa se buscé identificar y explicar las relaciones causales entre
variables, solo con la finalidad de entender el por qué y como sucedieron

ciertos fendmenos o eventos, como lo indicé Hernandez et al. (2014).

3.1.2 Disefio de investigacion

Disefio no experimental: Se eligi6 un disefio de investigacion no
experimental debido a que no se manipulé ninguna variable independiente
en un entorno controlado. En lugar de ello, se observaron y registraron las
variables dependientes en su entorno natural. Este disefio fue Util para
investigaciones en las que se estudio la relacion entre variables, como en
este caso, la relacion entre el desarrollo profesional y la eficiencia operativa
de los trabajadores. Segun Fernandez y Pérez (2019) el disefio de
investigacién no experimental fue Gtil cuando se estudi6 la relacion entre
variables, como en este caso, la relacion entre el desarrollo profesional y la
eficiencia operativa de los trabajadores. Este disefio permitié observar y

registrar las variables dependientes en su entorno natural.
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3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variable 1: Desarrollo profesional /variable independiente: Desarrollo

profesional (causas)

Definicion Conceptual: De acuerdo con Gallo y Cuartero (2018) el
Desarrollo Profesional fue un proceso en constante evolucion que conlleva
la incorporacion de nuevas destrezas, saberes y principios que permitieron
a los profesionales mejorar su desempenio laboral y alcanzar sus objetivos a
largo plazo. Este proceso no se enfocé Unicamente en la formacién técnica,
sino que también abarcé la adquisicion de habilidades sociales y la
construccion de una red de contactos profesionales que pudieran apoyar a

los individuos en el progreso de su carrera.

Definicion Operacional: El desarrollo profesional hacia referencia a las
acciones y procedimientos que los empleados realizaban para perfeccionar
sus destrezas y capacidades laborales, asi como para adaptarse a los

cambios del entorno laboral y lograr sus objetivos profesionales.

Definicion dimensién 1: Actualizacion de conocimientos, De acuerdo
con Martinez (2020) era crucial que todo profesional que desea mantenerse
actualizado en su ambito laboral realizar4 de manera continua la tarea de
actualizacion de conocimientos. No estar al dia en este aspecto podria llevar
a perder oportunidades de desarrollo y crecimiento, asi como a una

disminucién en la calidad del desempefio laboral.

Indicadores:  Cursos de capacitacion, talleres, seminarios y otras
actividades relacionadas con la actualizacion de conocimientos y habilidades

laborales.

Definicion dimension 2: Desarrollo de Competencias, Segun Zufiga y
Suarez (2021) fue un proceso que posibilito a los trabajadores perfeccionar

y aplicar sus destrezas, saberes y actitudes en su labor cotidiana. Este
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procedimiento se enfoc6 en determinar las competencias necesarias para un
trabajo especifico, evaluar las habilidades actuales de los trabajadores y
emplear estrategias de capacitacion y formacion para desarrollar las
competencias que aun no poseian. El Desarrollo de Competencias fue
crucial para aumentar la eficacia operativa de los trabajadores, puesto que
les permiti6 desempefiarse mejor en su labor y ajustarse a los cambios en

su ambiente de trabajo.

Indicadores: Participacibn en proyectos, asignacion de nuevas

responsabilidades y tareas, retroalimentacion y seguimiento de desempefio.

Definicién dimensién 3: Planificacion de carrera, De acuerdo con Pérez
y Garcia (2020) fue un proceso mediante el cual los trabajadores
establecieron objetivos y metas a largo plazo para su carrera profesional, y
disefiaron un plan de accion para alcanzarlos. Para ello, fue necesario
evaluar las habilidades y competencias actuales, identificar las areas de
desarrollo y las oportunidades de carrera disponibles, y elaborar un plan de
accion que permitiera adquirir las habilidades necesarias para avanzar en la
carrera. La Planificacion de Carrera fue esencial para mejorar la eficiencia
operativa de los trabajadores, ya que les proporcioné una vision clara de su
futuro profesional y les permitio trabajar de manera mas enfocada y

comprometida para alcanzar sus objetivos.

Indicadores: Identificacion de objetivos profesionales, desarrollo de planes

de carrera, y evaluacion de progreso y logros.

Escala de medicion: Escala ordinal de 1 a 5, donde 1 indicaba un nivel de
desarrollo profesional bajo y 5 indicaba un nivel de desarrollo profesional

alto.

Variable 2: Eficiencia operativa /Variable dependiente (efecto)

Definicion Conceptual: Segun Guzman y Garcia (2021) la Eficiencia
Operativa se referia a la capacidad de una empresa o trabajador de llevar a
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cabo sus tareas y alcanzar sus objetivos de forma efectiva y con la menor
cantidad posible de recursos, ya fuera en términos de tiempo, dinero o
esfuerzo. Esta eficiencia se podia medir a través de indicadores como la
productividad, el rendimiento, la calidad del trabajo, la capacidad de
respuesta y la rentabilidad. Alcanzar una alta eficiencia operativa era
importante para el éxito de cualquier empresa o trabajador, ya que les
permitia obtener mejores resultados y competir de manera mas efectiva en

un entorno cada vez mas exigente.

Definicion Operacional: La Competencia Laboral hacia referencia a la
habilidad de los trabajadores para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva
y eficiente, logrando cumplir con los objetivos fijados y aprovechar al maximo

los recursos a su disposicion.

Definicion dimensioén 1: Calidad del trabajo, De acuerdo con Pacheco y
Pacheco (2019) se referia a la percepcién de los trabajadores sobre su
desempefio en el trabajo y la satisfaccion que sentian en su labor. Esto
incluia la realizacién de tareas de manera efectiva y eficiente, lograr las
metas y objetivos establecidos, asi como la satisfaccion del cliente. La
Calidad del Trabajo también estaba relacionada con la motivacion y la
satisfaccion laboral, lo que a su vez influia positivamente en la eficiencia y
productividad de los trabajadores. En resumen, la Calidad del Trabajo era un

indicador importante para evaluar la eficiencia operativa de los trabajadores.

Indicadores: cumplir con los requisitos y especificaciones de calidad,
ejecutar tareas de forma precisa y exacta, y finalizar las actividades en el

tiempo establecido.

Definicién dimensién 2: Uso eficiente de recursos, Segun Bocken et al.
(2019) el uso eficiente de recursos hacia alusion a la mejora en la
implementacion de los recursos naturales, energéticos y materiales en un
proceso productivo o cadena de valor, se lograba a través del aumento de la
eficiencia, la reducciéon de residuos y emisiones, y el aumento de la

reutilizacion y reciclaje.
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Indicadores: Aprovechar de manera eficiente los recursos materiales vy
tecnoldgicos disponibles, evitando errores y reducir al minimo los

desperdicios.

Definicion dimension 3: Adaptabilidad y flexibilidad, Segun Goémez,
Lourenco, Castro y Faria (2018) la adaptabilidad en el entorno laboral se
referia a la capacidad de los colaboradores para modificar su
comportamiento y estrategias en respuesta a cambios. Por otro lado, la
flexibilidad implicaba la habilidad de los trabajadores para trabajar de manera
eficiente en diversas situaciones y adaptarse a distintas demandas del

trabajo.

Indicadores: La habilidad para adaptarse a situaciones cambiantes,
manejar eficazmente imprevistos y trabajar de manera colaborativa en
equipo.

Escala de medicion: Escala ordinal de 1 a 5, donde 1 indica un nivel de

eficiencia operativa bajo y 5 indica un nivel de eficiencia operativa alto.

3.3 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Poblacion

Montero y Ledn (2017) indicaron que el término poblacién se definia como
un conjunto integral de elementos, que podian ser personas, objetos,
eventos u otros, que compartian al menos una caracteristica y que eran
objeto de estudio en una investigacion. Esta poblacion se consideraba el
universo total de individuos, elementos o fenbmenos que poseian las
caracteristicas que se deseaban investigar, y su definicion era fundamental
para el éxito de la investigacion. En términos generales, la poblacion se
referia al grupo completo de personas o cosas que el investigador deseaba
estudiar y generalizar los resultados a partir de ellos. En esta situacion, el

grupo de personas que estabamos considerando estuvo conformado por los
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20 empleados que trabajaban en la compafiia Vinco2, ubicada en Ventanilla

- Callao, en el ano 2022.

e Criterios de inclusion: Ser trabajador de Vinco2 en oficina y obra de
Ventanilla - Callao durante el afio 2022 y estar activo en su puesto de trabajo.

e Criterios de exclusion: Ser contratista externo, gerentes y socios.

3.3.2 Muestra

Segun Canales Ceron (2006) la muestra era una representacion del conjunto
social que se expresaba a través de los "estadigrafos". En estos se
encontraba tanto la medida como lo medido, convirtiéndose asi la estadistica
en una forma de conocimiento y una forma de lo conocido. En esta

investigacion la muestra fue el total de la poblacion: 20 trabajadores.

3.3.3 Muestreo

Segun Cooper y Schindler (2014) el proceso de muestreo era un
procedimiento critico para la investigacion de negocios y se definia como la
eleccion de un subconjunto de elementos de una poblacion, que permitia
realizar inferencias estadisticas sobre la poblacion completa. En el estudio
se aplicaria la técnica de muestreo de tipo censal, lo que significaba que se
consideran a todos los empleados de Vinco2 como candidatos potenciales

para formar parte de la muestra.

3.3.4 Unidad de analisis

La eleccidén de la unidad de analisis en una investigacion implico seleccionar
una entidad especifica, que puede ser un individuo, un grupo, una
organizacion u otro elemento de estudio. Esta eleccion determind en gran
medida la naturaleza y el alcance de la investigacion, como lo indico
Babbie, E. (2019). En el presente estudio, la unidad de analisis se centrd en

los trabajadores de Vinco2 en Ventanilla - Callao durante el afio 2022, con el
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proposito de analizar la influencia del desarrollo profesional en su eficiencia

operativa.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Segun Lépez y Martinez (2021) el analisis de datos fue una parte crucial en
la investigacion cientifica debido a que permiti6 obtener informacion
relevante y significativa a partir de los datos recolectados. Los autores
sugerian gque los investigadores debian seleccionar con cuidado las técnicas
de analisis de datos mas adecuadas, considerando la naturaleza de la
informacion recopilada y los objetivos de la investigacion. Se aplicé una
encuesta como técnica y cuestionarios como el instrumento, se elaboraron
38 preguntas cerradas con 5 opciones de contestacién en escala Likert

(véase Anexo 3).

Tabla 1:

Escala de Likert

Nunca Casi Nunca Algunas Veces  Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia.

Segun Torres y Nufiez (2019) la validez era un aspecto esencial en la
investigacién cientifica, ya que se referia a la capacidad de un instrumento
de medicion para medir lo que se pretendia medir. Los autores destacaron
la importancia de evaluar la validez de los instrumentos de medicion para
asegurar la calidad de los datos recopilados y la fiabilidad de las
conclusiones derivadas de ellos.

Segun Lopez y Hernandez (2019) la confiabilidad se referia a la
capacidad de un instrumento de medicién para producir resultados precisos
y consistentes en diferentes contextos y momentos. Los autores enfatizaron

gue la confiabilidad era un aspecto fundamental en la investigacion cientifica,
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ya que permitia obtener resultados confiables y reproducibles que eran
importantes para la toma de decisiones informadas.

Para asegurar su validez, se solicitd la opinién de tres expertos,
mientras que para medir su confiabilidad se utilizd el coeficiente Alfa de

Cronbach. Los nombres de dichos expertos fueron:

Tabla 2:
Resultados de la validacion por juicio de expertos
Experto Grado académico Resultado
Dr. Henry Huamanchumo Doctor en Aplicable
Venegas Administracion
Dr. Moisés Farfan Flores Doctor en Aplicable

Administracién
Mg. Ethel Rojas Yacha Maestro en Aplicable

Administracion

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, se comprobd que el Alfa de Cronbach de la primera
variable, Desarrollo profesional, era de 0.875, y su segunda variable,
Eficiencia operativa, era de 0.813. Ademas, se obtuvo un alfa de Cronbach

de 0.846 para ambas variables de estudio.

3.5 PROCEDIMIENTO.

El procedimiento metodologico utilizado en esta investigacion consistio en la
aplicacion de encuestas a todos los trabajadores de la empresa Vinco2 en
Ventanilla, a excepcion del personal de gerencia y contratistas, con el fin de
determinar la influencia que tenia el desarrollo profesional en la eficiencia
operativa de los trabajadores. Previo a la aplicacion de las encuestas, se
envid a la empresa una carta de autorizacion para recopilar informacion y se
solicit6 la colaboracion de los trabajadores para participar voluntariamente

en la investigacion.
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3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Carolan y Guerin (2021) resaltaron la importancia de la obtencion de
informacion durante el estudio cientifico e hicieron énfasis en la necesidad
de seleccionar cuidadosamente los métodos y técnicas apropiados para
asegurar la obtencion de datos confiables y precisos.

La seleccion adecuada de los métodos de recoleccion de datos fue
critica y pudo haber afectado la validez y confiabilidad de los resultados de
la investigacion. En este sentido, los autores sugirieron que se debian
considerar diversos factores, como el enfoque del estudio, el propdsito, las
preguntas de investigacién y los participantes, para determinar los métodos
de recoleccion de datos mas apropiados.

La informacién se analiz6 en SPSS y Excel. El resultado de la
informacion fue tabulado, interpretado y analizado mediante estadisticas
estructuradas. Se utilizé Excel para la presentacion grafica. Las figuras y

tablas ayudaron a llegar a conclusiones y dar propuestas apropiadas.

3.7 ASPECTOS ETICOS

Es esencial considerar la teoria deontolégica desde el inicio del proceso de
investigacion. Esto implicaba que se debia garantizar la proteccion de los
derechos y la dignidad de los participantes en la investigacion, asi como el
respeto a la privacidad y la confidencialidad de la informacion recopilada.
Ademas, fue fundamental enfatizar la importancia del consentimiento
informado de los participantes para garantizar la calidad y credibilidad de los
resultados de la investigacion.

A nivel nacional, segun Delgado y Pérez (2019), la ética en la
investigacion requeria que los investigadores se comprometieron y
respetaran los derechos humanos, la privacidad, la confidencialidad y el
bienestar de los participantes. Para ello, era importante tener el
consentimiento de quienes participaron antes de llevar a cabo cualquier

trabajo, y asegurarse de que los datos fueran manejados de manera
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confidencial y segura. Para garantizar la ética de la investigacion, era
importante que se cumplieran con los principios éticos de las normas APA
(Asociacion Americana de Psicologia). Esto implicaba que se debia obtener
la autorizacion explicita y consciente de los participantes, informarles sobre
los detalles del estudio, asegurar que no se produjeran dafios innecesarios,
mantener la confidencialidad y privacidad de la informacion, y garantizar que
se seleccionaran a los participantes de manera equitativa y justa. Ademas,
se debia tener en cuenta que cualquier tipo de discriminacién o falta de
consideracion hacia los derechos de los participantes podia ser considerado
un comportamiento no ético en la investigacion. Por dltimo, se protegid
debidamente la confidencialidad de los datos recopilados a través de las
herramientas de recolecciébn (cuestionario) proporcionadas por los
informantes. Todo esto fue confirmado mediante la firma del gerente de la

empresa autorizando llevar a cabo el estudio (carta de consentimiento).
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V.

RESULTADOS

En esta seccion, se expuso un analisis tanto descriptivo como inferencial que
detalla los resultados de una encuesta aplicada a 20 empleados de la empresa
Vinco2 Disefio Ingenieria y Construccion SAC. En dicha encuesta, se evalGa su
percepcion sobre las variables de estudio, y se realiza un andlisis por
dimensiones utilizando el software estadistico SPSS V. 27.

Andlisis descriptivo
Tabla 3:
Variable independiente desarrollo profesional

N %
Nunca 1 5,0%
A veces 4 20,0%
Casi siempre 9 45,0%
Siempre 6 30,0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1:
Variable independiente desarrollo profesional

Desarrollo profesional (Agrupada)

Frecuencia

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Desarrollo profesional (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia
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A partir de la informacion presentada en la Tabla 3 y la Figura 1, se puede
apreciar que el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la
empresa Vinco2 Disefio Ingenieria y Construccion SAC. De este grupo, el 45%
de los trabajadores percibe que se alcanza un desarrollo profesional casi
siempre, y un 30,00% lo percibe como siempre presente. Estos resultados
muestran que en la actualidad, la empresa experimenta un notable desarrollo
profesional, ya que los trabajadores demuestran una actualizacion constante de
conocimientos, el desarrollo de competencias y una planificacién efectiva de su

carrera profesional.

Tabla 4:

Dimensidén actualizaciéon de conocimiento

N %
5,0%
30,0%
20,0%
10,0%
35,0%

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Nota. Elaboracion propia.

NINAO R

Figura 2:

Dimensioén actualizacion de conocimiento

Actuliazacion conocimientos (Agrupada)

Frecuencia

Munca Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Actuliazacion conocimientos (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia.
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A partir de la informacién presentada en la Tabla 4 y la Figura 2, se pudo observar
gue en el estudio realizado con los trabajadores de la empresa Vinco2 Disefio
Ingenieria y Construccion SAC, el 100% de ellos han participado en la encuesta.
De este grupo, el 35,00% percibe que los trabajadores siempre se actualizan en
sus conocimientos, mientras que un 30,00% indica que esta actualizacion ocurre
casi nunca. Estos resultados indican que actualmente, la empresa ofrece
oportunidades de actualizacibn de conocimientos a través de cursos de

capacitacion, talleres, seminarios y otras formas de mejorar las habilidades

laborales.

Tabla 5:

Dimension desarrollo de competencias

N %

Nunca 1 5,0%
Casi nunca 5 25,0%
A veces 5 25,0%
Casi siempre 4 20,0%
Siempre 5 25,0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3:

Dimension desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias (Agrupada)

Frecuencia

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Desarrollo de competencias (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia.
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A partir de la informacion presentada en la Tabla 5 y Figura 3, se muestra que,
el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construccion SAC, el 25,0% se percibe que los trabajadores
desarrollan sus competencias siempre y un 25,00% con casi hunca y a veces no
tiene oportunidad de desarrollar sus competencias. De acuerdo con estos
resultados se evidencia que a la actualidad la empresa presenta un desarrollo
de competencias a través de asignacion de nuevas tareas y responsabilidades,

asi como la retroalimentacion y seguimiento del desempefio.

Tabla 6:
Dimension planificacion de la carrera
N %0
Nunca 1 5,0%
A veces 11 55,0%
Casi siempre 6 30,0%
Siempre 2 10,0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4:

Dimension planificacion de carrera

Planificacion carrera (Agrupada)

Frecuencia
)

MNunca Aveces Casi siempre Siempre

Planificacién carrera (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia.
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A partir de la informacion presentada en la Tabla 6 y Figura 4, se muestra que,
el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construccion SAC, el 55,0% se percibe que los trabajadores
planifican su carrera profesional con a veces y un 30,00% con casi siempre
planifican su carrera profesional. De acuerdo con estos resultados se evidencia
gue a la actualidad la empresa presenta una planificacién de su carrera a través
de la identificacién de objetivos profesionales, planes de carrera 'y una evaluacién

de planes y logros.

Tabla 7:

Variable dependiente eficiencia operativa

N %
Nunca 2 10,0%
casi siempre 2 10,0%
Casi siempre 7 35,0%
Siempre 9 45,0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5:

Variable dependiente eficiencia operativa

Eficiencia operativa (Agrupada)

Frecuencia

Munca casi siempre Casi siempre Siempre

Eficiencia operativa (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia
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A partir de la informacion presentada en la Tabla 7 y Figura 5, se muestra que,
el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construccion SAC, el 45% percibe que los trabajadores
alcanzan una eficiencia operativa con una escala de siempre y un 35,0% con
casi siempre. De acuerdo con estos resultados se evidencia que a la actualidad
la empresa presenta una eficiencia operativa debido a que los trabajadores
muestran calidad del trabajo, uso eficiente de los recursos y adaptabilidad y

flexibilidad; lo que redundara en tiempo y costos.

Tabla 8:
Dimension de calidad del trabajo

N %
Nunca 2 10,0%
Casi siempre 1 5,0%
A veces 3 15,0%
Casi siempre 4 20,0%
Siempre 10 50,0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 6:
Dimension de calidad del trabajo

Calidad del trabajo (Agrupada)

Frecuencia

MNunca Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre

Calidad del trabajo (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia
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A partir de la informacion presentada en la Tabla 8 y Figura 6, se muestra que,
el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construcciéon SAC, el 50,0% percibe que los trabajadores
alcanzan una buena calidad de trabajo con siempre y un 20,0% con casi siempre.
De acuerdo con estos resultados se evidencia que a la actualidad la empresa
muestra que cumple con los requisitos y especificaciones de calidad, ejecuta las

tareas de forma precisa y exacta; y finaliza las actividades en el tiempo

establecido.

Tabla 9:

Dimensién uso eficiente de los recursos

N %

Nunca 3 15,0%
A veces 4 20,0%
Casi siempre 5 25,0%
Siempre 8 40,0%

Nota. Elaboracién propia

Figura 7:

Dimensién uso eficiente de los recursos

Uso eficiente recursos (Agrupada)

Frecuencia
=

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Uso eficiente recursos (Agrupada)

Nota. Elaboracion propia
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A partir de la informacion presentada en la Tabla 9 y Figura 7, se muestra que,
el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construccién SAC, el 40,0% percibe que los trabajadores
hacen uso eficiente de los recursos con una escala de siempre y un 25,0% con
casi siempre. De acuerdo con estos resultados se evidencia que a la actualidad

la empresa muestra que los trabajadores hacen uso adecuados de los recursos.

Tabla 10:
Dimension adaptabilidad y flexibilidad

N %
Nunca 1 5,0%
A veces 2 10,0%
Casi siempre 3 15,0%
Siempre 14 70,0%
Figura 8:

Dimensién adaptabilidad y flexibilidad

Adaptabilidad y Flexibilidad (Agrupada)

100

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre Siempre

Adaptabilidad y Flexibilidad (Agrupada)

Nota. Elaboracién propia
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A partir de la informacién presentada en la Tabla 10 y Figura 8, se muestra que,
el 100% de los trabajadores que participaron en el estudio de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construccion SAC, el 70,0% percibe que los trabajadores se
adaptan y son flexibles a los requerimientos de la organizacién con siempre y un
15,0% con casi siempre. De acuerdo con estos resultados se evidencia que a la
actualidad la empresa muestra que los trabajadores se adaptan y son flexibles

al requerimiento de la organizacion.

Anadlisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucién normal

Ha: Los datos no siguen una distribucién normal

Tabla 11:
Prueba de normalidad
Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Desarrollo profesional ,937 20 212
Eficiencia operativa 811 20 ,001

Nota: Se aplicé Shapiro Wilk por que la muestra es menor o igual a 50 datos.

Elaboracién propia.

Segun los resultados de la prueba estadistico de Shapiro-Wilk, presentados en
la Tabla 10, en relacién a la variable desarrollo profesional, se obtiene un valor
de significancia (p>0,05), lo que indica que la distribucion de sus datos sigue una
distribucion normal. Por otro lado, en el caso de la variable eficiencia operativa,
se obtiene un valor de significancia (p<0,05), lo que sugiere que la distribucion
de sus datos no sigue una distribucién normal. Por lo tanto, se concluye que es
necesario aplicar pruebas no paramétricas, se acepta la hipétesis alternativa Ha

y se rechaza la hipotesis nula Ho.
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Prueba de la hipotesis general

Ho: No existe influencia significativa entre el desarrollo profesional y la
eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2

Ha: Existe influencia significativa entre el desarrollo profesional y la eficiencia

operativa de los trabajadores de Vinco2

Tabla 12:

Prueba de la hipétesis general

Error estandar

Model R cuadrado de la
o] R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,8432 714 ,504 2,87818

a. Predictores: (Constante), Planificacion carrera, Actualizacion
conocimientos, Desarrollo de conocimientos

Nota. Elaboracion propia.

Determinar el nivel de Influencia correspondiente a la variable desarrollo
profesional y la eficiencia operativa de los trabajadores de la empresa Vinco2
Disefio ingenieria y construccion SAC., muestran una relacion de causalidad
entre ambas variables de un R 0.843, y un R cuadrado de 0,714 lo que
representa que tiene una correlacion positiva considerable. Por lo que se acepta

la Ha y se rechaza la Ho.

Tabla 13:
Nivel de influencia correspondiente a la variable desarrollo profesional y

eficiencia operativa

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Error Beta t
1 (Constante) 39,293 12,844 3,059
Actualizacion ,783 ,250 ,600 3,132
conocimientos
Desarrollo de ,455 ,358 244 1,271
competencias
Planificaciéon carrera ,094 ,248 -,031 -,161

Nota. Elaboracion propia.
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Segun la matriz de coeficiente, muestra que las dimensiones de la variable
independiente desarrollo profesional, representado 0.783 por la dimension
actualizacion de conocimiento, tiene un mayor influencia en el desarrollo
profesional y la dimension desarrollo de competencias representa 0,455
ocupando un segundo lugar y la planificacion de la carrera representa 0,094 casi
no tiene influencia la eficiencia operativa de la organizacion, debido a que los

trabajadores no planifican su carrera profesional en mundo competitivo laboral.

Prueba de la hipotesis especifica 1
Ho: La actualizacion de conocimientos no influye en la eficiencia operativa
de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla
Ha: La actualizacion de conocimientos influye en la eficiencia operativa de

los trabajadores de Vinco2, Ventanilla

Tabla 14:

Prueba de la hipétesis especifica 1

Actualizacié
n
conocimient Eficiencia
0s operativa
Rho de Actualizacién Coeficiente de 1,000 , 783"
Spearm conocimientos correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Eficiencia operativa Coeficiente de , 783" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.
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Segun los datos presentados en la Tabla 14, se observan los resultados de la

correlacion entre la variable actualizacion de conocimiento y la eficiencia

operativa. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,783, lo que

indica una correlacién positiva de magnitud moderada y significativa con un valor

de 0,000.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho: EIl Desarrollo de competencias no influye en la eficiencia operativa de

los trabajadores de Vinco2, Ventanilla

Ha: El Desarrollo de competencias influye en la eficiencia operativa de los

trabajadores de Vinco2, Ventanilla

Tabla 15:

Prueba de la hipotesis especifica 2

Desarrollo de
competencia
s

Eficiencia
operativa

Rho de Desarrollo de Coeficiente de
Spearma competencias correlaciéon
n Sig. (bilateral)
N
Eficiencia operativa Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

20
,655

,000
20

,655

,000
20

1,000

20

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la informacién presentada en la Tabla 15, se presentan los hallazgos

de la correlacion entre el desarrollo de competencias y la eficiencia operativa. Se

obtuvo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,655, lo que indica una

correlacion positiva significativa con un valor de 0,000.
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Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho: La planificacion de carrera no influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla

Ha: La planificacion de carrera influye en la eficiencia operativa de los

trabajadores de Vinco2, Ventanilla

Tabla 16:
Prueba de la hip6tesis especifica 3

Planificacié Eficiencia

n carrera operativa

Rho de Planificacion carrera Coeficiente de correlacion 1,000 ,501
Spear Sig. (bilateral) . ,000
man N 20 20
Eficiencia operativa Coeficiente de correlacion ,000 1,000

Sig. (bilateral) ,799 .

N 20 20

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la informacion presentada en la Tabla 16, se presentan los resultados
de la correlacion entre la planificacion de carrera y la eficiencia operativa. Se
encontrd un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,501, lo que indica una
correlacion positiva considerable y significativa con un valor de 0,000.
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V.

DISCUSION

Respecto a la hipotesis general: Se determind una correlacion positiva
considerable entre las dos variables con un Spearman o un R cuadrado 0.714 y
p-valor 0.000. Se puede concluir que el desarrollo profesional influyé en la
eficiencia operativa de Vinco2. En ese sentido, la Tabla 12, explica que la
actualizacion de conocimientos de los trabajadores influye de acuerdo a la matriz
de coeficientes en 0,783 y el desarrollo de competencias en 0,455 y la
planificacién de la carrera en 0,94. Los que nos indica que la actualizacion de
conocimientos de los colaboradores, no solo es responsabilidad del trabajador,
sino también de la organizacion donde laboran e inviertan en cursos de
especializacion y capacitacion para mejorar la eficiencia y eficacia
organizacional.

Estos resultados fueron congruentes con los resultados de Hidalgo (2018)
donde, analizo la relacién entre el desarrollo profesional y la eficiencia operativa
en empresas peruanas. Para ello, el autor realizé un analisis detallado de la
literatura disponible acerca del temay llevé a cabo una encuesta a trabajadores
de diferentes empresas peruanas para recopilar informacion sobre su formacién
y capacitacion, su desempefio laboral y su percepcion sobre la relacion entre el
desarrollo profesional y la eficiencia operativa. La informacion resultante del
estudio indicé que habia una asociacion entre el desarrollo profesional y la
eficiencia operativa en las empresas peruanas estudiadas. En particular, se
encontré que los trabajadores que reciben una formacién y capacitacion
adecuadas tuvieron un desempefio laboral mas eficiente y contribuyen al
mejoramiento de la productividad y la rentabilidad de la empresa. Ademas, la
investigacion de Hidalgo sugirié que el desarrollo profesional era un factor clave
para la retencion de talentos y la mejora del clima laboral en las empresas
peruanas. En este sentido, el autor concluyé que era necesario que las empresas
peruanas inviertan en el desarrollo profesional de sus trabajadores para mejorar
su eficiencia operativa y promover su crecimiento y competitividad en el

mercado.
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Asimismo, esto es explicado mediante, la teoria de la motivacién o teoria
de los dos factores de Herzberg (1968) sefala que el desarrollo profesional es
uno de los factores que contribuyen a la motivacion y, por lo tanto, a la eficiencia
operativa de los trabajadores. Segun esta teoria, el desarrollo profesional
proporciona una satisfaccion intrinseca y ayuda a los trabajadores a sentirse mas
competentes y capaces de realizar su trabajo. Esto, a su vez, puede aumentar
el rendimiento y la satisfaccion laboral. Otra teoria relevante es la teoria de
contingencia de Fiedler (1964) la cual sostiene que la eficiencia operativa de los
trabajadores puede ser influenciada por el estilo de liderazgo del gerente, el cual
debe adaptarse a las circunstancias especificas de la organizacion. De esta
manera, se puede garantizar que el desarrollo profesional de los empleados se
lleve de manera efectiva, maximizando su eficiencia operativa.

Respecto a la Hipétesis Especifica 1: De acuerdo con la Tabla 13, se
obtuvo un coeficiente de correlacion entre la dimension actualizacion de
conocimiento y la variable dependiente eficiencia operativa de Spearman de
0,783, el cual también se interpreta como positiva moderada y es significativa
con un p-valor 0.000, de la empresa Vinco2. Estos datos concuerdan con
Hidalgo (2018) analiz6 la relacion entre la dimensidon actualizacion de
conocimientos y la eficiencia operativa en empresas peruanas. Para ello, el autor
realiz6 un andlisis de la informacion a través de una encuesta a trabajadores de
diferentes empresas peruanas para recopilar informacién sobre su formacién y
capacitacion, su desempefio laboral y su percepcion sobre la relacion entre el
desarrollo profesional y la eficiencia operativa.

Teniendo en cuenta la Hipotesis 2 especifica: De acuerdo con la Tabla 14,
el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.655, que se interpreta como
positivo moderado y también significativo en 0.000, la dimension del desarrollo
de competencias influye en la eficiencia operativa de los trabajadores presentada
por Vinco2 en ventanilla, 2023. Estos resultados concuerdan con los resultados
de Muringo y Kamau (2021) en su investigacion, cuyo fin del estudio fue
determinar el impacto del desarrollo profesional en el rendimiento de los
empleados en Deloitte Limited Kenia, como principal propdsito era establecer la
conexiéon entre dos variables, el desarrollo profesional y el rendimiento de los
empleados en Deloitte. El disefio de investigacion adoptado para este estudio

fue una encuesta descriptiva, utilizando métodos de investigacion cuantitativa.
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La poblacion objetivo consistiéo en 500 empleados de Deloitte Limited, Kenia, y
se seleccion6 una muestra de 116 empleados mediante una técnica de muestreo
estratificado aleatorio. Los datos se recopilaron utilizando cuestionarios
estructurados y se analizaron mediante estadisticas inferenciales y descriptivas,
incluyendo analisis de correlacion y regresion. El estudio demostré que el
desarrollo profesional tiene un efecto positivo y significativo en el rendimiento de
los empleados en Deloitte Limited, Kenia. Se identificaron varios aspectos clave
del desarrollo profesional, como programas de capacitacién, orientacion y
mentoria profesional, y programas de movilidad. El estudio recomendé que las
empresas de servicios profesionales deberian haberse enfocado en mejorar
estos aspectos del desarrollo profesional para mejorar el rendimiento de los
empleados y reducir la tasa de rotacion.

Para la Hipétesis Especifica 3: De acuerdo con la Tabla 15, el coeficiente
de correlacién de Spearman se concluyé en 0,501, lo que se interpreta como
positivo bajo y también significativo para la dimension planificacion de la carrera
y variable eficiencia operativa en 0,000. de los trabajadores de Vinco2 en
Ventanilla.

Los resultados coinciden con Mufioz (2022) la investigacion se enfoco en
evaluar como las habilidades y capacidades laborales afectaron el rendimiento
de los grupos de vendedores. Este enfoque fue de tipo cuantitativo, con un
disefio no experimental y de nivel explicativo. Se realiz6 un censo de 40
colaboradores del departamento de ventas, y se utilizé un cuestionario para
recolectar datos. Se midieron seis dimensiones de competencias laborales, que
incluyeron atender al cliente, trabajar en equipo, comunicarse efectivamente,
fomentar la innovacion e inteligencia emocional. Los hallazgos indicaron que los
trabajadores de la organizacién tenian un nivel elevado de habilidades
profesionales (95%) y de rendimiento en el trabajo (87.5%). Ademas, los
hallazgos sefialaron una relacion relevante y estadisticamente significativa entre
las variables (r = 0.808 y sig. = 0.000), lo que sugiere que las competencias
laborales del personal influyeron positivamente en el rendimiento de los equipos
de ventas. Las competencias mas influyentes en el desempefio fueron el trabajo
colaborativo, la comunicacién eficaz y la atencion al cliente. Se sugiere que la
empresa continte desarrollando estas habilidades laborales para mantener un

alto nivel de rendimiento en sus grupos de vendedores.
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VI,

CONCLUSIONES

Primera conclusion se determinG6 una fuerte conexion entre el desarrollo
profesional y la eficiencia operativa en Vinco2 en Ventanilla. La actualizacion de
conocimientos de los trabajadores tiene un impacto significativo, representando
el 78.3% de la mejora en la eficiencia. Ademas, el desarrollo de competencias y
la planificacion de la carrera también juegan papeles importantes, con
contribuciones del 45.5% y el 94%, respectivamente. Esto destaca que la
responsabilidad de mantener a los empleados actualizados no recae solo en
ellos, sino que las organizaciones deben invertir en cursos de especializacion y
capacitacion para mejorar la eficiencia general.

Segunda conclusién la actualizacion de conocimientos esta directamente
relacionada con la eficiencia operativa de los trabajadores en Vinco2, con una
correlacion positiva significativa del 78.3%. Esto subraya la importancia de
mantener a los empleados informados y actualizados para mejorar su
rendimiento en el trabajo.

Tercera conclusion se identific6 una conexién positiva significativa del
65.5% entre el desarrollo de competencias y la eficiencia operativa en Vinco2.
Esto sugiere que el fortalecimiento de las habilidades especificas de los
empleados contribuye de manera sustancial a mejorar su eficiencia en las tareas
laborales.

Cuarta conclusion la planificacion de la carrera también tiene un impacto
positivo en la eficiencia operativa, con una correlacién del 50.1%. Aunque esta
relacion es mas modesta en comparacion con otras dimensiones, sigue siendo
significativa. Esto indica que tener un plan de carrera claro puede influir
positivamente en el desempefio general de los trabajadores en Vinco2.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero, con referencia al objetivo general, se obtuvo una influencia positiva
considerable entre el desarrollo profesional y la eficiencia operativa de los
trabajadores de la empresa Vinco2, por lo que se recomienda disefiar un plan de
desarrollo profesional estableciendo un cronograma para los trabajadores y que
redunda en beneficio de la organizacion.

Segundo, en lo que respecta a la dimension actualizacion de
conocimiento y la variable eficiencia operativa, se recomienda a la empresa
Vinco2, hacer una evaluacién de cada uno de los trabajadores para darle de
acuerdo con sus necesidades de los cursos especializados, asi como los eventos
de capacitacion.

Tercero, en lo que respecta a la dimension desarrollo de competencias
influy6 en la eficiencia operativa, en base a las conclusiones expuestas se podria
realizar la siguiente recomendacion a la empresa Vinco2. La empresa puede
mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados, aumentar la retencion
del talento, mejorar la calidad de los productos o servicios ofrecidos y mantener
una ventaja competitiva en el mercado. Lo que implica una combinacion de
capacitacion, coaching y evaluacion del desempefio para asegurar un progreso
constante.

Cuarto, con lo que respecta a la dimension planificacion de la carreray la
variable eficiencia operativa de la empresa Vinco2, por lo que se recomienda un
plan de desarrollo: Disefia un plan detallado que describa cédmo lograras tus
metas. Incluye las acciones especificas que tomaras, los recursos necesarios y

los plazos para cada paso.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Lainfluencia del desarrollo profesional en la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao, 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢El Desarrollo profesional influye en la | Evaluar la influencia del desarrollo | Existe una relacion significativa entre el desarrollo | Técnica
eficiencia operativa de los trabajadores | profesional en la eficiencia operativa de los | profesional y la eficiencia operativa de los
de Vinco2 en Ventanilla - Callao en el | trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao, | trabajadores de Vinco2 en Ventanilla - Callao en Encuesta
afio 20227? en el afio 2022. el afio 2022.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas
¢ Coémo la actualizacion de | Identificar si la actualizacion de | La actualizacion de conocimientos influye en la
Instrumentos

conocimientos influye en la eficiencia
operativa de los trabajadores de
Vinco2, Ventanilla - Callao en el afio
2022?

¢,Como el desarrollo de competencias
influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla -
Callao en el afio 20227

¢,Como la planificacibn de carrera
influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla -
Callao en el afio 2022?

conocimientos influye en la eficiencia
operativa de los trabajadores de Vinco2,
Ventanilla - Callao en el afio 2022.

Evaluar si desarrollo de competencias
influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao
en el afio 2022.

Determinar si la planificacion de carrera
influye en la eficiencia operativa de los
trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao
en el afio 2022.

eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2,
Ventanilla — Callao 2022.

El Desarrollo de competencias influye en la
eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2,
Ventanilla — Callao 2022.

La planificacion de carrera influye en la eficiencia
operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla
— Callao 2022.

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo Poblacion
Aplicada N1: 20 trabajadores de la empresa Vinco2 Variables Dimensiones
Disefio ingenieria y construccion SAC. A i
. - S ctualizacion de
Nivel Descriptivo — Explicativo ; P
P P ~ Variable conocimientos
independiente
o Muestra Drﬁfgsrirgrl:gl Desarrollo de
Disefio P Competencias
No se determiné muestra ya que se trabajo ——
No experimental con toda la poblacién Planificacion de
carrera
Cuantitativo Calidad del trabajo
Variable

dependiente

Eficiencia
Operativa

Uso eficiente de
recursos

Adaptabilidad y
Flexibilidad




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de variables

Variables de Definicidon Definicién . - : Escala de
. ; Dimension Indicadores o
estudio Conceptual Operacional medicién
petuslizacicn de |1 CUsos de capaciaco, taleres
conocimientos. . y T,
relacionadas con la actualizacion
de conocimientos y habilidades
laborales.
, o El rroll
segun Londofio (2019) . desarro 0
El desarrollo profesional es mejorar L,
. ) habilidades y -Participacion en proyectos.
profesional se define -
conocimientos para
V1: COMO un proceso . .
Desarrollo profesional constante y trabajar mejor, Desarrollo de i i6
P estructurado que aprender de manera Competencias - Asignacion de nuevas
d eficiente, mejorar responsabilidades y tareas. Ordinal

permite a los
empleados mejorar
sus habilidades,
conocimientos,
actitudes y valores en
el entorno laboral.

nuestro desempefio
laboral y establecer
metas profesionales,
mediante educacién y
capacitacion en el
trabajo

- Retroalimentacion y seguimiento
de desempernio.

Planificacion de
carrera

- Identificacion de objetivos
profesionales.

-Desatrrollo de planes de carrera.

- Evaluacion de progreso y
logros.




V2.

Eficiencia operativa

Se entiende por
eficiencia operativa a
la habilidad de una
compafiia para
fabricar productos o
servicios con la
maxima calidad, en el
menor tiempo posible
y con el menor costo
posible (Rodriguez y
Rodriguez, 2019)

La Competencia
Laboral se refiere a la
capacidad de los
trabajadores para
desempefiar sus
funciones de manera
efectiva y eficiente,
logrando cumplir con
los objetivos fijados y
aprovechar al maximo
los recursos a su
disposicion.

Calidad del trabajo

- Cumplir con los requisitos y
especificaciones de calidad.

- Ejecutar tareas de forma
precisa y exacta.

- Finalizar las actividades en el
tiempo establecido.

Uso eficiente de
recursos

- Aprovechar de manera eficiente
los recursos materiales y
tecnoldgicos disponibles.

- Evitando errores y reducir al
minimo los desperdicios.

Adaptabilidad y
Flexibilidad

- La habilidad para adaptarse a
situaciones cambiantes.

- Manejar eficazmente
imprevistos.

- Trabajar de manera colaborativa
en equipo.

Ordinal




Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad determinar
La influencia del desarrollo profesional en la eficiencia operativa de los trabajadores de
Vinco2, Ventanilla — callao, 2022. Con el objetivo de lograr esto, se solicita amablemente que
complete el siguiente cuestionario, asegurando la confidencialidad y privacidad de la
informacion recopilada. Por favor, seleccione la opcidbn que mejor represente su opinion

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO — DESARROLLO PROFESIONAL

marcando con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° de ftoms Alternativas
item > 3 2
Dimensién: Actualizacién de Conocimientos
1 Usted con qué frecuencia asiste a cursos de capacitacion
relacionados con su trabajo.
2 Usted con qué frecuencia realiza lecturas especializadas para
actualizar sus conocimientos en su area de trabajo.
3 Usted con qué frecuencia patrticipa en eventos relacionados con su
area de trabajo.
4 Usted con qué frecuencia busca informacién en linea para
mantenerse actualizado en su area de trabajo
5 Usted se siente motivado a participar en actividades de formacion
y actualizacién de conocimientos ofrecidas por la empresa.
6 Usted considera que los cursos de capacitacion que se ofrecen en
la empresa son relevantes para su trabajo.
7 Usted recibe apoyo para asistir a actividades de actualizacion de
conocimientos.
Dimensién: Desarrollo de competencias
8 Usted con qué frecuencia tiene la oportunidad de aplicar nuevas
habilidades o conocimientos en su trabajo.
9 Usted recibe retroalimentacion frecuente sobre su desempefio
laboral.
10 Usted siente que cuenta con el apoyo de su organizacion para
desarrollar sus habilidades y competencias.
11 Usted con qué frecuencia busca feedback o consejos de sus
compafieros de trabajo para mejorar en su desempefio laboral.
12 Usted considera que la empresa ofrece suficientes oportunidades
de desarrollo profesional a través de la participacion de proyectos.




Usted de siente motivado a desarrollar nuevas competencias y

13 habilidades en su trabajo.
Usted considera que tiene oportunidades para mejorar sus

14 - - -
habilidades y capacidades en el trabajo.

Dimensién: Planificacion de carrera

15 Usted ha tenido conversaciones con su supervisor sobre sus
objetivos de carrera a largo plazo.

16 Usted ha tenido la oportunidad de trabajar en diferentes areas de
su organizacion para explorar otras opciones de carrera.

17 Usted considera que en su organizacion tiene oportunidades claras
de ascenso y crecimiento profesional.

18 Usted ha recibido orientacion y asesoria para la planificacién de su
carrera profesional.
Usted ha recibido la oportunidad de participar en proyectos o

19 iniciativas que le permitan desarrollar nuevas habilidades y
competencias en su area de trabajo.

20 Usted ha desarrollado un plan de carrera que le permita alcanzar
sus objetivos.

21 Usted con qué frecuencia busca informacion sobre el marcado

laboral y las tendencias en su area profesional.




CUESTIONARIO — EFICIENCIA OPERATIVA

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad determinar
La influencia del desarrollo profesional en la eficiencia operativa de los trabajadores de
Vinco2, Ventanilla — callao, 2022. Con el objetivo de lograr esto, se solicita amablemente que
complete el siguiente cuestionario, asegurando la confidencialidad y privacidad de la
informacion recopilada. Por favor, seleccione la opcidbn que mejor represente su opinion
marcando con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

) Alternativas
N° de item Items

1 (23] 4

lon

Dimensién: Calidad del trabajo

Usted considera que cumple con los requisitos y especificaciones de

! calidad en su trabajo.

5 Usted considera que finaliza las actividades en el tiempo
establecido.

3 Usted se asegura que su trabajo esté libre de errores y defectos.

4 Usted realiza revisiones y controles de calidad en su trabajo antes
de presentarlo.

5 Esta dispuesto usted a aprender nuevas técnicas para mejorar la
calidad de su trabajo.

6 Usted busca constantemente mejorar la calidad de su trabajo.

Dimensién: Uso eficiente de recursos

Usted aprovecha de manera eficiente los recursos disponibles en su

trabajo.

8 Usted considera que el uso eficiente de recursos puede ayudar a
mejorar la eficiencia operativa de la empresa.
Usted ha recibido capacitaciones o entrenamiento para utilizar de
manera mas eficiente los recursos en su trabajo.

10 Usted considera que la empresa proporciona los recursos

necesarios para utilizarlos de manera eficiente en su trabajo.

Dimensién: Adaptabilidad y Flexibilidad

Usted considera que se adapta facilmente a situaciones cambiantes

11 en su trabajo.

Usted con qué frecuencia considera que maneja eficazmente

12 ; - 4
imprevistos en su trabajo.




Usted esta dispuesto a aprender nuevas habilidades y

13 e . .
conocimientos para adaptarse a los cambios en su trabajo.
14 Usted con qué frecuencia es capaz de mantener la calmay la
claridad de pensamientos en situaciones de presién o estrés.
15 Usted busca activamente oportunidades para mejorar sus

habilidades de adaptabilidad y flexibilidad en el trabajo.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

|. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Anitores del Insrumento

: Huamanchume Venegas Henry Ismael
: Universidad Cesar Vallejo

. Doctor en Clencias Adminisirativas

: Guestionario Desamallo Profesional

: Dewaldo Alonso Inocente Bricefo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropisdo v libre da
ambigliedades acorde con los sujelos muastrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los itams del instrumeanto permitan recoger la
infarmacion objetiva sobra la variable: DESARROLLO PROFESIONAL,
en todas sus dimensionas en indicadores concepluales y
oparacionalas.

ACTUALIDAD

El instrumanto demusestira vigencia acorde con el conocimienta

cientifico, tecmoldgico, innovacion y legal inharente a |la variable:
DESARROLLD PROFESIONAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional ¥ conceptual respeclto a la  varable
de manara gue parmiten hacer inferencias en funcidn a las hipdtasis,
problema y objetivas de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items dal instrumanto son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMNALIDAD

Los items dal instrumento son coherantes con el tipo de
inwastigacion y responden a los objetivos, hipatesis y variables de
astudio.

CONSISTENCIA

La informacian que se recoja a iravas de los items dal instrumenio
pamnilira analizar, describir y explicar la realidad, motivo da la
inwastigacion.

COHERENCIA

Los items dal instrumento expresan relacion con los indicadores da
cada dimansion de la variable: DESARROLLO PROFESIONAL

METODOLOGIA

La relacion antra la técnica y &l instrumeanto propuestos responden
al proposito de |a investigacion, desarmdlo tecnoldgico e innovacidn.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

a4

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando 52 tene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin embargo,
un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valide ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

o it
Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI N*17968344

Callan, 21 de marzo del 2023



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio . Henry Ismael Huamanchumo YVenegas
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Dector en Clencias Administrativas
Instrumento de evaluacion : Cuestionanio de Eficiencia Operativa
Autor del instrumento : Dewaldo Alonso Inocente Bricedio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3 | 4|5
CLARIDAD Los items eslan redaciados con lenguaje apropiado v libre de X

ambigledades acorde con los sujalos muastrales.

Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD | informacion objativa sobra |3 variable: EFICIENCLA OPERATIVA, en x
todas sus dimensiones en indicadores concapluales y oparadonales.
El instrumento demuesia vigencia acorde con el conocimianta
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion vy legal inharenta a la variable: X
EFICIENCIA DPERATIVA.

Los items dal instrumento reflejan organicidad logica entre la definicicn
operacional y conceplual respedio a la vanable, de manera que
ORGANIZACION pamilen hacer inferencias an funcidn a las hipdtesis, problema y x
ohjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los I1.ernsl dal ir‘r5-1..I'LIITIEI.'I|:CI =aly| Tsuﬁ.dantes en cantidad y calidad acorda X
con la varable, dimensiones & indicadores.

INTENCIOMALID | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

Al y responden a los objelivas, hipdtesis y variable de estudio.
La informacidn que se recoja a través de los ilems dal instrumeanio
CONSISTENCIA | parmitira analizar, descrbir y explicar [& realidad, motivo da la ]
inwestigacion.

Los items del instrumento exprasan relacién con los indicadores da
cada dimension de la variable: EFICIENCLIA OPERATIVA.

METODOLOGIA La I'EI‘IEI!.'.II:H"I Hl'l‘l.l'-E la I:én:.nn:-a y el instrumanio pl‘l:r'FlI-JBEtCIiE rEIEpDI'-Il.:lErI"l al .
propasito de la imnvestiigacion, desarmolla tecnoldgico & innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del «
instrumenio.

COHERENCIA

PUNTAJE TOTAL a4

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando s tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta”; sin embango,
un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valide ni aplicabla ).

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumenio cumple con los Requisitos para su aplicacidn.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 44
' Callas, 21 de marzo del 2023

t‘“.:ﬂ*irwt i
Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DNI N*17968344
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Evaluacidm por|ulclo de experfos

Raspetado jus: d ha sido ssleccionada para avaluar el irgtrumento YLa Influsncla del desammollo
prnraal-unal an la afickncla uparatll.ra de log tl'.EhHI-BdﬂlﬂB de Vinco2, Ventanllla - Callao, 3023, La |
avaluacion del instrumenta es de gran relevancia para bgrar gue sea vilido y que los resulisdos obienidos a
partic de éste sean ulilizadas eficientemeante; aportando al guehacer psicoligioo. Agradecemas su valiosa
colabarsskin,

1. Datos generales dal Just

|Zﬂm?l‘ﬂ ?H!_IIJE!Z Maoisds Oowalda Farfan Flonas
rago profvaslonal: Maesiia ) LDacior | €& |}

Clinica [ it 1l [
Arga de formacien scadémics: Educativa [ ] . Organizacional | )
Educativa [ x ) Organizacional | x)
LEreas oe ‘HIFH!I'IEI'IE-E PTEI|‘EH|EII13|: [ dmimistracicn
[TRettucTon donds [F0ora: IUniversidad Cesar Vallejo
Tlempo 28 exparigncia profealonal en Z a4 anas T 0
al area: :
Flds de & afias [« )

gloometricaisi correspandea)

’EIPHIBHI}IB BN InvasTgacion
P

2. Fropdslio de la avaluacidn:

WValidar ol contenido del mstrumensa, por juicio de axpehos

3 Diatos de la secala:
HNambre de la Prusba: Cusstionario
[ Aurtor: INOCEMTE BRICEMNO OSWALDO ALONSO "
- Procedsncia; CALLAD
Adrninistracion: ADMIMISTRACION
L Tiempo de aplicacian: .
- ambito de aplicacion: Errel estudio s aplicana la tecnica de muestreo de Spo cens:al, o -

que significaba que se consideran a todos los empleados de Vinco2
como candidatos potencizles para formar parte de la muestra.

Explicar Como esta compuesta |z escala [dimensionss, areas, items
por arza, explicacion breve de cuil &s el objetivo de medician)

| Significacion:

4, SDEurte tedrico {describir an funcién al modeks lednca):
Escala/AREA Subeacala Definicion

[dimenzlones)

varizhls 1- o acuerdo con Martine: (2020) era crucil que todo profesianal
) i i ue desea mantenerse actualizada en s dmbito laboral
| Desarrollo A-:tuall..zal_::mn de q uali u i
. conacimienios realicard de manera cantinua la tarea de actualizacion de
meﬁm" al conacimientas. Mo estar al dia en este aspecio podra llewar a

perder cportunidades e desamcllo v crecimienta, asi coma a
wna cisminuckin e la calidad del desempeifa labaral.

e INVESTIGA
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Desarrollo de
Competencias

amplesr

Sepun Zuiiiga y Sudrer {2021] fue un proceso gue posibilitd a los
trabajadares perfeccanar ¢ aplicar sus destreazas, saberes v
actitudes &n su labor cotidiana. Este procedimienta se enfoct &n
determinar las competencias necesarias para un trabajo
sipecifico, evaluar las habilidades actuales de las trabajadares y

estratapias de capaditackin y formaciaon para

desarrollar ks compstencias gue adn nd poseian.

Planificacion de
CEITETE

- Presentacion de instruccionss para el jusz

De scuerdo con Péres ¢ Garda {2020] fue un procesa mediants
@] cual los trabajadores establecieron abjetheos ¢ metas a largo
plaza para su carrera profesional, vy deefaron un plan de accidn

para alcanrarlas.

A continuscidn, 3 usted le presento =l cusstionanc de Desarrollo profesional elaborado por Oszwaldo
Alonso Inocente Briceno en el afo 2022, De acuerdo con los siguientes indicadores califigus cada uno de los
items s2gun comresponda.

ICategonia Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l crterio El itern no 25 claro.
El item reguizrs bastantes moddicaciones o una
'.’é:..ﬂ.ﬂlﬂfég - modificacion muy grande en 2l uso de las
2. Bajo Miwel palsbras de scuerdo con su significado o por la
fcornprends od i6n de et
Facdmente, as enacion de estas.
d=cir, su sintactica |2 Moderado nivel Ee requiere una modificacicn muy especiica de
semantics son lguncs de los t2rminos del item.
ecuadas. 4. Al nivel El itarmn ec claro, fiene semantica y sinfads
|zdecuada.
1. Totabmentz en desacuerdo (no [Elitem no tiens relacion kagica con la dimension.
- OHERENCIA curnple con el critenio)
El itern tisns 2. Desacusrde  (bajo  nivel de |Elifem tiene una relacion tangencial llejana con ka
relacion bogica con  |acuerdol ,dJm%us_p_u _
Iz dirmension o 3. Acusrdo (rmoderado nivel) El item tiene wna relacion moderada con |

indicador qus esta

Himensicn que se esta midisndo.

midiendo. 4 Tofalmente de Acuerdo (alte [El ifem se encuentrs esia relacionado con la
nivel] dimensicn gue =sta midiendo.
1. Mo cumple con 2l ciferio El rtem puede ser eliminado sin que s= wvea
RELEVANCIA afectada la medicion dz |a dimensicn.
El ifermn es esencial 2. Bajo Mivsl El ifern tiene zlguna relevancia, pero ofro item
imporante, =5 pusds estar incluyendo lo gue mids éste,
iniTLriddEte = 3. Moderado nivel El ifern e relatvaments mportants.

4. Alto nivel

El itern ez muy relevants vy debe serimcluido.

Lesr con defenimianto los fems y calificar en una escals de 1 & 4 su valorasion, s como solicfamaos brings
sus ohservaciones que considere perfinenis

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado

4, Alto nivel

INVESTIGA
UCv
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« Dimensiones dal imstrumento: Actualizacion de conocimientos, Desamollo de Compstencias v
Flanificacion de camera

* Primera dimension: Acfushzacion de conacimientos

« Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel dz Actualizacion de conocimizntos de las personas que frabajan

en Winco2.

indicadores

i1en15

Claridad

coherencis

releyancis

chservacionss’
recomendaciones

Usted con qué frecuencia asiste a
cursos de capacitacion relacionzdos
con =u frabaje.

Usied con qué irecusncia realisa
l=cturas especializadas para actualizar
SUS CORCCimientos en su arsa de
trabsjo.

Usied con qué frecuencia participa en
evenins reflacionados con su area de
trabajo.

capaciacian

Usied con qué frecuencia busca
mformacion en knes para mantenerse
actualizado en suw area de trabajo

U=t=d se siente motivado a participar en
actividades de formacion y
actualizacion de conocimientos
ofrecidas par la empresa.

Ust=d considera que los cursos de
capacitaciin gue se ofrecen enda
ampress son relevaniss para su
trabajo.

Lst=d recibe apoyo para asistr 3
actividades de acfualizacion de
conocimientos.

* Segunda dimension: Desamrallo de Competencias

- Objetives de la Dimensidn: Evaluar el nivel del Desarrollo de competencias que la empresa ofrecs 3
sus trabajadores en Wincol.

H* de item

ktems

Claridad

coherencia

relevancia

obsarvacionas/
recomendaciones

Participacion de
proyectos

Usted con que frecusncia fiens la
aporunidsd de aplicar nuevas
habilidades o conocimientos en su
trabajo.

desempana.

Retroalimentaciin
¥ segurnisnio de

|Jstad recibe retroalimentacidn
frecusnte sobre su desempeno
laboral.

Usied siente gue cuenta con el
apoyo de su organizacion pars
desamollar sus habilidades y
competencias.

oo INVESTIGA
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Usted con que freceencis busca
feedback o conssjos de sus 5 5 5
companencs de frabajo para
migjorar en su desempenac lsbaral.
U=ied considera que I3 empresa
ofrece suficientes oporunidadss = 5 a4
Asignacidn de | de desamollo profesional a fraves
TSNS de la participacion de proyecios.
bilidades
EEPT;?.EEIE_E = Lisied de siente motivado a
desamollar nuevas competencias y 3 3 4
habifidades =n su trabsjo.
Usted considera que tiens
participacion d= | oporunidades para mejorar sus 5 5 5
proyectos habilidades y capacdades en el
trakbajo.
* Tercera dimension: Phnificacidn de camrsrs
- Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de planificacion de carera que |3 emipresa VincoZ ofrece a
sus frabajadores.
N de itemn ltems Claridad | coherencia | relevancia mﬁma;:;::-?és
Usted ha tenido conversaciones con
5U supenisor sobre sus ohjetives de 3 3 3
|dentificacian | carrera & largo plazo.
de objeti
orofesionales. | U=t=d ha tenido [a cportunidad de
irabsjar en diferentes areas de su 5 5 4
ofganizacion para explorar ofras
opciones de camera.
|=t=d considera que en su
organizaciaon fiens oporiunidades 5 s 5
claras de ascensa y crecimients
prafesional
Desarrolo d= | Usted ha recibido orientacidn y
planes de | 3sesoria para la planificacidn de su 5 5 4
CEMmErs carrera profesional.
[I=t=d ha recibido la oportunidzd de
parficipar en proyecios o inciativas
que k= permitan desamollar nusvas 4 3 3
habilidades y compstiencias en su
area de frabajo.
lU=ted ha desarrollzdo un plan d=
carrera que le permita slcanzar sus 3 3 3
Desarrolle de | objetivos.
de ; -
ﬂ:;?;a IJ=ted con que frecusncia busca
nformacion sobre &l mercado laboral 5 5 4
v |as tendencias en su drea
prafesional
=
II.
W
Firma del evaluadar
Owl: 07856132
++» INVESTIGA
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Evaluzclan por)uiclo de expartos

Respetado juez Ud, ha sido selsocianado para evaluar el instruments “La iInfluencla dal desarrolie profesional
an la efickencla ﬂpﬂl'ﬂth'ﬂ da loe trnbaladnma de VincoZ, ventanillla - Callag, 20227 La evaliasion del
instrumenta =5 de gran relevancia para bgrar que sea vilido y que los resultados obtenidos o partic de dste span
utilizadas eficentements; aportandas al quehscer psicoldgica. Agradecsemas su valiosa colabaracion.

1. Datos gensrales dal Jusez:

HMombrs del Just. Pulaisés Dowaldo farfin Floras
Erado pn:-raalnnal: IMae=tiria | | Liacior [
Climca | | Bacial T

Area de formacien acadamica: Educativa (] Organizacianal [ ]
Educativa { x| - Organizacional | = |

Ereas o8 ‘HI]JB”EI'IH-E prnlaalunal: Idmimistracicn .

[TneTftuchon donds [aBora: [Unive rsidad Cesar Vallejo

Tlempo 05 expariencla proleslonal en Zad anas T

al area:
Mlds de & afias [ x| -

Eperiencia =n ||'II'EB1|EBG|I:II'I
Palcomé&trica: (=i comespande|
2. Propdslto ds lg evaluachdn:

Walidar &l contenido del nstrumenta, por juicio de experos,

3 Dafos de lasecala:
Hambre de la Prusba: Cusstionario
Aurtor: INMOCENTE BRICENO O3WALDD ALOMEO
Frocedencia: CALLAD
Administracion: ADMINISTRACIOMN
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion: En 2l estudio se aplicana la tecnica de muestreo de Gpo censal, o
) gue significaba que se consideran a todos los empleados de vinco2 |
como candidatos potencizles para formar parte de |z musestra.
Sigmificacion: Explicar Como esta compuesta Iz escala [dimensiones, areas, tems
por area, explicacion breva de cual s el objetive de medicidn]
4. sngurha tedrico {describir @n funcién al modelks ledrica):
Zubeacala
Escala/ARES [(Emansizaan) Dafinicidn
calidad de= trabaio D acwerdo con Pachieco v Pacheco (3019 se referla a la
) percepokdn de bas trabajadares sobee su desempefio en el
trabajo v b satisfacoidn que sentian en su labor
Variable 2: Segun Bocken et al. (2019) el uso efickente de recwrsos haca
Eficiencia operativa alusién a b mejora en la implementacddn e las recursas
Uso eficiente de niaturales, energéticas y materiales &n un process productise o
recursas cadena de valor, s¢ lograba a través ded aumento de b
efickencla, b reducodn de residwas v emdsiaraes, v &l aumento de
la rewtilizaci dn y recichaje.

oa%* INVESTIGA

s UCV



Segin Gamez, Lowrengo, Castro y Faria (2018] ka
adaptaliidad an el eniomo laboral se referis o la
capacidad de las colabsradares para modificar su

Sdaptabilidad y
flexibilidad

comporamiento y estrategias en respussta a cambios. Par
abro lada, a flesbilidad implicaba i habilidad de les
frabajadan=s para frabajar de manera aficdentes en diversas
slhuAciones v adaplarse 3 distintas demandas del rabajo

5. Pressnizcion de Instrucclonss pars el Jusr

A conlinuaciin, a usted e presento @ cuestionana de Eflclancla nparalwa elaborada por O=walda Alansa
Inacente Bhicefo en el afio 2025 De acuerdo con bes siguienies indicadores califique cada una de bs iems

SHOUN OOITES panos

i, Su sintdctica

3. Modersdo nivel

[Cafegoria [Calificacion [Indicador
1. Mo cumphe con el cribena El Fem na es claro.,
El item requiere bastantes modificacionss o una

CLARIDAD cificacis v de |
cl e . madificaciin muy grande en el mwoe de las

) de 2. Bajo Mival palabras de acusrda con su significado o por la
[~umpren ardanaciin dis palys,
facimeane, -H

S requiere una madilicacien muy especifica de
algunos de los 1Eminos del item.

pelacian legica can
Iu dimensidn o
ridicador que ek
midianda

¥ samantica  son
[decuadas - - -
. Al miivel El item es claro, Hens semdntica v sintaxis
adecuada
1. wotalmenta en desacuerda  (no |ELitem na tisns relacion Mgica con la dimension
jcumnple con el criberio)
[COHERENCLA 2 Desacuerdo  (baja nivel  de|ElHem Sene wma relacian tangencial lejana con la
El itern tiene facuerdin) dimensidn,

3. Siuerds [maderada nivel)

El item bemns una relacion moderads can la
dimension gque sa ssth midienda

. Totamenle de  Acuerdo

ivel)

(alto

El item =& encuentra esid relaciorado con la
dimension gue esid midienda

RELEVANCIA

El ifem es esencial
0 iImporianta, ag
Jdecir dube ser
ricluida.

1. Mo cumphs con al cribena

El ilem pueds ser eliminada sin gue Se yea
afactads la madicicn de la dmansian

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relesvancia, pero otroo fem
puade estar incluyanda o qua mide &ste,

3. Modersdo nivel

El fem e relativaments imporianbe

[ Al el

El itern ex muy relavante y deba sar incluido.
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Leercon getenimienio /a5 Mams j callficar en uwe escals oe 1 2 4 U valarecidn, 55 0omo saiicifamos ornde
SUS DOSErVasiones que Cconsidere pertinents

1. Mo cumple con el crilerio

Z Bajn

4. Alle

3, Moderado

Dimenslones del Instrumento: Calidad de I.rul.'nai.u. Usa aficiente de MECUrsas, .-"ldﬂ':ll..':lblldbd ¥

Flasxibilicad

Primera dimanebdn: Caldad de wabajo .

« Objetivos de k8 DImenslon: Evaluar ol nival de la calidad de trabajo en los trabajadones de la empresa Vinea2,

obsarvacionas!

indicadares ltems Claridad | coherencia | relevancia
recomendacionss

Cumplr can los Usted considera que cumple con
reguisitas v los requisitas v espacficacikanes -] 4 5
agpecilicaciones de calidad #n su frabajs
de calidad.

Usted considera que finaliza s

actividadas an el Hampa 5 5 4

astablacido.
Ejmcutar tansas da .

-~ "Usied se asfequra que su irabajo " "
forma preciss T . . 5 5 5
i -F re o arrores i defectos

Usted realiza ravisionas y
controbes de calidad =n su 5 5 3
trabajo antes de presentarda.
Esta dispussio usted a aprender
ALas Iecmicas pars mejarar b 5 5 [
Finalizar las calidad de su trabajo.
actividades an el
fismpo
astablacido. Usted busca canstaniemeante 5 5 5

majorar la calidad de =u frabags




. Zagunda dimenabin: Uso eficients de recursas

" CI'I::JBtI'mB de la Dimeneldn: Evalda la capscidad de usar eficieni@mante o2 moursos de Ly empresa

Wincad.

HE de item

ltemz

Clarldad

conarancla

relavancla

haarescionasl
recomeandacionas

Usled aprovecha de manera

aficienie los recursos 5 5 B
disponibles en su trabajo
Apravechar de Usted considera que al uso
manera eficient | aficienis de recursos puede
log recursas ayudar a majorar | g g g
rmateriales § aficiandia cperativa de la
tecnokigicos EMpreEs.
dispanilbes Usted ha recibids
capacilaciones o
aftrenamisnta para ulilizar 5 5 4
de manara mas eficients lag
rEEUREeS B0 S0 bk
Evitande armares Usted considers que &
. amprasa proganckong ks
¥ r.Ed"r:" l MECUMSOS MECeSEnas pars 5 5 5
rminima lag X
utilizarkas da manaers
e i 3

o i il o s 1A




Tarcera dimenslon: SAdaptabilidad ¥ Flexibilidad

¥ U-bjﬂ‘tl'l’ﬂﬂ da 13 Dimengddn: Evaluar @l nieel de Adaptabilidad v Flexbilidad gque paseesn los
trabajadores de la empresa Yinoo

HE de ttem ltema Claridad | conerencla| refevancia| DDBSrvacioneai
recomandaclonas

Usted considers que sa adapia
facimente & silusciones 5 5 8
cambiantes an su frabaja.

La habilidad para | Usied con qus frecusncia

adaptarse & cansiders que mardja 5 5 4

ERUACIONES aficazmente imprevisbas an su

cambiantbas trabaja.
Usted esid dispuesio a
aprander nueyvas habilidades ¢ 5 5 5
conpoimianios pana adaptarse
a los cambios &n su trabajs
Usied con que frecusncia oz

Mansjar capar de mantaner [a calma y

eficarmenie la clandad de persamisnios =n g5 5 4

ImpreyeEsios, =i cionas de presian o
aghrdg
Usted busca achivamenis

Trabagar de e
: aporbunklanes pard mepras

iﬁ::f::aliva n zus habilidades de 5 H] k]
adaptabiidsd v Aexibiidad an

Efuipo.

l"f_:.‘,xf-}@gn _ o

Firna de | evalusdar

DHI-DTA581 53
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Evaluacién por julcie de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccionado para evelesr el instrumento “La influencla del desarrolio
profesional en la eficigncla operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callas, 2022°, La |,
evaluacién del instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue kos resultados oblenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracibn.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Ethel Rojas Yacha
\Grado profesional: Maestrla [ X ) Doctor [ )
Glinica T 7 Social [
lhrea de formackén scadémica: Educativa ( | ’ Crganizacional [}
Educativa | ) Organizacional [ )

Areas de experlencia profesional: BOMINISTRACION

natitucidn donde labora: Universidad Cientifica del Sur

lempo de experiencla profesional en 2 a 4 ahos

Area: hds de 5 anos (X)
. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios

= Datos de la escala:

MNombre de |a Cuestionario

Prueba:

Autor: INOCENTE BRICERD OSWALDO ALONSO

Procedencia: CALLAD

Administracion: ADMIMISTRACION

Tiempo de

aplicacion:

Ambito de En el estudio se aplicaria la técnica de muestreo de tipo censal, lo que

aplicacion: . significaba que se consideran a todos los empleados de Vinco2 como

candidatos potenciales para formar parte de la muestra.
Significacion: Explicar Como estd compuesta la escala |dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cudl es el objetiva de medicion)

A Soporte tedrico (describir en funcidn &l modelo tedrico): .
Subescala
Escala/ AREA jdimanaiones) Definicién

De scuerds con Martinez |2020] era érucial que todo profesional
gue desea mantenerse sctualizado en su dmbito laboral realizard
Actualizacion de de maners dantinua & tarea de actualizadidn dé conacimientos.

conocimiantos Mo estar al dia en este aspecto podria llevar a perder
oportunidades de desarrollo y credmiento, a8 comoe a una
disminucidn &n la calidad del désampeio laboral.

Sepun Zofigs y Subrez (2021) fue un process que podibilitt a bod

Variable 1: trabajadores perfeccionar y aplicar sus destrezas, saberes y
Desarrollo actitudes en su labor cotidiana. Este procedimients se enfoct en

i Desarrollo de determinar  lasd competenciad necesanas para wn trabajo
profesional Compelencias " . I

especifico, evaluar las habilidades actuales de los trabajadores y

emphear estrategiad de capacitacion y formacidn para desarrollar

|t pompEtencias que aun N possian.

De acuerdo con Pérez y Garcia [2020]) fue un proceso mediante &

Planificacion de cual los trabajadores establecieran objetivos y metas a larga
carrara plazo para su carrers profesional, y disefanon un plan de accidn

para alcanzarios.

IH‘E;}E STIGA
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5. Presentaclén de Instrucclones

A continuacién, a usted le presento el cuestionano de Desarrollo profesional elaborado por Oswaldo
Alonso Inocente Briceno en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

Items segin corresponda.
Categoria Ellncaclén cador
1. No cumple con el cnterio | Item no es daro.
CLARIDAD | item requiere bastantes modificaciones o una
ftem se caciébn muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel labras de acuerdo con su significado o por la
aciimente, es denacidn de estas.

ecir, su sintactica  [3. Moderado nivel
semantica son

requiere una modificacidn muy especifica de
Igunos de los términos ded item.

ecuadas. la_Alto nivel

| item es claro, tiene semantica y sintaxis
ecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El (tem no tiene relacién ldgica con la dimension.

ICOHERENCIA 1
(tem tene 2 Desacuerdo (bajo nivel de [l tem tene una relacidn tangendcial lejana con la
acion logica con  [cuerdo) Mn.
a dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) | ftem tiene una relacidn moderada con la
ndicador que esta Himension que se esta midiendo.
ridiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto [EI item se encuentra esta relacionado con la
hivel) Himension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio £l item puede ser eliminado sin que se vea
ELEVANCIA jfectada la medicidn de ia dimensidn.
ltem es esencial B Bajo Nivel El item tiene slguna relevancia, pero otro (tem
importante, es puede estar incluyendo ko que mide éste.
::::‘::oe e 3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.

P.Nﬁonw

El ltem es muy relevante y debe ser INGiuido.

Leer con detenimiento los lfems y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado

4. Alto nivel

o%%° INVESTIGA
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- Dimensiones del instrumento: Actualizacién de conocimientos, Desarrollo de Competencias y
Planificacién ce camrera

* Primera dimensién: Actualizacion de conocimientos

+ Objetivos do la Dimensién: Evaluar el nivel de Actualizacién de conocimientos de las personas que trabajan

en Vinco2.
3 observaciones/
indicadores ltems Claridad | coherencia | relevancia ridecs
Usted con gué frecuencia asiste & cursos de
capacitacién relacionados con su trabsjo, | 4 4 4 Ninguna
Usted con qué frecuenca realiza lectures Ninguna
especialzadas | para  actualizar sus| 4 4 4
Usted con qué frecuencia participa en| . 4 4 Ninguna
eventos relacionadoe con su drea de trabajo.
Usted con qué frecuencia busca Informacion e Ninguna
capacitacién en linea para mantenerse aciualizado en su | 4 “ -
 Srea de lrabsjo
Usted se sienta motivado = participar an Ninguna
actividades de formacidn y sctuslizacitn de | 4 4 4
conocimientos ofrecidas per la empresa.
Usted considora que los cumos de Ninguna
capacitacién gue se ofrecen en la empresa | 4 4 4
son relevantss para su trabajo.
Usted recibe apoyo para asistir a actividades | 4 4 Ninguna
de actuakizacion de conocimientos.
. Segunda dimensién: Desarrolio de Competencias
. Objetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel del Desarrollo de competencias que la empresa ofrece a
$us trabajadoras en VincozZ,
observaciones/
N° de itern items Claridad | coherencia wa- Oneaaobiam vl
Usted con qué frecuencia tiene la Ninguna
participacion de¢ |oportunidad de  eplicer  rueves 4 4 4
proyectos habilidades o conocimientos en su
trabajo.
| frecuents sobre su desempedio laboral,
Usted siente que cuenta con el apoyo Ninguna
Retroalimentacion | de su organizacién para desarroliar sus 4 4 4
y seguimientd de | habilidases y com| :
desempefio. | Usted con qué frecuencla busca Ninguna
feedback © consejos de  sus 4 4 4
compafieros de rabajo para mejorar en
&y detempefio laboral.
Usted considers gue |a empresa ofrecs Ninguna
suficlentes oportunidades de desarrolio
“"m'”“.'“ profesional @ fravés de la paricpecion | 4 4 4
responsabilidades £3 Femeioe
y tareas. Usled de sente motivado a desamoliar Ninguna
nuevas competencias y habiidades en “ 4 4
Uatod .oona'dm aque tone Ninguna
RARICRR0IOp de oportunidades para sus 4 4 4 nau
PrOyectos | nabiidades y capacidades en el trabejo.
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° Tercera dimension: Planificacidn de carera
. Objet'vos de la Dimensién: Evaluar el nivel de planificacion de carrera que |a empresa VincoZ ofrece a
sus trabajadorss.
observaciones/
N° de item ftems Claridad | coherencia | relevancia | - o s
Ustad ha tendo conversaciones con su Ninguna
Identificacion | SUPervisor sobre sus objetivos de camera a | 4 4 4
de ObjetVOS 14 ' ha tenido 18 oporiunidad G6 TabaaT Ninguna
profesionales. | o, gferantes reas de su orpanizacdn | 4 4 4
ax| otras de . —
Usted considera que en su arganizacién Ninguna
tiene oportunidaces claras de ascenso y | 4 4 &
crecimiento nal,
esarroll Usted ha recibido orientacién y asasoria Ninguna
meg.“mhmmmluaml “ 4 ’
carrera Usted ha recibido Is oporunidad de Ninguna
participar en proyectos o iniciativas que le | 4 4
permitan desarokar nuevas habilidades y
neiss an su drea de \ q
Usted ha desamrolado un plan de carrera inguna
Desarrollc de | que le parmita aicanzer sus objetivos. 4 4 4 -
planesde |Usted con qué frecuencia busca Ninguna
carrera Infarmacidn sobre el marcado laboral y las | 4 4 4
tendencias en su drea profesional.
luador
— L YACHA
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Evaluacién por julcio de expertos

Respetado juez Ud. ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento “La Influencia del desarrollo profesional
en la eficlencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao, 2022" La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1 Datos generales del juez:
INombre del juez: Ethel Rojas Yacha
iGrado profesional: Maestria  (x) Doctor {-X)
; Clinica ( ) Sodial (x) h
de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ( )
| Educativa ( ) Organizacional { )
de experiencla profesional: JADMINISTRACION
donde labora: Universidad Cientifica del Sur .
o de experiencia profesional en Z2adanos £x-2)
area: Masde Sanos (x)
2 Propdsito de la evaluacion: .
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autor: INOCENTE BRICENO OSWALDO ALONSO

Procedencia: CALLAO

Administracion: ADMINISTRACION

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: En el estudio se aplicaria la técnica de muestreo de tipo censal, lo
que significaba que se consideran a todos los empleados de Vinco2
como candidatos potenciales para formar parte de la muestra.

Significacion: Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items
por area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico):
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién

De acuerdo con Pacheco y Pacheco (2019) se referla a la
calidad de trabajo | percepcién de los trabajadores sobre su desempeno en el
trabajo y la satisfaccion que sentlan en su labor.

Segun Bocken et al. (2019) el uso eficlente de recursos
hacla alusién a la mejora en la mplementacién de los
Uso eficiente de recursos naturales, energéticos y materniales en un proceso

. v recursos productivo o cadena de valor, se lograba a través del
Variable 2: aumento de la eficiencia, la reduccion de residuos y
Eficiencia operativa emisiones, y el aumento de la reutilizacién y reciciaje.

Segun Gomez, Lourengo, Castro y Fana (2018) la

adaptabilidad en el entomo laboral se referia a la capacidad

a de los colaboradores para modificar su comportamiento y

Ad::xt:b;:’d;d y esfrategias en respuesta a cambios. Por otro lado, la

fiexibllidad implicaba la habidad de los trabajadores para

trabajar de manera eficiente en diversas sfuaciones y
adaptarse a distintas demandas del trabajo.

%% INVESTIGA

sse ucv



e INVESTIGA

-8

L

5. Presentacion de Instrucclonas

el juer

A continuacidn, a usted le presento el cuestionano de Eficiencia operativa elaborsdo por Oawaldo Alonso
Inocente Bricefic en e afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los tems

segun cormesponda.
iCategoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio Fl tem no es clano.
Fl item requiere bastanies modificaciones o una
Elum?t:ﬁ sa modificacion muy grande en el uso de las
o 2. Bajo Mivel palabras de acwerdo con su significedo o por ks
kadimanie s prdenackdn de estas.

pacir, su sintéctica
ly semanbca son

3. Moderado nibeel

g requiere una modificacion muy especifica de
Igunos de bos términcs ded Hem.

a dimensidn o
jndicador gue estd
midiendo.

aecuadas. W Ao nivel | ferm es clars, tens semantica y sintaxis
OeCusds.
1_ totalmente en desacuerdo (no El e no tiene relacidn idgica con la dimensidn.
cumple com el criteno)
ICOHEREMCIA 2. Desacuerdo  (baje  nivel de El [fem Bene una relacion tangencial ejana con la
£ (e thene lacuerdo) Himenaidn.
relacidn kgica con

3. Acuerdo (moderado nivel )

Fl ftern tiens una relacdn modersda con la
dirmensidn gue =& estd midiendo.

M. Totslmente de Acuerdo
nivel)

{altn

Fl iterm s& encuentra estd relacionado con la
dirmension que esia midiendo.

ELEVANCIA
| fem es esencial

Impsoitante, as
acir debe ser
ncluido.

1_ Mo cumple con el chiterio

=T puede ser eliminads sin Que 58 Wea
jafectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Mivel

El itern tiene sbyuna relevancia, pers ofro [fem
puede eatar inchryendo by que mide &ste.

3. Moderado nibeel

El [tem es relathvamenbe ImmipoirtaEnie.

j. Alto nibeal

E| [tem =3 muy relevants y debe ser inchudo.

Lear con astanimienio oz ifems ¥ caificar en una escals oe 1 8 4 su veloracidn, 25! como sodcitamas bvinde
S48 ODSENVSCIONES QUE CONSITere perfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Baio

4. Al

3. Modersdo
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Dimensiones del instrumento: Calidad de trabajo, Uso eficiente de recursas, Adaptabilidad y Flexibilidad.

Primera dimeasion:

Calidad de trabajo

+ Objetivos de la Dimensién: Evaluar el nivel de la calidad de trabajo en los trabajadores de la empresa Vinco2.

observaciones/
indicadorus lterms Claridad | coherencla | relevancia | " datings

Cum'pgr con lo; = o 10 Ninguna
:q"'m“ sones requisitos y especificaciones de | 4 4 4
dancﬂdlw'mw. calidad en su rabego.

Usted considera que finaliza las Ninguna

a 0,
Ejecutar tarens de | Usted sa asegura que su trabajo osté Ninguna
forma precia Yy | libre de errores y defectos.
exacta. Ustod reakza revisiones y controles Ninguna

de calidad en su rabejo entes de | 4 - 4

Esta diopn;om usied a Ninguna
Finalizar las | nuevas técnicas para mejorar la | 4 4 4 ges
actividades «n el | calidad de su trabsjo.
tiempo establucido. | Ustad busca constantamente mejorar 4 4 4 Ninguna

18 caidad de su trabajo.

Segunda dimensién: Uso eficiente de recursos
Objetivos de |a Dimension: Evalua la capacidad de usar eficientemente los recursos de la empresa

Vinco2.
N° de itery Items Claridad | coherencia | relevancia mm.
Usted aprovecha o manera Ninguna
eficiente los recursos disponibles 4 4 4
mmar de (enh trobaje.
manera eficente |Usted considers gue el uso ; Ninguna
s recursos | eficiente de recursos puede ayudar 4 4 4
materiales y ; mejorar ia eficiancia operativa de
omprosa.
:f:w"”,u“”“ Usted ha recibido copachacionss 0 ——
x entrenamiento para utilizar de 4 4 4
manera mas eficients los recursos
o 2 rsbalo. T —
Evitando erroes y considers que |a empresa nguna
reducir al miaimo | fo e arios b o 4 4 4
los desperdicios FERE
manera eficiente en su trabajo.
o%%* INVESTIGA
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Tercera dimonsion: Adaptabiidad y Flexibilidad

. Objetivos de |la Dimension: Evaluar el nivel de Adaptsbilidad y Flexibikdad que poseen los
trabajadores e la empresa Vinco2,

observaciones/
N* de item Items Claridad |coherencia  relevancia osiriiondscionss
Usted considera que sa adapla Ninguna
faciimente a situaciones | 4 4 4
La habilidad para [Usted con qué recusncia conaidera Ninguna
adaptarse a |que maneja eficazmente | 4 - 4
situaciones |y an su
cambiantes. Usted estd dispuesto a aprender Ninguna
nuevas hablidades y 4 4 4
conocimientos para adaplarse a los
cambias an
Usted con qué frecuencia es capaz Ninguna
:‘,.’m’&"m de mantener la caima y la clricad | , 2 2
i de pensamientes en stusciones de
mprevistos. presidn o estrés.
Trabafar de Usted busca  activamente Ninguna
manera oportunidades para mejorar sus 4 4 4
colaborativa  en | hablidades de adaplabilidad vy
.qm_ flexibilidad en ol trabajo.




“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Lima, 20 de marzo de 2023

SENOR(a): CARLOS ALBERTO PEDRO VILLAFUERTE
Gerente General Vinco2 diseno Ingenieria y Construccion SAC.
Eresente -

ASUNTO: SOLICITO REALIZAR LA INVESTIGACION DE TESIS: LA INFLUENCIA DEL
DESARROLLO PROFESIONAL EN LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LOS
TRABAJADORES DE VINCOZ2, VENTANILLA - CALLAO, 2022.

De mis consideraciones;

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que
el suscrito SR. Oswaldo Inocente, identificado con nimero DNI 47255031 bachiller del
programa detitulacién en modalidad taller de elaboracion de tesis - Administracién de la

UniversidadCésar Vallejo, Filial Callao.
En tal sentido, solicito acepte realizar mi investigacion de tesis en su representado.

De antemano quedo de usted agradecido, por la atencién prestada

Atentamente;

Oswaldo Alonso Inocente Briceno
N® DNI: 47255031



VINCO2 DISENO INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC. I

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Ventanilla, 21 de marzo de 2023

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMENTAR ESTUDIO EN LA EMPRESA VINCO2
SAC.

Presente. -

Yo, Carlos Alberto Pedro Villafuerte, identificado con nimero de DNI: 43157145, Gerente
General de Vinco2 Disefio Ingenieria y Construccién SAC da en el presente documento
permiso organizacional al Sr. Oswaldo Inocente, identificado con numero DNI 47255031,
para gue realice su proyecto de investigaciéon denominado: La influencia del desarrollo
profesional en la eficiencia operativa de los trabajadores de Vinco2, Ventanilla - Callao,
2022.

Al Finalizar la investigacidn solicitamos nos hagan llegar el informe de la presente
investigacion y guardar la confidencialidad de la informacién de la empresa.

.

Gerente General
Carlos Alberto Pedro Villafuerte
DNI N® 43157145



