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Resumen 

 

La presente investigación cuyo objetivo fue determinar la influencia del clima 

organizacional sobre la satisfacción laboral de los servidores del Hospital de Sicuani 

en tiempos de COVID-19, desarrollada con enfoque mixto, de tipo concurrente, 

siendo el diseño cuantitativo de tipo correlacional causal y transversal según su 

temporalidad y diseño cualitativo fenomenológico. La población de estudio estuvo 

conformada por 457 servidores nombrados, con una muestra probabilística de 300 

trabajadores a quienes se suministró un cuestionario sobre clima organizacional y 

satisfacción laboral, así como una entrevista para recoger datos cualitativos. Los 

resultados de la investigación demuestran que el clima organizacional influye de 

manera significativa en la satisfacción laboral de los servidores del Hospital Sicuani, 

evidenciado a partir de la prueba de hipótesis para el análisis de regresión logística 

ordinal, modelo que presenta un ajuste global adecuado y el coeficiente pseudo R 

cuadrado de Nagelkerke que alcanzó el valor de 0.745; que precisa que un 74.5% 

de la satisfacción laboral de los trabajadores puede ser explicada en términos del 

clima organizacional. Del mismo modo el análisis cualitativo de los datos muestra 

también que la pandemia del COVID-19, provocó un resquebrajamiento, importante 

del clima organizacional en un inicio, el cual viene fortaleciéndose. 
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Abstract 

 

The present investigation whose objective was to determine the influence of the 

organizational climate on the job satisfaction of the servers of the Sicuani Hospital 

in times of COVID-19, developed with a mixed approach, of a concurrent type, being 

the quantitative design of a causal and transversal correlational type according to 

its temporality and qualitative phenomenological design. The study population 

consisted of 457 appointed servers, with a probabilistic sample of 300 workers who 

were given a questionnaire on organizational climate and job satisfaction, as well as 

an interview to collect qualitative data. The results of the research show that the 

organizational climate significantly influences the job satisfaction of the servers of 

the Sicuani Hospital, evidenced from the hypothesis test for the ordinal logistic 

regression analysis, a model that presents an adequate global adjustment and the 

Nagelkerke's pseudo R squared coefficient that reached the value of 0.745; which 

specifies that 74.5% of workers' job satisfaction can be explained in terms of the 

organizational climate. In the same way, the qualitative analysis of the data also 

shows that the COVID-19 pandemic caused a significant breakdown of the 

organizational climate at the beginning, which has been strengthening. 
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