i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de

una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Psicologia

AUTORAS:
Neyra Lluncor, Elsa Elizabeth (orcid.org/0000-0003-0334-2068)
Pingo Fiestas, Pamela Jhadira (orcid.org/0000-0002-6404-9060)

ASESOR:

Dr. Chunga Pajares, Luis Alberto (orcid.org/0000-0002-6424-9695)

LINEA DE INVESTIGACION:

Violencia

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

CHICLAYO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-0334-2068
https://orcid.org/0000-0002-6404-9060
https://orcid.org/0000-0002-6424-9695

DEDICATORIA

Dedico mi tesis a mi familia quienes, con su
paciencia, amor, esfuerzo, me motivaron a
nunca rendirme y me brindaron su apoyo
incondicional, lo cual me permitid lograr
concluir mi carrera profesional de la mano
con mis objetivos planteados.

(Pingo Fiestas, Pamela Jhadira)

Dedico mi tesis a mi madre, porque ella ha
sido mi roca durante cada paso que he dado,
en especial durante mi formacién quien,
acompafandome durante este proceso de
manera permanente, me ha permitido lograr
esta meta y a mi sobrina porque ella es mi luz
y motivacién para seguir creciendo como
persona y profesional.

(Neyra Lluncor, Elsa Elizabeth)



AGRADECIMIENTO

Agradecemos en primer lugar a Dios por
brindarnos sabiduria y perseverancia para
culminar con nuestra tesis. En segundo
lugar, a nuestras familias por apoyarnos
incondicionalmente, asimismo por
motivarnos a seguir adelante pese a los
obstaculos que se atravesaron en el
desarrollo de nuestra tesis, por dltimo, a
nuestro docente por ser nuestro guia y

asesorarnos con tolerancia y sabiduria.

(Neyra Lluncor Elsa Elizabeth y Pingo
Fiestas Pamela Jhadira)



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ..ottt s a2 s et a et s et s st e s i
DE DI C AT ORI A e a e ii
AGRADECIMIENTO ..ottt se bbb bbb ee bbb ssssss e iii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ittt ettt sttt et tesesesesesesesesesesesesesesesesesnns iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt s sttt s ettt s s et es s e v
RESUMEN ... Vi
A B S T R A G ettt et e oottt e e et et e e et e e e e e e e bbb e b et e e e e e e e e bbb e e e e e aeeeaaaa vii
l. INTRODUCCION ...ttt ettt s et s s st se e es s senens 1
1. MARGCO TEORICO ...ttt sttt es et e st ee st anseseae s s s nsenes 5
M. METODOLOGIA ...ttt es sttt an st re e teneas 12
3.1. Tipoy disefio de INVESTIGACION ...eeviiieeii i 12
3.2. Variables y OperacioNaliZaCion .........ccccocuiiiiieiiiiie e 12
3.3. PoDbIacion MUESIray MUESIIEO ....cveiiiiiieeiiiiiee e e et e ettt e e e s nneee e e e snaee e e e sneeeeeans 13
3.4. TECNICAS € INSTIUMENTOS ...oiiiiiiiiiiiie ettt 14
TR T o o Tod =T [0 1= 0 | (o TSR 20
3.6. Método de andlisis de dAtOS ........cceiiiiiiiiiiiiiee e 20
T S X< o 1= Tod (o 1 =] A [oTo 1 TP URRR PP 20
V. RESULTADOS ...ttt 22
V. DISCUSION DE RESULTADOS.......cviiiieeteeeeeeeee et ee et et ss s st 26
VI. CONCLUSIONES. ... .ttt bsbsbnsasannsnnes 31
VII. RECOMENDACIONES ......cooiiiiiiiiiiii ettt 32
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e e e e e bbbt et e e e e e s e et b be e e e e e e e e e s annenees 33
N N 1 T 40



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Correlacion entre acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una Institucion educativa de Chiclayo. ............ccccceeviiiiiiiiiiiiinn, 22
Tabla 2: Niveles de acoso escolar en una Institucion educativa nacional de Chiclayo.

................................................................................................................................. 23
Tabla 3: Nivel de inteligencia emocional en una institucion educativa nacional de
CRICIAYO. .ttt e ettt eeaeees 24

Tabla 4: Correlacion entre dimensiones del acoso escolar e inteligencia emocional.



RESUMEN

Esta investigacion analizo la relacion entre acoso escolar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, el
estudio fue de tipo basica, con disefio no experimental, correlacional, cuantitativa.
Participaron como muestra 323 estudiantes. Los instrumentos empleados fueron la
Escala de Acoso Escolar y el Inventario Emocional BarOn ICE: NA- ABREVIADA. En
los resultados se encontrd una correlacion inversa y fuerte entre las variables, lo que
indicé que mientras el nivel de inteligencia emocional sea bajo, mayor seré el acoso
escolar y si aumentara la inteligencia emocional, el acoso reduciria. Un nivel alto de
acoso escolar del 55% y un nivel de capacidad emocional y social muy bajo de 41%,
también se encontrd6 una relacion inversa y altamente significativa entre las
dimensiones de agresion verbal y adaptabilidad de -,159**. Por lo que se concluye
gue los altos niveles de acoso escolar generan una disminucion de las capacidades

para adaptarse, manejar el estrés y la interaccion con los demas o consigo mismo.

Palabras clave: Acoso escolar, inteligencia emocional, violencia, agresion, victima
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ABSTRACT

This research analyzed the relationship between bullying and emotional intelligence in
high school students from a National Educational Institution in Chiclayo, the study was
of a basic type, with a non-experimental, correlational, quantitative design. 323
students participated as a sample. The instruments used were the Bullying Scale and
the BarOn ICE Emotional Inventory: NA- ABBREVIATED. In the results, an inverse and
strong correlation was found between the variables, which indicated that while the level
of emotional intelligence is low, the bullying will be greater and if emotional intelligence
increases, bullying will decrease. A high level of bullying of 55% and a very low level
of emotional and social capacity of 41%, an inverse and highly significant relationship
was also found between the dimensions of verbal aggression and adaptability of -
.159**, Therefore, it is concluded that high levels of bullying generate a decrease in the

ability to adapt, manage stress and interact with others or with oneself.

Keywords: Bullying, emotional intelligence, violence, aggression, victim
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INTRODUCCION

En la actualidad, los adolescentes ya no solo tienen que lidiar con los
cambios hormonales y fisicos mismas de esta etapa en que se encuentran, se
sigue sumando a ello el ser acosado dentro de la escuela, donde se deberian de
sentir a gusto y a salvo, sin embargo, se torna en un ambiente violento, donde
afecta directamente la conducta y desenvolvimiento del adolescente, e implica

gue su bienestar cada vez se vea mas comprometido negativamente.

Entendemos también que otros cambios que conlleva la etapa de la
adolescencia son los emocionales y conductuales, generando ello efectos
negativos en el ambito interpersonal. De acuerdo a Goleman en 1995 citado por
Quintana et al. (2020) menciona que el tener bajo nivel de inteligencia emocional
origina dificultades en el adecuarse a las diferentes situaciones tanto en el entorno
familiar, social y escolar, por lo que no tendran un autodominio, del mismo modo

tienden a sufrir elevados niveles de ansiedad.

De acuerdo con Quintana et al. (2020) considera que aquellos
adolescentes que cuenten con un buen nivel de inteligencia emocional, poseen
estrategias que son apropiadas en lo que respecta a adaptarse a dificultades y
transgresiones interpersonales. Ademas, Estévez et al. (2019) postula que la
inteligencia emocional es considerada un mecanismo de proteccion potencial para
las personas que se enfrentan a eventos sociales estresantes como el acoso. Por
tanto, la inteligencia emocional comprende la identificacion emocional y de
sentimientos de los sujetos, lo que ayuda a que se pueda entablar relaciones
sociales, complementandose con un autocontrol emocional ante situaciones

complejas de la cotidianidad.

Peralta (2017) realiz6 un estudio donde habla acerca de Inteligencia
emocional y agresividad en una poblacién de secundaria, especificamente de 1°
a 3° en I.EE del distrito que pertenecen al Cercado de Lima, 2017; los
participantes fueron 292 estudiantes, para ello se aplicaron el inventario
emocional de BarOn y la escala de agresividad de Buss y Perry, por lo cual

mostraron como resultado que el 86.3% de los alumnos presentan bajo nivel de



inteligencia emocional y el 39.7% de los mismos presenta altos niveles de
agresividad; concluyendo que se encuentra una relacion significativa en las
variables investigadas, recalcando que dicha correlacion no es directa sino
negativa o inversa, lo que quiere decir que si una de las variables aumenta, la otra
se reduce y viceversa, por ende, se afirma que mientras mayor sea el nivel de

inteligencia emocional menor sera el nivel de violencia escolar.

Es importante también mencionar que en estos 3 ultimos afios la pandemia
ha hecho que los paises enfrenten momentos delicados y de complejidad, por lo
cual desafortunadamente se presentd un aumento significativo y alarmante de
cambios conductuales en los seres humanos, la ansiedad, estrés y depresion
fueron como una sombra que acompafaba a la gran mayoria de personas y que
al mantenerse en casa realizando actividades de manera remota de algin modo
influyé con mayor potencia a los nifios y adolescentes ya que por el sesgo en la
comunicacion y observacion no se logro identificar aquellos cambios negativos

que estos estaban presentando (Chavez & Marroquin, 2021).

La UNESCO a través de 2 encuestas a nivel internacional, que son la
(EMSE) y la (HBSC). Aplicadas a 144 paises, detallan que casi 1 de cada 3
alumnos (32%) fue victimado por sus pares al menos una vez, el tipo de acoso
frecuente es el fisico, seguido se encuentra el acoso sexual. EI mismo informe
afirmé que el acoso fisico es mas frecuente entre el sexo masculina, mientras que
el acoso psicologico es mas recurrente entre el sexo femenino, asimismo,
reportan un aumento del acoso por Internet (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021).

En nuestro pais el INEI dio a conocer los resultados de la ENARES, en el
2019 entre octubre y diciembre, en las cuales hacen énfasis que el 68,5% de la
poblacién de doce a diecisiete afios, sufrieron alguna vez en su vida violencia
escolar, detallando que el 41% de adolescentes sufrieron violencia psicolégica, el
24,6% fueron victimas de agresiones fisicas y psicoldgica y el 2,9% fueron solo

agresiones fisicas (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2020).

Por otra parte, en la institucién Educativa Nacional donde se realizara la

investigacién se encuentra las dos problematicas, tanto de acoso escolar como



de bajo nivel de inteligencia emocional tal como menciona el director de esta
institucion, “Los estudiantes suelen tener comportamientos inadecuados, ejercen
acoso escolar sobre sus comparieros, no saben como controlar sus emociones o
controlar lo que se dicen entre si, son crueles, se han identificado varios casos de
acoso escolar y situaciones en donde queda claro que su nivel de inteligencia
emocional es muy escaso” (M. A. Barreto, comunicacion personal, 13 de octubre
de 2022).

Por lo antes mencionado es que nace una particular necesidad de realizar
un estudio en donde se busque una relacion sobre las variables de acoso escolar
e inteligencia emocional, para lo cual se planteé la siguiente pregunta: ¢Existe
relacion significativa entre la variable acoso escolar e inteligencia emocional en
los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
20237

Asimismo, la justificacién de este estudio se encuentra en los siguientes
niveles, en el nivel tedrico ya que se brinda la oportunidad de generar reflexion de
manera mas consciente sobre las variable que se estan investigando asi como la
relacion existente entre estas, para que sea posible el planteamiento de
propuestas de mejora con mayor solidez en el area de prevencion, con respecto
a la relevancia a nivel practico el conocer la relacion entre la primera variable de
acoso escolar y la segunda variable de inteligencia emocional permitira aprobar
estrategias para permitir mejorar la accion tutorial, fortalecer la convivencia
escolar e impedir la apariciéon de conductas agresivas en los adolescentes en el
ambito educativo. De manera social este estudio tiene relevancia debido a que las
investigaciones que se han realizado en la provincia de Chiclayo relacionando
ambas variables son insuficientes y ademas teniendo en cuenta la repercusion
que tienen en la convivencia escolar es necesario y urgente el realizar una

investigacién en este contexto Chiclayano.

Debido a lo expuesto anteriormente se considera oportuno el plantearse
como objetivo general en esta investigacion, analizar la relacion entre acoso
escolar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa Nacional de Chiclayo, 2023 y como objetivos especificos primero se



considero identificar qué nivel de acoso escolar se presenta en los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2023, segundo,
determinar el nivel de inteligencia emocional que tienen los estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2023 y establecer
la relacion entre las dimensiones de acoso escolar e inteligencia emocional de los
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
2023.

Por consiguiente, se establece como hip6tesis general la siguiente H1:
Existe una relacion entre acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes
de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo, 2023 y como
HO: No existe relacion entre acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes

de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo, 2023.



MARCO TEORICO

El panorama del mundo actual refleja cada vez mas la existencia de
violencia escolar en centros educativos, los alumnos que presentan buena
inteligencia emocional, tienen menos posibilidad de participar en actos violentos
debido a que la inteligencia emocional pas6 a convertirse en una competencia
importante para que se tenga un correcto desenvolvimiento de las personas. Es
por ello que se realizd una busqueda exhaustiva de las variables a investigar por
lo cual a nivel internacional se encontré Unicamente las siguientes

investigaciones.

En Espafia, Pefia (2020) detectd el nivel de acoso escolar y las
caracteristicas emocionales del alumnado. La investigacion present6 enfoque
cuantitativo de caracter comparativo, descriptivo de corte transversal; trabajoé con
444 alumnos entre 10 a 15 afios de edad. Los resultados encontrados fueron que
el 63,5% no se han sentido acosados por algin compariero de clase y el 21,1%
si afirma que han sufrido ser victima de acoso por parte de un compafiero de
clase; en relacion a las caracteristicas emocionales, el 30,2% afirma que si se
sienten preocupados por su estabilidad emocional. Concluyo que no hay una cifra
significativa respecto al acoso escolar, y que en la mayoria de los casos refieren

gue no han participado en acoso escolar.

Torres, et. al (2020) determind la prevalencia del acoso escolar y los
factores que influyen en los adolescentes escolarizados en Brasil. Presentd un
trabajo cuantitativo de corte transversal; contdé con una muestra de 500
estudiantes. Dando como resultados que el 69,5% han sido observadores de
algun hecho de acoso escolar, mientras que el 35,8% cumplieron el rol de victimas
y el 14,2% fueron agresores. Asimismo, el 80,5% del total de agresores han sido
victimas de acoso escolar. Concluye que dentro de los factores de riesgo mas
predominantes son, ser victima en algun pasado, agresiones fisicas o verbales en

su hogar o consumir algun tipo de sustancia psicoactiva.

Gutiérrez (2020) analizé la inteligencia emocional percibida en estudiantes

espafoles. Presentd una investigacion con enfoque correlacional de caracter



retrospectivo y comparativo; trabajo con un total de 175 adolescentes. Los
resultados independientemente del sexo, se obtuvo puntuaciones significativas
para el sexo femenino, siendo un 30,78% quienes afirmaron poseer una idonea
gestion emocional, de igual forma el 26,42% del sexo masculino. Por dltimo,
concluye que se puede apreciar una diferencia significativa respecto a la
regulacion emocional, siendo el sexo femenino quien obtuvo mejores resultados,
evidenciando asi que el sexo masculino tiene escasa predisposicion a controlar

SuUS emociones ante situaciones estresantes.

Rodriguez (2020) comprobd los perfiles de inteligencia emocional en
estudiantes espafioles que culminaron su primaria y pasan a secundaria. Presento
un trabajo con enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal; conté con
una poblacion de 1458 estudiantes entre 10 a 13 afios de edad. Los resultados
encontrados fueron que, en el primer grupo compuesto por 203 estudiantes, los
cuales el 16,2% mostraban puntajes altos en competencias interpersonales; el
segundo grupo compuesto por 124 estudiantes, lo que equivale a un 9,9%
mostraban puntajes bajos de competencia intrapersonal; el tercer grupo, tenia 300
estudiantes, de los cuales el 23,9% presentd niveles altos de competencia
interpersonal; el cuarto grupo compuesto por 329 estudiantes, arrojo un 26,3% y
por ultimo, el quinto grupo compuesto por 297 estudiantes equivalente al 23,7%
ambos presentaban niveles altos de competencia intrapersonal. Concluy6 que el
altimo grupo obtuvo puntuaciones altas demostrando asi un alto grado de
relaciones interpersonales, los cuales les permiten entablar relaciones sociales

saludables.

Paez, et. al (2020) determind la prevalencia y los factores ligados al acoso
escolar en adolescentes de tres centros educativos publicos de Colombia.
Presentd un trabajo analitico de corte transversal; cont6 con una poblacién de 816
estudiantes. Lo encontrado en los resultados fue que el 84,2% de los
adolescentes han sido testigos de cualquier tipo de violencia, de los cuales un
33,8% ha sido victima y victimario un 22,3%. En funcién a sus dimensiones, el
que predomind fue la verbal con un 80.1%, seguido de fisica 47,7% vy la

psicolégica 36,9%. Concluyé que la frecuencia del acoso escolar conlleva a



efectos negativos en el bienestar de los escolares, asimismo, hay que considerar

los factores que se asocian a este problema social.

Méndez, et al. (2019) analizaron en qué medida algunas dimensiones de
la inteligencia emocional predicen ciertas muestras de Bullying en adolescentes.
La investigacion presentd cuantitativo descriptivo de corte transversal; trabajé con
un total de 309 estudiantes del sexo femenino y masculino entre las edades de 12
a 16 afos. Los resultados encontrados fueron que el modelo de violencia verbal
entre estudiantes clasifico correctamente 70,9% de los casos, y el valor de ajuste
fue R2 = 0,27; en este, por cada punto de aumento en la adaptabilidad (OR =
1,11). Concluye que debido al aumento de algunas escalas tales como manejo de
estrés, adaptabilidad e interpersonal; implica un riesgo elevado de
manifestaciones respecto a la violencia escolar o acoso, por ello es necesario

acciones preventivas que conlleven a mejorar la convivencia escolar.

Gonzalez y Ramos (2022) determin6é el riesgo de acoso escolar y
problemas emocionales en alumnos de 11 a 13 afos. Presentd un enfoque
cuantitativo, transversal descriptivo correlacional; conté con una poblacion 1077
estudiantes de ambos sexos. Los resultados encontrados fueron que las
puntuaciones mas bajas en problemas emocionales fueron para aquellos que
obtuvieron las puntuaciones mas bajas en la escala de deteccion de bullying
(15,51%), mientras que el grupo de riesgo severo fueron los que obtuvieron la
puntuacion mas alta (20,37%). Concluye que es util contar con esta informacion
para planificar acciones e implementar programas para reducir la frecuencia del

acoso escolar y el sufrimiento de las victimas y sus familias.

Por consiguiente, hablaremos de nuestra primera variable, que es acoso
escolar para ello encontramos a Tipe, (2020) donde menciona que acoso escolar
son aquellas conductas producidas de forma repetida en un tiempo extenso,
causando dafio, psicologicos, verbales y fisicas, del mismo modo generando

problemas psicosociales, la cual se da en las escuelas.

También, con respecto a la definicién del acoso escolar, se reconoce como
un fendmeno complejo que involucra en diversas formas a un conjunto que es

parte de la comunidad educativa, y que amerita una revisibn de entornos



delimitados ya que dependera de los limites que establece cada cultura lo que
considera dafino o nocivo para el sujeto y lo que no lo es, entornos en los cuales
se da una relacion simétrica que se vuelve asimétrica en la cual se toma parte
actuando u omitiendo con un vinculo de opresor-oprimido (Veccia et al., 2019).
Asimismo, Pefa (2020), define al acoso escolar como aquel maltrato o violencia
de manera fisica, psicoldgica, verbal y social dado entre pares que se da lugar en
el entorno escolar, y que los sujetos tienen el papel de observadores no tienen
intencién de solucionar la circunstancia identificada a parte de aquellos que

ejercen violencia y los que son violentados.

Del mismo modo encontramos a los autores (Pifiuel y Ofiate, 2007 como
citado en Sanchez, 2017) estos definen el acoso escolar como maltrato que recibe
los individuos por sus iguales, teniendo un comportamiento orientado hacia el
hacer dafio con el propdsito de someter, amenazar, intimidar o excluir a la victima
mediante violencia que atenta contra sus derechos y dignidad. Asi también
encontramos a Crespo (2019) define al acoso escolar como aquel proceder de
maltrato que tiene un individuo hacia otro convirtiéndose en violencia desigual ya
que la violencia se dirige a una sola persona reiteradas veces, donde se utiliza
tanto la fuerza fisica como psicoldgica. Asi también, Hernandez (2019), postula
que el acoso escolar es la agresividad nociva e intencionada que ejercen un grupo
de personas hacia uno de sus miembros, el cual el agredido no desarroll6 aquellas
habilidades para lograr defenderse de aquellas circunstancias negativas dentro
del contexto escolar.

Por otro lado, uno de los pioneros sobre acoso escolar fue (Olweus, 1993,
como citado en Cano & Vargas, 2018) el cual menciona que hay 3 tipos de
agresores; a los cuales lo denomina en primer lugar como acosador asertivo,
donde hace hincapié a la manipulacion que tiene dicha persona hacia sus iguales
para que cumplan sus ordenes, en segundo lugar se encuentra el acosador poco
asertivo, este individuo manifiesta un comportamiento antisocial empleando una
intimidacion directa hacia sus victimas y por ultimo esta el acosador victima el cual
amedrenta a sus compafieros menores que él y es acosado por compafieros

mayores que él o en su hogar.



Tipe (2019) Menciona que para identificar el acoso escolar se debe de
evaluar 3 dimensiones las cuales son; agresiones verbales, esta dimension se
basa donde el individuo ataca a su igual mediante insultos, gritos, amenazas,
burlas y comentarios inadecuados, causando en quien es violentado,
inseguridades, autoestima baja, verglienza; la siguiente dimension es agresiones
psicoldgicas esta se basa en comportamientos inadecuados del agresor hacia el
agredido, mediante la intimidacion, insultos, desprecios, miradas ofensivas, etc.;
causando en la victima miedo, bajo rendimiento escolar, inseguridad, inhibicion
entre otros, por ultimo esta la dimension de agresiones fisicas esta se basa en
conductas agresivas contra la integridad de otro ser humano desarrollandose a
través de puiietazos, patadas, entre otros, dejando secuelas como hematomas,
moretones, rasgufios e incluso los individuos pueden usar armas blancas para su

ejecucion.

Referente a la teoria del acoso escolar encontramos a Bandura (1977) el
cual refiere a la teoria del aprendizaje social, recalcando que se relaciona y es
apoyada por los principios conductistas, en su libro denominado “Analisis del
aprendizaje social de la agresion” en el ano 1973, en la cual plantea a la agresion
como aquella accion en la que se genera dafios a los individuos, estas lesiones

generan deterioro psicolégico, de devaluacion y fisico.

Por otro lado, encontramos otras teorias referentes a la variable acoso
escolar encontramos a Gonzales (2015), como citado en Castafio (2020). el cual
considera las teorias activas donde se encuentra la teoria genética, indica que las
manifestaciones de agresividad se producen por anomalias psicologicas o
procesos bioquimicos irregulares, como la produccion en exceso de ciertas
hormonas. La teoria ecologica, indica que el acoso es una reaccion que se origina
de forma inconsciente por los cambios del ser humano. la teoria psicoanalitica,
vinculada al bloqueo personal. La teoria de la personalidad, basada en la ausencia
del autocontrol. La teoria de la frustracion donde radica el comportamiento
agresivo y teoria sefial- activacion, es decir que la frustracidon no se asocia con la

pérdida de algo, sino la prevenciéon de la misma.

Con respecto a la segunda variable que viene a ser Inteligencia emocional,

Urrizaga & Pajares realizé una adaptacion del inventario de BarOn ICE: NA en



una muestra Peruana por lo cual definen la inteligencia emocional como un
conjunto de habilidades, personales, interpersonales y emocionales, influyendo
en el bienestar emocional de las personas y encontramos a Baron (1997) quien
ademas de ello considera la habilidad de afrontamiento, mencionando que los
seres humanos emocionalmente inteligente poseen la capacidad de expresar,

reconocer, comprender sus emociones Yy llevar un estilo de vida saludable.

Goleman (1997), como fue citado en Caceres & Yanqui (2021), indica que
la inteligencia emocional, es aquella capacidad que permite expresar, comprender
y reconocer sus propias emociones, asi como en los demas, las emociones
comunican estados basicos de sentimientos de un individuo a otro. Asimismo,
segun Mestre & Barchard (2019), definen la inteligencia emocional como,
gestionar las emociones para, expresar, percibir y comprender de manera
correcta a nosotros mismos, la inteligencia emocional comprende en los

individuos, éxito académico, bienestar psicoldgico y la satisfaccion personal.

Ademas, Urrizaga & Pajares (2005) considera cinco dimensiones en el
inventario de BarOn ICE: NA Abreviado, el cual hace referencia que tienen sus
propias competencias emocionales y sociales a los que hace referencia que
tienen sus propias competencias emocionales y sociales como, el componente de
habilidades intrapersonales donde se encuentra el autoestima y la percepcién con
precision de si mismo, componente de habilidades interpersonales asociado a la
empatia y la capacidad de comprensién y conocimiento se sus emociones,
componente de manejo de estrés asociado a la tolerancia y al control de impulsos,
componente de adaptabilidad relacionado con el brindar un valor objetivo al sentir
y pensar asociado con la realidad de su entorno, y el componente de estado de
animo general, el cual tiene dos competencias, el optimismo-positivismo y la

felicidad-satisfaccion con el concepto de si mismos y de vida en general.

Segun el modelo de Baron, la inteligencia emocional- social, se compone
por, inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional, relacionandose con factores
la cual forman parte de la personalidad del ser humano, del mismo dichos factores
estan conformados por componentes los cuales son; intrapersonales,
interpersonales y habilidades, estos guardan relacion estableciendo dichos

comportamientos del individuo. Del mismo modo dicho modelo ayuda a mejorar
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la relacion y comunicacion con sus pares ya que para ello existe una aptitud de

identificar, entender y tener manejo emocional.

Por otro lado, encontramos diferentes teorias sobre a la inteligencia
emocional como aquel factor que brinda proteccion frente al acoso escolar
(Ramos, 2007, como citado en castafio, 2020) menciona a las teorias reactivas,
donde se encuentran la teoria de aprendizaje social, la cual considera el
comportamiento socialmente violento al igual que una imitacién de un modelo
observado. Teoria de la interaccion social; considera que el caracter del ser
humano esta ligado con las circunstancias sociales en las que se encuentra el
individuo. La teoria sociologica; en la cual refiere que la violencia es comprendida
como resultado de las caracteristicas econémicas, culturales y politicas, la teoria
ecoldgica, indica que aquellos problemas de conducta se deben a los resultados
de los acontecimientos que la persona se encuentra expuestos tanto en los

entornos, familiar, escolar y social.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

Esta investigacion es de tipo basica, debido a que tiene la intencion
de iniciar en un marco tedrico y mantenerse en este, asi mismo Esteban,
(2018) y Alvares, (2020) quienes coinciden que este tipo de investigacion se
puede considerar como basica porque esta enfocada en la busqueda de un
conocimiento ordenado y valioso de una realidad en concreto. Ademas, Arias
y Covinos (2021), agrega que la adquisicién de conocimiento no debe hacer

contraste con ningun aspecto practico.

Esta investigacion por su alcance es correlacional, porque busca
cdémo se relacionan dos variables y como influye el aumento de una y la
disminucion de la otra, por ello se puede afirmar que esta investigacion es
de disefio no experimental ya que se establecera relaciones sin buscar la
naturaleza causa-efecto, sino del grado en el que se da una asociacion entre
estas (Hernandez et al., 2018). Y refiriéndonos a la basqueda de grado de
asociacion de las variables es porque se debera medir, cuantificar, analizar
y establecer vinculos entre 2 0 mas variables de la investigacion (Hernandez
et al., 2017).

Variables y Operacionalizacion

La primera variable es acoso escolar, la cual Tipe (2019) describe
como aquellas conductas producidas de forma repetida en un tiempo
extenso, causando dafios psicoldgicos, verbales y fisicas, del mismo modo
generando problemas psicosociales, la cual se da en los colegios.

Definicion operacional: Para la medicion de la variable acoso escolar,
se consider6 la escala de acoso escolar que contiene 11 items, con 3
dimensiones, las cuales son agresién verbal, agresion psicoldgica y agresion

fisica.

Definicion tedrica: (Tipe, 2019) acoso escolar son aguellas conductas

producidas de forma repetida en un tiempo extenso, causando dafios
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3.3.

psicoldgicos, verbales y fisicas, del mismo modo generando problemas

psicosociales, la cual se desarrolla en el ambito escolar.

Por otro lado, tenemos la segunda variable, la cual es inteligencia
emocional, que para esta Ugarriza & Pajares (2005) , definen como aquel
conjunto de habilidades, personales, interpersonales y emocionales,

influyendo en el bienestar emocional de las personas.

Definicion operacional: para lograr medir la misma, la componen
treinta preguntas (items), con 5 dimensiones, las cuales son intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e impresion positiva.

Definicion teodrica: Bar-On (1997) define a la inteligencia emocional
como un conjunto de habilidades, personales, interpersonales y

emocionales, influyendo en el bienestar emocional de las personas.
Poblacién muestray muestreo

En lo que respecta a la poblacion, Robles (2019) hace referencia que
la poblacion puede considerarse como un conjunto total de los elementos
gue son de interés para la investigacion, por ello se consideré que la
poblacion de este estudio son todos los estudiantes de una institucion
educativa nacional perteneciente a la provincia de Chiclayo, esta se
caracteriza por ser estudiantes del sexo masculino y por encontrase
cursando los grados académicos de 3°, 4° y 5° del nivel secundario durante
el afio 2023.

Con respecto a los criterios de inclusion, el Comité Cientifico y Comité
de Etica de Investigacion de la FM - UNI (2022) postula que los criterios de
inclusion son caracteristicas que logran definir de una manera mas detallada
gue lo que se describid en el apartado de poblacién, y como criterios de
exclusion consideran que estos deben ser totalmente distintos y sin repetir
de manera “espejo” a los de inclusion, por ello se consideraron los

siguientes:
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3.4.

Con respecto a la inclusion, se consider6 en esta investigacion a
aguellos estudiantes que en el afio 2023 hayan formado parte del alumnado
matriculado en la institucion donde se realizara esta investigacion, que en el
afio 2023 conste que estdn matriculados en la Institucion Educativa
Nacional, donde se realizara esta investigacién, que acepten participar de
esta investigacion y finalmente que se encuentren durante la investigacion

en el 3ro, 4to y 5to grado del nivel secundario.

Con respecto a la exclusion, se consider6 en el presente estudio a
aquellos estudiantes que, en el afio 2023, hayan formado parte de un Centro
Educativo particular, que tengan menos de 15 afos de edad y a aquellos

gue omitan responder alguna pregunta de los cuestionarios.

Muestra: Esta se puede comprender de acuerdo a lo que postula
Condori (2020) que es una parte que puede representar de cierto modo a la
poblacién, siempre y cuando tenga caracteristicas generales iguales a esta.
Por lo cual se consider6 que en este estudio la muestra de este contd con
323 estudiantes, el 100% varones, quienes fueron considerados para ser

incluidos.

Muestreo: El muestreo empleado en este estudio es no probabilistico
por conveniencia, de acuerdo con Otzen y Manterola (2017), esta muestra
es elegida teniendo en cuenta los criterios del investigador, del mismo modo
que los participantes tengan la oportunidad de hacer su propia eleccion entre

participar o no, en la investigacion.
Técnicas e instrumentos

La encuesta como técnica de investigacion y como operacion especial
gue permite recoger, procesar o analizar informacion, bajo una orientacion
definida, la plasman Feria et al. (2019). Y en esta investigacion se utilizara,
para poder recabar informacion a través de preguntas dirigidas hacia nuestra
muestra, lo cual nos va a permitir hallar una relacion entre las variables que
se han propuesto. Por otro lado, el instrumento a utilizar para medir la

primera variable de acoso es:
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INSTRUMENTO 1

Ficha técnica:

Nombre: Escala de Acoso escolar (AE DT)
Autor: Dayana Marilyn Tipe Mendoza

Procedencia: Peru, especificamente de la Universidad César Vallejo, en el
afno 2019

Significacion: Técnica psicométrica que resulta Gtil para poder identificar el
acoso escolar en los adolescentes.

Aspectos que evalla: Las 3 dimensiones que son:
- Dimension Agresion verbal.
- Dimension Agresion psicologica.
- Dimension Agresion fisica.

Administracién: Individual y colectiva

Aplicacion: Alumnos entre los doce y diecisiete afios, del sexo femenino y
masculino, con conocimientos basicos de acuerdo a su grado escolar para

gue entiendan las indicaciones y preguntas del test.

Duracién: La escala tiene determinado ya un tiempo, entre quince a veinte

minutos.
Tipo de item: Escala Likert con enunciados con opciones mdltiples.

Este cuestionario es la Escala de Acoso Escolar (EA DT), creada
por la autora Tipe Mendoza, Dayana Marilyn en el afio 2019, esta
herramienta es util para identificar a las victimas de acoso escolar a partir
de la teoria del aprendizaje social de Bandura. Con el objetivo de disefiar
una escala para adolescentes que logre medir el acoso escolar en los

colegios estatales, en la cual se utilizo una muestra de 1000 alumnos entre
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once a diecisiete afios de edad. Este instrumento en un inicio constaba de
46 items, y 9 items fueron descartados ya que presentaron un nivel bajo en
lo que respecta a significancia, quedando asi 37 items iniciales, en la
version final contiene 11 items, los cuales se dividen en la dimension de
agresiones verbales (1, 2, 3y 4), la dimensidn agresiones psicoldgicas (5,
6, 7y 8) y la dimensidn de agresiones fisicas (9, 10 y 11). También, en este
instrumento las respuestas seran descritas con opciones como, “nunca”,
‘casi nunca’, “a veces”, “casi siempre” y “siempre”, con la respectiva

puntuacion desde el 1 hasta el 5.

Por consiguiente, con respecto a la confiabilidad de este
instrumento, podemos mencionar que se hizo uso del método de
consistencia interna, utilizando para ello, el coeficiente de Alfa de Cronbach
de 88% para la escala total y una confiabilidad entre el 79% vy el 77%, y el
coeficiente Omega de McDonald. Del analisis que se realizé por su autora,
la cual encontro que existe una confiabilidad de 92% para la escala total y

una confiabilidad entre el 79% y el 78% para cada una de las dimensiones.

Asimismo, podemos confirmar su validez, la cual fue realizada por
el método de criterio de jueces, fueron 10 psicologos que son especialistas
en el tema y se logré obtener por cada item un resultado mayor a 0.20,

indicando asi que son altamente confiables y validos.

Por otro lado, para lograr medir la segunda variable de inteligencia
emocional se utilizo el inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE

— NA en nifios y adolescentes.

Con respecto a la validez, se solicité a 3 psicélogos educativos, cuya
evaluacion fue analizada por la V de Aiken por criterio mediante el
programa de Microsoft Excel, cuya validez resultd ser el 0,99, lo cual
demuestra que la Escala de Acoso Escolar (EA DT) de la variable acoso
escolar es valido ya que el valor es lo mas cercano a 1, asimismo en lo que
respecta a la confiabilidad de esta escala, se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0.802, siendo este un instrumento viable ya que para alcanzar la

confiabilidad necesitamos minimamente un nimero mayor al 0.5.
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INSTRUMENTO 2

Ficha Técnica

Nombre Original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Administracion: Individual o Colectiva.

Formas: Formas Completa y Abreviada

Duracion: No se establece un tiempo limite (Forma completa: veinte a
veinticinco minutos aproximadamente y Abreviada de diez a quince

minutos).

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre siete y dieciocho afios.
Puntuacion: Calificacion computarizada

Significacion: Evalla habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion: Baremacion peruana

Usos: Educativo, area de salud, area judicial, y en la investigacion. Los
que utilizan el instrumento mayormente son aquellos profesionales
responsables de la salud tanto fisica, asi como también consejeros,

trabajadores sociales, orientadores vocacionales y tutores.

Materiales: Un disco flexible que contiene: el cuestionario original y la
version adaptada a poblacién de Perd, siendo su calificacion

computarizada y perfiles.

Este inventario fue adaptado a poblacion del pais de peru por

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares en el afio 2005, Este instrumento
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cuenta con escalas multidimensionales donde valoran las cualidades
centrales de inteligencia emocional y que con su escala de impresion
positiva se logra reconocer aquellos sujetos que tiene la intencion de
mejorar considerablemente su imagen de forma exagerada, asi mismo
como también un factor de correccién que le permite al evaluado un
ajuste de las respuestas positivas que tienden a dar aquellos sujetos
muy pequefios y un indice de Inconsistencia, que fue disefiado para
detectar el estilo de respuesta discrepante y sobre todo una alta

confiabilidad y validez.

Asimismo, este inventario inicia teniendo 60 items y 7
dimensiones como forma completo, considerando la Interpersonal,
Intrapersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés, Estado de Animo
General, Impresion positiva y el indice de inconsistencia, sin embargo,
como forma abreviada contiene 30 items, los cuales se dividen las
siguientes dimensiones, la primera es la intrapersonal (2, 6, 11, 12, 14,
21, 26), la segunda es la interpersonal (1, 4, 18, 23, 28, 30), la tercera
es la adaptabilidad (10, 13, 16, 19, 22, 24), la cuarta es el manejo de
estrés (5, 8, 9, 17, 27, 29) y la quinta es la impresion positiva (3, 7, 15,
20, 25). En este inventario seran descritas las respuestas como, muy
rara vez, rara vez, a menudo, muy a menudo; esta herramienta es
sencilla de administrar y la puntuacion puede realizarse mediante

software.

El inventario original requiere entre veinticinco a treinta minutos y
la forma adaptada Bar On ICE: NA, usa un tiempo aproximado de diez a
guince minutos. Se recalca que ambas se disefiaron para ser aplicadas

entre las edades de 7 y 18 afios.

Asimismo, con respecto a confiabilidad, se demostré que era
estable el inventario al igual que lo realizado por Bar-On y Parker en el
afio 2000, ya que los coeficientes oscilan entre .77 y .88 y que en su
consistencia interna en la escala en la forma abreviada aplicada para

las edades entre 7 a 9 afios para las mujeres el coeficiente total es de
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.64 y lo en los varones el coeficiente total es de .66, en los evaluados de
las edades entre 10 y 12 para las mujeres es .72 y para los varones es
.72, en las edades de 13 a 15, para las mujeres es un coeficiente de .73
y para los varones es de .70 y finalmente para las edades entre 16 a 18,
para las mujeres el coeficiente es 73 y en los varones el coeficiente es
77.

Con respecto a la version original del test Baron (1997) su
validacion fue realizada mediante un andlisis factorial exploratorio, y
como poblacién contd con 9172 nifios y adolescentes donde se obtuvo
un KMO = 0,83 y Bartlett =0,00. Los autovalores indicaron la existencia
de cinco factores latentes y la varianza total explicada es de 57.92. para
la confiabilidad realiz6 dos tipos: La consistencia interna fue demostrado
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, sus puntuaciones fueron
entre .69 a .86, indicando que cuenta con una buena fiabilidad con
respecto a la confiabilidad de la reprueba, realizada treinta dias después
y el siguiente, 120 dias posterior de este, en la cual se obtuvieron
puntuaciones de .85 y .75. Asimismo, Nelly Ugarriza Chavez y Liz
Pajares encontraron una validez similar a la versién original, por lo cual
también se considera un inventario valido para aplicar en poblacion

peruana.

Con respecto a la validez, se solicité a 3 psicologos educativos,
cuya evaluacion fue analizada por la V de Aiken por criterio mediante el
programa de Microsoft Excel, en donde se obtuvo 1, lo cual demuestra
gue el inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE — NA de la
variable inteligencia emocional es valido ya que el valor es igual a 1,
asimismo en lo que respecta a la confiabilidad de esta escala, se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.724, siendo este un instrumento viable ya que
para alcanzar la confiabilidad necesitamos minimamente un ndamero

mayor al 0.5.
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3.5. Procedimiento

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, en primer
lugar, nos comunicamos con el director de la institucion para realizar la
solicitud de realizar la investigacion en su institucion y en segundo lugar se
realizd coordinaciones con el director de la institucion para solicitar
entrevista y datos sobre la poblacidon objetiva. Asimismo, la aplicacién de
las pruebas sera ejecutadas de manera presencial, enviando el
consentimiento informado y los instrumentos de manera fisica a la

institucion para ser entregados a los estudiantes.
3.6. Método de andlisis de datos

En lo que respecta que para realizar el analisis se utilizara el
Programa Microsoft Excel 2016. Ademas de ello, para el procesamiento de
la informacién inferencial de la distribucion de datos, se empleara el
Programa Estadistico SPSS V 26, en donde se aplicara la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, asimismo se empleara el coeficiente
de correlacion de Spearman y los resultados que se obtendran se

presentaran mediante tablas e interpretadas.
3.7. Aspectos éticos

En lo que respecta a este punto, se emplearan criterios establecidos
por la Universidad César Vallejo (2020) y segun los principios de Belmont,

son los siguientes:

No maleficencia: Se empleara ya que garantiza la integridad de los
estudiantes que decidan formar parte de la investigacion; sin causarles
algun perjuicio, debido a que los resultados solo seran utilizados para

motivos académicos.

Autonomia: Empleado ya que se respetara la opinion de los sujetos
de estudio siendo ellos mismos libres de expresar su actual percepcion

durante la aplicacion de los instrumentos.
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Beneficencia: Ya que los resultados que se lograran obtener,
servirdn como sujeto de analisis con la finalidad de poder conocer la

realidad actual en la que se encuentra la muestra de estudio.

Justicia: Sera utilizado ya que se guardard respeto a todos los
autores empleados en toda la investigacién, reconociendo el trabajo y la
propiedad intelectual, realizando citas de todas las aportaciones

empleadas que sustentaron esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1:

Correlacion entre acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una Institucion educativa de Chiclayo.

Inteligencia emocional

Acoso escolar Coeficiente de correlacion -,090
Sig. (bilateral) ,000
N 323

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 02, se puede apreciar el valor de correlacion de Pearson de -,090
y un nivel de significancia (p< ,05) lo que podemos interpretar que ambas variables
se relacionan fuertemente de manera invertida, que a mayor acoso escolar

disminuye la inteligencia emocional y viceversa.
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Tabla 2:

Niveles de acoso escolar en una Institucion educativa nacional de Chiclayo.

Acoso Escolar

NIVELES

f %
BAJO 11 3%
MEDIO 136 42%
ALTO 176 55%
TOTAL 323 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado el 20 de abril del 2023

De acuerdo a la tabla N° 03 podemos observar que el 55 % de nuestra poblacién
presenta un nivel alto de acoso escolar, a comparacion del 42% un nivel medio
de acoso escolar y el 3% un nivel bajo de acoso escolar, lo cual nos permite
entender que probablemente el alto nivel de acoso escolar influya en una

disminucion de la inteligencia emocional en la poblacion.
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Tabla 3:

Nivel de inteligencia emocional en una institucion educativa nacional de Chiclayo.

Niveles f %
Capacidad emocional y social atipica y muy baja 46 14%
Capacidad emocional y social muy baja 133 41%
Capacidad emocional y social baja 106 33%
Capacidad emocional y social adecuada 37 12%
Capacidad emocional y social muy alta 1 ,3%
TOTAL 323 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado el 20 de abril del 2023.

De acuerdo a la tabla N° 04 podemos observar que el 41 % de nuestra poblacion
presenta un nivel de capacidad emocional muy baja, a comparacion del 33% de
capacidad emocional y social baja, 14% de capacidad emocional atipica y muy
baja, 12% de capacidad emocional y social adecuada y un ,3% de capacidad
emocional y social muy alta, eso significa que hay un minimo de personas que
presentan una inteligencia emocional con capacidad emocional y social adecuada
y muy alta, posiblemente debido a esto pueda llevarnos a un incremento de acoso

escolar en la institucién educativa.
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Tabla 4:

Correlacién entre dimensiones del acoso escolar e inteligencia emocional.

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad Manejo de Impresion

estrés positiva
Agresion -,073 -,035 -,159** ,062 -,042
verbal
Agresion ,011 ,020 -,015 -,059 -,008
psicoldgica
Agresion -,041 -,007 -,071 ,015 -,061
fisica

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 05, se aprecia el valor de correlacion de Pearson entre las
dimensiones de agresion verbal y adaptabilidad de -,159** cuya relacion es
inversa y altamente significativa, a comparacion de la relacion entre agresion
verbal e interpersonal de -,073 en donde se observa una relacién inversa y fuerte,
entre agresion fisica y adaptabilidad un -,071 cuya relacién es inversa y fuerte,
entre agresion fisica e impresion positiva un -,061 que es una relacion inversa y
fuerte, entre agresion psicoldgica y manejo de estrés de -,059 que presentan una
relaciéon inversa y fuerte, entre agresion verbal e impresion positiva un -,042 qué
se entiende como una relacién inversa y débil, entre agresion fisica e intrapersonal
un -, 041 cuya relacion es inversay débil, entre agresion verbal e interpersonal un
-,035 que es una relacién inversa y débil, entre agresién psicologica vy
adaptabilidad un -,015 que es una relacién inversa y débil, entre agresion
psicolégica e impresién positiva de -,008 que presenta una relacion inversa y
deébil, entre agresion fisica e interpersonal de -,007 que presentan una relacion
inversa y débil, entre agresién verbal y manejo de estrés de ,062 una relacién
positiva y considerable, entre agresion psicologica e interpersonal de ,020 una
relacién positiva y media, entre agresion fisica y manejo de estrés de ,015 una
relacion positiva y media, entre agresion psicologica e intrapersonal de ,011 una
relacion positiva y media. Lo cual nos permite comprender que en su mayoria las

dimensiones se relacionan de manera inversa.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los objetivos planteados en esta investigacion y los resultados

obtenidos, se realiz6 la siguiente discusion de resultados:

En relacion, con el objetivo general, el cual fue, analizar la relacion entre
acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2023, se pudo obtener a través de la
prueba no paramétrica de Pearson, una correlacion de -,090 y un nivel de
significancia de (p<,05) por lo que se entiende que ambas variables presentan
una relacion fuerte de manera inversa, es decir, que a mayor cantidad de
estudiantes que ejercen agresion fisica, psicologica o verbal hacia un compairiero,
se reducira en la victima la capacidad para relacionarse con otras personas,
valorarse a si mismo, adaptarse a su entorno, de igual forma el victimario tendra
como consecuencia una baja probabilidad de desarrollar su inteligencia

emocional.

En base al resultado descrito anteriormente guarda similitud con Gonzalez
y Ramos (2022) quienes determinaron el riesgo de acoso escolar y problemas
emocionales en alumnos de 11 a 13 afios, en una poblacién 1077 estudiantes de
ambos sexos. Los resultados encontrados fueron que las puntuaciones mas bajas
en problemas emocionales fueron para aquellos con puntos mas bajos en la
escala de deteccion de bullying (15,51%), mientras que el grupo de riesgo severo

fueron los puntos mas altos (20,37%).

Por su parte, Rodriguez y Cantero (2020) refiere que, en la teoria de
Bandura del aprendizaje social, que se relaciona y es apoyada por los principios
conductistas, al entender que la conducta humana, mas que ser genético o
hereditario, es un fenémeno que se adquiere mediante la observacién e imitacion,
en la cual plantea que la agresion es aquella accion en la que se genera dafios a
los individuos, estas lesiones generan deterioro psicolégico, de devaluacion y
fisico. Por tanto, podemos afirmar que, si los estudiantes carecen de desarrollo
emocional, su desenvolvimiento serd de manera inadecuada con sus pares en el

entorno educativo, generando agresién o acoso hacia los demas, al encontrarse
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inestables emocionalmente, es donde inicia la problematica de una poca gestion

emocional, problemas para adaptarse o para manejar el estrés.

En relacion con el primer objetivo especifico: identificar qué nivel de acoso
escolar se presenta en la poblacién de estudio, se pudo obtener a través de los
resultados, que un 55% de los adolescentes presentan un nivel alto de acoso
escolar, lo cual refiere que los estudiantes suelen recibir burlas, insultos,
desprecios, humillaciones, intimidaciones, amenazas, empujones, patadas y
pufietes de manera consecutiva por parte de sus comparieros, a comparacion del
42% de la poblacion obtuvo un nivel medio de acoso escolar, lo cual indica a
aquellos estudiantes que a veces sus pares tienden a tener este tipo de conductas
contra ellos y el 3% obtuvo un nivel bajo de acoso escolar, haciendo referencia a

aguellos estudiantes que casi nunca tienden a recibir esos tipos de actos.

En base a los resultados descritos anteriormente guarda cierta similitud con
Paez, et. al (2020) quien en su investigacion determin6é que el 84,2% de los
adolescentes han sido testigos de cualquier tipo de violencia, de los cuales un
33,8% ha sido victima y un 22,3% victimario. Del mismo modo guarda cierta
similitud con Torres, et. al (2020) quien determind la prevalencia de acoso escolar
y los factores que influyen en los adolescentes, en la cual obtuvo como resultados
gue, el 69,5% han sido observadores de algun hecho de acoso escolar, mientras
gue el 35,8% cumplieron el rol de victimas y el 14,2% fueron agresores. Asimismo,

el 80,5% del total de agresores han sido victimas de acoso escolar.

Crespo (2019) menciona que el acoso escolar es denominado como aquel
proceder de maltrato que tiene un individuo hacia otro convirtiéndose en violencia
desigual ya que la violencia se dirige a una sola persona reiteradas veces, donde
se utiliza tanto la fuerza fisica como psicologica. Tipe (2019) Menciona que el ser
victima de acoso escolar genera miedo, bajo rendimiento escolar, inseguridad,
inhibicion, inseguridades y autoestima baja. Gonzales (2015, citado en Castafio,
2020) refiere que el acoso es una reaccidon que se origina de forma inconsciente
por los cambios del ser humano indicando que las manifestaciones de agresividad
se producen por anomalias psicoldgicas. Cano (2018) menciona que los actores

del acoso escolar se encuentran a la victima, quienes suelen tener baja
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autoestima, ser vulnerabilidad y sumisos, por otro lado, el victimario muestra
conductas de violencia, poca empatia, ausencia de remordimiento y compasion
por ultimo los observadores son los actores fundamentales para la prevencién del

acoso escolar.

Por lo tanto, el acoso escolar es una problematica compleja social que hace
referencia a la exposicion de diferentes maltratos hacia una persona,
generandoles malestar, miedo e incomodidad e influye en el desenvolvimiento de

los estudiantes tanto en el ambito escolar, personal y social.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el cual fue, determinar el
nivel de inteligencia emocional que tiene la poblacién de estudio, se pudo obtener
a traves de los resultados, que el 41 % de nuestra poblacion presenta un nivel de
capacidad emocional muy baja, se refiere a aquellos estudiantes que muy rara
vez son capaces de expresar y comunicar sus necesidades y emociones, a
comparacion del 33% que presenta capacidad emocional y social baja, donde se
encuentran aquellos estudiantes que rara vez escuchan, comprenden y aprecian
las emociones y sentimientos de sus pares; 14% presentan capacidad emocional
atipica y muy baja, son aquellos estudiantes que no son capaces de expresar,
comunicar, empatizar, sus emociones y no aprecian sus sentimientos de sus
pares;12% presentan capacidad emocional y social adecuada, donde se ubican a
aguellos estudiantes que a menudo saben expresar, escuchar y comprender sus
emociones y de los demas , y un 3% presentan capacidad emocional y social muy
alta, se refiere a los estudiantes que mantienen relaciones interpersonales,

intrapersonales, son optimistas y realistas.

En base a los resultados descritos anteriormente guarda cierta similitud con
Rodriguez (2020) quien en su investigacion comprobo los perfiles de inteligencia
emocional, los cuales el 16,2% mostraron puntajes altos en competencias
interpersonales; un 9,9% mostraron puntajes bajos de competencia intrapersonal;
el 23,9% presento niveles altos de competencia interpersonal; 23,7% presentaban
niveles altos de competencia intrapersonal. Quintana et al. (2020) considera que

aguellos adolescentes que cuenten con un buen nivel de inteligencia emocional,
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poseen estrategias que son apropiadas en lo que respecta a adaptarse a

dificultades y transgresiones interpersonales.

En tal sentido, con los hallazgos obtenidos acerca de la inteligencia
emocional se puede afirmar la importancia que esta tiene para que los estudiantes
desarrollen una alta capacidad emocional y social, debido a que es fundamental
para la vida cotidiana de los adolescentes permitiéndoles comprender la
identificaciobn emocional y sentimientos, ayudando a entablar relaciones sociales
saludables y adecuadas, que estas a lo largo van a impactar de manera positiva

en su desarrollo y en sus etapas futuras.

En relacion con el dltimo objetivo especifico, el cual fue, establecer la
relacion entre las dimensiones de acoso escolar e inteligencia emocional de la
poblacién de estudio, se pudo obtener a través de los resultados, que el valor de
correlacion de Pearson entre las dimensiones de agresion verbal y adaptabilidad
es de -,159** cuya relacion es inversa y altamente significativa, lo cual indica que
mientras se generen insultos, desvalorizaciones o, apodos entre los estudiantes,
su capacidad de adaptabilidad sera afectada negativamente, por lo cual no podran
ser flexibles ante los cambios que se generen en su entorno y no seran capaces
de ajustarse a nuevas realidades dentro de su cotidianeidad, impactando en su

desarrollo social, emocional y cognitivo.

Asimismo, se encontré una coincidencia de los resultados obtenidos por
Méndez, et. al. (2019) quien demostré que el modelo de violencia verbal entre
estudiantes clasificé correctamente 70,9% de los casos, y el valor de ajuste fue

R2 = 0,27; en este, por cada punto de aumento en la adaptabilidad (OR = 1,11).

Por otro lado, de acuerdo con Rodriguez y Cantero (2020) refieren sobre
la teoria de Bandura, que el aprendizaje es por observacion e imitacion en la
interaccion social, por lo cual, la manera en que se da esta interaccion social es
la forma en la cual van a aprender, es decir, si esta interaccion social presenta
agresiones verbales como, insultos, palabras de desvalorizacion, intentos de
aislar o controlar, se vera reflejado en la manera de comunicarse e interactuar con

Sus pares.
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Asimismo, en nuestra realidad las agresiones verbales suelen ser comunes
y normalizadas, ya que en el vocabulario popular abundan adjetivos calificativos
considerablemente groseros y que afectan negativamente a quienes son dirigidos,
por lo cual, se debe considerar importante el generar un entorno contrario a lo que
se presenta y fomentar la teoria de Vigotsky, sobre el aprendizaje cooperativo,
este aprendizaje es una estrategia educativa que se esta potenciando en
las dltimas décadas, pues se le considera como la herramienta pedagdgica
que permite atender las necesidades de las personas del presente siglo (Azorin
2018). En este aprendizaje se hace necesario que el docente fortalezca sus
competencias para ser agente de cambio en los estudiantes, ofreciéndole
oportunidades para su formacion plena e integral, con herramientas para el
desarrollo de su pensamiento complejo, humano y desarrollo de sus

competencias sociales (Medina, 2021).

En este sentido, es cierto que esta teoria surgié hace décadas atras, sin
embargo, en la actualidad estan siendo consideradas como herramientas que
fomentan un aprendizaje en el que la iniciativa parta de los estudiantes al estar
relacionado con actividades retadoras, que despiertan su interés por aprender,
permitiendo el desarrollo del pensamiento critico, adaptabilidad, el participar de
manera activa y que constantemente se va modificando su cognicion y habilidades
sociales , por lo cual se logra un cambio de perspectiva de como se debe
interactuar dentro del aula y fuera de ella, aislando la violencia o agresion y
enfocados en ser autbnomos y obtener logros personales y la promocién de una

cultura de paz.

30



VI.

CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, se encontré que se correlacionan inversa y

fuertemente las variables de acoso escolar e inteligencia emocional,
demostrada por una correlacién de Pearson de -,090 y alta significancia de
,000.

Por otro lado, sobre el nivel de acoso escolar se determiné que el nivel alto
prevalecio en la poblacion, presentandose una actitud agresiva en el 55% de

los estudiantes.

Asimismo, analizando el nivel de inteligencia emocional, se identificé que la
capacidad emocional y social muy baja fue lo que predoming, evidenciando la
carencia de conocimiento e identificacion de emociones propias y de otros,
asi como el manejo de estrés o adaptacion de los estudiantes de esta

institucion.

Por otra parte, se establecio relacion entre las dimensiones de acoso escolar
e inteligencia emocional, donde se logr6 demostrar la existencia de una
relacion entre estas dimensiones, especialmente entre adaptabilidad y

agresion verbal.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Elaborar un programa de intervencién en esta institucion, sobre educacion en

inteligencia emocional (trabajando teméaticas como: manejo de estrés,
apreciacion positiva, adaptabilidad, area interpersonal e intrapersonal), con el
objetivo de fomentar un mejor desarrollo emocional y social de los

estudiantes.

Realizar un estudio cualitativo para describir detalladamente las causas que
originan el alto nivel de acoso escolar en estudiantes del nivel secundario y

como este les afecta a corto y largo plazo.

Elaborar charlas de capacitacion hacia los actores educativos de la Institucion
para que logren promover el aprendizaje cooperativo de Vigotsky, y que asi
logren fomentar en los estudiantes la competitividad con actividades que sean
retadoras para despertar el interés por la adquisiciéon de aprendizaje, fomentar
el desarrollo del pensamiento critico, adaptabilidad e interactuar
constantemente en aula, con el fin de modificar su cognicion, habilidades

sociales y autonomia.

Finalmente, mediante escuela de padres, informar sobre el impacto que
genera el acoso escolar en el aspecto emocional, fisico, social y en el
rendimiento académico de sus hijos, con la finalidad de concientizar,
brindarles orientaciobn y consejeria sobre como brindar un adecuado

acompafnamiento en el desarrollo de los menores.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

escolar.

VARIABLE DEFINICION | DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEMS NIVEL DE
TEORICA OPERACIONAL MEDICION
(ESCALA)
ACOSO (Tipe, 2019) Se utilizo6 la Agresiones Burlas, 1,2,3y4
ESCOLAR acoso escolar | escala de acoso | verbales amenazas 'y
son aquellas | escolar (AE DT) hostigamiento.
conductas disefiada por Agresiones Ordinal
producidas de | Tipe (2019) para | psicoldgicas | Insultos, 56,7y8
forma repetida | la medicion de la desprecios,
en untiempo | variable, humillaciones e
extenso, compuesta por Agresiones intimidaciones.
causando 11 items, con 3 | fisicas 9,10y 11
dafos dimensiones, las Patadas,
psicologicos, | cuales son empujones,
verbales y agresion verbal, pufietazos
fisicas, del agresion
mismo modo | psicologica y
generando agresion fisica. y
problemas la medicion de
psicosociales, | escala de Likert
la cual se
desarrolla en
el ambito




INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Bar-On (1997)
define a la
inteligencia
emocional
como un
conjunto de
habilidades,
personales,

interpersonale
Sy
emocionales,
influyendo en
el bienestar
emocional de
las personas

Se utilizo la
escala de Baron
(2006) -
inteligencia
emocional, para
la medicion de la
misma,
compuesta por
30 items, 5
dimensiones y
con respuestas
tipo Likert

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilida
d

Manejo de
estrés

Impresion
positiva

Auto
entendimiento,
Asertividad,
Autorrealizacion

Independencia.
Empatia,
Interaccién con
los demas,
Socializa.
Solucion de
problemas
Adaptacion de
la realidad
Flexibilidad.
Tolerancia al
estrés Control
de impulsos.
Impresion
excesivamente
positiva de si
misma.

2,6,11, 12, 14,
21, 26

1, 4,18, 23, 28,
30

10, 13, 16, 19, 22,

24

58,9, 17, 27, 29

3,7,15, 20, 25

Ordinal




ANEXO 2: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE ACOSO ESCOLAR
ESCALA DE ACOSO ESCOLAR (AE DT)

Hoja de Respuesta

Nombres y apellido:
Colegio en la que estudia:

Edad: Geénero: M F Fecha:
NU CN AV Cs SI
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° NU |[CN |AV |[CsS Sl
1 Suelen burlarse por el bajo recurso econémico de mi
familia
2 Suelo recibir apodos por mi apariencia fisica
3 Recibo amenazas cuando no opino lo mismo
4 En los recreos me quitan lo que me compro
5 Se me hace dificil exponer mis ideas por temor a que me
insulten
6 Cuando solicitan formar grupos, nadie me quiere en el
suyo
7 Se me hace dificil exponer en publico por temor a los
insultos de mis compaferos
8 Esconden mis pertenencias sin razén alguno
9 Suelen jalarme del cabello
10 | Cuando no comparto las ideas de los demas, suelen
empujarme
11 | Suelen tirarte patadas sin razén alguna




CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre: Edad: Sexo:
Colegio: Estatal () Particular ()
Grado: Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA — ABREVIADA

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige larespuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cdmo te sientes, piensas o actiias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el
numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un
ASPA sobre el niumero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en larespuesta de cada oracion.

Muy rara | Rara A Muy a
vez vez menudo | menudo
1 Me importa lo que les sucede a las personas. |1 2 3 4
2 Es facil decirle ala gente cGmo me siento 1 2 3 4
3 Me gustan todas las personas que conozco 1 2 3 4
4 Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5 Me molesto demasiado de cualquier cosa 1 2 3 4
6 Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.
7 Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4
8 Peleo con la gente. 1 2 3 4
9 Tengo mal genio. 1 2 3 4
10 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11 | Nada me molesta. 1 2 3 4
12 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas | 1 2 3 4
intimos




13

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

14

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15

Debo decir siempre la verdad

16

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

17

Me molesto facilmente.

18

Me agrada hacer cosas para los demés.

19

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

20

Pienso que soy el mejor en todo lo que hago.

21

Para mi es facil decirles alas personas como
me siento.

22

Cuando respondo preguntas dificiles trato de
pensar en muchas soluciones.

23

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

24

Soy bueno resolviendo problemas.

25

No tengo dias malos.

26

Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

27

Me disgusto facilmente.

28

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

29

Cuando me molesto actlio sin pensar.

30

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando
no dicen nada.




ANEXO3: AUTORIZACION PARA USO DE INSTRUMENTOS
AUTORIZACION DE LA PRIMERA VARIABLE “ACOSO ESCOLAR”

PERMISO PARA EL USO DE LA ESCALA DE ACOSO ESCOLAR (AE DT) Recibides x ¢ @ B
™. pamela jhadira pingo fiestas 10:57 (hace 12 minutos) Yy
Reciba nuestros saludos cordiales Ps. Tipe Mendoza Dayana Marilyn, le saluda Pamela Jhadira Pingo Fiestas y Elsa Elizabeth Neyra Lluncor , estudiantes de X cicl
m Dayana Tipe Mendoza 11:04 (hace Sminutos) ¢y € ¢
--,/"\ parami v
Buenos dias,

Acceso el permiso Unicamente para temas educativos.

Saludos.

Psi. DAYANATIPE.



AUTORIZACION DE LOS AUTORES DE LA SEGUNDA VARIABLE DE “INTELIGENCIA EMOCIONAL”

PERMISO PARA UTILIZAR EL INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NAABREVIADO ¢ @& @

Recibidos x

pamela jhadira pingo fiestas jue, 17 nov, 15:57 (hace 19 horas)
Reciba nuestros saludos cordiales Ps. Nelly Ugarriza y Liz Pajares Del Aguila, le saluda Pamela Jhadira Pingo Fiestas y Elsa Elizabeth Neyra Lluncor , estudiant

Pajares Del Aguila Liz <LPajares@ulima.edu.pe> @ jue 1nov, 1121 (hace 1Thoras) fy € 3

parami v

Estimada Pamela,

envio lo solicitado y otros documentos que pueden ser Utiles.
Saludos cordiales,

Mg. Liz Pajares

Liz Pajares Del Aguila
Coordinador Seccion de Reclutamiento y
Seleccion de Personal
af Direccion Universitaria de Personal

05
UNIVERSIDAD

DE LIMA Av. Javier Prado Este 4600, Santiago de Surco

T(511) 4376767 anexo 31066
ulima.edu.pe




ANEXO 4: AUTORIZACION DE LA PRUEBA PILOTO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Pimentel, 27de marzo de 2023

CARTA N+ 008-2023.UCV-VA- P26-FQ2-CCP
Mg. Miriam Yolanda Montenegro Fernandez
LE. Nicolas la Torre

Presente. -

INSTITUCION EDUCATIVA fMB\E#W‘A
“NICOLAS LA TORR ]
DISTRITO JOSE LE Y497>) ORTE |

MESA DE PARTES ]
Exp.N°........l[9._ i wg-.?./.ho.ﬂm~

ASUNTO: Permiso para aplicar Prueba?ilot
De mi consideracion:

iecrogw'?]j/w .

Es grato dirigirme o usted, para expresade el saludo Institucional a nombre de
la Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo, y
a la Vez presentarle a los estudiantes del Xl ciclo: Neva LLuncor, Elsa Pingo fiestas, Pamela
Jhadira, autoras del proyecto de investigacion denominado: Acoso escolar e inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
2023, quienes estan siendo asesorados por el Docente Dr. Luis Alberto Chunga Pajares.

Es por ello que, quisiera solicitarle el permiso para que puedan aplicar
su prueba piloto a la poblacion de la institucidon que Usted dirige.

Conocedora de su apoyo a los futuros profesionales de nuestra regién,

no dudamos en que nuestra peticién sea aceptada.

Esperando su atencion, me despido no sin antes expresarle mis

muestras de aprecio.

Atentamente,

Coordinadora
Escuela de Psicologia — Campus Chiclayo



ANEXO 5: CONFIABILIDAD
ALFA DE CRONBACH

PRIMERA VARIABLE

ACOSO ESCOLAR

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
02 11

INTERPRETACION:

En el siguiente cuadro podemos apreciar que, segun la prueba de Alfa de Cronbach,
el test de acoso escolar (AE DT), salié con un rango 0.802, siendo este un instrumento
viable ya que para alcanzar la confiabilidad se necesita minimamente un ndamero
mayor al 0.5.

SEGUNDA VARIABLE

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa e I de
Cronbach elementos
724 30

INTERPRETACION

En el segundo cuadro podemos observar qué segun la prueba Alfa de Cronbach, el
inventario emocional Baron ICE: NA- Abreviada, salié con un rango de 0.724, siendo
este un instrumento viable ya que para alcanzar la confiabilidad se necesita

minimamente un nimero mayor al 0.5.



ANEXO 6: VALIDEZ DE CONTENIDO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide agresién verbal, agresion psicoldgica y agresion fisica.

N° INDICADOR ITEMS Pertinencial| Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Agresién Verbal Si No | Si No | Si | No

1. Suelen burlarse por el bajo recurso econédmico de mi familia. X X X
! 2. Suelo recibir apodos por mi apariencia fisica X X X
2 3. Recibo amenazas cuando no opino lo mismo X X X
3 4. En los recreos me quitan lo que me compro X X X
Dimension 2: Agresion Psicologica Si No | Si No | Si | No | Sugerencias/Observaciones
4 5. Se me hace dificil exponer mis ideas por temor a que me insulten X X X
5 6. Cuando solicitan formar grupos, nadie me quiere en el suyo X X X
6 7. Se me hNace dificil exponer en publico por temor a los insultos de mis X X X

compaieros

7 8. Esconden mis pertenencias sin razén alguno X X X
Dimension 3: Agresion fisica Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
8 |11. Suelen tirarte patadas sin razén alguna X X X
9 10. Cuando no comparto las ideas de los demas, suelen empujarme X X X
10 | 9. Suelen jalarme del cabello X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Nag

PSICOLOGD
g C.PaP 30006

.y

Nombre : Luis Miguel Quiroga Juarez
DNI : 46167781

Correo : luismiguelgj31@hotmail.com
Celular :977576013




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e impresion positiva.

N

o

INDICADOR ITEMS

Dimension 1: Intrapersonal

Pertinencia®

No

Relevancia?

Si

No

Claridad?®

No

Sugerencias/Observaciones

2. Es facil decirle a la gente cémo me siento

6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

11. Nada me molesta

12. Esdificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos

14. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

21. Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento.

1
2
3
4
5
6
7

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

X | X | X | X | X | X | X

Dimension 2: Interpersonal

wn
—

Sugerencias/Observaciones

8
9

1. Meimporta lo que les sucede a las personas
4. Soy capaz de respetar a los demas.

10

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

11
12

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

13

30. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

X | X | X | X | X | X

Dimension 3: Adaptabilidad

No

Si

No

No

Sugerencias/Observaciones

14

10. Puedo comprender preguntas dificiles.

15

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

16

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.

17

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

18

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

50



19 | 24. Soy bueno resolviendo problemas X X X
Dimension 4: Manejo de estrés Si No Si No Si No Sugerencias/Observaciones
20 | 5. Me molesto demasiado de cualquier cosa X X X
21 | 8. Peleo con la gente. X X X
22 | 9. Tengo mal genio. X X X
23 | 17. Me molesto facilmente. X X X
34 | 27. Me disgusto facilmente. X X X
25 | 29. Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X
Dimension S: Impresion positiva Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
26 3. Me gustan todas las personas que conozco X X X
27 | 7. Pienso bien de todas las personas X X X
28 | 15. Debo decir siempre la verdad X X X
29 | 20. Pienso que soy el mejor en todo lo que hago. X X X
30 | 25. No tengo dias malos. X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

- Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

weoan

Mag. iguel Q;Iirm

PSICOLOGD
y C.PaP 3009

Nombre : Luis Miguel Quiroga Juarez
DNI : 46167781

Correo : luismiguelgj31@hotmail.com
Celular : 977576013




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide agresion verbal, agresidn psicoldgica y agresion fisica.

N° INDICADOR ITEMS Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Agresién Verbal Si No | Si No | Si No

1. Suelen burlarse por el bajo recurso econémico de mi familia. X
1

2. Suelo recibir apodos por mi apariencia fisica X
2 3. Recibo amenazas cuando no opino lo mismo X

Clarificar la intencidn del item para que este pueda
) medir objetivamente el hostigamiento. Mejorar
3 4. En los recreos me quitan lo que me compro X X X redaccion. El robo o hurto es considerado por
algunos autores como parte de la agresion fisica.
Dimension 2: Agresion Psicolégica Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
4 5. Se me hace dificil exponer mis ideas por temor a que me insulten | X X X
5 6. Cuando solicitan formar grupos, nadie me quiere en el suyo X X X
p 7. Se me hace dificil exponer en publico por temor a los insultos de X X X
mis compaieros

7 8. Esconden mis pertenencias sin razén alguno X X X
Dimension 3: Agresion fisica Si No Si No Si No Sugerencias/Observaciones
8 [11. Suelen tirarte patadas sin razén alguna X X X
9 10. Cuando no comparto las ideas de los demas, suelen empujarme | X X X
10 | 9. Suelen jalarme del cabello X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Nombre: Mario Alexander Casanova Gil

DNI: 4624780

Correo: psi.mariocasanova@gmail.com

Celular: 951779893




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e impresion
positiva

N

o

INDICADOR

ITEMS

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias/Observaciones

Dimension 1: Intrapersonal

No

Si

No

Si No

2.

Es facil decirle a la gente cdbmo me siento

6.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

11.

Nada me molesta

12.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos

14.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

21. Para mi es facil decirles a las personas cdmo me siento.

N QNN AW N -

26. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

X | X | X | X | X | X |X

Dimension 2: Interpersonal

No

72]
-

No

Si No

Sugerencias/Observaciones

8
9

1.
4. Soy capaz de respetar a los demas.

Me importa lo que les sucede a las personas

10

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

11
12

23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.
28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

13

30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

X | X | X | X | X | X

Dimension 3: Adaptabilidad

No

No

Si No

Sugerencias/Observaciones

14

10. Puedo comprender preguntas dificiles.

>

15

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

16

16. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo

quiero.

17

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

18

22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

53




19|24. Soy bueno resolviendo problemas X X X
Dimension 4: Manejo de estrés Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
20 | 5. Me molesto demasiado de cualquier cosa X X X
21 | 8. Peleo con la gente. X X X
22 | 9. Tengo mal genio. X X X
23 | 17. Me molesto facilmente. X X X
34 | 27. Me disgusto facilmente. X X X
25 | 29. Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X
Dimension 5: Impresion positiva Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
26 3- Me gustan todas las personas que conozco X X X
27 7. Pienso bien de todas las personas X X X
28 | 15. Debo decir siempre la verdad X X X
29 | 20. Pienso que soy el mejor en todo lo que hago. X X X
30 | 25. Notengo dias malos. X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Nombre: Mario Alexander Casanova Gil
DNI: 4624780

Correo: psi.mariocasanova@gmail.com
Celular:

Crren 951779893




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide agresion verbal, agresidn psicoldgica y agresion fisica.

N° INDICADOR ITEMS Pertinencial| Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Agresién Verbal Si No | Si No | Si | No

1. Suelen burlarse por el bajo recurso econémico de mi familia. X X X

2. Suelo recibir apodos por mi apariencia fisica X X X
2 3. Recibo amenazas cuando no opino lo mismo X X X
3 4. En los recreos me quitan lo que me compro X X X
Dimension 2: Agresion Psicologica Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
4 5. Se me hace dificil exponer mis ideas por temor a que me insulten X X X
5 6. Cuando solicitan formar grupos, nadie me quiere en el suyo X X X
6 7. Se me hace dificil exponer en publico por temor a los insultos de mis

N X X X
companieros

7 8. Esconden mis pertenencias sin razén alguno X X X
Dimension 3: Agresion fisica Si No | Si No | Si | No | Sugerencias/Observaciones
8 [11. Suelen tirarte patadas sin razén alguna X X X
9 10. Cuando no comparto las ideas de los demas, suelen empujarme X X X
10 | 9. Suelen jalarme del cabello X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

"M:jj>l.S il .J-J; e {ll.i'-'-urm'
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Nombre : Angel Mauricio Vidaurre Castillo

DNI : 47488435
Correo : psicologoangelvidaurre@hotmail.com
Celular : 978401379




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés e impresidn positiva

N® INDICADOR ITEMS f’ertinencia Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Intrapersonal Si No | Si No | Si No

1 2. Es facil decirle a la gente cémo me siento X X X

2 | 6. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. X X X

3 |11. Nada me molesta X X X

4 |12. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos X X X

S |14. Puedo facilmente describir mis sentimientos. X X X

6 |21. Para mi es facil decirles a las personas como me siento. X X X

7 | 26. Me es dificil decirle a los demds mis sentimientos. X X X

Dimension 2: Interpersonal Si No Si No Si No | Sugerencias/Observaciones
8 1. Meimporta lo que les sucede a las personas X X X

9 4. Soy capaz de respetar a los demas. X X X

10 | 18. Me agrada hacer cosas para los demas. X X X

11 | 23. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos. X X X

12 | 28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. X X X

13 | 30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. X X X

Dimension 3: Adaptabilidad Si No Si No Si No | Sugerencias/Observaciones
14 10. Puedo comprender preguntas dificiles. X X X

15 [13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. X X X

16 16. Pue.do tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo . y Ny

quiero.

17 [19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. X X X

18 122. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. X X X

19| 24. Soy bueno resolviendo problemas X X X




Dimension 4: Manejo de estrés Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
20 | 5. Me molesto demasiado de cualquier cosa X X X
21 | 8. Peleo con la gente. X X X
22 | 9. Tengo mal genio. X X X
23 | 17. Me molesto facilmente. X X X
34 | 27. Me disgusto facilmente. X X X
25 | 29. Cuando me molesto actuo sin pensar. X X X
Dimension 5: Impresion positiva Si No | Si No | Si No | Sugerencias/Observaciones
26 | 3. Me gustan todas las personas que conozco X X X
27 | 7. Pienso bien de todas las personas X X X
28 | 15. Debo decir siempre la verdad X X X
29 | 20. Pienso que soy el mejor en todo lo que hago. X X X
30 | 25. Notengo dias malos. X X X

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

T ;m-n-{'mt:'l'ﬁr
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Nombre : Angel Mauricio Vidaurre Castillo
. 47488435
Correo : psicologoangelvidaurre@hotmail.com

DNI

Celular : 978401379




ANEXO 7: PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad de acoso escolar e inteligencia emocional.

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Acoso escolar 121 323 ,000
Inteligencia Emocional 081 323 1000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 01 se evidencia la prueba estadistica de Kolmogorov Smirnov con la
finalidad de demostrar si los datos de las variables se ajustan o no a la distribucién
normal; en la que hemos encontrado que la variable de acoso escolar e inteligencia
emocional presentan una distribucion paramétrica mayor a 0,005 por lo cual se
interpreta que las variables se ajustan a una distribucion normal; es por ello que

trabajaremos con la prueba de Pearson.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad César Vallejo

Investigador: Neyra Lluncor Elsa Elizabeth
Pingo Fiestas Pamela Jhadira

Titulo: Acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa Nacional de
Chiclayo, 2023.

Fecha:

Propésito del Estudio

Nuestros nombres son, Neyra Lluncor Elsa Elizabeth y Pingo Fiestas Pamela Jhadira,
estudiantes de Psicologia en la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, estamos
desarrollando una investigacion titulada “Acoso escolar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2023", la
cual tiene como finalidad analizar la relacion entre acoso escolar e inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de
Chiclayo, 2023. Razon por la cual se le hace la cordial invitacion a participar en esta
investigacion respondiendo a dos encuestas.

Procedimiento

Al aceptar la participacion del estudio, se le pedira que responda a las preguntas
establecidas en dos cuestionarios sobre las variables en estudio, el tiempo de
aplicacién sera un aproximado de 20 minutos.

Riesgos

En la participacién no hay ningun riesgo para usted.

Beneficios

La participacion es voluntaria, y si toma la decision de retirarse del estudio, puede
hacerlo en el momento que crea conveniente, asi mismo, si tuviera alguna duda, puede
preguntar al investigador las preguntas que sean necesarias.

Costos e incentivos

Para usted no habra ninguna recompensa econémica o de otro tipo, el inico beneficio
es gque puede conocer sus resultados cuando el crea conveniente y aportar a la
investigacion en la institucién y en la localidad donde trabaja.

Confidencialidad

En la investigacion se hard uso de codigos para guardar toda la informacion, por lo que
su nombre no se utilizara bajo ninguna circunstancia. Si se publican los resultados, no



se mostrara informacion para identificarla y no se proporcionara informacion a ninguna
otra persona que solicite esta informacion.

Derechos del participante

Si acepta participar, podra retirarse del estudio en cualquier momento. Si tuviera
preguntas adicionales, tiene todo el derecho de preguntar a la investigadora.
Consentimiento

Afirmé haber recibido correctamente la informacién respecto al estudio, por lo tanto,
acepté la participacion, teniendo en cuenta que puede retirarse en cualquier momento.

Participante: Fecha:
MARCAR:

SI ACEPTO ( ) NO ACEPTO ( )
Investigadoras Fecha:

Nombre: Elsa Elizabeth Neyra Lluncor
DNI: 77051885
Nombre: Pamela Jhadira Pingo Fiestas
DNI: 77201240



ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Acoso escolar e inteligencia emocional en estudiantes de una
Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2023”

Investigadores: Neyra Lluncor, Elsa Elizabeth y Pingo Fiestas, Pamela Jhadira.

Proposito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Acoso
escolar e inteligencia emocional en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional de
Chiclayo. 2023”, cuyo objetivo es: Analizar la relacion entre acoso escolar e inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de
Chiclayo, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pre grado, de la carrera profesional
de psicologia de la Universidad Ceésar Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Institucion Educativa
Nacional Emblematica San José.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Acoso escolar e inteligencia
emocional en estudiantes de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
20237

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y
se realizard en la Institucion Educativa Nacional Embleméatica San José Las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un niumero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Neyra
Lluncor, Elsa Elizabeth y Pingo Fiestas, Pamela Jhadira.

email: ppingofi@ucvvirtual.edu.pe - eneyral7@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Chunga Pajares, Luis Alberto, email: Ichungap@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: ...

FeCha y NOra: ..o


mailto:ppingofi@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 9: CARTA DE PRESENTACION DE LA ESCUELA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Pimentel, 03 de abvil de 2023
OFICIO N* 027-2023-UCV-VA-P26-F02-CCP
Mgtr. MARCOS ALEXIS BARRETO ARELLANO
Institucidn Educotiva San José
Presente. -
ASUNTO: Permiso para oplicar proyecto de Investigocidn
De mi consideracidn:

Es grato divigirme o usted, poro expresorie el soludo Institucional o nombre de ko
Escuelo Académico Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus Chicloyo, y o
lo vez presentovle o los estudiontes def XI ciclo: NEYRA LLUNCOR, ELSA ELIZABETH y PINGO FIESTAS,
PAMELA JHADIRA, outoras del proyecto de Investigockin denominado: ACOSO ESCOLAR E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
NACIONAL DE CHICLAYD, 2023, quienes estdn slendo asesoradas por ef Docente Dr. Luls Alberto
Chunga Pajares.

Es por ello que, quisiera solicitarfe el permiso para que puedan aplicar su proyecto
de investigocidn o lo poblacidn de lo Institucidn que usted dirige.

Conocedora de su apoyo o los futuros profesionoles de nuestro region, no dudomos
en que nuestra peticidn seo aceptodo.

wmmmmmmmwﬁmw«%

UCV, licenciada para que filvi@OB®
puedas salir adelante.
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ANEXO 10: CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

"Aho de la unidad, la paz y o desarrolio”
Chiclayo, 10 de abril del 2023

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de la Escuela de Psicologla = Campus Chiclayo
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarfe mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacién para la aplicacion de instrumentos de investigacién de las estudiantes de pre grado,
Elsa Elizabeth Neyra Uuncor y Pamela Jhodira Pingo Flestas, del desarrollo de proyecto de
investigacién, cuyo titulo a investigar es: "Acoso escolor ¢ inteligencia emocional en estudiontes
de secundaria de una institucién educativa nocional de Chiclayo, 2023"

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplird los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente

(s

» »
’

Mgr. Marco Alexis Barreto Arellano
Director de la |.E.E SAN JOSE



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUIS ALBERTO CHUNGA PAJARES, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Acoso escolar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Nacional de Chiclayo, 2023.", cuyos autores son NEYRA LLUNCOR ELSA ELIZABETH,
PINGO FIESTAS PAMELA JHADIRA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LUIS ALBERTO CHUNGA PAJARES Firmado electrénicamente
DNI: 43500086 por: CPAJARESLA el 15-
ORCID: 0000-0002-6424-9695 07-2023 07:52:13

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0592996
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