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Resumen

La investigacion por la relevancia educativa radica en la priorizacion de una gestion
educativa de calidad y la importancia de la satisfaccion laboral docente a beneficio
de los educandos de nivel secundario del departamento de Puno, por tanto, el
objetivo de correlacion entre la administracion educativa y la satisfaccion laboral en
los educadores de la region Puno. El método que se aplico fue enfoque cuantitativa,
tipo basico y disefio relacional, planteamiento no experimental, correlacional y
transversal, con una poblacion por conveniencia, no probabilistico de tipo
intencional constituido por 41 educadores; de la misma forma, se emple6 la
encuesta y el cuestionario tipo Likert. Los resultados demostraron que las variables
se relacionan segun Rho de Spearman en 0,397; asi como, sus dimensiones de
planeacién (0,699), organizacion (0,586), direccion (0,643) y control (0,631) con la
satisfaccion laboral. Del cual, se concluy6 que si existe una correlacién significativa
entre la administracion educativa y la satisfaccion laboral en los educadores de una
institucion educative, Puno — 2023, por encontrarse en un nivel alto de 63.4% vy el
Rho de Spearman en 0,397; cuyo resultado fortalecera el clima saludable y de
calidad a favor de la sociedad.

Palabras Clave: Aprendizaje, educacion, educadores, administracion educativa,

satisfaccion laboral.



Abstract

The research into educational relevance lies in the prioritization of quality
educational management and the importance of teacher job satisfaction for the
benefit of secondary level students in the department of Puno, therefore, the
objective of correlation between educational administration and Job satisfaction
among educators in the Puno region. The method applied was a quantitative
approach, basic type and relational design, non-experimental, correlational and
transversal approach, with a population of convenience, non-probabilistic intentional
type consisting of 41 educators; In the same way, the survey and the Likert-type
qguestionnaire were used. The results showed that the variables are related
according to Spearman’'s Rho at 0.397; as well as, its dimensions of planning
(0.699), organization (0.586), direction (0.643) and control (0.631) with job
satisfaction. From which, it was concluded that there is a significant correlation
between educational administration and job satisfaction in educators of an
educational institution, Puno - 2023, as it is at a high level of 63.4% and Spearman's
Rho at 0.397; the result of which will strengthen the healthy and quality climate in
favor of society.

Keywords: Learning, education, educators, educational administration, job

satisfaction.



l. INTRODUCCION

En el contexto universal, la gestion de la escuela presenta una situacion critica
luego del pospandémico del virus Covid-19; donde los estudiantes de las
instituciones educativas resultaron gravemente dafiados muchas veces por la
precariedad del educador frente al modo de trajo remoto, por lo que urge replantear
un nuevo enfoque en la administracion educativa, por medio del trabajo a distancia,
afavor de los educadores desde sus domicilios con total satisfaccién laboral (Pardo,
2023). Claro que, en el ambito internacional, los factores motivacionales impactan
en todo sentido entre los educadores, estudiantes y el director (Huacani, 2021).
Ahora bien, la UNESCO (2018) sostiene que es esencial que cada organizacion
educativa disponga de una estructura adecuada para lograr una gestién escolar
efectiva en todo el planeta. En su informe de 2019, la UNESCO afirma que un
educador capacitado es aquel que ha recibido una formacién académica minima
durante su educacién y puede desempefiarse en cualquier centro educativo
siguiendo las politicas y normas establecidas. También, subraya que no hay un
acuerdo global sobre la definicion de "educador cualificado” o las calificaciones
minimas requeridas para ser considerado un maestro competente (Cruz Condor,
2021).

En el Peru, el indice de desercion escolar ha experimentado una disminucion
en los dltimos tiempos; no obstante, durante el afio 2020, debido a la pandemia, se
presentd un incremento segun los datos proporcionadas por el Ministerio de
Educacién, en educacion primaria se redujo del 2.5% al 1.3%, mientras que en
educacion secundaria disminuyo del 4.1% al 3.5% (Huacani, 2021).

En ese sentido, es fundamental entender que el clima adverso puede influir
negativamente, asi como en el descontento de los educadores, lo que a su vez
afecta la satisfaccion laboral. En udltima instancia, son los estudiantes quienes se
ven mas perjudicados en su educacion, lo que debilita el sistema educativo peruano
en la jurisdiccion de la region de Puno. Por otro lado, es importante tener en cuenta
que, sin un clima institucional favorable, no se puede lograr una gestion eficiente, y
sin deleite del educador, no se puede brindar a los estudiantes un ambiente de

aprendizaje propicio que les permita mejorar su rendimiento académico.



En la escuela que se describe, el director cumple mas el papel de jefe que de
lider, lo cual no cumple con las expectativas de los educadores para sus alumnos.
Esto se debe a la valoracion del rol educadores, lo que desmotiva el desempefio
de los profesores. Un ejemplo de esto es el colegio Independencia Nacional, que
necesita cambiar su enfoque para mejorar la educacion. Es necesario reorientar
agentes educativos y la familia para que se comprometan con la institucion. Por
ello, el problema general respondié a la pregunta: ¢Cual es la relacién entre la
planeacion administrativa y la satisfaccion laboral en los educadores de una
institucion educativa Puno - 2023? Y los especificos ¢ Cual es la relacion entre la
planeacién administrativa y la satisfaccion laboral en los educadores? ¢, Cual es la
relacion entre la organizacion administrativa y la satisfaccion laboral en los
educadores? ¢ Cudl es la relacion entre la direccion administrativa y la satisfaccion
laboral de los educadores? ¢, Cual es la relacion entre el control administrativo y la
satisfaccion laboral en los educadores?

La investigacion actual sobre la administracion y el contentamiento laboral de
los educadores esta justificada por correlacion y proponer una estrategia de
aprendizaje colaborativo para lograr satisfaccion educadores en el colegio
Independencia Nacional de Puno. La investigacion en el proceso de innovacion se
justifica por los resultados que permiten implementar una gestion efectiva y la
satisfaccion docente para resolver los problemas del clima institucional y mejorar
los aprendizajes en beneficio de los estudiantes y la sociedad. A nivel
epistemoldgico porgue esta vinculado a la ciencia y la verdad cientifica y por otro
lado permite a los cientificos trabajar juntos en una relacién con la realidad y esto
da la oportunidad de traer una solucion mas efectiva en el proceso de la felicidad
gue funcione en buenas condiciones. A nivel practico, la ensefianza aborda el
problema en el marco del clima institucional y, por otro lado, es Gtil porque se ha
creado un aprendizaje que sirve como politica y discurso cooperativo del educando
como centro social para aprender a enfrentar el problema de la verdad y eso. la
fuerza del clima institucional hostil que permitié encontrar un conocimiento Gtil y un
enfoque integral del proceso y asi como un enfoque que integre el aprendizaje de
los estudiantes y asi permita la calidad de la ensefianza (Bohorquez, 2018;
Paredes, 2014, Saavedra, 2019; Baltazar et al., 2022; Alvarado et al., 2021) y en el

nivel tedrico para lograr que el estudiante tenga una educacién de calidad y holistica



cohesionado con el contexto (Cruz, 2020) enfocandose en el uso de métodos de
estudio que permitan el analisis de variables sociales (Charaja, 2018) como
contenidos que ayudan a brindar apoyo educativo y gestion del aprendizaje
(Osalde, 2015) en el marco de las buenas practicas donde se sustenta el
desempefio como elemento para el docente para la satisfaccion entre los actores
de la libertad y al bienestar dentro del sistema de seguridad en el nivel social
(Micaletto y Martin, 2023).

El objetivo es lograr una gestién de calidad y un ambiente institucional
favorable para la comunidad estudiantil de Puno. Por consiguiente, del estudio se
propone como objetivo general: determinar la correlacién entre la administracion
educativa y la satisfaccion laboral en los educadores de una Institucion Educativa,
Puno - 2023. Entre los objetivos especificos tenemos: establecer la correlacion
entre la planeaciéon administrativa y la satisfaccion laboral en los educadores de
una Institucion Educativa, Puno - 2023; establecer la correlacion entre la
organizacion administrativa y la satisfaccion laboral en los educadores de una
Institucion Educativa, Puno - 2023; establecer la correlacion entre la direccion
administrativa y la satisfaccion laboral de los educadores en una Institucion
Educativa, Puno - 2023; establecer la correlacion entre el control administrativo y la
satisfaccion laboral en los educadores de una Institucion Educativa de Puno, Puno
- 2023.

Como hipétesis general: Ha: Existe correlacion significativa la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en los educadores de una Institucion
Educativa, Puno - 2023; Ho: No existe correlacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los educadores de una Institucion
Educativa, Puno - 2023.

A hora bien, el estudio ha contribuido con nuevos conocimientos tedricos en
relacion a la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los profesores,
enfocados en el bienestar de los estudiantes en el sistema educativo del Colegio
Independencia Nacional de la ciudad de Puno. Finalmente, ha ayudado a
desarrollar y aportar nuevos conocimientos para fortalecer la educacion peruana en
esta jurisdiccion a partir del objeto de analisis y debate de la realidad problematica,
lo que permite fortalecer la ensefianza y el clima institucional entre todos los

miembros de esta comunidad educativa.



ll. MARCO TEORICO

Luego, de la revision literaria del saber académico nuestro fundamento de estudio
recae en la realidad problematica.

Vargas et al. (2018) examinaron como la felicidad laboral de los trabajadores influye
en la eficiencia, a través de un andlisis exploratorio secuencial. Eligi6 una
metodologia exploratoria de muestra intencional de 50 colaboradores del
departamento de planeacion y control en una empresa de Zaragoza, México. Se
empled un cuestionario semiestructurado acondicionado de Melid y Peir6. Sus
resultados estadisticos con el software SPSS permitié detectar una conexion
importante entre la felicidad en el trabajo y la eficiencia. Concluyé que los puntos
criticos que afectan nocivamente la eficiencia se vinculan con los factores

salariales.

Chiang et al. (2014) tuvo como objetivo correlacionar el contenido del trabajo y el
método de liderazgo de 145 educadores que trabajan en instituciones educativas
estatales y privadas en Chile. Metodologia de analisis utilizé instrumento de Hersey
y Blanchard; la confianza de la escala varia, considerando los coeficientes alfa de
Cronbach entre 0,7 y 0,9, que son razonables en todos los casos; el contenido del
trabajo se califico en una escala de 4 (1-5), lo que significa que los encuestados
estan satisfechos con el trabajo. No hay datos sobre baja satisfaccion; los valores
de liderazgo, la persuasion, participacion y delegacién del método de liderazgo se
encuentran entre 3 y 3,5 tanto para la poblaciéon de mujeres como la de varones.
Sus resultados muestran que existen cuatro metodos de liderazgo en el nivel
intermedio; existe resultado estadisticamente significativo entre el método de
liderazgo, basado en creencias. En conclusion, el método de liderazgo delegado no
se asocia con factores de satisfaccion laboral.

Avendafio et al. (2021) consideré que la felicidad laboral influye en el contexto
laboral, la productividad y la estimulacion en todo tipo de institucién de Catatumbo,
Norte de Santander. Con el propdsito de examinar el desempefio de los educadores
de educacion del nivel primaria y nivel secundario, considerando factores internos
y externos que afectan su labor. Se utilizé una metodologia descriptiva cuantitativa;

se empled una muestra de 33 preguntas que abarcé los componentes internos y



externos que impactan en el contexto laboral de educador; se encuestd a una
muestra de 58 maestros. El resultado de la encuesta se caracterizo por la escasa
remuneracion financiera y la falta posibilidades de trabajo de carrera que ofrece el
sistema escolar colombiano, lo cual provoca que una proporcion importante de los
educadores encuestados tenga una opinidon negativa al respecto. En resumen, en
cuanto a la virtualidad tendra un impacto cierto en la labor educador.

Mufioz y Lopez (2018) en su estudio obtuvo como finalidad encontrar si existe una
correlacion estadistica entre la modernizacion de la gestién y la tecnologia como
aspectos fundamentales en el progreso de cualquier empresa de México.
Metodologia andlisis documental para examinar la vinculacion. Los resultados
demostraron a través de la prueba de chi-cuadrado; el analisis de los datos provoca
cambios en la dinamica interna de una organizacion, permitiendo que los miembros
del instituto crezcan de forma inclusiva para obtener una capacidad competitiva se
ha vuelto esencial; con el propésito de aportar al analisis y entendimiento de
sucesos empresariales como el acoso laboral y la felicidad en el trabajo. Concluy6
la existencia de una relacion estadistica entre estas variables que actualmente son
aspectos fundamentales en el progreso de cualquier empresa.

Alvarado (2020) establecié la relacién entre la administraciéon educativa y la
satisfaccion laboral en el Colegio de Piura. Metodologia no experimental
correlacional con un planteamiento no experimental y un enfoque transversal
utilizando dos cuestionarios en una poblacion de 38 educadores. Los andlisis
mostraron una alta ventaja del 39,5% para la gestion. En este sentido, el Colegio
José Joaquin Olmedo de Daule, Ecuador demostro en el afio 2020. Coeficiente de
correlacion de Spearman-Ro 0,608 lo que refiere una correlacion directa y
relevante. En este estudio, las variables interna y externa. Finalmente, se concluy6
que las relaciones entre los textos considerados incidieron positivamente en la
actividad aulica del Colegio José Joaquin Olmedo de Daura, Ecuador. Palabras
clave: control, felicidad, educacion, educador, trabajo

Cotrado y Rodriguez (2021) analizaron la analogia entre la administracion
educativa y la satisfaccion laboral en un colegio de Moquegua 2021. La
metodologia se centré6 en el enfoque no experimental utilizando niveles de
correlacion y un disefio basico; los datos se reunieron con el empleo de dos

cuestionarios que contenian un total de 40 preguntas y se aplicé a una poblacion



de 26 empleados de instituciones educativas; se consideraron cuatro aspectos
entre ellos la planificacién, las variables de satisfaccién laboral incluyeron:
oportunidades de crecimiento, condiciones de trabajo, compensacion vy
reconocimiento; las hipotesis generales propuestas en esta investigacion son:
Fortunata Gutiérrez de Bernedo Cercado, Arequipa, 2021, hay una relacion entre
la administracion y la satisfaccion laboral. Los resultados de la correlacion rho de
Spearman arrojaron un valor r de 0,852. Del cual concluy6 que existe muy buena
correlacion entre las dos variables.

Villalta (2022) en su tesis determind si el liderazgo académico y profesional
determina cédmo el liderazgo académico afecta la satisfaccion laboral en Lima. Para
ello utilizd metodologia de estudio enfocado en naturalista, descriptivo, cuantitativo,
deductivo, no experimental y relacional; la muestra fue poblacional, debido a que la
muestra se constituyo por 60 educadores de nivel regular y todos los educadores
fueron incluidos en esta investigacion; quienes respondieron un cuestionario con
25 preguntas certificado por expertos. Los resultados estuvieron orientados a una
prueba de regresion logistica ordinal mostré que el modelo descrito es capaz de
explicar el deleite laboral de los educadores con una estimacion de p de 0,004 <
0,05. Del mismo modo, la R2 de Cox y Snell fue del 17,1 %, mientras que el pseudo
R2 de Nagel kerke fue del 19,3 %. Se concluy6 que el sistema educativo predomina
en la satisfaccion laboral de los educadores universitarios del Cusco.

Pardo (2023) considerd que, a nivel mundial, varios paises han declarado fase de
emergencia. El objetivo fue examinar la vinculacion entre el liderazgo y la
satisfaccion de los educadores de las instituciones de gestion social en Lima
Metropolitana - 2021. Su metodologia fue béasica con el método de las cantidades
y relaciones no experimentales que describen el disefio usado; la poblacion se
constituy6 por 51 educadores para cada variable. El resultado destaca la relacion
entre administracion y la satisfacciéon de los educadores, como lo revela el
estadistico de Spearman (sigma de dos colas = 0,000 < 0,000; valor y Rho = 0,863)
entre. Los términos claves incluyen administracion académica, motivacion,
relaciones interpersonales, motivacion y satisfaccion laboral. Del cual concluyo,
gue los estudiantes fueron los mas afectados, lo que obligé al gobierno a repensar

el sistema educativo.



Rosales (2022) considerd la correlacion entre la administracion educativa y la
satisfaccion laboral en los colegios de Lima desde la perspectiva de la reinsercion
individual en el 2022. Como el estudio se desarrollé un planteamiento cuantitativo
aplicado utilizando un disefio no experimental correlacionado y el método
estadistico relacional rho de Spearman y el Pearson para el analisis de datos. La
muestra poblacional estuvo formada por 30 educadores y la muestra se mantuvo
igual; se emple6 como herramienta una encuesta desarrollada en escala tipo Likert
validada por expertos. Ademads, se realiz6 una prueba de confiabilidad y se
encontraron alfas de Cronbach de 0,950 y 0,929, que indican la confiabilidad de las
variables. Los resultados muestran una alta asociacion directa (R = 0,686), alto
valor (p < 0,01) y asociaciones altamente significativas entre varios aspectos y
grados de liderazgo educativo y satisfacciéon laboral, se llegé a concluir que existe
dominio de liderazgo organizacional y no mostro una correlacion especifica.
Bendezu (2020) en su estudio, establecié la relacidon entre liderazgo de RRHH y la
satisfaccion de los trabajadores en un colegio llamado Maeve, Lima 2019. Se
crearon dos instrumentos SL diferentes para la recopilacion de datos. /SPC
Satisfaccion Laboral - Sonia Palma, muestra de 18 profesores y 06 empleados de
administracion. Metodologia hipotético deductivo. Como resultado, se encontré que
el sistema de recursos humanos esta estrechamente relacionado con la
satisfaccion laboral de los trabajadores. Se concluyé que la asociacion fue
significativa, con una razén de 0.892 indicando una fuerte asociacion.

Saavedra y Delgado (2020) el objetivo del estudio fue definir la satisfaccion laboral
entre los gerentes en México. Metodologia no experimental, descriptivo con una
revision sistematica; se empled un registro para la recopilacion de datos, y se busco
en la literatura cientifica nacional y extranjera sobre liderazgo y satisfaccion laboral
y se seleccionaron 11 de las mas importantes. Resultado arrojé la satisfaccion del
gerente esta relacionada con como se sienten los empleados con respecto a sus
trabajos; el personal de estas escuelas no estd muy satisfecho debido a la
morosidad en el abono de los sueldos, las pésimas condiciones laborales y la mala
gestion de los servicios; la direccion debe hacer recomendaciones que admitian a
la entidad orientarse y lograr sus metas con el liderazgo, la organizacién, la

direccion y la planificacion adecuados. Del cual concluyo, la satisfaccion laboral es



obligacion de la entidad y los empleados son importantes en cualquier organizacion
y deben ser monitoreados y alentados en su trabajo.

Licas et al.(2022) estableci6 la relacion de liderazgo y satisfaccion en el trabajo,
donde el estudio fue critico, la poblacion es descriptiva y los esquemas utilizados
son de interseccion en lugar de primarios en estudiantes universitarios de Federico
Villarreal, Lima; la poblacion total establa compuesta por 110 educadores del sector
educacion. Utilizaron métodos e instrumentos de evaluacién, métodos de liderazgo
y satisfaccién laboral con preguntas en forma de escalas tipo Likert. Por lo tanto, el
proceso estadistico fue en SPSS. El resultado arrojo una correlacion relevante y
directa entre la orientacion al liderazgo y la satisfaccion en el trabajo entre los
educadores universitarios. Esto se debe a que los valores flucttan en una
correlacién rho de Spearman es 0,731. Conclusion de realizar un analisis
descriptivo y el analisis l6gico de Ro Spearman, en 2018

Mifio (2016) en su articulo, examiné las maravillas de la vida laboral de los
educadores de nivel primaria y nivel secundario chilenos. Los resultados han sido
descritos y evaluados en una muestra de 380 educadores chilenos por CVP-35. El
objetivo fue evaluar indicadores relacionados con las condiciones en que realizaban
su trabajo y comparar variables sociodemogréficas. Los resultados indicaron tanto
el apoyo percibido de los administradores como la motivacion intrinseca de los
maestros en cada muestra. Sin embargo, apuntan a una gran carga de trabajo que
se refleja en la ausencia de tiempo para el ambito personal, exceso laboral, estrés,
ajetreo, carga de responsabilidades; Palabras clave: excelente vida profesional,
educadores, gestion del talento.

Cruz (2021) compar¢ la Direccion Estratégica de los educadores de nivel Primaria
en la Red 20 Chosica, Lima 2021 con la Satisfaccion Laboral. Del cual, obtuvo la
correlacion entre La UNESCO (2018) respalda esta investigacion al sefialar que la
gestién educativa incluye métodos tanto tedricos como précticos, integrados y
conectados para lograr la mejora educativa. Estudio con paradigma empirico,
cuantitativo, no experimental. La muestra se constituyé por 40 educadores, y se
utiliz6 el método de encuesta como medio por cuestionario. Los resultados,
arrojaron que el 95% de los estudiados se encuentran en un grado medio en cuanto
a direccion estratégica y el 5% restante se encuentran en un grado alto. Al
desarrollar estrategias, el 92,5% califico como medio con una frecuencia de 37. De



igual forma, el 82,5% califico de intermedio con una frecuencia de 33 en el aspecto
de implementacion de la estrategia. Esta menos relacionado con la satisfaccion
laboral en la implementacion de la estrategia 2021 entre los educadores de nivel
primario de Chosica Red 20. Palabras clave: direccion estratégica, satisfaccion
laboral, educadores.

Huacani (2021) establecido una relacion entre la administracion y el grado de
satisfaccion laboral en el colegio de Callao. Para este analisis utilizé un
planteamiento cuantitativo, disefio de correlacién, no experimental. Su muestra
estuvo por 36 trabajadores, incluyendo educadores profesionales y contratados, asi
como auxiliares educativos. Se aplicaron dos escalas tipo Likert en forma de
cuestionario, y se utilizé una correlacion de Spearman. Los resultados indican una
relacion positiva extremadamente inferior (0,982 > 0,05); concluyd que no existe
una relacion relevante entre la administracion y la satisfaccion laboral en el colegio
de esta jurisdiccion.

Ordofiez (2019) investigo una relacion entre el liderazgo directivo y deleite laboral
educadores en un colegio de Puno, donde el docente cumple el rol de director
académico y el factor principal en la ensefianza y planifica la responsabilidad
principal, presentando una relacién, organizar, dirigir, dirigir y ejecutar proyectos de
educacion organizacional. El paradigma de investigacion elegido fue positivista con
metodologias cuantitativas, descriptivas y proyectivas. La metodologia no
experimental integrada por 75 profesores de cuatro colegios de Puno,
seleccionados segun la formula Sierra Bravo. Se desarrollé un cuestionario tipo
encuesta dirigido a lideres escolares sobre satisfaccion laboral con 20 items y 4
alternativas de respuesta o categorias y un cuestionario separado para educadores
con 21 preguntas y 5 opciones de respuesta, con puntuaciones para cada
instrumento de r=0,97 y r=0,93, respectivamente. El resultado arrojé segun los
contrastes de hipétesis generales, la prueba paramétrica de Pearson, se ubica en
r = 0,575 al 1% altamente significativo, sus variables se ajustan al contexto. Del
cual concluyd que si existe la correlacion entre la Gestion y Satisfaccion Laboral de
educadores en un colegio de Puno.

Machaca (2019) investigd las relaciones entre la gestidon, el liderazgo y la
satisfaccion de los profesores de escuelas de nivel secundaria publicas en Puno.
El objetivo fue correlacionar entre la gestion educador, el liderazgo directivo y la



satisfaccion laboral en las entidades educativas de la provincia de Puno.
Metodologia cuantitativa, se realizé un estudio descriptivo correlacional basico y se
utilizé un modelo no experimental de corte transversal correlacional. La muestra
estuvo compuesta por maestros de colegios estatales de Puno. Se utilizaron
cuestionarios para cada variable. Los efectos de estudio ayudaron observar (p <
0,5) entre administracion educativa y liderazgo entre los profesores de colegios
secundarios de Puno, con niveles de significancia en 0,05. Del cual concluy6 que
las relaciones entre la gestion, el liderazgo ejecutivo y la satisfaccion laboral son
significativas en los maestros de colegios secundarios de Puno.

Churata (2020) evalué la conexion entre la gestion y el rendimiento laboral de los
trabajadores de un ayuntamiento en Juliaca. La metodologia utilizada fue una
investigacion correlacional no experimental, con enfoque cuantitativo. Se aplicaron
dos cuestionarios, uno sobre gestion y otro sobre rendimiento laboral de una
poblacién no probabilistica de 23 trabajadores que desempefian funciones en el
area de gestion. Los resultados indican que existe una relacion significativa entre
la gestion y el rendimiento laboral de los empleados del municipio, con un valor de
Rh0=0.682 (sig.=0.000). Concluy6 que a medida que aumenta el nivel de gestién,
aumenta la eficiencia laboral de los colaboradores.

Chayacafia y Ancco (2021) el propdsito de este analisis fue examinar la gestion y
el rendimiento laboral de los empleados del municipio de Sandia de la region Puno.
El objetivo general fue establecer la conexidn entre estas dos variables en los
trabajadores de la organizacion durante el afio 2020. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa, con un disefio de correlacion no experimental y descriptivo de nivel. La
muestra de estudio consistio en 150 trabajadores, mientras que la poblacion
seleccionada fue de 108 participantes. Se utilizaron encuestas y cuestionarios
certificados por expertos. La fiabilidad de los instrumentos se evalud utilizando el
alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,719 para la variable de gestiony 0,723
para la variable de rendimiento laboral. Los resultados indican que existe una
conexién directa y significativa entre la gestion y el rendimiento laboral de los
trabajadores del municipio de Sandia. En conclusién, se establecio que existe una
conexién directa y significativa entre la gestion y el rendimiento laboral.

La administracion empresarial se refiere al procedimiento de realizar los distintos

procesos de la compafia, que engloban la planificacion, la estructuracion, el
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liderazgo, la armonizacion y la capacitacion de las labores de la organizacion.
(Machaca, 2019). En resumen, la administracion de la empresa se refiere a un
conjunto de medidas planificadas y deliberadas que se implementan en las
diferentes areas de gestion para llevar a cabo las actividades de la empresa. Estas
medidas incluyen la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion vy
capacitacion, que son las etapas del proceso administrativo. En términos generales,
la gestion administrativa requiere una vision completa de la empresa, lo que implica
identificar el todo y los elementos que la componen, ya que estos afectan las
acciones que influyen en la implementacion de los objetivos y estrategias
institucionales (Machaca, 2019). Se requiere con suma urgencia fortalecer tanto a
los individuos como a las organizaciones, enfocandose en crear un clima
institucional que fomente un alto nivel de calidad en los resultados individuales
(Llanos, 2022). Esto implica favorecer y reforzar las situaciones y factores que
apoyan en gran medida la gestion del impulsor o gerente de la Institucion Educativa.
Organizacion se refiere al proceso de transitar de un estado actual a un estado
deseado, y su importancia radica en la necesidad de establecer un curso de accion
para alcanzar el contexto esperado. La conceptualizacion de la situacion futura y la
eleccion del camino a seguir involucran una serie de medidas y eventos que,
cuando se llevan a cabo de manera sistematica y ordenada, conforman una
actividad de organizacion (Machaca, 2019, p. 20). Aceptar estas disposiciones y
eventos implica adoptar la organizacibn mas sélida para definir y determinar el
futuro deseado. Esto compromete el uso del conocimiento objetivo disponible para
tomar decisiones sobre el futuro de la organizacion.

Licas et al. (2022) afirman que la administracion eficiente es el manejo légico de las
labores de una entidad, sin importar si es con fines lucrativos o no, y comprende la
organizacion, el liderazgo y la vigilancia para la existencia, la supervivencia y el
éxito de las organizaciones.

De acuerdo con el estudio, la satisfaccion laboral se define como el grado de placer
gue los empleados experimentan en su trabajo, y estd compuesta por la
satisfaccion, el compromiso y la fidelidad hacia la empresa (Vargas et al., 2018).
La administracién se traduce en una mayor eficacia de la empresa, se le ha

prestado poca atencion (Pardo, 2023).
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Se requiere con suma urgencia el fortalecimiento de los individuos y las
organizaciones, enfocado en crear un clima institucional funcional que permita
alcanzar resultados de alta calidad a nivel individual (Amaya, 2018). Esto implica
favorecer o consolidar aquellas situaciones y factores que apoyan en gran medida
la gestion del impulsor o gerente de la Institucion Educativa.

Licas et al. (2022) sostiene que la alegria en el empleo ha sido descrita de varias
maneras de acuerdo con las teorias presentadas por distintos autores. Estas
diferencias tedricas demuestran que la felicidad es un fenbmeno que esta afectado
por muchos factores (Brifiol et al., 2007), los cuales pueden ser categorizados en
tres dimensiones principales: los atributos individuales, los atributos laborales y la
armonia que el individuo alcanza en su integridad fisico y mental.

La felicidad en el trabajo se compone de una serie de emociones positivas y
sentimientos hacia una labor que, indudablemente, refleja las condiciones laborales
gue permiten una organizacion colectiva e individual de alta calidad. En realidad,
debemos comprender que su importancia radica en la necesidad esencial de
organizacion que se centra en el estado emocional, las respuestas afectivas y otros
aspectos que no afectan el ambiente.

Vargas et al. (2018) manifiestan que la teoria global de contentamiento laboral esta
intimamente vinculada al individuo y su desempefio laboral. Por ende, es crucial
considerar las consecuencias del funcionamiento de las empresas y la calidad de
vida del empleado. Sin duda, las teorias y enfoques explican el fendmeno
psicosocial, tal como lo hacen las necesidades de Maslow, los factores de Herzberg
y las teorias de contentamiento laboral (De Celis, 2020). En ese sentido, la relacion
de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral es fundamental para el éxito de
una organizacion. Por lo tanto, es crucial comprender las teorias que explican la
conducta humana en el &mbito laboral y como influyen en la satisfaccion del trabajo.
En resumen, la comprension de estas teorias es esencial para el éxito y bienestar
en su funcionamiento como es el caso del presente estudio.

La dimension se vincula con la direccion, gestion, planificacion, organizacion,
control y calidad del servicio, enfocada en una administracion sofisticada que
permite de alguna manera gestionar y comprender la situacion que genera
beneficios (Saavedra, 2019); el progreso profesional en un entorno sano posibilita

gue cada empleado tenga las mayores posibilidades de éxito tanto por lugar de
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trabajo y como también del entorno (Armas, 2020); en este sentido, es crucial
emplear los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y fisicos adecuados para
lograr un resultado sobresaliente (Montero, 2003); la teoria cientifica enfocada en
la organizacién se centra en el trabajo orientado a una actividad laboral, que esta
articulado sistematicamente en cuanto a su produccion, basado en los principios
cientificos de planificacion, preparacion, gestiéon y ejecucion (Rojas, 2023); todo
situacion de gestion esta directamente relacionado con la felicidad en el trabajo y
relaciones interpersonales, falta de reconocimiento por tus tareas y aplicacion de
normas represivas complementarias (Huaman, 2022); respecto a la felicidad en el
trabajo, cada aspecto se relaciona con la utilizacién de habilidades en relacién a las
tareas en el teléfono movil, basado en la iniciativa y expectativas personales,
centrdndose en ti y en mi en la imagen y el reto de mejorar habilidades y
rendimiento.

Finalmente, la esperanza es emplear los recursos como fundamento y factor
decisivo del triunfo en su totalidad para maximizar las labores y el logro de las metas
de acuerdo con las tacticas en curso y también como lo que se origina a partir de
su andlisis social (Culqui y Osorio, 2022). En realidad, el procedimiento de
administracion educativa en la institucion esta redirigido hacia la normativa legal y
técnica (Tapia, 2019); del cual tiene una relacion con la pedagogia didactica, la
ciencia y otros campos afines, con el fin de unificar de forma horizontal y vertical
todo el sistema educativo y la comunidad educativa (Schunk, 2017). Por otro lado,
en el marco de la gestion administrativa y satisfacciéon laboral es importante tomar
en cuenta la integracion la organizacion formacion retencion que cada uno de ellos
es un constructo (Paredes y Bustamante, 2021) Es evidente que el aspecto
motivacional relacionado con las tareas laborales, su realizacion,
responsabilidades, reconocimiento y logros en la productividad de la empresa es
igualmente significativo (Alba, 2021).

La base fundamental para optimizar las tareas y objetivos a través del proceso de
gestion administrativa y la satisfaccidon laboral esta cohesionado con la cienciay la
teoria que permite lograr el reconocimiento de responsabilidades y la productividad,

con el fin fortalecer el equipo y el clima institucional.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica, también conocida como investigacion
esencial, una forma de investigacion que se enfocO en mejorar la
comprension de un fendémeno, estudio o ley de la naturaleza en
particular(Arias et al., 2022). Con el estudio se examiné informacion de los
items a fin de descubrir lo desconocido y satisfacer una curiosidad de la
investigacion a partir de la informacion obtenida de la investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion
Se materializo el disefio no experimental, correlacional, este enfoque no
implica estimulos o condiciones experimentales a los que las variables de
estudio sean expuestas (Arias et al.,, 2022). En efecto, los sujetos son
evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, y las
variables de estudio no son manipuladas ni controladas.

En tal sentido, se mostré aspectos fundamentales para la correlacion:

Figura 1
Disefio de investigacion
V1
M r
V2

Donde:

M = Educadores de la Institucién Educativa
V1 = Gestion administrativa

V2 = Satisfaccion laboral

r = Correlaciéon entre las variables.
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Variable 1

Gestion administrativa

Definicion conceptual

Chiavenato (2013), es un proceso de accién que ayuda lograr un objetivo o
una meta.

Definicion operacional

Para la correlacion de la gestion administrativa sera de vital importancia los
datos obtenidos de los educadores de una Institucion Educativa de Puno,
2023.

Variable 2

Satisfaccion laboral

3.3.

Definicion conceptual

Robbins y Judge (2009), es uno de los determinantes de la conducta del
individuo por lo que representa una actitud en su sentido organizacional.
Definicion Operacional

En este estudio se correlacionara la satisfaccion laboral de los educadores
de una Institucion Educativa de Puno, 2023.

Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion es un grupo sin fin o limitado de individuos con atributos afines o

compartidos entre ellos (Arias et al., 2022). La comunidad es el conjunto completo

de componentes del andlisis, es circunscrito por el investigador de acuerdo con la

definicion que se establezca en el estudio (Naupas et al., 2018). Sin duda, les muy

importante por ello la poblacién de estudio esta conformado por 41 educadores de

la Institucion Educativa.

Criterio de inclusion

La poblacién que fue parte del estudio tiene las siguientes caracteristicas:
e Educador con voluntad de participar en el estudio.

e Educadores de la institucion educativa de estudio 2023.

e Solo educadores de educacion secundaria.
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e Criterio de exclusion

La poblacién que se excluyo para el estudio:

¢ Educadores ausentes por descanso médico.

e Educador que proviene de otra institucion educativa.

e Educadores no tienen voluntad de participar en el estudio.
3.3.2. Muestra
De acuerdo a lo expresado por Charaja (2018) la muestra comprende al conjunto
de individuos objetivos que tienen caracteristicas parecidas que sirven para el
analisis de la investigacion. Por tanto, el estudio estuvo conformada por 41
educadores que permitié el analizar y recolectar informacion para la concrecion del
resultado.
3.3.3. Muestreo
El estudio es no probabilistico por la naturaleza de la investigacion y por
conveniencia, esto permite acomodar los datos de una poblacién conforme al
propésito del estudio y calcularlos, incluso orientado al objetivo y la situacion
problematica (Arias et al., 2022). En ese sentido, no es posible aplicar el método
estadistico porque corresponde obtener el coeficiente Pearson.
3.3.4. Unidad de anélisis
Es la unidad de principios adonde se obtienen los datos finales, que son
determinantes para la razon del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
El dispositivo de interpretacion de este sondeo fue los educadores de una

Institucion Educativa de Puno.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizé esta técnica de encuesta para recabar la
informacion conforme a la variable y las dimensiones. Los enunciados de los
elementos asociados que pueden reducir la sancidn se expresaron en los items del
cuestionario. Las puntuaciones se obtuvieron mediante la afirmacién de
conformidad con los enunciados, y se asignd un nimero correspondiente a cada

respuesta (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Son herramientas que permiten la recogida de datos de forma precisa y, por otro
lado, a través de diferentes métodos para conseguir los objetivos planteados, en
este caso mediante el analisis y que también ayudan a dar ideas a los informantes.
Ser capaz de examinar y determinar el significado de esta investigacion o el
propésito propuesto por el investigador a través de esta aplicacion (Bueno, 2003).
Por ello, el instrumento de evaluacion fue el cuestionario que sirvid para recopilar

informacion conforme a las variables y dimensiones.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la validez es derivado conforme a los criterios
de los expertos quienes evaluaron en base a la rabrica pertinencia, relevancia y
claridad. Por tanto, el instrumento de recoleccién de datos fue validado por los 3

expertos segun las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral (Anexo 4).

Para la confiabilidad del instrumento, se aplico la técnica de Alpha de Cronbach
mediante del proceso de datos de la prueba piloto en la que se buscé establecer el
coeficiente de correlacion que arrojé6 0.94 (gestion administrativa) vy
0.91(satisfaccion laboral), por lo que analizando a 20 educadores de secundaria la

prueba pasa satisfactoriamente (Anexo 5).

3.5. Procedimiento de recolecciéon de datos

Previa aplicacion del instrumento, se solicité permiso al director del colegio para
llevar a cabo el estudio (Anexo 6). Se verificé herramientas que permiten recopilar
informacion con validacion de expertos profesionales en educacion.

En este caso, para organizar todos los datos recolectados, procesar la
investigacion y obtener el permiso de la institucion educativa para la ejecucion, y
una vez que se obtuvo, permitié aplicar la encuesta y al mismo tiempo analizarla.
De hecho, obtener apoyo para proyectos mediante la aplicacién de investigaciones
fue importante. Por ultimo, se entreg6 el informe del estudio, que incluyd los

documentos de aceptacion en los anexos.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

La informacion recolectada fue procesada con diferentes herramientas o programas
que permitieron definir y organizar los datos a través del software Excel, luego a
través del programa SPSS 25 para poder interpretar y analizar a través de
resultados estadisticos. Se crean nuevos conocimientos a partir de tablas y
explicaciones y pruebas para determinar las estadisticas ademas de mostrar los
resultados que nos permiten estudiar.

Para el analisis descriptivo fueron utilizadas escala tipo Likert y las frecuencias para
las descripciones segun los niveles empleados bueno, regular y malo.

De igual forma, para el andlisis inferencial se utiliz6 la prueba de normalidad, tablas
de coeficiente de correlacion de Rho Spearman que permitio arrojar una relacion

significativa conforme a las variables propuestas.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion el aspecto ético es muy importante porque permitio
encajar los objetivos y propédsitos, asi como el fundamento metodoldgico para
futuras investigaciones. Por esta razén es muy importante sefialar los hechos, ya
gue esto ayuda a fortalecer los diferentes lineamientos y algunos aspectos que
ayudan que la investigacion sea mas efectiva; en ese sentido, el investigador debe
ser claro en todos los aspectos, respetar las practicas de investigacion relevantes

y respetar todo el proceso o principios de investigacion.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1

Nivel de gestiobn administrativa

Nivel Educador Porcentaje
Bajo 1 2.4

Medio 14 34.1
Alto 26 63.4
Total 41 100.0

De la tabla 1, se evidencia que la opinibn en cuanto a la variable gestion
administrativa arrojo que 26 (63.4) educadores tienen un nivel alto en comparacion
de 1 (2.4) bajo; en tanto, el nivel medio comprende a 14 (63.4).

Del cual, se infiere que las manifestaciones de los educadores favorecen con
una gestion cooperativa y de calidad a favor de la sociedad al ubicarse en un nivel
alto. Del cual se infiere que la gestion administrativa es muy importante para la
educacién peruana, por supuesto, para la situacion de la regién de Puno y
especificamente para la Institucion Educativa Independencia Nacional. Por esta
razon, los docentes reciben un alto apoyo y control de gestidon, de hecho, todos los
docentes en esta jurisdiccidn participan en la gestion y consideran parte de su
identidad generar buen clima con los directivos, estudiantes y padres de familia, lo
gue muestra el comportamiento organizacional eficiente y motiva a todo el personal
educativo lograr un buen aprendizaje en el estudiante y a favor de la sociedad.

Sin duda, la manifestacion de los docentes promueve la gestion de la calidad
conforme a los lineamientos de la educacion peruana y el contexto de la jurisdiccién
de Puno, en especial de la institucion educativa Independencia Nacional de Puno,
donde los docentes participan de la gestion como cultura identitaria para reforzar
un ambiente laboral positivo frente a los estudiantes y padres de familia en el

proceso de atencion social real en la labor docente.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Nivel Educador Porcentaje
Bajo 2 4.9%
D1. Planeacién Medio 25 61.0%
Alto 14 34.1%
Bajo 1 2.4%
D2. Organizacion Medio 15 36.6%
Alto 25 61.0%
Bajo 2 4.9%
D3. Direccion Medio 21 51.2%
Alto 18 43.9%
Bajo 2 4.9%
D4. Control Medio 14 34.1%
Alto 25 61.0%

De la tabla 2, en cuanto a las dimensiones de variable gestion administrativa,
planeacién, arrojo que el 25 (61.0%) educadores tienen un nivel medio, en
comparacion de 2 (4.9%) bajo y el 14 (34.1%) exterioriza su opinién en un nivel alto;
en tanto, en organizacioén, se obtuvo que 25 (61.0%) educadores tienen un nivel
alto, en comparacion de 1 (2.4%) bajo y 15 (36.6%) manifiestan su acuerdo en un
nivel medio; del mismo modo, en direccidén, el medio corresponde a 21(51.2%)
educadores en comparacion de 2 (4.9%) y el alto con 18 (43.9); asimismo, el control
revela que el 25(61.0%) educadores tienen un nivel alto, en comparacion a 2 (4.9%)
bajo y el medio con un 14 (34.1%).

Del cual, se deduce que las dimensiones planeacion, organizacion y control
tienen un nivel alto a diferencia de la direccién; por lo que su efecto fortalece la
gestion administrativa. En efecto, la planificacion, organizacion, instruccion y
gestion en las instituciones educativas es muy importante ya que ayuda a fortalecer
el aprendizaje y un buen ambiente de convivencia que funcione de manera integral
en toda la comunidad educativa. Sin planes los objetivos propuestos no existen y

si no hay organizacion ni gestion una institucion seria llena de autoritarismo.
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V2. Satisfacciéon laboral
Tabla 3

Nivel de satisfaccion laboral

Nivel Educador Porcentaje
Bajo

Medio 12 29.3
Alto 29 70.7
Total 41 100.0

De la tabla 3, se evidencia que la opinién en cuanto a la variable satisfaccion laboral
arrojo que 29 (70.7) educadores tienen un nivel alto en comparacion de 12 (29.3)
medio; en tanto, ningun manifesto el nivel bajo.

Del cual, se deduce que los profesores manifestaron un nivel alto en cuanto
a la satisfaccion laboral; consolidando asi un clima laboral favorable entre los
agentes educativos a favor de la sociedad. Ello implica en la preparacion de
lecciones gracias a una buena gestion y compromiso del director a favor de la
educaciéon. Por eso, es tan importante la gestion para promover el aprendizaje
integral y colectiva a partir de la gestion cohesionada entre todos los docentes,
estudiantes y padres de familia. En efecto, la satisfaccion laboral del docente
también se traduce en la accion colectiva que fortalece el liderazgo como modelo
de vida para los estudiantes y la sociedad.

El nivel de satisfaccion de cada uno de los docentes es sin duda muy
importante, porque los estimulos y condecoraciones motivan en la participan laboral
en el marco del aprendizaje y desempefio, consolidando asi un ambiente en lo
laboral que motiva un interaprendizaje académico como docente, director, y es
importante desarrollar un apoyo comun y colectivo a los estudiantes que, sin duda,

al reaccionar ayuda a organizar una vida institucional sostenible.
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Tabla 4

Nivel de las dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Nivel Educador Porcentaje
D1. Liderazgo Bajo 0 0.0%
Medio 8 19.5%
Alto 33 80.5%
D2. Desarrollo Bajo 2 4.9%
personal Medio 25 61.0%
Alto 14 34.1%
D3. Compromiso  Bajo 2 4.9%
Medio 17 41.5%
Alto 22 53.7%
D4. Trabajo en Bajo 0 0.0%
equipo Medio 23 56.1%
Alto 18 43.9%

De la tabla 4, se puede evidenciar que los niveles de las dimensiones de
satisfaccion laboral conforme a: liderazgo, el 33 (80.5%) opina que existe un alto
nivel en comparacion a 8 (19.5%) de nivel medio; asimismo, en cuanto al desarrollo
personal 25 (61%) opina que existe un alto nivel en comparacion a 2 (4.9)% de nivel
bajo; y lo que corresponde al compromiso, el 22 (53.7%) muestra su adhesion hacia
el nivel alto en comparacion a 2 (4.9%) de nivel bajo; finalmente, en el trabajo en
equipo, el 23 (56.1%) opina que existe un nivel alto en comparacion a 18 (43.9 %)
de nivel medio y ninguno expresé bajo.

Del cual, se deduce que las dimensiones planeacion, organizacion y control
tienen un nivel alto a diferencia de la direccion; por lo que su efecto fortalece a la

gestion administrativa.
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Resultados inferenciales

Los resultados obtenidos, se compararon teniendo en cuenta la aceptacion de los
educadores, el mismo que ayudé determinar el coeficiente de correlacién de Rho
Spearman, donde el nivel de relacion de las hipotesis obedece a la prueba de

normalidad.
Tabla 5
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
V1. Gestion 0.983 41 0,200°
administrativa
V2. Satisfaccion laboral 0.972 41 0.048

De latabla 5, para la correlacion de la opinion de los 41 educadores que participaron
como muestra, se utilizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, donde los datos de
gestién administrativa tienen una significancia 0.200 mayor a 0.05 por lo cual sigue
una distribucion normal y es paramétrica; y de los datos satisfaccion laboral una
significancia 0.048 y es menor a 0.05 por lo cual no sigue una distribucion normal y

es no paramétrica; por tanto, se aplicé Rho de Spearman.

23



Hipotesis general
Tabla 6

Rho de Spearman de las variables gestién administrativa y la satisfaccion laboral

Correlaciones V2. Satisfaccion laboral
) Coeficiente de correlacion 722"
V1. Gestion _ _
Sig. (bilateral) .000

administrativa
41

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De latabla 6, de los datos obtenidos de los educadores la hipotesis pasa la prueba
satisfactoriamente, por lo que a continuacion vemos: La gestion administrativa se
correlaciona de manera significativa con la satisfaccion laboral en los educadores
de una institucion educativa de Puno, 2023.

En la tabla 6, El p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que 0.05
(0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta al alterna: existe
correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en los
educadores de una institucién educativa de Puno, 2023; del cual se observa que,
el Rho de Spearman es de 0.722, lo que indica que la relacion entre las variables
es de alto grado y directa.

Del cual, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una
correlacion favorable muy alta entre la gestibn administrativa y la satisfaccion

laboral en los educadores de una institucion educativa de Puno, 2023.
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Hipotesis especifica

Tabla 7

Rho de Spearman de las dimensiones de la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral

Correlaciones V2. Satisfaccion laboral
D1. Coeficiente de correlacion 699"
Planeacion g0 pijateral) 000
D2. Coeficiente de correlacion ,586™
V1. Gestién Organizacion CSzlg.f(_b_llatteradl) i .(;34039*
administrativa D3 . oeticiente de corretacion ’
Direccion Sig. (bilateral) .000
Coeficiente de correlacion 631"
D4. Control o0 bilateral) 000
N 41

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La dimension planeacion se correlaciona de manera significativa con satisfaccion
laboral en los educadores de una institucion educativa de Puno, 2023. En la tabla
7, se observa que, p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que 0.05
(0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,699; por ello, la dimensién planeacion
se correlaciona de manera significativa con satisfaccion laboral.

La dimension organizacion se correlaciona de manera significativa con satisfaccion
laboral en los educadores de una institucion educativa de Puno, 2023. En la tabla
7, se observa que, p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que 0.05
(0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,586; por ello, la dimensién organizacion
se correlaciona de manera significativa con satisfaccion laboral.

La dimension direccién se correlaciona de manera significativa con satisfaccion
laboral en los educadores de una institucion educativa de Puno, 2023. En la tabla
7, se observa que, p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que 0.05
(0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0.643; por ello, la dimensién direcciéon se
correlaciona de manera significativa con satisfaccion laboral.

La dimension control se correlaciona de manera significativa con satisfaccion
laboral en los educadores de una institucion educativa de Puno, 2023. En la tabla
7, se observa que, p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que 0.05
(0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,631; por ello, la dimension control se

correlaciona de manera significativa con satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION
El estudio se basa en la investigacion a partir de opiniébn de los docentes que
permite desarrollar ideas y la relacién desde el punto de vista pedagogico vinculado
a la realidad educativa; que analizados los datos durante el proceso de revision de
literatura presenta métodos iguales o similares para poder crear un estudio
cuantitativo. Pues bien, la evaluacién de gestion y la satisfaccion laboral, sin duda
fue muy importante la naturaleza del objeto y la poblacion como muestra referidos
a los resultados actuales. La investigacion fue limitada en su recoleccion de
informacion debido a la distancia, lo cual planteé desafios. Para superar esto, se
utilizaron estrategias persuasivas para recopilar informacion y obtener hallazgos
gue estuvieran alineados con el propésito, problema y objetivos de la investigacion.
En primer término, el resultado destaca la existencia de cohesion entre las
variables a partir de las opiniones obtenidas de los educadores de una institucion
educativa de Puno, 2023, porque, el p valor es menor de 0.000, por tanto, menor
que 0.05 (0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,722; por ello, la gestidon
administrativa se correlaciona de manera significativa con satisfaccion laboral; el
mismo que, conforme a la revision literaria, se relaciona con los estudios de
Ordofiez (2019) y se fundamenta en la teoria de la gestion de calidad en el marco
del clima institucional y estimulo favorable a favor de la educacion con enfoque
reciproco y cooperativo (Saavedra, 2019). En efecto, apoyado con los estudios de
Ordofiez (2019) que relaciond entre el liderazgo directivo y la satisfaccion laboral
de los educadores en un colegio de Puno, donde el profesor cumple el papel de
director académico y es el factor principal en la ensefianza y planificacion de
responsabilidades principales, presentando una relacibn de organizar, dirigir,
supervisar y llevar a cabo proyectos de educacion organizacional. El paradigma de
investigacion seleccionado fue positivista con enfoques cuantitativos, descriptivos
y proyectivos. La metodologia no experimental estuvo compuesta por 75 profesores
de cuatro colegios de Puno, seleccionados utilizando la férmula Sierra Bravo. Se
administr6 un cuestionario tipo encuesta dirigido a lideres escolares sobre
satisfaccion laboral con 20 items y 4 opciones de respuesta 0 categorias, y un
cuestionario separado para educadores con 21 preguntas y 5 opciones de

respuesta, con coeficientes de confiabilidad de r=0,97 y r=0,93, respectivamente.
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Los resultados, segun las pruebas de hipotesis generales y la prueba paramétrica
de Pearson, mostraron una correlacion significativa alta de r=0,575 al 1%, y las
variables se ajustaron al contexto.

En segundo lugar, el hallazgo de observa en la tabla 2, referido a los niveles
de las dimensiones gestion administrativa, planeacion, arrojo que el 25 (61.0%)
educadores tienen un nivel medio, en comparacion de 2 (4.9%) bajo y el 14 (34.1%)
exterioriza su opinién en un nivel alto; en tanto, en organizacion, se obtuvo que 25
(61.0%) educadores tienen un nivel alto, en comparacion de 1 (2.4%) bajo y 15
(36.6%) manifiestan su acuerdo en un nivel medio; del mismo modo, en direccion,
el medio corresponde a 21(51.2%) educadores en comparacion de 2 (4.9%) vy el
alto con 18 (43.9); asimismo, el control revela que el 25(61.0%) educadores tienen
un nivel alto, en comparacion a 2 (4.9%) bajo y el medio con un 14 (34.1%).

Por otro lado, segun la tabla 4, el nivel del bloque encabeza la dimensién
liderazgo con 80.5%, luego desarrollo personal 61%, compromiso con 53.7% y
trabajo en equipo con 56.1%. Esto significa que la orientacion del docente es muy
importante, no sélo en el contexto académico sino también en el contexto social.
De hecho, con base en esta investigacion, se considera que el papel importante
gue juega el docente hacia los estudiantes es que es un lider, un lider confiable que
brinda oportunidades para una organizacion con mucha disciplina y cultura a favor
de la comunidad educativa en la region de Puno, por otro lado, también es
importante resaltar que todo docente es un ejemplo de vida y esto también es
contagiado al estudiante con la oportunidad de imitar en algunas cosas que le
permitan iniciarse frente a distintas realidades.

En efecto, los alumnos propician el desarrollo necesario del docente, aunque
en materias diferentes con un solo objetivo erradicar analfabetismo con una gestion
eficiente y satisfaccion docente favorable. Por ello, se debe entender que la
orientaciéon del docente es muy importante para poder crear patrones importantes
para el estudiante apoyando a la comunidad y a la propia institucién educativa. En
este sentido, el lider no solo es el director, sino también lo es un docente, cuando
las oportunidades de liderar con iniciativa propia implican desarrollo de la practica
pedagdgica para lograr buen clima institucional y de la satisfaccién laboral; por ello,

es muy importante considerar mas que el desarrollo personal, la participacion; sin
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embargo, el desarrollo personal también es muy importante para el fortalecimiento
del aprendizaje y nuevas formas de vida del estudiante.

De la tabla 5, para la correlacion de la opinion de los 41 educadores que
participaron como muestra, se utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, donde
los datos de gestion administrativa tienen una significancia 0.200 mayor a 0.05 por
lo cual sigue una distribucién normal y es paramétrica; y de los datos satisfaccion
laboral una significancia 0.048 y es menor a 0.05 por lo cual no sigue una
distribuciéon normal y es no paramétrica; por tanto, se aplic6 Rho de Spearman. Por
tanto, no concuerda a los estudios de Vargas et al. (2018) que examinaron como la
satisfaccion laboral de los empleados afecta el rendimiento, a través de un analisis
exploratorio secuencial. Optaron por una metodologia exploratoria de muestra
intencional de 50 empleados del departamento de planificacion y control en una
empresa de Zaragoza, Meéxico. Se utiliz6 un cuestionario semiestructurado
adaptado de Melia y Peird. Los resultados estadisticos obtenidos con el software
SPSS revelaron una relacion importante entre la felicidad en el trabajo y la
eficiencia. Se concluyo que los aspectos criticos que perjudican la eficiencia estan
relacionados con los aspectos salariales.

En efecto, el estudio concuerda con lo que indica Licas et al. (2022) en
relacion a las teorias presentadas, donde la riqueza comprende la primera accion
que esta perjudicado por muchos factores (Brifiol et al., 2007), cuyas dimensiones
principales, los atributos individuales, los atributos laborales que alcanza en su
sentido fisico y mental, se relacionan con los resultados por la aprobacion de la
hipotesis por lo que la dimension planeacion se correlaciona de manera significativa
con satisfaccion laboral en los educadores de una institucion educativa de Puno,
2023. En la tabla 7, se observa que, p valor es menor de 0.000, por tanto, menor
gue 0.05 (0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,699; por ello, la dimensién
planeacion se correlaciona de manera significativa con satisfaccion laboral. Por otro
lado, es importante implicarse en el compromiso. La confianza ayuda al estudiante
a aprender a ser responsable de determinadas tareas, no so6lo en casa sino también
en la escuela. Por eso, la relacion con la disciplina encabezado por el profesor es
un factor determinante, incluyendo algunos elementos esenciales. y de tal manera
que la organizacibn de una tarea de aprendizaje y diferentes actividades

extracurriculares caigan bajo un enfoque de trabajo en equipo para fortalecer el
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aprendizaje, ademas, estas ayudan en que todos comprendan y aprendan
diferentes tematicas conforme a metas para que sirva fortalecer capacidades y
habilidades y asi ingresar al mercado laboral y otros como producto de preparacion
educativa o de estudio.

De igual manera, la riqueza en el compromiso se compone de un registro de
emociones positivas, indudablemente, refleja las condiciones laborales que
permiten una distribucion colectiva e personal de acceso estofa. En realidad,
debemos vislumbrar que su esquina radica en la necesidad cardinal de distribucion
gue se centra en la categoria emocional, las respuestas afectivas y otros aspectos
gue no afectan el ambiente, desde luego esté relacionado con los resultados de las
dimensiones. La pustula planeacion se correlaciona de manera significativa con
gloria sindical en los educadores de una junta educativa de Puno, 2023.

Aunque los resultados de los estudios Vargas et al. (2018) manifiestan que
la relacién global de contentamiento corporativo estd intimamente vinculada al
desenvolvimiento y su desempefio corporativo. Por ende, es juzgador darle vueltas
a la cabeza las consecuencias del funcionamiento de las empresas y la estofa de
talante del empleado. Sin duda, las teorias y enfoques explican el de primera
psicosocial, tal como lo hacen las deposiciones de Maslow, los factores de
Herzberg y las teorias de contentamiento corporativo (De Celis, 2020). La gestion
administrativa y el aprendizaje corporativo es fundamental para la satisfaccion
laboral. Por lo tanto, el juzgador vislumbra las teorias que explican la conduccion
humana y su importancia de las teorias de estudio.

En efecto por ejemplo tabla 2 la variable gestion administrativa, planeacion,
arrojo que el 25 (61.0%) educadores tienen un nivel medio, en comparacion de 2
(4.9%) bajo y el 14 (34.1%) exterioriza su opinion en un nivel alto; en tanto, en
organizacion, se obtuvo que 25 (61.0%) educadores tienen un nivel alto, en
comparaciéon de 1 (2.4%) bajo y 15 (36.6%) manifiestan su acuerdo en un nivel
medio; del mismo modo, en direccion, el medio corresponde a 21(51.2%)
educadores en comparacion de 2 (4.9%) y el alto con 18 (43.9); asimismo, el control
revela que el 25(61.0%) educadores tienen un nivel alto, en comparacion a 2 (4.9%)
bajo y el medio con un 14 (34.1%).

De los pérrafos anteriores se puede comprender que las dimensiones

planeacion, organizacion y control tienen un nivel alto a diferencia de la direccion;
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por lo que su efecto fortalece la gestion administrativa. Ahora bien, la esperanza es
emplear los recursos como fundamento y factor decisivo del triunfo en su totalidad
para maximizar las labores y el logro de las metas de acuerdo con las tacticas en
curso y también como lo que se origina a partir de su analisis social (Culqui y Osorio,
2022). En realidad, el procedimiento de administracion educativa en la institucion
esta redirigido hacia la normativa legal y técnica (Tapia, 2019); del cual tiene una
relacion con la pedagogia didactica, la ciencia y otros campos afines, con el fin de
unificar de forma horizontal y vertical todo el sistema educativo y la comunidad
educativa (Schunk, 2017). Por otro lado, en el marco de la gestion administrativa y
satisfaccion laboral es importante tomar en cuenta la integracion la organizacién
formacién retencion que cada uno de ellos es un constructo (Paredes y
Bustamante, 2021) Es evidente que el aspecto motivacional relacionado con las
tareas laborales, su realizacion, responsabilidades, reconocimiento y logros en la
productividad de la empresa es igualmente significativo (Alba, 2021).

La base fundamental para optimizar las tareas y objetivos a través del
proceso de gestion administrativa y la satisfaccion laboral estd cohesionado con la
ciencia y la teoria que permite lograr el reconocimiento de responsabilidades y la
productividad, con el fin fortalecer el equipo y el clima institucional.

De hecho, la importancia de gestién eficaz y la satisfaccion de los nace de un
clima institucional, de los sucesos de caracter cientifico frente a un deleite laboral
Optima de los maestros porque la interaccion social contrarresta las dificultades con
una propuesta enfocado en el modelo cuyo efecto destaca el desempefio y ayuda
cumplir su rol educador con gran satisfaccion en el marco de buenas relaciones
sociales, el bienestar, la libertad y seguridad, con una articulacion entre los actores
educativos (Micaletto y Martin, 2023).

De igual manera, coincide con los estudios de Rosales (2022) por la
correlacion entre el establecimiento educativo y la riqgueza profesional en los
colegios de Lima desde la 6ptica de la reinsercion personal. El estudio se desarrolld
con un planteamiento cuantitativo utilizando un enfoque no experimental, por tanto,
la relacion y el razonamiento estadistico fue Rho de Spearman y el Pearson para
la interpretacion de datos. La poblacional estuvo formada por 30 educadores y la
muestra se mantuvo igual; se emple6é como instrumento de encuesta desarrollada

escala tipo Likert validada por expertos. Ademas, se realizé una evidencia de
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confiabilidad y se encontraron alfas de Cronbach de 0,950 y 0,929, que indican la
confiabilidad de las variables. Los resultados muestran un ingreso escuela directa
(R = 0,686), espacioso valor (p < 0,01) y asociaciones mucho significativas entre
varios aspectos y grados de liderazgo formador y riqueza profesional, se llegé a
finiquitar que existe esfera de liderazgo organizacional y no mostré una correlacion
especifica. En tanto, Bendezu (2020) en su estudio, establecié el liderazgo de
RRHH vy la riqueza de los trabajadores en un pensionado llamado Maeve, Lima
2019. Se crearon dos rudimentos SL diferentes para el sumario de datos. /SPC
Satisfaccion Laboral - Sonia Palma, muestra de 18 profesores y 06 empleados de
establecimiento. Entre tanto, la metodologia fue hipotético deductivo. Como
resultado, se encontré que el sistema de posibles humanos est4 estrechamente
relacionado con la riqueza profesional de los trabajadores. Se concluyd que la
relacion fue significativa, con una causa de 0.892 indicando su sentido favorable.
Saavedra y Delgado (2020) delimité el liderazgo profesional entre los gerentes en
México con una metodologia no experimental con un estudio de revision
sistematica; se empled una relacion para el sumario de datos, y se busco en la
cultura cientifica franquista y extranjera sobre liderazgo y riqueza profesional y se
seleccionaron 11 de las mas importantes. Resultado arroj6 la riqueza del gestor
esta relacionada con como se sienten los empleados con respecto a sus trabajos;
el parcial de estas escuelas no esta muy afortunado requerido a la parsimonia en
el nitro de los sueldos, las pésimas condiciones laborales y la mala acuerdo de los
servicios; la diligencia adeudamiento causar recomendaciones que admitian al
organismo orientarse y datar sus metas con el liderazgo, la estructuracion, la
diligencia y el plan adecuado. Del cual concluy6, la riqueza profesional es cordén
del organismo y los empleados son importantes en cualquier estructuracion y deben

ser monitoreados y alentados en su trabajo.

31



VI. CONCLUSIONES

Primera. La gestion administrativa se relacioné significativamente con satisfaccion
laboral como forma de gobierno escolar de calidad a favor de la educacién; porque
el p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que 0.05 (0.000<0.05) y el Rho de
Spearman es de 0,397, de modo que, a mayor satisfaccion aumenta la eficiencia y

calidad educativa.

Segunda. La dimension planeacién se correlaciona de manera significativa con
satisfaccion laboral por lo que el p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que
0.05 (0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,699, de modo que, a mayor

satisfaccion aumenta la eficiencia y calidad educativa.

Tercera. La dimension organizacion se correlaciona de manera significativa con
satisfaccion laboral por lo que el p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que
0.05 (0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,586, de modo que, a mayor

satisfaccion aumenta la eficiencia y calidad educativa.

Cuarta. La dimension direccion se correlaciona de manera significativa con
satisfaccion laboral por lo que el p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que
0.05 (0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,643, de modo que, a mayor

satisfaccion aumenta la eficiencia y calidad educativa.

Quinta. La dimension control se correlaciona de manera significativa con
satisfaccion laboral por lo que el p valor es menor de 0.000, por tanto, menor que
0.05 (0.000<0.05) y el Rho de Spearman es de 0,631, de modo que, a mayor

satisfaccion aumenta la eficiencia y calidad educativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los directores de las instituciones educativas fomentar gestion de
calidad a fin de generar satisfaccion en el docente y generar clima institucional
saludable.

Segunda. A los docentes directivos de la institucion educativa fomente el clima
laboral favorable y el liderazgo en los educadores porque es sumamente esencial
para el crecimiento de la individualidad.

Tercera. A los docentes de las escuelas del pais a continuar fomentando el
liderazgo y ambiente laboral colectivo a favor de los escolares porque esto es
sumamente relevante durante el proceso de educacion y aprendizaje.

Cuarta. A todos los investigadores a tomar en cuenta el resultado por el objetivo de
enriquecer y fortalecer la gestion educativa de calidad.

Quinta. A los amigos, vecinos y los profesionales de la educacién practicar la
interrelacion a fin de promover el talento humano por su relevancia que favorece a

los escolares.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

emociones

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Nivel de
conceptual Operacional medicién
Chiavenato Para la Planeacion Decision
(2013), es un correlacion de Compromiso
V1: proceso de accién | la gestion Planes
Gestién que ayuda lograr administrativa Productividad
administrativa | un objetivo o una | sera de vital Estratégica
meta. importancia Innovacion Escala
los datos Organizacion Disefio ordinal
obtenidos de Desempefio
los Creatividad
educadores de Politica
una institucion Ambiente
educativa de Tecnologia
Puno, 2023. Direccién Organizacion
Recursos
Comunicacion
Motivacién
Liderazgo
Interaccion
Control Prevencién
Proceso
Principios
Evaluacion
Factores
Retroalimentacion
Robbins y Judge En este Liderazgo Actitud de
V2: (2009), es uno de | estudio se conocimiento
Satisfaccion los determinantes | correlacionara favorable
laboral de la conducta del | la satisfaccion Interactivo en
individuo por lo laboral de los toma de
gue representa educadores de decisiones Escala
una actitud en su una institucion Estilo efectivo de ordinal
sentido educativa de liderazgo
organizacional. Puno, 2023. Conducta de
relacion
Conducta de tarea
Desarrollo Autoconocimiento
personal Control de




Optimiza vinculos
Asociacién
Reconocimiento
Desarrollo afectivo
Protegido
Alimentacién

Remuneracion

Compromiso

Respeto
Puntualidad
Identidad con la
tarea

Logro

Trabajo en si

mismo

Trabajo en

equipo

Lider
Pensador
Hacedor
Conciliador




Anexo 02: Matriz de consistencia

Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los educadores de una institucion educativa, Puno - 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general | Objetivo general Hipotesis general Variable 1 La metodologia de estudio
¢ Cual es la | Determinar la | Ha: Existe correlacion | Gestion comprende:

correlacién entre la | correlacién entre la | significativa entre la gestion | administrativa Tipo: Basico

gestion gestion administrativa y la satisfacciéon | v Planeacién Nivel:

administrativa y la | administrativa y la | laboral en los educadores de una | v* organizacion Correlacional

satisfaccién satisfaccion institucion educativa de Puno, | v direccién Alcance: No experimental,
laboral en los | laboral en los | 2023. v’ control descriptivo — correlacional.
educadores de | educadores de | Ho: No existe correlacion Disefio:

una institucién | una instituciéon | significativa entre la gestién | Variable 2 No experimental,
educativa, Puno - | educativa, Puno - | administrativa y la satisfaccion correlacional y

2023? 2023. laboral de los educadores de una | Satisfaccion Transversal

Problemas institucion educativa, Puno - | laboral Enfoque:

especificos Objetivos 2023. v’ Liderazgo Cuantitativo

¢ Cual es la | especificos v’ Desarrollo Método:

correlacién entre la | Establecer la | Hipétesis especificas personal Hipotético-deductivo
planeacién correlacion entre la | Ha: Existe correlacion | v Compromiso Grafico

administrativa y la | planeacion significativa entre la planeacién | v' Trabajo en

satisfaccién administrativa y la | administrativa y la satisfaccién equipo Poblacién

laboral en los | satisfaccion laboral en los educadores de una 41 educadores de la
educadores de | laboral en los | institucion educativa de Puno, institucién educativa
una institucién | educadores de | 2023. Independencia  Nacional
educativa, Puno - | una institucion | Ho:  No existe correlacion de Puno.

2023? educativa Puno - | significativa entre la planeacién Muestra:

¢ Cudl es la | 2023. administrativa y la satisfaccion No probabilistico, de tipo
correlacion entre la | Establecer la | laboral de los educadores de una intencional y por

organizacion
administrativa y la
satisfaccion
laboral en los
educadores de
una institucion
educativa, Puno -
20237

¢Cual es la
correlacion entre la
direccion
administrativa y la
satisfacciéon
laboral en los
educadores de
una institucion
educativa, Puno -
2023?

¢Cual es la
correlacion entre el
control
administrativo y la
satisfaccion
laboral en los
educadores de
una institucion
educativa, Puno -
20237

correlacion entre la
organizacion
administrativa y la
satisfaccion
laboral en los
educadores de
una institucion
educativa, Puno -
2023.

Establecer la
correlacion entre la
direccion
administrativa y la
satisfaccion
laboral de los
educadores en
una institucion
educativa, Puno -
2023.

Establecer la
correlacion entre el
control
administrativo y la
satisfaccion
laboral en los
educadores de
una institucion
educativa, Puno -
2023.

institucion educativa, Puno -
2023.
Ha: Existe correlacion

significativa entre la organizacion
administrativa y la satisfaccion
laboral en los educadores de una
institucion educativa de Puno,
2023.

Ho: No existe correlacion
significativa entre la organizacion
administrativa y la satisfaccion
laboral de los educadores de una

institucion educativa, Puno -
2023.
Ha: Existe correlacion

significativa entre la direccion
administrativa y la satisfaccion
laboral en los educadores de una
institucion educativa de Puno,
2023.

Ho: No existe correlacion
significativa entre la direccion
administrativa y la satisfaccion
laboral de los educadores de una

institucion educativa, Puno -
2023.

Ha: Existe correlacion
significativa entre el control

administrativo y la satisfaccion
laboral en los educadores de una
institucion educativa de Puno,
2023.

Ho: No existe correlacion
significativa entre el control
administrativo y la satisfaccion
laboral de los educadores de una
institucion educativa, Puno -
2023.

conveniencia.

41 educadores

Criterios de Inclusién:

- Educadores nombrados y

contratados de la
institucion educativa
Independencia  Nacional
de Puno.

- Educadores voluntarios
de la instituciéon educativa
Independencia  Nacional
de Puno.

Criterios de Exclusion:

- Educadores que cuentan
con licencia y/o permiso de
la institucién educativa
Independencia  Nacional
de Puno.

- Educadores que no
desean ser voluntarios de
la instituciébn educativa
Independencia  Nacional
de Puno.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de investigacion

|
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Cuestionario de gestion administrativa
N°:

Instrucciones: Lea cada enunciado que aparecen y conforme a su opinién marca con una “X” la

valoracién que considere pertinente.

Variable 1. Gestion administrativa
(5) Muy bueno

(4) Bueno

(3) Aceptable

(2) Deficiente

(1) Muy deficiente

2
]
. o =
ftems 5 L1 2] e
feo) c Y=
) o © ) (]
Q = = ©
c o o
181853
S|lo|l<| 0| =
5 4 3 2 1
Dimensidén: Planeacion
1 La toma de decisiones en mi entidad laboral es:
2 Las decisiones que se toman en el area donde me desempefio son:
3 Los planes de trabajo de cada area en mi entidad laboral son:
4 El trabajo realizado para cumplir con las metas establecidas es:

La aplicacion de estrategias administrativas en mi entidad laboral

es:

Mi participacion en el andlisis interno que se realiza en el dia

laboral es:




Dimens

ion: Organizacion

7 La organizacion de las areas de mi entidad laboral es:

8 Mi desempefio en mi entidad laboral es:

9 La designacién de los cargos en mi entidad laboral es:

10 Las politicas generales vigentes en mi entidad laboral son:

1 La seleccion y reclutamiento del personal docente segun las
necesidades de mi entidad laboral son:

12 La seleccion y reclutamiento del personal directivo en mi entidad
laboral son:

Dimensidn: Direccion

13 Mi comportamiento ante terceros en mi area de trabajo es:

14 Mis relaciones interpersonales con mis comparieros de trabajo son:

15 La motivaciéon que se brinda en mi entidad laboral es:

16 Mi satisfaccion personal en mi entidad laboral es:

17 El liderazgo de mis jefes en mi entidad laboral es:

18 El logro de mis objetivos trazados segun el liderazgo de mis jefes
es:

Dimensién: Control

10 El empleo de las estrategias de control anticipadas a los problemas
es:

20 Los sistemas de control en el a&rea donde me desempefio son:

21 Los patrones de desarrollo de mis actividades laborales son:

22 El desempenio laboral en mi area es:

93 Los mecanismos de control al momento de presentarse algun
problema son:

” Las aplicaciones de los mecanismos correctivos luego de que haya

ocurrido algun problema son:

Encuesta adaptado (Culqui y Osorio, 2022).

Muchas gracias por su participacion.




PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Cuestionario de satisfaccion laboral
N°:

Instrucciones: Lea cada enunciado que aparecen y conforme a su opinidon marca con una “X” la

valoracién que considere pertinente.

Variable 2: Satisfaccién laboral
(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

(]
2R
. S
items el el g S
s|2| | E|S
s &S/ %|5s
h|Oo|l<<|O| 2z
5 4 3 2 1
Dimension: Liderazgo
1 Mi trabajo estimula mis ganas de superacion.
2 Me produce satisfaccion mi trabajo por él si mismo.
3 Mi trabajo me brinda las oportunidades de lograr mis metas.
4 Si el trabajo tiene mayor o menor éxito de considero responsable.
5 Pongo todo de mi parte por desempefiarme bien en mi trabajo.
6 Mi trabajo me exterioriza mi identidad institucional
Dimensidn: Desarrollo personal
. Cuando realizo un buen trabajo recibo algun tipo de
reconocimiento.




8 Participo en las decisiones de mi &rea u oficina.

Percibo un salario estandar en que me brinda cierta estabilidad

econdémica.

10 Las cargas de trabajo estan bien distribuidas.

1 Las condiciones salariales que recibo satisfacen mis necesidades
bésicas.

1 La entidad valora mi trabajo y me brinda oportunidad de
crecimiento profesional.

Dimension: Compromiso

13 Mi entidad cumple los convenios disposiciones y leyes laborales.

» Dispongo de los bienes y condiciones para mi mejor desempefio
laboral.

15 Tengo la libertad para elegir mi propio método de trabajo.

16 La distribucién fisica del area de trabajo me facilita la realizacién de
sus labores.

17 El ambiente, las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien mi
trabajo.

18 El clima institucional fortalece mi desempefio.

Dimension: Trabajo en equipo

19 Mis compafieros son amables y siempre cooperan conmigo

20 Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.

o1 Mi jefe me apoya y aplico de manera clara y completa mis tareas a
realizar.

- Los colaboradores asumimos con responsabilidad cada trabajo que
se nos asigna.

23 Mi director nos integrada en todas las actividades.

” En el equipo de educadores hay pensamientos de reflexion y
creatividad.

Encuesta adaptado (Culqui y Osorio, 2022).

Muchas gracias por su participacion.




Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

—

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el mstrumento “Cuestionario de gestion administrativa®™. La

evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que sez valido v que los resultados obtenidos 2 partir de éste
sean utilizados eficientements; aportando al quehacer educativo. Apradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
+
Nombre del juez: FREDY NELIO CRUZ ARFI
Grado profesional: Maestria () Doctor )
Clinica { ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: \Abogado. Docente de aula, Docente universitario, Director de CEBA]
Director de CETPRO, Coordinader Fegional de Educacion, especialisty
e educaciin e mvestigador.
Institucion donde labora: [[Jniversidad Tecnoldgica del Pertl / Instituto Nacional Penitenciario
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios [ ]
eldrea: | Masde5afios [ x )
Experiencia en L“‘TE"’““,T:_'G“_ \Valoracion del Capital Psicoldgico y el Estrés: Una Revision
) SICOMEMCa: 1o mental
(i corresponde)
L Proposito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
A Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaria)

Nombre de la Prueba: \o.eionario de gesti0n administrativa

Autora: [Lorgio Geissler Culgui Campos
K arpl Elizabeth Osorio Salazar

Procedencia: [Perl)

Administracion: Prasencial

Tiempo de aplicacion: |15 minutos

Ambito de aplicacion: Educaderes de una Institucion Educativa, Puno - 2023.

Significacion: | Variable 1: Gestion administrativa; dimensiones: planeacion, organizacion,
direccion y control; 24 items.




4.

Soporte tedrico

\Variable Dimensiones Definicion

- Planeacién Chiavenato {2013), es un proceso de accion
L arl_a_hle 1: - - Organizacién que ayuda lograr un objetive o una meta.
(Gestion administrativa L

- Direccion

- Control
5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario adaptado al presente estudio “Cuestionario de gestion administrativa®”
elaborado por Lorgio Geissler Culqui Campos v Earpl Elizabeth Osorio Salazaren el afio 2022 De acuerdo con los
sigmentes ndicadores califique cada uno de los ftems segin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftem requiere bastantes modificaciones o una
El item 5e 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende : acuerdo con su significado o por laordenacidn de
facilmente, 85 estas.

decir, su sintactica
¥ semantica son

3. Moderado nivel

Se requisre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. _
4. Alfo nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerde  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene | deauerdo) dimension.

relacion logica con
la dimensibn o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension
fque se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item a5 esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con &l criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro itempueds
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relstivamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimisnto fos fems v calificar en una eseala de [ a4 su valoracion, asi como solicitamas brindesus
observaciones que considere pertinente,

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




ucy.

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

. Primera dimension: Planeacion
. Objetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia la planificacion de gestion administrativa.
Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomend aciones
Tl2]3)4]1|2)3| 4 )1]2]3]4
Degisidn 1 | Latoma de decisiones en mi entidad laboral es: X X X Es claro, tiene cohesion v es importante.
c . 2 | Las decisiones que se toman en el drea donde me x X X Es claro, tiene relacion con la dimension v es muy
MpTOMISa desempefio son: importante.
Pl 3 | Los plames de trabajo de cada drea en mi entidad x Es claro, tiene relacién con la dimension y es
anes laboral son: importante.
. 4 | El trabajo realizado para cumplir con las metas . Es claro, tiene relacion con la dimension v es
Productividad establecidas es: X relevante.
Estratéci 5 | La aplicacion de estrategias administrativas en mi ¥ Es clare, tiene relacion con la dimension v es
strategica entidad laboral es: relevante.
Imovacia 6 | N participacion en el andlisis interno que se realiza x Es claro, tiene relacién con la dimension y es
ovacien en el dia laboral es: importante.
. Segunda dimension: Organmizacion
. Objetivos de la ditnension: Valorar la opinidn de los educadores hacia la organizacién de gestidon administrativa.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Tl2]3[4]1[2]3[4|1]2]3|4
Disefio 7 La organizacion de las dreas de mi entidad laboral es: X X X | Es claro, tiene cohesion y es importante.
Desempefio 2 M1 desempetio en mi entidad laboral es: X X % | Es claro, tiene cohesion v es relevante.
Creatividad 9 Lz dezignacion de los cargos en mi entidad laboral ex: X X X | Es claro, tiene cohesion v es relevante.
Politica 10 | Las politicas generales vigentes en mi entidad laboral son: X X x| Es claro, tiene cohesion y es importante.
Ambiente 11 La seleccion y reclutarmiento del personal docente segin las x x x Es claro, tiene relacion con la dimension
necezidades de mi entidad laboral son: v es relevante.
Tecnologia 12 La seleccion y reclutamiento del personal directivo en mi x x x Es claro, tiene relacion con la dimension
entidad laboral son: ¥ es importante.
' Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia la direccion de gestion administrativa.

Ucv.

Indicadores Item Claridad | Coberencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
1234123 [4]1]2]3]4

Organizacion 13 Mi comportamiento ante terceros en mi rea de trabajo es: Y X 3| Es claro, coherents v es muy relevante.
Recursos 14 Mis relaciones interpersonales con mis compafieros de x X x Es claro, coherente v es muy relevante.

trabajo son:

Comunicacion 13 La motivacion que se brinda en mi entidad laboral es: X X X | Es claro, coherencia v es muy relevante.
Motivacion 16 Mi satisfaccion personal en mi entidad laboral es: b4 X b4 Es claro, coherencia y es importante.
Liderazgo 17 El liderazgo de mis jefes en mi entidad laboral es: b4 X ¥ | Es claro, coherente v es muy relevante.
Interaccidn 18 Ellogro de mis objetivos trazados segin el liderazgo de mis x x x Es claro, tiene relacicn con la dimensién

jefes es: ¥ es importante.
. Cuarta dimension: Control
. Objetivos de la dimension: Valorar la opinién de los educadores hacia el control de gestion administrativa.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Ohservaciones/ Recomendaciones
12341234 ]1]2]3]4
Prevencion 19 El emplec de las estrategias de control x % x Es claro, tiene relacion con la dimensién
anticipadas a los problemas es: ¥ es muy relevante.
Proceszo 20 Los sistemas de control en el drea donde me x % x Es claro, tiene relacion con la dimension
desempefio son: ¥ es muy relevante.
Principios 21 Los patrones de desarrolle de mis actividades x % .| Es claro, tiens relacién con la dimensién
laborales son: ¥ e muy relevante.
Evaluacion 12 El desempefio laboral en mi drea es: X X % | Es claro, coherents v muy importante.
Factores 13 Los mecanismos de confrol al momento de x x x Es claro, tiene relacion con la dimension
presentarse algin problema son: ¥ es muy relevante.
Fetroalimentacion 24 Las aplicaciones de los mecanismos correctivos x x x Es claro, tiene relacion con la dimensién
Iuego de que hava ocurride algin problema son: ¥ es importante.

— ;Q} ,// /
N T -
~/Firma del evaluador

DNIN° 42135152
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Evaluacion por juicio de expertos
Bespetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de satisfaccion laboral™ La

evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientements; aportando al quehacer educativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jnez

Area de formacion académica:

Nombre del juez: | FREDY NELIO CRUZ ARPI
Grado profesional: Maesiria (X) Dactor . )
Clinica { ) Social [

Educativa {X) Qrganizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Abogado. Docente de aula, Docente universitario, Dirgctor de CEBA,
Director de CETPRO, Coordimador Regional de Educacidn,
ezpecialista de educaciim e investizador.

Institucion donde labora:

Universidad TecnolOgica del Pertl / Instituto Nacional Penitenciario

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios [ ]
Masde5afios . x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{5l corresponde)

Valoracion del Capital Psicologico v el Estrés: Una Revision
Documental

2.  Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instnnmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 13 ezcala, cuestionario o mventario)

MNombre de la Prueba:

Cuestionario de satisfaccion laboral

Autora:

Lorgio Geissler Culqui Campos
Karol Elizabeth Osorio Salazar

Frocedencia:

Peri

Administracion:

Fresencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Educadores de una Institucion Educativa, Pungo - 2023.

Significacién:

Variable 2: Satisfaccion laboral;, dimensiones:
personal, compromiso y trabajo en equipo; 24 items.

Liderazgo, desarmallo
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4. Soporte tedrico

Variabla Dimensiones Definicidn

- Liderazgo Robbins y Judge (2009}, es uno de
Variable 2: - Desarrollo los determinantes de la conducta
Satisfaccion laboral personal del individuo por lo que representa

, una actitud en su sentido
) Cump_rnmlsn organizacional.
- Trabajo en
equipo

& Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presexto el mstruments adapiade 2l preseste estudio "Cuestionario de satizfaccion laboral™
elabprado por Lorgio Geiszler Colqui Campes v Egrpl, Elizzbeth Ozorie 3zlamien el 2io 2022, De acuerdo con los
E sipmisnte: indicaders: califigue czda une de los ifems segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo curnple con el criterio El item no e claro.
EILARII?:;_I: - Elcj;m rgquiare has;anteanlrnndigr:alciuneis I::-:l Pg:
Comprards |2 Bap e st f et e =

ecias.

decir, su sint3ctica
y =emantica son |3
sdecuadas.

. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion muy especifica de
algunos de los térmings del item.

4. Alto nivel

El rfem es claro, fiene semantica y sintaxisadecuada.

1. Totalmenie en desacuerdo
{ng cumple con el criteno)

El item no tisne relacidn logica con la dimension.

COHEREMWCIA a
El  iftem  tizne

. Desacuerdo
de xusrdo)

{bajo nivel

El item tiene una relacidn tangencial Jejana conla
dimension.

relacicn logica con

Iz dimension o3 aperdg (moderada nivel)

El item fiene una relscion moderada con ladimension
gue se estd midienda.

indicador gque esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo
{alio_nivel]

El item se encuentra estd relacionade con la

dimension que astd midiendo.

1. Mo curnple con el criterio

El item pusde ser eliminado sin que se wea
afecizda lz medicion de la dimensidn.

RELEVANCILA
El item e= esencial | 2

. Bajo Ml
o importante, es

El itemn tizne alguna relevancia, pero otro fempueds
sstar incluyendo o que mide Sste.

decir  debe  Ser |3 pioderads nivel

El it=m es relativaments importants.

incluido.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevanie v debe sar incluida.

Leer can detenimiento los tems 3 callffear en ung azcoia de a4 se valoracidn, asd como selicitamar brindssus

ODSEFVACiones JUE CORSIZErS PEFLINERTE.

1 Bo cumple con &l criteric
2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral

. Primera dimension: Liderazgo
[ Ohjetivos de la dimensidn: Valerar la opinidn de los educadores hacia liderazzo de satisfaccidn laboral
Indicadores Ttem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones Recomendaciones
L2340 23] 4112134
_-lcﬁ'!ud: de 1 i tra.tl_s.ju estimmla miz ganas de + % % Es claro, tisne cobesion v ex importante.
Conocmiento Superacion.
Toma de 2 Ile produce satisfaccion mi wrabajo por &l x % x Es claro, tiene relacidn con la dimensicn ¥
decisiones sl misma. ” “| muy importante.
Estilo da liderazgo 3 Ii rabajo ma brinda las epormnidades de " % % Ez claro, tere relacidn con la dimensidn v
losrar mis metas. - - importante.
Conducta de 5i el trabzjo Hene mayor o menor éxito da Ez claro, tiere relacidn con la dimensidn v
. 4 - i i X
relacion considero responsabla. ralevante.
Conducta de tarea 5 Pongo todo de mi parte por desempediarme x x « Es claro, tiene relacidn con la dimensicn ¥
bien en mi trabajo. B B B ralevante.
Agctitud reflexiva & LIi wabajo me exterioriza mi identidad % % % Ez claro, tere relacidn con la dimensidn v
imstitncional - - - importante.
. Segunda dimension: Dezarrollo perzonal
. Ojetivos da la dimensidn: Valorar la opinion de los educadores hacia el desarrolle personal de satisfaccion laborsl
Indicadores Ttem Claridad Coberencia | Relevancia Obzervaciones’ Recomendacisnes
L 2|3 |4 L2341 f2([3]4
Antoconocimiento 7 Cuande realizo um buen trabajo recibo alzin tipo % % % Es claro, tiems cohesidn v es
de recomocimisnto. importante.
Caontrol de B Participo 2n las decizsiones de mi irea u oficina. + + % Ez claro, tieme cohesidn v es
amociones - - - relevante,
Optimiza vinculos 2 | Percibo un salario E.!énda: an que me brindz " % % Ez clarp, tiene cohesidn y muy
cierta estabilidad econdmica. - relevante.
Aszociacida 10 | Lascargas de wabajo estin bien distribuidas. - w - Ez clarp, tiene cohesidn y muy
relevante
Faconocimiento 11 | Las condiciones s_s.'la::ial.zs que recibo satizfacen w w « Ez claro, tiene relacion con la
mis necesidedes basicas. - dirension v es relevants.
Dezamrollo afective | 12 | Lz entidad valora mi twabaje v me brinds w w % Ez claro, tiene relacion con la
oportunidad de crecimiento profasional. - - dirension v es importante.

ucv

Tercera dimensign: Compromizo
Oijetivos da la dimension: Valorar la opinion de los aducadores hacia el compromiso de satisfaccidn laboral.

Claridad | Coberencia | Relevanda

Indicadores Item Observaciones’ Recomendaciones
I EIEIM M EIEINI M EIE
Plespsta 13 i emtidad cumple lo: comvenios disposiciones y leyes % X x E: claro, coherente y es muy relevants.
lzborales.
Pumnezlidad 14 Dispongo de los biemes v condiciones para mi mejor % ¥ ¥ E: claro, coherente y s muy relevants.
dezempetio laboral
Identided comla | 15 Tenge L2 libertad para elegir mi propio métedo de wabajo. X X X E: claro, coherenciz ¥ es muy relevams.
tarea
Orzanizacional | 16 | La distribucion fisica del area de trabajo me facilita Ia % ¥ ¥ Eas claro, coherencia y es impartante.
Tealimacion de sus labores.
Logro 17 El ambiente, las reglas v procedimientos confribryen hacer Ve ¥ ¥ Ez claro, coherents y ex muy relevants.
bien eai trabajo.
Trzbajo con 18 El clima mstitucional fortalece mi dezempedio. % ¥ ¥ Ez claro, cohesionado e importamts.
volumtzd

Cuarta dimenszidn: Trabajo en equipo
Ofjetivos de la dimensidn: Valorar la opinidn de los educzdores hacia el rabajo en equipo de satisfaccisn laboral.

Claridad | Coberencia | Relevenda

Indicadores Item Observaciones’ Recomendaciones
L2341 [2]3]4[1]2]3([4
Lider 13 iz comparieres son zmables ¥ sismpre cooperan conmign X X X | Ea claro, coberemte y muy relevants
Pensadar 20 i jefe valora 2] esfoerzo que hago en mi trabajo. X X X | Es claro, coberesme y muy relevants
Hacedor 11 Mi jefe me apoya y aplica de manera clara y completa mis ¥ ¥ ¥ Ea claro, tiene relacion con Lz dimensiin
tareas 2 realizar. ¥ 5 muy relevamts.
Conciliador 12 Los colaboradares asumimos con respensabilidad cada ¥ X ¥ Ez claro, coherents y muy importamte.
rabiajo gue se nos asigma
Creativo 13 i director pos integrada en todas las actividades. X X X | Es claro, coberesmte y muy relevants
Feflexivo 24 | Enelequipo de educaders: hay pensamientos de reflepion w v ¥ Ex clare, tiens relacion con I dimension
v creatividad. ¥ &5 importante.

ot

et
o= / Firma del evaluador
DNI NF 42135152




Evaluacion por juicio de expertos
Foespetado jusz; Usted ha sido zelaccionady para evaluzr e instrumento “Cuestionario de gesfion administrativa®. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para Iozrar que zea valido v que los resultados obtenidos a partir de este
sean utilizados eficient=ments; aportands 21 goekacer sducative. Azradecamos su valiosa colaboracion.

L Datos zenerales del juaz
Nombre del juez: OTILIA ACHATA COYLA
Grado profesional: | Masstria L) Doctor (x)
Chinica  { ) Social ()
Area de formacion académica:
Educstiva (X} Orpanizacionzl [
Areas de experiencia profesional: | Dipcente
Institucion donde labora: [nidad de Gestidn Local Carabayz
Tiempo de experiencia profesionalen | 2343705 ( ]
elarea: | Masdefafos L x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | Educstive
(si corresponde)

1 Propoaito de la evaluacion:

Validar &] contanido del insmumenta, par juicio de expenos,

3.

Diatos de I escala (Calocar nombre de [ escala, cosstionars o imventario)

Mombre de [a Prusbs:

Cuestionario de gestion administrativa

&utora;

Lorzio Creiszler Culoul Camspos
F.arp] Elizabeth Osario Salazar

Procedencia:

[Per

Administracion;

Prasencial

Tiempo de aplicacion:

13 mimutos

Ambito de aplicacidn;

[Eduradares de mna Insticion Educativa, Pana - 2023

Significacion:

direccion y control; 24 ttems.

\ariable 1: Gestion administrativa; dimensiones: planescion, organizacian




4 Soporte teorico

\Variable Dimensiones Definicidn

- Planeacitn Chiavenato (2013), es un proceso de accion
\! am_hle 1: o - Organizacién que ayuda lograr un objetivo o una meta.
(Gestion administrativa L

- Direccion

- Control
5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario adaptzdo al presente estudic “Cuestionario de gestion administrativa®
elaberade por Lorgio Geizsler Culqw Campos v Kargl Elizabeth Oszorio Salazaren el afio 2022. De acuerdo con los
sipmientes ndicadores califique cada uno de los items sezin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El jtem requiere bastantes modificaciones o una
El item 5e 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende : acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilimente, s estas.

decir, su sintactica

y semantica son| 3 Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. :
4. Ao nivel El item es claro, tiene semdntica v sintaxisadecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitemno tiene relacion logica con la dimension.
{no cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
Bl item tiene | deauerdo) dimensién.

relacion logica con
la dimension o

= ) | 3. Acuerdo (moderado nivel)
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con ladimension
que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
N | ! eriteri El item pusde ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio i i
RELEVANCIA p afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero ofro itempuede

2. Bajo Nivel ! aliLy
o imporiante, es estar incluyendo lo que mide éste.
f:nitlﬂd odebe %1 3 Moderado nivel El item &5 relativamente importants.
4. Alto nivel El item s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimisnto los ftems v calificar en una escala de [ a4 suvaloraciin, asi como solicitamos brindesus

observacionss qus considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4. Alto nivel




3.8

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

. Primera dimension: Planeacion
. Obyetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia la planificacion de gestion admimistrativa.
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Ohservaciones/ Recomendaciones
Tl2]3]4(1]2]3]4([1]2]3]4
Decision 1 | Latomaded en mi entidad laboral es: { X X Es claro, tiene cohesion y es importante.
c . 2 | Las decisionss que se toman en el drea donde me x X x Es claro, tiene relacién con la dimensidn y es muy
Ompromiso desempefio son: importante.
Pl 3 | Los planes de trabajo de cada drea en mi entidad X X X Es claro, tiens relacion con la dimensién y es
anes lzboral son: importante.
- 4 | El trabgjo realizado para cumplir con las metas . . . Es clare, tiene relacion con la dimensién y es
Productividad establecidas ex: X X X relevante.
Estratéci 5 | La aplicacion de estrategias administrativas en mi X X X Es claro, tiens relacion con la dimensién y es
strategica entidad laboral es: relevante.
- 6 | Miparticipacion en el andlisis inferme que se realiza . . . Es clare, tiene relacion con la dimensién y es
Innovacicn en el dia laboral es: X X X importante.
. Segunda dimension: Organizacion
. Obyetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia la organizacion de gestion administrativa.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
T{2]3]4|1|2|3]4|1|2]3]|4
Disefio 7 La organizacion de las dreas de mi entidad laboral es: X X X | Es claro, tiene cohesion y es importante.
Desempefio g Mi desempefio en mi entidad laboral es: X X % | Esclaro, tiene cohesion v es relevante.
Creatividad 9 La designacidn de los cargos en mi entidad laboral es: X X X | Es claro, tiene cohesion v es relevante.
Politica 10 | Las politicas generales vigentes en mi entidad laboral son: X X x| Es claro, tiene cohesion y es importante.
Ambients 11 La seleccion y reclutamiento del personal docents segiin las ¥ ¥ ¥ Es clare, tiene relacion con la dimensién
necesidades de mi entidad laboral son: ¥ ea relevante.
Tecnologia 12 | La seleccion y reclut del p 1 directiva en mi x X x Es claro, tiene relacién con la dimensién
entidad laboral son: ¥ es importante.

Tercera dimension: Direccion

Objetivos de la dimensién: Valorar la opinion de los educadores hacia la direccion de gestion administrativa.

Indicadores Ttem Claridad c a | Relevandia ‘Observaciones’ Recomendaciones
L2341 2]3]4|1[2]53]4
Orgamizacion 13 i comportamiente ante terceros en mi area de abajo es: X ¥ 1| Es claro, coberente ¥ es auy relevamte
Fecursos 14 Mis relaciones imferperzomale: conm mi: compaseras de % T X Es claro, coberemte y 23 muy relevantz
trabajo som:

Connmicacion 12 La maotivacion que se brinda en mi enfidad laboral ex- w v K| Es claro, coberemcia y es sy relevante
Motnacion 16 N satizfaccion personal en mi entidad laboral es; i T T Es claro, coberencia v &5 muporiante.
Liderazzo 17 El liderazzo de mis jefes en mi entidad [aboral es: 5 X x| Es claro, coberemte y &3 muy relevante
Tntaraccion 12 E!llozro da mis abjetivos mazado: sazim el liderazpo de mis T % © Es claro, tiens ralacion con 2 dimenzion

jefes s ¥ 23 impartants
* Cuarta dimengzion: Control
. Objetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia el control de gestion administrativa.
Indicadores Ttem Claridad c a | Relevania Obzervaciones’ Recom=ndaciones
Lj2j3[4f1]2]3)4]1[2[3]4
Prevencioa 19 El empleo de laz estrategias de  comimol © K % Es clare, tieme relacion con [2 dimenzion
amticipadas a los problemas es: ¥ &2 muTy relevante.
Procezo 0 Lo: aistemas de coptrel en 2] zrez donds me % X ¥ Es clare, tiene ralacion con [2 dimenzion
desampefio sea: ¥ 23 muy relevanie.
Principios i | Loz patrones de de:amollo de mi= acthvidades © T W Es clare, tiene ralacion con la dimension
labarale: son: ¥ 23 muTy relevamte.
Evaluzcica 21 El desempenn laboral en mi arez 23 X X % | Es clzro, cobersmtz v muy imperante.
Factores 3 Lo: mecanizmos de comtrol 2] momesto de % T % Es clare, tiene ralacion con [2 dimenzion
presantarze alpan problama son ¥ 23 muy relevanie.
Remoalimentacion 24 Las aplicacions: de los mecanizmo: camectivas T % © Es claro, tisne relacion con 3 disneszion
luago de que haya ecurride alzun problema sen: ¥ &3 importante
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Evaluacion por juicio de expertos
Respefado juer Usted ba sido zeleccionado para evahuar ol instrumento “Cuestionario de satisfaccion laboral®. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obeenidos 2 parti de exte
sean utilizados eficientements; aportando 2l guehacer sducative. Azradecemos su valion calaboracion.

1. Datos zenerales del jusz
Nombre del juez: OTILTA ACHATA COYLA
Grado profesional: | Masstria L) Ooctor (x)
Clinica { ) Social [}
Area de formacion académica:
Educativa (X} Crpanizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Diogents

Institucion donde labora:

Univerzidad Tecaclogica del Pert / Instituto Nacional Peniterciario

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2adanos | }
MisdeBanos [ x )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{si zorresponde]

Educativo

1

Propozito de la evaluacion:

Validar &l comtenido del instrumesto, por juicio de expertos,

3

Diatos de Ia escala (Colocar nombre de la excala, cusstionario o imventario)

Mombre de la Prueba: |Cuestionario de satisfaccion laboral

Autors: [er@e Baizaler Culqui Campos
" [K:3rpd Elizabeth Osorio Salszar

Procedencia: [Peng

Adminiztracion: [Fresencil

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: |Educadores de una Institucidn Educativa, Punc - 2023,

Significacion: | Variable 2: Satisfaccion laboral; dimensiones: Liderazge. desarmollg
personal, compromiso y trabajo en equipo; 24 items.




4. Soporte tedrico

Variable Dimensionas Definicidn

- Liderazgo Robbins y Judge (2009), es uno de
Variable 2: - De=arrollo los determinantes de la conducta
Satisfaccion laboral personal del individuo por lo que representa

- Compromiso una actiiud en su  sentido

. organizacional.
- Trabajo en
equipo

& Presentacion de instrucciomes para el juez;

A comtimnacion, 2 usted le presento el mstnmento adaptade al prezeste exudio “Cuestionario de satisfaccion laboral™
elaborado por Lorsio Seizsler Culgnl Camipos v Eapl Elizabeth Ozario Szlazacen < e 2022, De acuerds con los
siguieptes indicadore: califigue cada wno de los rems segun comazponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curnple con el criteria El item no 25 claro.
EILAHIth El item requiere bastantes modificacionss o una
. == 3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras d2
comprands - Bap acuerdo con su significade o por laordenacion de
faciments, Bs

=555,

decir, su sintacics

y semanticad 500 | 3 podarada nivel

Sz requisre una modificacion muy especifics de

adecuadas. akgunos de los términos del tem.
4. Alto nivel El item &5 claro, tiene semantica y sintaxizadecuada.
1. Totaiments en desacusrde | Elftern na tizne relacion logica con ka dimensisn.
[nd curmple con el criterio}
COHERENCIA 2 Desscuerdo  (bajo nivel El item fiene una relacidn tangencisl Asjfana conls
El  ftem fien2 | dszuerdo dimension.

relacion IGgica con

la dimensidn o3 Acuerdo (moderado nivel)

El item tien= una relacion moderada con ladimension
qu= =2 esiz midiendo.

indicador que esta

ridiendo. 4 Tuotalments de Acusrde El fem 52 encuenfra esta relacionade con la
[zHo nivel) dimensicn que esta midienda.
| N - | eritar El fem puede ser efiminado sin gue == vea
. No curnple con el criteria P
RELEVANCIA F afectada ls medicion de |5 dimension.

El item 25 2sencial
o imporants, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro ilempusds
star incluvendo bo que mide éste.

decr debe 327 | 3 wiodersdo mivel

El item &5 relstivaments imgortants.

inchudo.

£ fAlto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluidao.

Leer con detentmigrny o5 Sess ¥ ealificar s wig escala de ] o 4 5w valeracion, a0 como olicitomes Sringdssus

abservaciones que considere pertingne.

1 Mo cumple con el criteno

2. Baia Mivel
3. Mpderado nivel

4_ &lo nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral

[ Primera dimension: Liderazzo
[ Ohjetivos de la dimension: Valorar la opinidn de los edncadores hacia liderazgo da satisfaccion laboral.
. ; Claridad Coberencia | Relevanda .
Indicadores Item Observaciones’ Recom endaciones
LI2[3[4)L)2)3]+|1]2]3]4
Actimd de 1 Wi twebajo estimula miz ganas  de x T % Es clarg, tiens cobesion v es impartants.
conocimienta UPRraCion. i B
Toma de . | M= produce satisfaccion mi trabajo por €1 % % . Es clare, tiene relacidn con la dimension v ez
decizionss © | simizme. B | muy importante.
Estilo de liderazzo ;| Mitrabajo me brinda las oportunidades de \, T % E:s clarp, tiens relacion coa la dimensidn v e
" | losvarrois metas. - - importante.
Conducta de 51 el wabajo tiene mayar o menor exito de Es claro, tiens relecion con la dimension y ez
-- 4 . N X X X : -
relacian cansidero rexponzahle. relevante.
Conducta de tarea - | Ponzotodo de i parte per desampefiznne Es clare, tiene relscidn con la dimension v ez
5 . . . X X X : -
bien en mi wabajo. relevante.
Actimud reflexiva & Wi trabajo me exterioriza mi identidad \, ¥ % Es claro, tiene relacion con la dimension v ez
institcional - - N impartante.
1 Segunda dimenzidn: Desarrollo personal
[ Ohjetivos de 12 dimensidn: Valorar la opinidn da los edncadores hacia el desarvollo personal de satisfaccion labaral.
. : Claridad | Coherencia | Relevancia _
Indicadores Ttem Observaciones’ Recomendaciones
LI2[3 4] 1] 234|123 [4
Autoconocimients | 7 | Cuoando reslizo um buen trabajo recibo algim tipo ¥ ¥ ¥ Es claro, tiene cohesidn ¥ es
de recopocimianto. B B B importante.
Coatrol de % | Participo en las deciziones de i ares u oficing. . ¥ . Es claro, tiens cohesidn ¥ es
ampciones ” B ” relsvante.
Optimiza vincalos | 9 | Percibo un zalario estindar en que me brinda ¥ v ¥ Es claro, tieme cobesion v muy
cierta estabilided econdmica. N N 7| relsvante.
Aspciacion 10 | Las cargas de trabajo estan bisn distribuidas. E:z claro, tieme cohesion v muy
X X X
relevante
Feconocimisnto 11 | Las condiciones salariales gue recibo satisfacen ¥ % % Es claro, tiene relacion con la
i3 necesidades basicas. - B | dimensidn v ss relevants.
Desamollo afective | 12 | La entidad walora mi wabajo v me brinda ¥ % ¥ Es claro, tiens relacin con lz
oportumidad de crecimiento profesional. - - - dimensidn v 85 importante.
. Tercera dimensicn: Compromiso
. Ohajetivos de 1z dimensin: Valorar la opinion da los educadores hacia el compromiso de satizfaccion leboral.
Indicadores Ttem Claridad c 2 | Relevancia Observaciones’ Recomendaciones
1]2]3 (4] 1[2[35]4]1]2])5]4
Faspeio 13 M enfided cumple los comvenios dizppsicionss v leye: % % Es claro, coberente v a3 muy relevants
labarales.
Punnzlidad 14 Dizpongo de lod biemes v condiciome: para mi mejor T T K Es claro, coberents v =g muy relevants
desampetio labaral
[dentidad conla | 13 Tenzn la libertad para elegir mi propto metodo de mabajo. © X i Es claro, coberencia v es py relevants
taraa
iz 14 La distribacion fisica del zrea de trabajo me Bdliz Ia © © w Es claro, coberencia y es msportamte.
realizacion de sus labores,
Logmo 17 El amhbiente, laz reglas v procedimiento: contrioyen hacer b % % Es claro, coberente y 23 muay relevante
biem mi mabajo.
Trabajo con 18 El clima mstrhocional fortalece mi desempana, . . N Es claro, cobestonado & mportante.
. X X i
vohumad
. Cuartz dimensidn: Trabajo en equipo
. Olbjetivos de 1z dimensién: Valorar la opinidn de los educadores haciz el trabsjo en equipo da satisfaccidn laboral.
Indicadores Ttem Claridad c a | Relevancia Observaciones’ Recomendaciones
L1213 (4] 1[2[3]4]1]2])5]4
Lider 19 Mis comparizro: son amahles y sl=mpre coDpeTan CoRMIigg X X 3| Es clamo, coberents y muy relevante.
Penzador 0 i jefe valora el esferzo que hago en mi trabajo. X T i | Es clazo, coberente y muy relevante.
Hacedor a1 N jefe me apoya v aplica de mamera clara y completa mis % % X Es clare, tiene relacion con |2 dimension
tareas a realizar. ¥ &2 muTy relevants.
Conciliador 22 Loz colaboradores asumimos con responsabilidad cada © © i Es clzro, coberents v mary importante.
irabjo gue 52 nos aziEna.
Creativo 23 N0 director nos integrada en todas 2z actividades. i i X | Es clamo, cohsrente v mary ralevante.
Feflamnmo 24 En el pguipe de educadoras hay pensamiestos de reflemion © © W Es claro, tiens relacion con a2 dimersion
v creatividad ¥ 23 Impartants

Do EN EDBCACION
a Achata Coyla
/ 0133573
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha nido seleccionzdo para evaluar ol instrimente “Cuestionario de geztion adminiztrativa®, La
evaluzcicn del instumanto es de gran relevancia para lograr que sea vilido v que los rezultados obtenidos 2 partir de éste
sean uhlizados sficientemente; aportando al quehacer sducative. Azradscemos = valiosa colaboracion.

L Datos generales del juez
Nombre del juez: [WIEYAM JULIA RAMOS CAMPOS
Grado profesional: | Maestria () Doctor [
Clinica () Socia_——Lx)
Area de formacion académica:
Educativa ) Organizacicnal [ )

Areas de experiencia profesional:

Abogada v docents en materia, eivil, comareial v laboral, Deracho dd
Parsomaz, Acto Juridico, Derechos Besles Sucesiones, Contratos
Deracho de Familia Derecho Societano v Comercial v Derech

Aduanero

Institucion donde labora:

Centro de Conciliacidn Fratema
Univerzidad Cezar Vallsjo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afios [ ]
MasdeSanos _ x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(5i comesponde)

2 Propasito de la evaluacion:

Validar & contenido del mstrumento, por jucio de expertos.
3 Datos de la escala i(Colocar nombre de |z azcala, cuestionano o myventane)

Nombre de 1a Prueba” |rocsionario de gastion administrativa

Autora: (Lergio Gaissler Culgu Campos

Earol Elizabeth Osone Salazar

Procedencia: {Parll

Administracion: |Presencizl

Tiempo de aplicacion: |15 mimites

Ambito de aplicacion: g 4.240re: de wma Instituciom Educativa, Puno - 2023,

Significacion: | Variable 1: Gestion administrativa; dimensiones: planeacion, organizacion

direccion v control; 24 ftems.
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4. Soporte teorico
Variable Dimensiones Definicion

- Planezcion Chiavenato (2013), es un proceso de accion
"ir’ari_l_h]e 1: o - Organizacién que ayuda lograr un objetivo o una meta.
(Gesticn administrativa - Direccicn

- Control
£, Prezentacion de instrucciones para el juez:

A confimuacion, a usted le presento el cusshonane adaptado al prazente estudic “Cuestionario de geztion adminiztrativa™
elaborado por Lorgio (zezsler Culqu Campeos v Eappl Elizabeth Osono Salazaren el afo 2022, De acuerdo con loz
sipmeantes indicadores califiqus cada uno da los Hems segim corresponda.

Categonia Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item 52| 5 RBaio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
{:_nmprende - bl acuerdo con su significade o por laordenacion de
faciimente, =] estas.
decir, su sintactica ] ] . ;

o N e requiere una modificacion muy especiica de
semantica son . .

';decuadas. 3. Moderado nivel dlgunos de los terminos del item.

4. Alto nivel El itemn es claro, tiene semantica v sintaxisadecuada.

1. Totalmente en desacuerdo| Elitem no fiene relacion logica con la dimensian.

(mo cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial flgjana conla
El  item tiene | dezuerdo) dimensidn.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

_ Acperdo (moederado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension|
gue se esta midiendo.

midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esia relacicnado con la
dimension gue esta midiendo.

Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de |3 dimension.

RELEVANCIA - .
El item es esencial | 2. Bajo Mivel El item fiene alguna relevancia, pero otro itempuede
o importante, es estar incluyendo lo que mide éste.
ﬁ_li‘l;::id udeh-& S€I | 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importante.
- 4 Alio nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiente loz ttems ¥ calificar en wna ezcala de 1 a 4 zu valoracion, asi como solicitames brindesus
observacionss gue considere pertinarnts.

1 KMo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderade nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Primera dimension: Planeacion
Dbjetivos de la dimension: Valorar 13 opinion de los educadores hacia la planificacion de gestion administrativa.

Indicadores Ttem ¢ ad Cobierencia raneia Obzervacionez/ Recomendaciones
(2[5 [4[1 (2|3 4 ]J1]|2]3]4
Decisidn 1 | Latoma de decisicnes en mi entidad laboral as: b s b Es claro, tisne cohesion v es importants.
. 2 | Las decisiones que se toman en el drez donde ma Es claro, tisne cohesidn v es muy importante.
Compromizo desempetio son: b b4 X
3 Loz planes de frabaje d= cada drea en mi entidad . Es claro, tisne cohesion v es importants.
Planes lzboral son: X X X
r cvidad 4 flm:;eb;{;)asrz]izadc para cumplr con las matas % % % Es claro, tiene cohesién v es importanta.
. 5 La aplicacidn de estrategias administrativas en mi " Es claro, tiane cohesidn v es muportants.
Estratégica entidad laboral es: X X X
. -3 M participacidn en 2l andlizis mtemo que z= realiza " Es claro, tiane cohesidn v es muportants.
Innovacicn en el dia lahoral es: X X X
. Segunda dimension: Organizacion
[ Ohbjetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia la organizacion de gestion administrativa.
Indicadores Ttem ¢ ad Coherencia | Relevancha Ohzervaciones/ Recomendaciones
T[2[5[4f1[2[3[4]1f2]3[4
Dizatic 7 La organizacion de las dreas de mi entidad laboral 22: % % % Es claro, tieme cohesion v e muoy
importante.
Deszempatio 8 Mfi desemperio an mi antidad laboral es: e % % Es claro, tienme cohesiin v e muy
Importante.
Creatrvidad El La designacion de los cargos en mi entidad laboral es: 54 X 3 Es claro, tiene cobesion v es importants.
Paolitica 10 Las politicas generalss vigantes en mi entidad laboral son: b b4 X Es claro, tisne cohesidn v es mmportants.
Ambiente 11 La seleccion ¥ reclutamiento del personal docents segin las Es claro, tiene cohesion v es muy
nacesidadss de mi entidad laboral son: X X % Importante.
Tecnologia 12 La =eleccion y rechitamiento del personal directivo en mu Es claro, tiene cohesion v es muy
entidad laboral son b b % importante.

Tercera dimension: Direccion
Objetivos de 1a dimension: Valorar 1a opinidn de los educadores hacia la direccion de pestion administrativa.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Obzervaciones/ Recomendaciones
125402341 2]3]4
Organizacidn 13 M comportamisnto ante terceros en mi drea de frabajo es: e X X Es claro, echerants v es ralevante.
Recursoz 14 | Mis relacionss intarpersonales con mis compatieros de Es claro, coherants v es muy relevante.
frabajo son: X b
Cormnnicacién 13 | Lametivacidn que se brinda en mi entidad laboral es: X ¥ | Es elaro, ccherants v es mmuy relevante,
Motivacidn 16 | Misatisfaceién personal en mi entidad laboral 22 bl hd by Es claro, coherants v es relevante.
Liderzzzo 17 | Elliderzzzo de mis jefes en mi entidad laboral es: b ¥ % | Es elaro, ccherants v es mmuy relevante.
Intaraceidn 18 | Ellogro demis objetivos trazados sezin el iderazzo de mis ¥ ¥ % Es claro, coherants v es relevante.
jefes es:

Cuarta dimensidn: Control
Objetivos de l1a dimension: Valorar 1a opinion de los educador

es hacia el control de gestion administrativa.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Ohzervaciones/ Recomendaciones
T]2] 3412|341 [2[3]4
Prevencicn 19 | El emplac da las estrategias de control anticipadas a los Es claro, tiene relacién con lz dimensicn
problemas as; X X y es muy relevante.
Procesa 20 | Los =mistemas d= control en el drea donde me desempetio Es clare, hene relacion con |z dimension
som X X X v &5 muy relevants.
Principios 21 Loz patrones da desarrollo de miz actividades laborales son: Es claro, tizne relacidn con la dimensidn
X X v &5 muy relevants.
Evaluacicn 21 | El desempefio laboral en mi drez ez 3| Es elaro, echeranta v muy nmportantz.
Factores 3 Loz mecamsmes de confrol al momento de presentarse Es claro, echerants v es relevante.
algim problema sen: X
Retrozlimentacion | 24 | Las aplicaciones de los mecanizmos comrectivos luego da Es claro, coherants v es relevante.
que haya ccwrride alzin problema zon: X ps X

FJ] N ¢
L ,'X;; 7 ]

/..

)
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;_/ Firma del evaluador™ |
DNI N° 09459026
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha =ide seleccionado para evaluar el mestmumento “Cuestionario de satizfaccion laboral®, La
evaluasion del mstnumento s de gran relevancia parz lograr que sea vahido v que los rasultados obtenidos a2 partir de este
zean utihizados eficientemente; aportande al quehacer aducative. Azradscemoes su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

MNombre del juez: | MIFEYAM JULTA RAMOS CAMPOS

Grado profesional: Maestria (%) Dioctor [
Clinica ( ) Social______(x)

Area de formacion académica:
Educativa { 1 Organizacional [

. Abopada v docente en materia, ervil, comercial v laboral, Derecho da

Areas de experiencia profesional: | Parsonas, Acto Turidico, Derachos Reales, Sucesiones, Contratos,

Deracho ds Familia, Derecho Societario ¥ Comercial v Derecho

Aduanero
. . |Centro de Coneiliacion Fratema
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallsjo
Tiempo de experiencia profesional en Z a4 afios i |

elarea: | MasdeSafos L x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(=i comesponge!

2. Proposito de la evaluacion:
Validar o] confenido del matnmmente, per juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o mrventario)

Mombre de la Prueba: [Cuestionario de satisfaccion laboral

Autora: Lorgio ﬁ.ﬂjﬁlﬁ[ Eulqgi Campos
Kargl Elizabeth Osorio Salazar

Procedencia: |Per

Administracion: |Presencial

Tiempo de aplicacion: |15 minutos

Ambito de aplicacién” |Educadores de una Insfitucién Educativa, Puno - 2023.

Significacion: | Varable 2: Safisfaccion laboral, dimensiones: Liderazgo, desarmolld
personal, compromiso y trabajo en equipo; 24 items.
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Soporte tedrico
Variable Dimensiones Definicion

- Liderazgo Robbins y Judae (2009), es uno de
Variable 2: - Desarrollo los determinantes de la conducta
Satisfaccion laboral personal del individuo por lo que representa

. una actitud en su sentido
) Comp_mmlso organizacional.
- Trabajo en
equipo

£, Prezentacion de inztrucciones para el juez:

A comfinuacion, 3 usted le presento 2l mmstrrments adaptado al presents sztudio “Cusstionario de zatizfaccion laboral™
elaborado per Lorgio (eizsler Culqu Campos v Kagpl Elizabeth Osono Salazaren el afio 2022, De acuerde con los
sipmentes mdicadores califique cada une de los Hems sagin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
a8 fem s st s o chuon e o pate
%“g;'ﬁ:;‘: e 2. Bajo Hivel acuerdo con s:yggniﬁcadu o por Iaml:lgnauiﬁn de

estas.

decir, su sintactica
¥y semantica son 3
adecuadas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los terminos del item.

_ Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxisadecuada.

. Totalmente en desacuerdo

(mo cumple cen el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHEREMNCIA 2
El item fiene

Desacuerdo  {bajo nivel
de xuerdo)

El item tiene una relacion tangencial Jdejana conla
dimension.

relacion logica con
la dimension 0| 5
indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension)
que s esta midiendo.

midiendo. 4.

Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuenfra estd relacionado con I3
dimension gue esta midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada |a medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial | 2

_ Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro tempuede
estar incluyendo lo gue mide ésie

o importante, es
decir debe ser| s

. Moderado nivel

El item es relativamente imporiante.

incluido.

4

Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Lesv com detenimisro loz ttems v calificar en una escala de 1 a 4 zu valovasion, asi come solicitamos brindesus
obrervasiones gus considere pertinarrs.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de satisfaccion laboral

. Primera dimension: Liderazzo

» Objetivos de la dimension: Valorar la opinion de los educadores hacia liderazzo de satisfaccion laboral.
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
L)2]3[4]1]2[5) 4 /1])2]3/4
Actitud de 1 Mi trabajo estimula miz ganas de X X X Es claro, tiene cohesion v e importante.
conocimiento SUperacion. i )
Toma de 3 Me produce satisfaccion mi trabajo por &l X X X Es claro, tiene relacidn con la dimensidn v es
deciziones &l mizmo. 3 ~"| muy importante.
Estilo de liderazgo | , | Mitrabajo me brinda las oportunidades de X X X Es claro, tiene relacion con la dimension y es
| lograr mis metas. 3 ) impartants.
Conducta de 51 el trabajo tiens mayor o menor éxito de - . . Es claro, tiene relacion con la dimension v es
. 4 I X X X -
relacion considero responzable. relevante.
Conducta de tarsa Pengo todo de mi parte por desempefianme . - : Es claro, tiene relacion con la dimensidn v ez
5 . . . X X X y
bien en mi trabajo. relevants.
Actitud reflexiva Mi trabajo me exterioriza mi identidad . - . Es claro, tiene relacion con la dimension y es
6 | o X X X . 4
institucional impartants.
. Segimda dimension: Desarrollo personal
. Objetivos de la dimensidn: Valorar la opinién de los educadores hacia el desarrollo personal de satisfaccidn laberal
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obzervaciones/ Recomendaciones
T{2]3]4)1)2)3[4f1[2[3]4
Autoconecimients | 7 | Cuando realizo un buen trabajo recibo zlgin tipo X ¥ X Es claro, tiene cohesion y es
de reconocimiznto. - impaortants.
Control de § | Participo en las decisiones de mi drea u oficina. ¥ ¥ ¥ Es claro, tiene cohesion y es
emociones relevante.
Optimiza vinculos | 9 | Percibo un salario estindar en que me brinda X X ¥ Es claro, tiene cohesidn y muy
clerta estabilidad economica - ~| relevante.
Asociacion 10 | Las cargas de trabajo estin bien distribuidas. X ¥ ¥ Es claro, tiene cohesion y muy
3 | relevante
F.econocimisnto 11 | Las condiciones salariales que recibo satisfacen ¥ ¥ ¥ Es claro, tiens relacidn con la
mis necesidades basicas. 3 ] di 100 v es relevante.
Desarollo afectivo | 12 | La entidad valora mi trabajo v me brinda X X X Es claro, tiene relacidn con la
oportunidad de crecimiento profesional. - dimenzicn v ez importante.
Tercera dimensidn: Compromiso
Objetivos de la dimension: Valorar la opinién de los educadores hacia el compromiso de satisfaccion laboral.
Indicadoras Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Ohbzarvacionas’ Recomendaciones
1] 2[5[4]1[2f5|4[1[2]5]4
Faspeto 13 Mi entidad cumple loz comvenios disposiciones y leyes X % X Es elaro, coherants v es muny relevants.
laborales.
Puntualidad 14 Dispongo de los bienes y condiciones para mi mejor Es elaro, coherants v es muny relevants.
desemperic laboral bS X bS
Identidad con la 15 Tengo la Libertad para elegir mi propio métode de trabajo. % % % Es claro, coherencia v es muy relevante.
faraa
Orzamizacional 18 La distribucidn fisica del drez de trabajo ma facilita Ia % % % Es elaro, coherancia v es importanta.
realizacidn de sus labores.
Logra 17 El ambiente, lzs reglas v procedimisntos contribuyen hacer Es elaro, coherante v es mmry relevants.
bisn mi frabajo. % % %
Trzbzjo con 18 El elima metitueional fortalece mi desampetio. Es elars, cohesionado & importantes.
vohmtad X X X

Cuarta dimension: Trabajo en equipo

Objetives de la dimensidn: Valorar la opinidn de los educadores hacia el trabajo en equipe de satisfaccion laboral

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Ohzervaciones’ Recomendaciones
1] 2[5[4]1[2f3]|4[1[2]35]|4
Lider 19 Mis compatieros son amables ¥ siempre cooperan conmige M M ¥ | Esclaro, coherants v muy relevants.
Pensador 20 Ll jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. bt bt % | Es claro, echerants v nury relevants.
Hacedor 21 Ml jefe me apoya ¥ aplica de manera clara ¥ completa mus Es elaro, fi=ne relzcion con la dimensicn
tareas a realizar. X X X v ez muy relevante.
Conctlizdor 22 Loz colaboradores asumimos con responsabilidad cada % % % Es claro, coherants v muy importants.
ftrabajo gue se nos asigma.
Creativo 23 MM diractor nos intsgrada en todas las actividades. b4 Y X | Esclaro, coherants v muy relevants.
Feflenive 24 En el equipo de educaderes hay pensamientos de reflesidn Es elaro, fi=ne relzcidn con la dimensicn
v creatividad. X X X v e Importanta.

L / )
L ’ 2, ) \‘l" e _/
)

Firma del evaluador
DNI N2 09459026




Anexo 5: Similitud turnitin

Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en los
educadores de una Institucion
Educativa, Puno - 2023

por JOSE FERNANDO LAJO CHEVARRIA

Fecha de entrega: 06-5ep-2023 10:30p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2156174124

Nombre del archivo:
77129_JOSE_FERNANDO_LAJO_CHEVARRIA Gestion_administrativa_y_satisfaccion _laboral_en_los_educadores_de_una_Institucion _E_309000810.pdf
(252.36K)

Total de palabras: 10744
Total de caracteres: 57376

Gestion administrativa y satisfacciéon laboral en los
educadores de una Institucién Educativa, Puno - 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 164 5.« 10

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE




Anexo 6: Constancia de ejecucion del de la tesis

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Trujillo, 29 de mayo de 2023

CARTA N° 212-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Prof. Equicio Rufino Paxi Coaquira
Director
IES “INDEPENDENCIA NACIONAL" - PUNO

Presente. —
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
JOSE FERNANDO LAJO CHEVARRIA, del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudlante en mencién solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN
LOS EDUCADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, PUNO - 2023, en |a institucion que usted
dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la gestion administrativa y
satisfaccion laboral, en los educadores de una institucion educativa, Puno - 2023,

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. -

Jete de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTD:
Instrumentos de recoleccion de datos



Anexo 7: Autorizacion de ejecucion de la tesis

PODEROSO COLEGIO ‘-g [y
INDEPENDENCIA NACIONAL PUNO \ &

o B tcaiiite Creado con R.D. N° 154-1978-VILRE, Reconocido con R.D. N® 1595-DRE-Puno-Peri
UGEL PUNO “EDUCACION AMBIENTAL, EDUCACION PARA LA VIDA™

CONSTANCIA DE EJECUCION
DE DESARROLLO DE TESIS

EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
INDEPENDENCIA NACIONAL - PUNO (Cédigo Modular N° 0578773)

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. LAJO CHEVARRIA, José Fernando, con DNI N° 42810822, egresado
del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, ha aplicado los instrumentos necesarios para
el desarrollo de la Tesis denominada: “GETION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL EN LOS EDUCADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, PUNO - 2023,
en la IES Independencia Nacional - Puno, de forma satisfactoria, durante: el 0é de junio al
07 de julio del 2023, demostrando responsabilidad, puntualidad y buen desempefio en su
ejecucion, otorgindosele los agradecimientos y felicitaciones por el trabajo realizado.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime por conveniente.

Puno, Il de julio del 2023

DIRECTOR {e)
IS INDEPENDENCIA NACIONAL PUND




Anexo 08: Resultados tablas, graficos y otros

Alfa de Cronbach de la variable gestion administrativa

VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE ALFA DE CRONBACH

a= K/K-1* [1-2Vi/Vt]

24 Donde, la fiabilidad es
10.8 superior a:
0.94
109

Para esta investigacion
1.043 Se considera: > 0.94, por

que es una fiabilidad
Bloque 2 0.901 muy buena.

ABSOLUTO S2 0.901

Bloque 1

CONFIABILIDAD MUY

0.94 ALTA

Alfa de Cronbach de la variable satisfacciéon laboral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE ALFA DE CRONBACH

a= K/K-1* [1-ZVi/Vt]

24 Donde, la fiabilidad es
17.4 superior a:
0.91
138
Para esta investigacion
Bloque 1 1.043 S considera: > 0.91, por
gue es una fiabilidad
Bloque 2 0.874 muy buena.

ABSOLUTO S2 0.874



Resultado general de gestion administrativa

Alternativas Puntaje s
) ] 3 S < ‘S
i 5028 3 5 3¢ 8 ¢ 5% § %
Ne Items s 9 s 3z s g g 2 < = g = -g
3 3 £ & =§ & ¢ gz 3
AL 5 E o° a 8
1 22 1 2
1 La toma de decisiones en mi entidad laboral es: 2% 54% 39;) 5% %% 41 145 41% 0.6 0.2 Q2
Las decisiones que se toman en el area donde me 4 19 17 1 0 o
2 desempefio son: 10% 46% 41% 2% 0% 41 149 43% 07 02 @
Los planes de trabajo de cada area en mi entidad laboral 3 19 17 2 0
3 son: 7% 46% 41% 5% 0% 41 146 42% 07 02 2
El trabajo realizado para cumplir con las metas 4 24 11 2 0 o
4 establecidas es: 10% 59% 27% 5% 0% 41 153 44% 07 02 @
La aplicacién de estrategias administrativas en mi entidad 3 17 18 3 0
5 41 143 419 0.7 0.2 2
laboral es: 7% 41% 44% 7% 0% % Q
Mi participacion en el andlisis interno que se realiza en el 2 22 13 4 0 o
6 dia laboral es: 5% 54% 32% 10% 0% 41 145 41% 07 02 R
o . R . 7 17 16 1 0 0
7 La organizacidn de las areas de mi entidad laboral es: 17% 41% 39% 2% 0% 41 153 44% 0.8 0.2 Q2
. N . 8 22 9 2 0 .
8 Mi desempefio en mi entidad laboral es: 20% 54% 22% 5% 0% 41 159 45% 0.8 0.2 Q2
o - . 3 18 15 5 0 .
9 La designacidn de los cargos en mi entidad laboral es: 7% 44% 37% 12% 0% 41 142 41% 0.8 0.2 Q2
. . S .5 18 16 2 0 o
10 Las politicas generales vigentes en mi entidad laboral son: 12% 44% 39% 5% 0% 41 149 43% 08 0.2 Q2
La seleccidn y reclutamiento del personal docente segtin 1 17 19 2 2
11 41 136 399 0.8 0.2 2
las necesidades de mi entidad laboral son: 2% 41% 46% 5% 5% % Q
La seleccidn y reclutamiento del personal directivo en mi 0 15 22 4 0
12 41 134 9 . 2 2
entidad laboral son: 0% 37% 54% 10% 0% 34 38% 06 0 Q
Mi comportamiento ante terceros en mi area de trabajo 6 26 8 1 0
13 es: 15% 63% 20% 2% 0% 41 160 46% 0.7 02 Q2
Mis relaciones interpersonales con mis compafieros de 8 25 7 1 0
14 41 163 479 0.7 0.2 2
trabajo son: 20% 61% 17% 2% 0% % Q
| 3 19 14 5 0
15 La motivacién que se brinda en mi entidad laboral es: 7% 46% 34% 12% 0% 41 143 41% 08 0.2 Q2
o _— , 7 18 15 0 1 .
16 Mi satisfaccion personal en mi entidad laboral es: 17% 44% 37% 0% 2% 41 153 44% 08 0.2 Q2
. o R . 6 12 16 7 0 .
17 El liderazgo de mis jefes en mi entidad laboral es: 15% 29% 39% 17% 0% 41 140 40% 09 03 Q2
El logro de mis objetivos trazados segun el liderazgo de 2 17 19 3 0
1 41 141 409 7 2 2
8 mis jefes es: 5% 41% 46% 7% 0% 0% 0 0 Q
El empleo de las estrategias de control anticipadas a los 1 17 21 2 0 o
1 problemas es: 2% 41% 51% 5% 0% 41 140 40% 06 02 @
Los sistemas de control en el drea donde me desempefio 4 18 17 1 1
20 son: 10% 44% 41% 2% 2% 41 146 42% 08 02 Q2
Los patrones de desarrollo de mis actividades laborales 5 16 16 3 1
21 son: 12% 39% 39% 7% 2% 41 144 41% 09 03 Q2
o - . 7 25 9 0 0 0
22 El desempefio laboral en mi drea es: 17% 61% 22% 0% 0% 41 162 46% 0.6 0.2 Q2
Los mecanismos de control al momento de presentarse 0 19 17 5 0
2 11 9 . 2 2
3 algun problema son: 0% 46% 41% 12% 0% 4 37 39% 07 0 Q
icaci i i 0 18 18 5 0
24 Las aphcauone§ de Ios,mecanlsmos correctivos luego de 41 136 39% 0.7 02 Q2
que haya ocurrido alguin problema son: 0% 44% 44% 12% 0%

Fuente: encuesta aplicada a los educadores de la institucién educativa Independencia Nacional,

Puno - 2023.



Resultado general de satisfaccion laboral

Alternativas

- Puntaje c
° s % sS. B
‘ s 5 g S 3 3 2 58 & =]
N2 ftems g 8 ‘éi g § é g E e 5 g & é
4 T e = s = S S s 8 =
& =% @ © = S £ = 8
Qo — E - © [
. 21 12 7 1 0
1 Mi trabajo estimula mis ganas de superacion. 519% 29% 17% 2% 0% 41 176 50% 0.8 0.2 Q2
Me produce satisfaccién mi trabajo por él si 20 15 6 0 0 o
2 mismo. 49% 37% 15% 0% 0% 41 178 51% 07 02 @
Mi trabajo me brinda las oportunidades de lograr 20 16 5 0 0 o
3 mis metas. 49% 39%  12% 0% 0% 41 175 51% 07 02 @
Si el trabajo tiene mayor o menor éxito de 16 16 8 1 0 o
4 considero responsable. 39% 39%  20% 2% 0% 41 170 49% 08 02 @
Pongo todo de mi parte por desempefarme bien 23 16 2 0 0 o
> en mi trabajo. 56% 39% 5% 0% 0% 41 185 53% 06 01 Q3
Mi trabajo me exterioriza mi identidad 22 11 6 2 0
41 17 9 . .2 2
6 institucional 54% 27% 15% 5% 0% 6 50% 03 0 Q
Cuando realizo un buen trabajo recibo algun tipo 2 8 17 9 5
1 11 9 1. R 1
/ de reconocimiento. 5% 20% 41% 22% 12% 4 6 33% 0 04 Q
- . s - 8 18 13 1 1 o
8 Participo en las decisiones de mi drea u oficina. 20% 24% 2% 2% 2% 41 154 44% 09 02 Q2
Percibo un salario estandar en que me brinda 3 22 11 4 1
41 14 419 . .2 2
9 cierta estabilidad econdmica. 7% 54% 27% 10% 2% > % 090 Q
4 21 7 1
10 Las cargas de trabajo estan bien distribuidas. 10% 23% 51%  17% 2% 41 130 37% 09 03 Q2
Las condiciones salariales que recibo satisfacen 1 18 16 4 2
11 41 135 399 09 03 2
mis necesidades bdsicas. 2% 44% 39% 10% 5% % Q
La entidad valora mi trabajo y me brinda 2 11 18 7 3 o
12 oportunidad de crecimiento profesional. 5% 27%  44% 17% 7% 41 125 3% 10 03 Ql
Mi entidad cumple los convenios disposiciones y 4 20 14 3 0 o
13 leyes laborales. 10% 49%  34% 7% 0% 41 148 42% 08 02 @
Dispongo de los bienes y condiciones para mi 5 13 17 4 2
14 41 138 399 1.0 0.3 2
mejor desempefio laboral. 12% 32% 41% 10% 5% % Q
Tengo la libertad para elegir mi propio método de 14 15 11 0 0 o
15 trabajo. 35% 38% 28% 0% 0% 40 163 47% 10 03 @
La distribucion fisica del area de trabajo me 8 18 10 4 1
16 41 151 439 1.0 0.3 2
facilita la realizacion de sus labores. 20% 44% 24% 10% 2% % Q
El ambiente, las reglas y procedimientos 7 21 10 2 1
17 41 154 449 . .2 2
contribuyen hacer bien mi trabajo. 17% 51% 24% 5% 2% > % 050 Q
o . o 10 17 11 2 1 0
18 El clima institucional fortalece mi desempefio. 24% 2% 27% 5% 2% 41 156 45% 1.0 03 Q2
Mis comparieros son amables y siempre cooperan 8 24 8 1 0
1 41 154 449 . .2 2
9 conmigo 20% 59% 20% 2% 0% > % 09 0 Q
. : _ 7 13 13 8 0 .
20 Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. 17% 2% 3% 20% 0% 41 142 41% 10 03 Q2
Mi jefe me apoya y aplica de manera claray 5 14 14 8 0 o
21 completa mis tareas a realizar. 12% 34%  34% 20% 0% 41 139 40% 09 03 @
Los colaboradores asumimos con responsabilidad 17 14 9 1 0 o
22 cada trabajo que se nos asigna. 41% 34%  22% 2% 0% 41 170 49% 09 02 @
Mi director nos integrada en todas las 6 16 17 2 0 o
23 actividades. 15% 39% 41% 5% 0% 41 145 43% 08 02 @
10 13 16 2 0
En el equipo de educadores hay pensamientos de o
24 reflexion y creatividad. 24% 32% 39% 5% 0% 41154 44% 09 02 Q@

Fuente: encuesta aplicada a los educadores de la institucién educativa Independencia Nacional,

Puno - 2023.
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Variable:

V2. Satisfaccién laboral

V2. Satisfaccion laboral
D1. Liderazgo D3. Compromiso D4. Trabajo en equipo Sumatoria
Encuesta

Items P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 D1 D2 D3 D4 V2
- 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 16 16 16 16 &
£ 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 0 19 n n 91
- 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 20 17 7 17 Ul
£ 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 19 7 2 19 77
E5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 " " " " 9%
6 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 20 % 2% 2% 105
£7 5 4 4 5 5 5 4 2 4 4 4 3 4 2 2 3 4 4 28 2 21 19 90
Es 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2% 2 2 2 88
E9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 20 25 30 30 114
E10 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 20 20 19 2 91
E11 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 3 2 5 4 3 30 2 2 20 98
£ 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 18 2 2 83
E13 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 2 4 2 3 2 2 27 2 9
1 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 21 2 23 &
E15 5 5 4 4 5 5 2 2 3 1 1 2 2 2 2 5 4 3 28 " " 18 68
E6 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 25 18 19 21 &
E17 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 19 19 19 79
£ 4 | 4 | 5 | 5| 4| a 4 3 4 4 4 4 4 4 4 o 8 g % | 2 23 2 &
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