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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre Productividad Laboral y Engagement de los colaboradores en la
empresa de Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, 2021. La tesis tiene un
enfoque cuantitativo no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 33 colaboradores de la empresa de Telecomunicaciones Cobra
Perd S.A.C, en el que se aplicé un cuestionario de 24 preguntas formado por las
dos variables y sus respectivas dimensiones. Se obtuvo como resultado con una
confiabilidad segun alfa de Cronbach de ,798 siendo una prueba muy respetable
para la variable Productividad Laboral y alfa de Cronbach de ,730 para la variable
Engagement siendo una prueba respetable. El coeficiente de correlacion (0.641) es
positiva moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). Se concluye que
ambas variables Productividad Laboral y Engagement tiene correlacion y se acepta

la hipotesis altera y se rechaza la hipétesis nula.

Palabras clave: Productividad, engagement, compromiso, dedicacion, absorcion
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
Labor Productivity and Employee Engagement in the Telecommunications company
Cobra Peru S.A.C, 2021. The thesis has a non-experimental quantitative cross-
sectional approach. The sample consisted of 33 employees of the
Telecommunications company Cobra Peru S.A.C, in which a 24-question
questionnaire was applied, consisting of the two variables and their respective
dimensions. The result was a reliability according to Cronbach's alpha of .798, being
a very respectable test for the Labor Productivity variable and Cronbach's alpha of
.730 for the Engagement variable, being a respectable test. The correlation
coefficient (0.641) is moderately positive, being significant (Sig = 0.000 <p = 0.05).
It is concluded that both variables Labor Productivity and Engagement have a
correlation and the alter hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Productivity, engagement, commitment, dedication, absorption
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l. INTRODUCCION

Segun Sakpere et al. (2020) Distintas empresas mediante la COVID-19 ha
experimentado grandes cambios afectando la productividad, teniendo grandes
pérdidas economicas. El efecto se evidencio en la productividad de los
colaboradores. En estos tiempos la empresas de telecomunicaciones han sufrido
cambios a nivel mundial por lo que en el Perl es porgue los colaboradores de
motivacion, participacion y efectividad, por ello nos centraremos en el sector de
empresas en telecomunicacion cuyo objetivo se ha visto afectado con los ultimos
sucesos que ocurre en nuestro pais actualmente, por lo que ha generado que la
rentabilidad y eficiencia generen desconfianza con los servicios que brindan en
las instalaciones que no cumplan con el objetivo de brindar servicios seguros que
actualmente se han convertido en un problema social en el entorno. Segun Maja y
Samo (2021) en el confinamiento la mayoria de los colaboradores empezaron a
trabajar de sus hogares. Ademas, impactan en la productividad y el compromiso
laboral son de suma importancia para relacionar sostenible el teletrabajo a futuro.

Segun Ayman y Farheen (2021) las empresas privadas han sido afectados
por la COVID-19. Interrumpiendo sus operaciones en muchos sectores de un pais
tales como: telecomunicaciones, pymes, turismo, etc. La gran mayoria de los
sectores cerraron sus operaciones de manera parcial o total, siendo el sector

servicio el mas afectado.

Nuestra problematica se centrara en la productividad laboral y Engagement
de los colaboradores en la empresas de telecomunicaciones por lo cual se debe
mejorar nuestra imagen mediante un servicio de calidad tomando todas las
medidas de bioseguridad que exige en estos tiempos por la pandemia, por lo tanto
le recomendamos a las empresas de telecomunicaciones enfocarse en brindar
capacitaciébn constante para que sus colaboradores mantengan un continuo
crecimiento tanto de sus habilidades y aplicar sus conocimientos ante cualquier

emergencia.

Tomando en consideracion el problema general se abordd la siguiente
pregunta, ¢ Cual es la relacion entre Productividad Laboral y Engagement de los

Colaboradores en la Empresa de Telecomunicaciones Cobra Peri S.A.C,, Lima-



20217?; asimismo, se plantearon problemas especificos aludido a establecer (a) ¢,
Qué relacion existe entre productividad laboral y Vigor en los Colaboradores en la
Empresa de Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C,, Lima-2021? y; (b) ¢ Qué
relacion existe entre productividad laboral y Dedicacién en los Colaboradores en
la Empresa de Telecomunicaciones Cobra Peri S.A.C,, Lima-20217?. (c) ¢Qué
relacion existe entre productividad laboral y la Absorcion en los Colaboradores en

la Empresa de Telecomunicaciones Cobra Peru S.A.C, Lima-20217?

De un lado, en el presente estudio la justificacion teorica se basara en la
aplicacion de conceptos tedricos relacionados con la gestion administrativa, la
mejora de la eficiencia laboral y el compromiso de los empleados. La finalidad de
esta investigacion es identificar las causas subyacentes de los desafios actuales y,
al mismo tiempo, proponer posibles soluciones para abordar estas problematicas
de manera efectiva; siendo una de las mas fuertes la poca o nula nivel de
productividad y efectividad de los colaboradores de empresas en telecomunicacion;
comparando la teoria y la gestion de las empresas en el rubro de

telecomunicaciones de Lima.

Por otro lado, la justificacion metodolégica adquiere informacion importante
mediante técnicas de busqueda de informacién tales como encuestas, revision de
antecedentes, y asi encontrar la perspectiva de los usuarios respecto a la
productividad laboral obtenida asimismo también el compromiso de los
trabajadores con la institucion o empresa, ya que el Engagement busca que el
trabajador se sienta identificado con la mision, mision y objetivos, y de tal manera
gue la organizacién funcione como una sola meta hacia el desarrollo. Para finalizar,
en la justificacion practica nos muestra los resultados de la investigacion y las
conclusiones, nos va a permitir brindar alternativas de solucion y la forma en como
deben ser aplicadas, para poder cambiar la motivacion de los trabajadores y
optimizar los resultados en la empresa de telecomunicaciones, en cuanto al nivel
de productividad. Con el resultado obtenido se desea encontrar el nivel de
Engagement de los colaboradores en las empresas de telecomunicaciones y cuales
son sus motivos, a la vez obtener las distintas soluciones y recomendaciones, para

gue exista una mejoria en la efectividad laboral.



Con respecto al objetivo general del estudio de investigacion es demostrar
la relacion que existe entre la Productividad Laboral y Engagement de los
Colaboradores en la Empresa de Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-
2021, asimismo, se propusieron objetivos especificos referidos (a) Determinar la
relacion entre productividad laboral y Vigor en los Colaboradores en la Empresa de
Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-2021; (b) Determinar la relacion
entre productividad laboral y Dedicacion en los Colaboradores en la Empresa de
Telecomunicaciones Cobra Pert S.A.C, Lima-2021; (c) Determinar la relacién entre
productividad laboral y la Absorciéon en los Colaboradores en la Empresa de

Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-2021.

Para culminar, se tuvo como hipétesis general determinar si existe relaciéon
entre la Productividad Laboral y Engagement de los Colaboradores en la Empresa
de Telecomunicaciones Cobra Perid S.A.C, Lima-2021.; de igual manera, se
comunicaron las hipotesis especificas mencionado (a) Existe relacion entre
productividad laboral y Vigor en los Colaboradores en la Empresa de
Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-2021; (b) Existe relacién entre
productividad laboral y Dedicacion en los Colaboradores en la Empresa de
Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-2021; (c) Existe relacion entre
productividad laboral y la Absorciébn en los Colaboradores en la Empresa de

Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-2021.



. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales. Vasquez (2020), La presente investigacién tuvo como
propdsito determinar la relacién entre iniciativa y productividad en la organizacion
de telecomunicacion Camed Communications, 2019. El enfoque utilizado es un
meétodo deductivo hipotético, y el estudio se realiza en un método cuantitativo no
experimental de correlacion transversal. Se obtuvo una muestra conformada por 80
empleados de Camed Comunicaciones SAC, quienes realizaron una encuesta por
cuestionario sobre dos variables de investigacion. De acuerdo al alfa de Cronbach
de 0.916, los resultados son confiables, la conclusion es que la Proactividad esta
directamente relacionada con la productividad de Camed Comunicaciones en San
Miguel en 2019. Rho = 0.523 y p = 0.000 significativa. Asi mismo, se prueba la
hipotesis de la tesis, se rechaza la hipoétesis nula y se determina que la correlacion

es positiva.

Diago (2020), El avance de esta investigacion no es experimental. Asuntos
descriptivos relacionados; tiene como objetivo poder determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad en la organizacion. La poblacion 30
colaboradores en el &mbito empresarial. Se us6 2 instrumento de cuestionarios,
uno para cada variable; siguiendo las regulaciones de Universidad Cesar Vallejo es
apropiado para la investigacion. Los instrumentos utilizados son de alto nivel
Fiabilidad, los resultados obtenidos muestran que existe una conexion
significativamente alto entre las variables de productividad y la satisfaccién laboral,
la obtencion de una sefial bilateral de 0,00 y un valor de Rho Spearman de 0,853

confirma Correlacién muy alta.

Zocon & Castafieda (2019), En su tesis de investigacion mediante las
herramientas utilizadas, hemos elaborado 2 cuestionarios, uno para analizar el
desarrollo de seleccion de personal y otro para establecer el desempefio laboral.
Los resultados de la tesis se reflejan en la comparacion entre la hipétesis y el
resultado del cuadro (la confiabilidad es del 95%). En la tabla de distribucion del
cuadrado con 4 grados de libertad, se llega a obtener una tabla o valor tedrico de

9.49. Por lo tanto, el trabajo el estadistico T = 80.0 cae en cero se rechaz6 Ho,



acepte H1: Existe una relacion o correlacion (correlacion) entre el desempefio

laboral de EIRL Global Business Solutions y el proceso de seleccion de personal.

Solf (2019), El estudio propone un modelo no experimental y un método
cuantitativo (Corte transversal), la prueba estd compuesta por 20 colaboradores del
Mundo de Company telecomunicaciones. El tipo de muestreo que fue utilizado es
el censo, donde el total de 100% es igual a la poblacion, que se considera como el
namero de objetos que la empresa puede gestionar. Los resultados obtenidos se
analizan a nivel descriptivo y a nivel razonamiento basado en objetivos y supuestos
establecidos. El escenario de las empresas de telecomunicaciones, demostraron el
45,0% de los sujetos encuestados estuvo de acuerdo en que proceso de recurso
administrativo; igualmente, 60% acord6 incrementar La productividad en la
organizacién, de igual forma, con cada dimension y su variable planteado en la

investigacion.

Antecedentes internacionales. Tapasco (2021), La tesis tiene una
metodologia de investigacion empirica, transversal y de enfoque mixto, se
contempl6 una estrategia cuantitativa como cualitativa para la recopilacion de los
datos esperados. Tiene como objetivo de investigar la conexién que existente entre
la satisfaccion laboral y productividad, y su totalidad de sus potenciales variables
predeterminadas como primera etapa aborda la investigacidn mediante la gestion
de la productividad, principalmente sobre el concepto de la productividad con el
enfoque del desafio para su gestiébn y marco del conocimiento en el trabajo. En
segunda etapa realiza un enfoque de las medidas de productividad desde el
enfoque tedrico y se comprobaron con el enfoque empirico al interior de empresas
del rubro en las distintas ciudades de Colombia. La tercera etapa propuso analizar
la medicién de la productividad del trabajador en capacidad, desde un enfoque
multiple. La cuarta etapa se mostré la evidencia de entrevistas entre los
colaboradores y gerentes mediante la obtencion de los principales impulsores de la
productividad y para finalizar realiza la base de datos donde se pone como
ejecucion los datos obtenidos empiricamente en donde se analiza que factor
demandante influye como las interrupciones de las actividades; recursos

personales, practicas laborales, como la gestion de capacidades y recurso laboral



como la autoeficacia, autorregulacion, y como influyen significativamente en la

productividad.

Da Silva (2017), La investigacion de la mayor colaboracion del ambito de
servicios en la economia mostré preguntas sobre las consecuencias de este
proceso en el crecimiento, productividad y progreso tecnolégico. En este contexto,
los servicios empresariales destacaron no solo por su capacidad para elevar la
productividad del sector servicio. La hipotesis central de este trabajo es que el
consumo intermediario de servicios empresariales, especialmente servicios de
valor, telecomunicaciones y servicios financieros: contribuye positivamente al
proceso innovador. El argumento detrds de esta hipétesis es que estos servicios
apoyan innovacion en las empresas clientes. Dada esta discusién, este trabajo
prueba la hipétesis planteada para el sector industrial brasilefio. El analisis empirico
se basa en indicadores de consumo intermedio de servicios, calculados a partir de
las matrices de insumo-producto e indicadores de innovacién de la Encuesta de
Innovacién. Basado en indices de correlacion y estimaciones econométricas, existe
una relacién importante y practica entre el consumo. Intermediario de servicios de
valor, telecomunicaciones y servicios financieros y el porcentaje de empresas

innovadoras por sector en la industria brasileia.

Skorupinska (2017), En la tesis evalla las relaciones entre las TIC, practicas
de gestion, innovacién y capital humano a partir de una muestra de empresas en
los paises europeos. El primer estudio se basa en datos de la Direccion,
Organizacion y Encuesta de innovacion 2009 con una muestra representativa de
444 empresas manufactureras en Bulgaria, Polonia, Rumania, Serbia y Ucrania.
Usando la metodologia original del modelado de ecuaciones estructurales (SEM),
los determinantes directos e indirectos del trabajo se examinan la productividad. El
principal hallazgo que surgi6 del estudio es que el salario de los empleados fue el
principal determinante directo de la productividad laboral. Es mas, las relaciones de
complementariedad entre el uso de las TIC y la infraestructura, la gestién, calidad,
las actividades de innovacion, la educacion y la productividad se han establecido
de forma indirecta. Ademas, el analisis comparativo entre las empresas

manufactureras alemanas y polacas arroja que la productividad es mayor en la



muestra alemana, a pesar de las similitudes en internacionalizacion y actividades

innovadoras de las empresas.

Segun Charles (2021) el lider de la empresa debe enfocarse en ganar la
confianza y el compromiso del colaborador, enfocandose en la gestion y realizar
practicas concretas para un mejor desempefio en la productividad. También cita a
Schiemann (2011) el compromiso de los colaboradores es uno de los principales
factores del capital humano que llevara al éxito a la organizacion si se administra

de manera eficaz y consistente.

segun la Organzacion Internacional del Trabajo (2016), La productividad se
basa en el uso de todos los recursos para generar valor al servicio o producto, tiene
como funcién la innovaciéon. La empresa basa su productividad en el desempefio

de sus colaboradores en dicha actividad.

Carbajal (2020) cita ha Samuelson & Nordhaus (2005). La productividad se
relaciona con el rendimiento de todos los factores de la organizacion; donde se
analiza la produccién conforme a su segmento de mercado, comparando el costo

de los colaboradores y como se estable en su ingreso marginal de la organizacion.

Neisig (2020), La productividad laboral no solo se basa en la capacitacién
del recurso humano, la motivacion es fundamental en el colaborador como la
organizacion para que sean productivas, sino también las inversiones que hacen
en las comunicaciones, puertos, carreteras, calidad de talento humano, etc.
Enfoque tedrico actual. Segun Roth et al. (2021) la productividad segun el mismo
autor tiene un enfoque mas complejo, no solo depende de los recursos humano, ni
los bienes, ni las maquinarias, aunque ello influye las empresas buscan ser mas

productivas dando un factor macroeconémico.

Galindo & Rios (2015), La productividad es una regla efectiva que utilizan en
los trabajos y en el capital para producir un valor economico. Se evalia la
productividad con un poco capital y un poco inversion de recurso humano lo que

quiere decir que se produce mas con menos recurso.

Las dimensiones de Productividad son Factores Individuales (personal), Leodn

(2018), cita a Hernandez (2001) Dimensién Técnica define de una manera el



producto por unidad de un factor determinado, se emplean distintas medidas de

productividad medidos y cuantificados en nimeros en un determinado tiempo.

La eficiencia es cuando los recursos son utilizados de la mejor manera
posible. “Por lo tanto, la eficiencia es medido por el factor tiempo, y como se obtiene
los recursos en dicho espacio. Tiene un nivel éptimo cuando se usa todo el recurso

a disposicion, alcanzando la meta y objetivos esperados” Hernandez (2001, p.45).

Para Rey (2003) Eficacia es relacionado con los logros y resultados que se
tenian planeado, es decir que todo los recursos y actividades puedan cumplir sus
objetivos planteados. La eficacia es la medida que se alcanza en un resultado.

Segun Mattis y Gutiérrez (2010) Dimension Econdmica es maximizar todos
los bienes a producir, mediante la eficacia de los recursos, tales como capital,

administracion, capital humano, etc.

Rentabilidad se aplica en la productividad para medir y movilizar todo los
recursos tanto financiero, humano, administrativo, etc. Con la finalidad de obtener
resultado. La rentabilidad es el rendimiento en un periodo determinado del cual
genera sus capitales. Se compara entre la renta acumulada y los medios que se

emplean para obtenerlas. Segin Sanchez (2002).

Economicidad es producir todo lo que se pueda con los gastos minimos.
Mide de qué manera se emplean la decision en la produccion; mide el coste a los
ingresos; la productividad mide todo los factores y recursos relacionado a la
produccion. La economicidad tiene enfoque cualitativo y normativo; la productividad
y la economicidad pueden medir de distintas maneras.

Engagement es la energia almacenada y que puede ser usado para lograr
las metas de las empresas, son colaboradores comprometidos emocionalmente,
psicologicamente y fisicamente en su puesto de trabajo. No hay un término exacto
de la definiciébn de Engagement, pero se traduce como compromiso organizacional

gue se enfoca en la dedicacion del colaborador por su trabajo.

Segun Marek (2021) Engagement de los colaboradores ha generado un
gran impacto en las ultimas décadas. EI compromiso esta relacionado con la

dedicacion del colaborador y cumplir las metas de las organizaciones.



segun Valldeneu et al. (2021) cita a Mone & London (2014), el compromiso
laboral es la representacion de la alineacion de la satisfaccion laboral. El
Engagement en los colaboradores es un pilar para generar vinculos entre los
colaboradores y la alta gestion. Ademas, se ha comprobado que el Engagement se

percibe positivamente en la innovacion y desempefio laboral.

Engagement tiene como particularidad un alto nivel de eficacia, participacion
y de energia. Se puede definir que es un estado psicoldgico positivo en su entorno
de trabajo sé que define en vigor, dedicacion y absorcion(Salanova & Schaufel,
2004).

Engagement se refleja en la capacidad del colaborador para apasionarse en
su trabajo y obtener resultados positivos que se mide en tres dimensiones
comportamiento mental, comportamiento cognitivo y comportamiento afectivo.

Delgado, Mesias y Romero (2017) cita ha Salanova y Schaufeli (2009).

Engagement tiene como concepto el funcionamiento de los trabajadores y
de la conformidad en su puesto de trabajo, incluyendo objetivos, metas y politicas
de la organizacion, con ello se enfoca su motivacion por cumplir la meta trazada,

gue se refleja en ambiente positivo. Segun Saavedra et al. (2020).

Por otro lado, menciona Gémez et al. (2019), que Engagement tiene que ver con el
estado mental de los trabajadores en su puesto de trabajo que se refleja en la
dedicacion y vigor completo en la organizacion. Se determinan las siguientes
caracteristicas en los colaboradores se identifican con el puesto de trabajo, emanan
un nivel maximo de energia en el trabajo y tiene permanencia en su puesto de
trabajo. (p. 306).

Vigor se refiere a una resiliencia mental y un gran nivel de energia que puede
tener un colaborador en la organizacion, asi como la iniciativa de resolver

complicaciones en el trabajo.

Dedicacién se enfoca en la motivacién dentro del trabajo y reconocer la

importancia por la inspiracion, desafio, orgullo y entusiasmo.

Absorcion se enfoca en la concentracion por el puesto de trabajo, con

dificultad de abandonar dicho puesto, dedicando el tiempo necesario.


https://www.businessperspectives.org/index.php/journals/author/marc-valldeneu

[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Baena (2014) la investigacion es aplicada cuando se va a aportar hechos
nuevos para resolver problemas especificos. Ademas de ser utiles para futuras
investigaciones. Tiene un enfoque cuantitativo, se realiza en base al investigador
para la busqueda de los temas puntuales y preciso, por lo que empieza definiendo
una idea lo cual terminara con la recopilacion de datos y cantidades numéricas.
Ademas, podra cuantificar la variable de la investigacion y finalmente la recopilacion
de los datos seran de manera precisa y exacta. Otero (2018). Segun Driessnack et
al. (2007) la planificacién, ejecucion y analisis del estudio se rigen por el disefio de

investigacion, que actia como una hoja de ruta fundamental.

el disefio de la investigacion es preliminar, ya que esta por realizarse con
la finalidad de identificar patrones de conducta, exploracion de la diversidad social,
etc. Chaverri (2017) cita ha Ragin (2007). Segun Creswell (2003) la investigacion a
pesar de tener un objetivo claro tiene como propdésito plasmar y desarrollar en un

papel que sean adecuada cientificamente.

El disefio de la tesis de investigacidbn es no experimental, es un disefio
correlacional ya que no desarrolla un nuevo tema o escenario sino se analiza los
temas que ya existen para poder estudiarlos, no puede remplazarse las variables.
Sampieri (2014) El proyecto de investigacion, fue no experimental, ya que no se
modificé ni se alter6é las variables existentes. Henriquez (2017) sugiere que el
enfoque numérico implica la recopilacién de datos con el propésito de respaldar
suposiciones mediante el uso de calculos numeéricos y andlisis estadisticos. Su

finalidad es establecer modelos de proceso y verificar hipotesis. (p.4)

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable primera de estudio es independiente Productividad laboral siendo
una variable con enfoque cuantitativo con una escala ordinal. La segunda variable

es independiente Engagement con enfoque numérico con una escala ordinal.
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Definicion Conceptual: La productividad laboral también conocida como los
recursos existentes en la organizacion tanto de sus actividades como de los
colaboradores y el beneficio que se obtiene de ello, es un factor principal en los
indicadores de la organizacion y la calidad de la gestion. Alamar & Guijarro (2018).

Es un factor importante en el area de talento humano que nos muestra un
nuevo enfoque para la gestion de en los colaboradores de la organizacion, ya que
es un recurso fundamental e indispensable, evaluar una mejor seleccion de los
colaboradores, evaluar a los colaboradores, disefio de puestos laborales con las
aptitudes, capacitacion y formacién de los colaboradores, etc. Salanova & Schaufeli
(2004).

Definicién operacional: La variable de Productividad laboral seré evaluado
mediante las dimensiones Factores Individuales, Dimensién Técnica y Dimension
Econdmica. La variable Engagement sera evaluado mediante las dimensiones

Vigor, Dedicacion y Absorcion.

Indicadores: La variable de Productividad Laboral estd conformado por 12
items lo cual serdn medidos por 3 dimensiones Factores individuales (1-4),
Dimensién Técnica (5-8) y Dimension Economica (9-12).

La variable Engagement esta conformado por 12 items lo cual seran medidos
por 3 dimensiones Vigor (13-16), Dedicacion (17-20) y Absorcion (21-24). Escala
de medicion: Se evaluara con la escala de lker y la medicion ser4 de manera

ordinal ya que se presenta de manera cuantitativa y con una secuencia ordenada.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
El criterio de la distribucion para los sujetos a estudio es el conjunto de

sujetos que comparten las mismas caracteristicas, con un muestreo aleatorio
simple para que la poblacion sea mas uniforme. De esta manera, se seleccionara

la poblacion para la investigacion.

11



La poblacién censal sirve como base sdlida para el investigador y se
conforma de un determinado sector, tanto como lugar y tiempo. Segun Billari y
Zagheni (2017).

Arias, Villasis y Miranda (2016) La muestra se analiza de dos maneras: no
probabilistica y probabilistica, nos permite analizar la probabilidad de cada sujeto
de estudio e incluir en la muestra de forma aleatorio. Mientras que el muestreo no
probabilistico, dependera de la seleccion del sujeto con cierta caracteristica,
criterios, etc. Que el investigador considere oportuno en su momento; deben ser

una cantidad limitada y confiable. Segun Walpole et al. (2012).

Al realizar la investigacion con un numero limitado de sujetos a estudios,
representantes de nuestra poblacion con similares caracteristicas; con un tiempo
determinado para concluir con la investigacién y obtener un resultado preciso y una

conclusion mas sostenible. Otzen & Manterola (2017)

Considerando que la poblacion es de 50 para los colaboradores de las
empresas de telecomunicaciones tiene como fin la investigacion teniendo en cuenta

la confidencialidad e integridad de los colaboradores.

Criterios de inclusion: para el proyecto de investigacibn tomamos los
siguientes factores: como objetivo de estudios tomamos colaboradores en las
empresas de telecomunicacion de Lima, en el alcance de edad de 20 afios a 55
afos, que acepten de manera voluntaria, con trasparencia, criterio y honestidad en

resolver los cuestionarios de la investigacion.

Criterios de exclusion: para el proyecto de investigacion tomamos los
siguientes factores: como objetivo de estudios tomamos colaboradores que no
formen parte en las empresas de telecomunicacion de Lima, que no estén en el
rango de edad de 20 aflos a 55 afios, que no deseen colaborar de manera
intencionado, con trasparencia, criterio y honestidad en resolver los cuestionarios

de la investigacion.
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Muestra: Segun Cardenas y Yafnez (2009) la recoleccidon de la muestra es de una
determinada poblacién, con la finalidad de que todos tenga la misma probabilidad

de ser seleccionados.

Construir un modelo de muestra de una presunta poblacion que comparte
rasgos similares, para poder realizar una muestra aleatoria implica realizar
procedimientos para analizar el comportamiento de dicha poblacion que se tomé
como estudio. Segun Aridor y Ben-Zvi (2018).

Con respecto a la muestra, se realizado una formula para que la muestra sea
finita, dandonos un total de 33 trabajadores en la empresa de telecomunicacion,

recolectando informacion relevante; con un nivel de confianza de 95%.

Muestreo: Nuestro muestreo es probabilistico aleatorio simple. Henriquez
(2017) Indica que el muestreo no permite analizar de manera al azar de tal modo
que todos los sujetos sean evaluados y tenga la misma probabilidad de ser

estudiados.

Para realizar la distribuciébn muestral se analiza que cada individuo tenga la
misma probabilidad de ser observados de manera independiente para la

acumulacion de datos. Segun Mackay y Philip (2021).

La muestra es una actividad especifica, de conjuntos de metodologias y
exigencias técnicas, donde se elige una cantidad limitada del junto de la poblacion
a estudiar. La muestra es un parte del todo, se representanta en estadisticas y de

caracter cuantitativo. Segun Lopez y Fachelli (2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El mecanismo utilizado para la investigacion fue de un cuestionario en el cual
se evaluo las variables tanto de la Productividad Laboral y Engagement. Lo cual la
primera variable de Productividad Laboral que esta conformado por 12 items lo cual
sera medido por las dimensiones: Factores individuales (1-4), Dimension Técnica

(5-8) y Dimension Econdémica (9-12).
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La segunda variable Engagement esta conformado por 12 items lo cual sera

medido por las dimensiones: Vigor (13-16), Dedicacion (17-20) y Absorcion (21-24).

En la actualidad, el uso de la red de internet es fundamental para la
recoleccion de datos via online, ya que tiene una mayor captacion, rapidez y fluidez

en la recoleccion de datos. segun Torres (2019)

Los cuestionarios se pueden aplicar a un grupo especifico o de manera
individual con la audiencia del investigador o de un responsable, también se puede
recolectar los datos mediante el correo que se envia a los sujetos de prueba para
Torres (2019)

La escala de Likert es la escala de validacion mas utilizado en los
cuestionarios que recolectan las opiniones de los sujetos. Sin embargo, el resultado
obtenido es en base a los criterios de los encuestados, que a la larga no puede

presentar situaciones reales. Segun Santino (2018)

Instrumento

Encuesta 01: Productividad Laboral

Encuesta 02: Engagement.

Autor: Soto Ramos Gosepp Jonathan

Tipo de instrumento: Encuesta.

Objetivo: Demostrar la relacibn que existe entre la
Productividad Laboral y Engagement de los
Colaboradores en la Empresa de
Telecomunicaciones Cobra Pert S.A.C, Lima-2021.

Poblacion: 33 personas.

ftem: 24 preguntas.

Aplicacion: Directa.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos.

Escala: Likert.
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El instrumento realizado para la investigacion ha sido estudiado y aprobado por los
jueces experiementados, quienes validaron detalladamente el instrumento,

aprobando los items de cada variable.

Validez y Confiabilidad

Validez es para cuantificar el grado de aprobacion de las variables muestra el
resultado de los instrumentos evaluados por los expertos, lo cual analizaron cada
variable con sus dimensiones y preguntas, por lo que aprobaron los instrumentos
de la investigacion y es aplicable para medir los objetivos de la investigacion.
tabla 1:

Validez es para medir el grado de aprobacién de las variables

Grado de valoracion del alfa de Cronbach para cada variable se visualiza tabla 1
(anexo 7).

Segun Keith (2017) la estadistica del Alfa de Cronbach es comuinmente
usada por los investigadores para demostrar las pruebas obtenidas en los

resultados.
Confiabilidad

Salvatierra (2019) Cita a Herndndez (2010) Permite analizar la fiabilidad del
instrumento de la investigacion, realizando una serie de encuestas que son
planteados y validados por expertos. la fiabilidad es un componente indispensable
de la calidad de la investigacion que se mide de manera cuantitativa, donde el
investigador debe realizar una interpretacion de los datos obtenidos. Segun
Cypress (2017).

La confiabilidad para la variable Productividad Laboral para la credibilidad
para la encuesta se realiz6 segun el Alfa de Cronbach, se realiz6 la encuesta a 33

sujetos a prueba.
Tabla 2:
Resumen del caso de la variable productividad Laboral

Se visualiza en la tabla 2 (anexo 15) las estadisticas de fiabilidad de la dimension
Productividad Laboral estd compuesto de 12 item
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Tabla 3:
Estadisticas de fiabilidad de la variable Productividad Laboral

Estadisticas de fiabilidad

,818 , 798 12

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

Se visualiza en la tabla 3 (anexo 12) el Alfa de Cronbach para la variable
Productividad Laboral presento una credibilidad 0,795 siendo una investigacion
muy respetable segun los resultados obtenidos. La escala de valoracion del Alfa de

Cronbach mide el grado de importancia de la variable a estudiar.
Tabla 4:
Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach

Se visualiza la tabla 4 (anexo 8) la confiabilidad para la variable Productividad
Laboral para la fiabilidad para la encuesta se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach,

se realiz6 la encuesta a 33 sujetos.
Tabla 5:
Resumen del caso de la variable Engagement

Se visualiza en la tabla 5 (anexo 13) las estadisticas de fiabilidad de la dimension
Engagement esta compuesto de 12 item.

Tabla 6:

Estadisticas de fiabilidad de la variable Engagement

Estadisticas de fiabilidad

741 ,730 12

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

Nota: Se visualiza en la tabla 6 (anexo 14) el Alfa de Cronbach para la variable
Engagement presento una veracidad 0,730 siendo una prueba respetable segun

los resultados obtenidos.

La confiabilidad para la variable Engagement para la fiabilidad para la encuesta se

realiz6 mediante el Alfa de Cronbach, se realiz6 la encuesta a 33 sujetos.
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3.5. Procedimientos

En el procedimiento se identificO la problemética de la empresa de
telecomunicaciones, posteriormente se identificd las variables de cada dimensién
teniendo como titulo de investigacion “Productividad Laboral y Engagement de los
Colaboradores en la Empresa de Telecomunicaciones Cobra Perd S.A.C, Lima-
2021”. Se busco los antecedente locales, nacionales e internacionales, luego se
pasd a realizar la variable de cada dimension para realizar la investigacion
pertinente. Luego se pasoO a realizar los conceptos de todos los puntos de la
investigacion tanto como de la Productividad Laboral y sus variables y Engagement
y sus respectivas variables. Siguiendo el proceso se realiz6 24 items para
posteriormente ser encuestados a los sujetos de prueba.

Realice la hipoétesis general y especifico, objetivos tanto general como
especifico, problema general y especifico. Posteriormente se realizo el resultado,

discusién, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

En este estudio de investigacidn se realizo la verificacion de las hipoétesis y
del objetivo por medio del andlisis descriptivo e inferencial de los datos
obtenido de la muestra utilizada. Ademas, se procedi6 a analizar la totalidad
de los datos recopilados a través de la encuesta en linea, registrando los
resultados en una hoja de célculo de Excel, luego se procedié a realizar el
analisis estadistico, utilizando el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) en su version de porcentaje y frecuencia, con el propdsito
de tabular y representar los resultados en forma de tablas y gréaficos teniendo
como fin hallar el nivel de la Productividad laboral y Engagement de los

colaboradores en empresa de telecomunicaciones.

3.7 Aspectos éticos

Henriquez (2017) se realizd6 la investigacidon respetando el
procedimiento administrativo planteado por la Universidad Cesar Vallejo, los

datos recolectados mediante el cuestionario, seran verdaderos, con su Unica
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finalidad de ser estudiados. Asi mismo la investigacion es auténtica por el
autor sin plagio alguno. La investigacion se realiz6 mediante la aprobacion
de los sujetos sin obligacion y de caracter voluntario para dicha
investigacion.

Vasquez (2020) La investigacion se realizé con la autorizacion de la
organizacion donde se implemento el estudio mediante el cuestionario
validado por los expertos. También se respet6 el concepto a los distintos
autores que se tomd como base para la investigacion.

Diago (2019) La investigacion se basa en el principio de integridad
para la recoleccibn de muestras que seran para temas de estudios;
legitimidad usando informacion veraz en los resultados obtenidos y en la
informacion que se recolectara y privacidad respetando la confidencialidad
de los sujetos para la prueba de estudio que se realizara las encuestas,
respetar la voluntad propia de los participantes, derechos de autor y por

ultimo respetando las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1 analisis descriptivo

Variable 1: Productividad Laboral
Tabla 7:

Distribucién total de la frecuencia de la variable productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 2 6,1 6,1 6,1
e
Regular 12 36,4 36,4 42 .4
Optimo 19 57,6 57,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

PRODUCTIVIDAD LABORAL
70
60 57.58%
50
40 36.36%

30

Porcentaje

20

10 6.06%
0 /|
Deficiente Regular Optimo

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Figura 1. Distribucion de porcentaje de la variable de Productividad Laboral.



Interpretacion: Se observa mediante la tabla 7, figura 1 de la variable de
Productividad Laboral de colaboradores de la empresa de telecomunicaciones
Cobra Pert S.A.C el 57.58% se encuentra en el nivel 6ptimo, el 36.36% se
encuentra en el nivel regular y por ultimo el 6.06% se encuentra en un nivel

deficiente en base a la primera variable.
Tabla 8:

Dimensién de la variable 1: Factor Individual

FACTOR INDIVIDUAL

50 45.45%
45
40
35
30
25

20
15 12.12%

E .
0

Deficiente Regular Optimo
FACTOR_INDIVIDUAL

42.42%

Porcentaje

(6]

Figura 2. Distribucion de porcentaje de la dimensién Factor Individual.

Interpretacion: Se observa mediante la tabla 8 (anexo 16) y figura 2 para la primera
dimensién Factor Individual los encuestados de la empresa de telecomunicaciones
manifestaron que se encuentran el 45.45% en el nivel regular, el 42.42% en el nivel

optimo y para finalizar el 12.12% manifest6 que se encuentran en el nivel deficiente.
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Tabla 9:

Dimension de la variable 1: Dimensién Técnica

DIMENSION TECNICA

70
0,
60 57.57%

50

40 33.33%
30

Porcentaje

20
9.09%
10

. ]

Deficiente Regular Optimo
DIMENSION TECNICA

Figura 3. Distribucion de porcentaje de la Dimension Técnica.

Interpretacion: Se observa mediante la tabla 9 (anexo 17) y figura 3 de la segunda
dimensién Técnica de los colaboradores de la empresa de telecomunicaciones
Cobra Pert S.A.C manifestd que se encuentran en el nivel regular con 57.57%, el

33.33% con un nivel 6ptimo y el 9.09% con un nivel deficiente.
Tabla 10:

Dimension de la variable 1: Dimensién Econémica

DIMENSION ECONOMICA

70 66.66%
60
50
2
S 40
C
S 30 27.27%
o
[a %
20
10 6.06%
0 I
Deficiente Regular Optimo

DIMENSION ECONOMICA

Figura 4. Distribucion de porcentaje de la Dimension Economica.
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Interpretacion: Se observa mediante la tabla 10 (anexo 18) y la figura 4 de la
dimensién econdémica los colaboradores manifestaron el nivel 6ptimo con 66.66%,

en el nivel regular con 27.27% y para finalizar en el nivel deficiente con 6.06%

Variable 2: Engagement

Tabla 11:

Distribucién total de la frecuencia de la variable Engagement

ENGAGEMENT
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Deficient 7 21,2 21,2 21,2
e
Regular 18 54,5 54,5 75,8
Optimo 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

ENGAGEMENT

60 54.54%
50
40

30 24.24%

21.21%

Porcentaje

20

10

Deficiente Regular Optimo
ENGAGEMENT

Figura 5. Distribucion de porcentaje de la variable de Engagement.
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Interpretacion: Se observa mediante la tabla 11, figura 5 de la variable de
Engagement los colaboradores de la empresa de telecomunicaciones se muestra
con 54.54% en un nivel regular, con 24.24% en un nivel éptimo y por ultimo con

21.21% en un nivel deficiente en base a la segunda variable.

Tabla 12:

Dimension de la variable 2: Vigor

VIGOR

48.48%

36.36%

Porcentaje
w
o

20 15.15%
. .
0
Deficiente Regular Optimo

VIGOR

Figura 6. Distribucion de porcentaje de la dimension Vigor.
Interpretacion: Se observa mediante la tabla 12 (anexo 19) y la figura 6 de la primera

dimension Vigor se muestra con 48.48% en un nivel regular, con 36.36% optimo y

finalmente con 15.15% en un nivel deficiente.
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Tabla 13:

Dimension de la variable 2: Dedicacion

DEDICACION

80 72.72%
70

60
50
40

30
18.18%
20

0

Deficiente Regular Optimo
DEDICACION

Porcentaje

9.09%

Figura 7. Distribucion de porcentaje de la dimension Dedicacion.

Interpretacion: Se observa mediante la tabla 13 (anexo 20) y la figura 7 de la
dimensiéon Dedicacion del total de encuestado en la empresa de
telecomunicaciones Cobra S.A.C con 72.72% en un nivel regular, con 18.18% en

un nivel deficiente y finalmente con 9.09% en un nivel 6ptimo.
Tabla 14:

Dimensioén de la variable 2: Absorcién

ABSORCION

45 42.42%

40
35
30
25
20
15
10

33.33%

24.24%

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo
ABSORCION

Figura 8. Distribucion de porcentaje de la dimensién Absorcion.
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Interpretacion: Se observa mediante la tabla 14 (anexo 21) y la figura 8 de la

dimensién Absorcion con un 42.42% en un nivel regular del total de encuestados

en la empresa de telecomunicaciones, siguiendo con 33.33% en un nivel 6ptimo y

por finalizar con 24.24% en nivel deficiente.

4.2 Prueba Inferencial

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov

N<=50 N>=50

1. Plantear las hipotesis
Ho: Los datos tiene una distribucion normal
Ha: Los datos no tiene una distribucion normal
2. Nivel de confianza
Confianza: 95%

Significancia (alfa) 5%
Tabla 15:

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ,136 33 ,124 ,920 33 ,018
LABORAL
ENGAGEMENT ,112 33 ,200" ,950 33 ,132

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Histograma

Frecuencia

25 30 33 40 45 a0 55

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Figura 9 histograma de la variable Productividad laboral

Histograma

Frecuencia

35 40 45 a0 a5 60

ENGAGEMENT

Figura 10 Histograma de la variable Engagement
3. Criterio de decision
Si p<0.05 rechazamos Ho y se acepta la Ha
Si p>=0.05 aceptamos Ho y se rechaza la Ha

= Marmal

Media = 46,45
Desviacidn esténdar = 6,727

— MNarmal

Media = 48,36
Desviacion estandar = 5738
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Interpretacion: De acuerdo a los datos de Shapiro-Wilk se observa que p=0.018

<0.05 para la variable Productividad Laboral y p=0.132 >0.05 para la variable

Engagement. En consecuencia, los datos que se proviene del tamafio de la muestra

no tienen una distribuciéon normal. Se concluye que para contrastar la hipotesis se

utilizara los estadisticos no paramétricos.

Hipotesis general

Ho: no existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Engagement.

Ha: existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Engagement.

Tabla 16:

Prueba de correlacion de la hipétesis general

Correlaciones

PRODUCTIVI
DAD ENGAGEM
LABORAL ENT
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,641"
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
ENGAGEMENT Coeficiente de ,641" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de correlacion (0.641) es positiva

moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). Se concluye que ambas
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variables Productividad Laboral y Engagement tiene correlacion y se acepta la

hipotesis altera y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 1

Ho: no existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Vigor.
Ha: existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Vigor.
Tabla 17:

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17 (anexo 22) el coeficiente de correlacion
(0.586) es positiva moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). Se concluye
que la variable de Productividad laboral y la dimension Vigor tiene correlacion se

acepta la hipotesis altera y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ho: no existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Dedicacion.
Ha: existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Dedicacion.
Tabla 18:

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 18 (anexo 23) el coeficiente de correlacion
(0.645) es positiva moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). Se concluye
que la variable de Productividad laboral y la dimensién Dedicacion tiene correlacion

se acepta la hipétesis altera y se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 3
Ho: no existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Absorcion.

Ha: existe relacion entre la variable Productividad Laboral y Absorcion.
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Tabla 19:
Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 3

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19 (anexo 24) el coeficiente de correlacion
(0.455) es positiva moderada siendo significativa (Sig=0.008<p=0.05). Se concluye
que la variable de Productividad laboral y la dimensién Absorcién tiene correlacion

se acepta la hipotesis altera y se rechaza la hip6tesis nula.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
Productividad laboral y Engagement de los Colaboradores en la empresa de
Telecomunicaciones Cobra Peru S.A.C, Lima-2021. Lo cual se busco encontrar la
relacion que existe entre la variable Productividad y la variable Engagement.

Los resultados obtenidos de la investigacion mostraron para la primera
variable Productividad Laboral de colaboradores de la empresa de
telecomunicaciones Cobra Peru S.A.C, el 57.58% se encuentra en el nivel 6ptimo,
el 36.36% se encuentra en el nivel regular y por ultimo el 6.06% se encuentra en
un nivel deficiente. Mientras que para la segunda variable de Engagement los
colaboradores se muestra con 54.54% en un nivel regular, con 24.24% en un nivel
Optimo y por ultimo con 21.21% en un nivel deficiente. Encontrandose ambas
variables en un nivel medio de aceptacion por parte de los colaboradores de la
empresa Cobra Peru S.A.C.

Examinando en la investigacion la relacidbn que existe entre ambas
variables Productividad Laboral y Engagement se determiné mediante la prueba de
hipotesis tiene relacion directa de acuerdo a los datos Shapiro-Wilk se observa que
p=0.018 <0.05 para la variable Productividad Laboral y p=0.132 >0.05. teniendo
distribucién normal, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

Segun Vasquez (2020) lo cual obtuvo un resultado entre sus variables de
proactividad y productividad con el coeficiente Rho Spearman (,523) se sus 80
encuestados dando una relacion directa positiva (sig=,000) rechazando su Ho y
aceptado Ha, este escenario es bastante similar a los resultados obtenidos en la
presente investigacion dando coeficiente de correlacion (0.641) es positiva
moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). de los 33 encuestados en la
empresa Cobra Peri S.A.C. Se concluye que ambas variables Productividad
Laboral y Engagement tiene correlacion y se acepta la hipétesis altera y se rechaza
la hipoétesis nula. Ademas, obtuvo 73.75% en el rango alto para la variable
Productividad en la empresa de telecomunicaciones Camed, mientras que para la
empresa Cobra se obtuvo que el 57.58% esta en un rango alto segun la encuesta

realizado a los trabajadores de la empresa.
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Segun Diago (2019) obtuvo un resultado de los 30 trabajadores de la
empresa de telecomunicaciones de Guayaquil donde el 43.3% se encontraban
insatisfecho en su puesto de trabajo, lo cual un 26.7% de la variable Productividad
en el nivel de regular por distintos factores como las funciones asignadas en el
puesto de trabajo, este escenario es distinto en la presente investigacion ya que
para la variable Productividad solo el 6.06% se encuentran en un nivel insatisfecho.
Sin embargo, en la investigacién de Diago (2019) obtuvo una correlacién positiva
Ro ,853 siendo muy respetable aceptando la Ha y rechazado la Ho, mientras que
en la investigacion se obtuvo un Ro ,641 siendo positiva moderada.

Segun Zocén y Castafieda (2019) obtuvo un resultado para la variable
Productividad de un rango 34% nunca y casi nunca no cumplen los objetivos de la
empresa hacia los colaboradores, tiene semejanza con la segunda variable ya que
se obtuvo un resultado de 21.21% en un rango deficiente y 54.54% en regular
respecto a los trabajadores de la empresa de telecomunicaciones Cobra Pera.

Solf (2019) obtuvo un resultado de un rango de 60% estan totalmente de
acuerdo con el aumento de Productividad, 25% esta de acuerdo y el 15% regular,
tiene correlacion positiva entre su variable aceptando la Ha y rechazando la Ho,
tiene semejanza con la hipotesis general de la presente investigacion que se obtuvo
un rango de totalmente de acuerdo de 57.58%. ademas, se acepta la Ha y se
rechaza la Ho. Da Silva (2017) obtuvo un resultado de correlacién positiva entre la
variable de consumo de servicio y la Productividad indicando que tiene una
significancia positiva alta.

En la hipétesis especifica 1. Se determino coeficiente de correlacion (0.586)
es positiva moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). Se concluye que la
variable de Productividad laboral y la dimensién Vigor tiene correlacion se acepta
la hipétesis altera y se rechaza la hipotesis nula. Este escenario es distinto de
Gutiérrez (2020), donde en su investigacion tiene una relacién significativamente
alta entre sus dos variables dando un valor de Rho Spearman de 0,853 y una sefal
bilateral de 0,00 rechazando la Ho y aceptando la Ha.

Véasquez (2020) obtuvo un resultado para su hipétesis especifica 1 entre la
productividad y capacidad de liderazgo de una correlacion de Ro Spearman de
0,780 siendo positivo respetable y una significancia menor a 0.05, aceptando la Ha
y rechazando la Ho, tiene semejanza con la hipétesis especifica entre Productividad
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y Vigor se obtuvo un Ro de 0.586 siendo positiva modera rechazando la Ho y

aceptando la Ha.

En la hipodtesis especifica 2: se demuestra el coeficiente de correlacion
(0.645) es positiva moderada siendo significativa (Sig=0.000<p=0.05). Se concluye
que la variable de Productividad laboral y la dimension Dedicacion tiene correlacion
se acepta la hipotesis altera y se rechaza la hipétesis nula. Tiene semejanza de
Zocon & Castafieda (2019) teniendo una estadistica de 0,00 rechazando la
hipodtesis nula y aceptando la hipétesis alternativa. Existe correlacion positiva entre
el desempeiio laboral y el proceso de seleccion de personal. Mientras que la
hipotesis especifica entre la variable Productividad y la dimension ambiente de
trabajo planteada por Diago (2019) no tiene semejanza en el Ro 0,771 siendo una
correlacion positiva respetable y con una desaprobacion por parte de los
trabajadores en un 53.3% de insatisfaccion y del 26.7% en el rango a veces,
mientras que para dimension de Dedicacion de la presente investigacion solo el
18.18% esta en rango de deficiente o insatisfecho.

En la hipotesis especifica 3: se demuestra el coeficiente decorrelacion
(0.455) es positiva moderada siendo significativa (Sig=0.008<p=0.05). Se concluye
que la variable de Productividad laboral y la dimensién Absorcién tiene correlacion
se acepta la hipoétesis altera y se rechaza la hipétesis nula. Skorupinska (2017) No
tiene relacion con la hipétesis planteado ya que sus variables tanto como gestién
de calidad y productividad relacionandose de manera indirecta. Ademas, de mostrar
en las empresas de telecomunicacion de Alemania y Polonia arroja que la
productividad es mayor en los alemanes, a pesar de su similitud en la
internacionalizacién. La tesis de Solf (2019) obtuvo en su hipétesis 3 entre la
dimension la toma de decisiones y la variable Productividad resultado de
correlacién positiva aceptando la Ha y rechazando la Ho, teniendo semejanza con
la hipétesis 3 de la presente investigacion ya que tiene una correlacion moderada
aceptando la Ha y rechazando la Ho entre la dimension Absorcion y la dimension
Productividad Laboral.

Vasquez (2020) obtuvo en su hipotesis especifica 3 entre tomar iniciativa y
Productividad en el cual se analiza que existe relacién significativa entre la

dimensién toma de iniciativa con la variable Productividad, con un correlacion de
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Ro Spearman = ,519 (sg=,0000<0.05) menor a significancia de la investigacion y
con respecto al rango obtenido en sus dimension 45% siempre de acuerdo, 46.25%
en los colaboradores de la empresa Camed, tiene semejanza con la hipétesis
especifica 3 de la presente investigacion entre la dimension Absorcion y la variable
Productividad Laboral donde tiene un correlacion de Ro Spearman= ,455,

aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Segun el objetivo general establecido, se puede concluir que se ha
identificado una relacion moderadamente positiva entre la Productividad Laboral y
el Compromiso de los colaboradores. Este hallazgo se respalda por medio de un
coeficiente de compensacion de Spearman (0.641), el cual es estadisticamente
significativo para la poblacion estudiada (Sig=0.000<p=0.05) con un nivel de
confianza del 95%.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1: Se ha llegado a la conclusion de
que existe una relacion moderadamente positiva entre la productividad laboral y el
vigor de los trabajadores. Este hallazgo se respalda mediante un coeficiente de
compensacion de Spearman de 0.586, el cual es estadisticamente significativo para

la poblacion estudiada (Sig=0.000<p=0.05) con un nivel de confianza del 5%.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2: Se concluyo que existe una relacion
positiva modera entre Productividad Laboral y Dedicacién, demostrada por una
correlacion de Ro Spearman (0.645), representativa para la poblacion

(Sig=0.000<p=0.05). con un nivel de significancia del 5%.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3: Se concluyo que existe una relacion
positiva modera entre Productividad Laboral y Absorcién, demostrada por una
correlacibn de Ro Spearman (0.455), representativa para la poblacion
(Sig=0.000<p=0.05). con un nivel de significancia del 5%.
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Vil. RECOMENDACIONES

Posteriormente al analisis e interpretacion se plantea las siguientes

recomendaciones:

Primera: Se recomienda a la empresa de telecomunicaciones considerar la
conexion entre la Productividad Laboral y el Compromiso de los empleados, con el
fin de desarrollar soluciones efectivas que promuevan tanto la productividad como

el compromiso de los trabajadores hacia la organizacion.

Segunda: Se recomienda que la empresa de telecomunicaciones considere la
relacion entre la Productividad Laboral y el Vigor de los colaboradores, con el
propésito de idear soluciones efectivas basadas en la energia y el compromiso

genuino de los empleados para alcanzar los objetivos establecidos por la empresa.

Tercera: Se sugiere que la empresa de Telecomunicaciones considere en cuenta
la relacion que existe entre la Productividad Laboral y Dedicacion, con la finalidad
de elaborar soluciones en base del desempefio y entusiasmo por la actividad que

esta realizando el trabajador en la empresa.

Cuarta: Se recomienda que la empresa de Telecomunicaciones tome en cuenta la
relacion que existe entre la Productividad Laboral y Absorcion, para realizar
alternativas donde aumente su nivel de productividad y generar la participacion en

su jornada laboral para el trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de las variables

ITEMS
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | POSI | NIDE NIVELES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL CION | ITEM DE
MEDICION
Se va a elaborar Satisfaccién P1 1
La productividad | un total de 12
laboral también | preguntas de tipo P2 1
conocida como | Likert que estaran | Factores Motivacion P3 1 1= Muy
los recursos | relacionadas con | individuales en
existentes en la | las dimensiones P4 1 desacuer
Productivida organizacién de factores do
Laboral tanto de sus | individuales, Eficiencia P5 1 O
actividades dimension técnica 2=En R
como de los|y dimension | Dimensidn P6 1 desacuer D
colaboradores y | econdmica que se | Tacnica Efectividad P7 1 do I
el beneficio que | van a encuestar a N
se obtiene de|los colaborares P8 1 3= A
ell_o, es un factor | de la empresa de Rentabilidad =) 7 Indiferent L
principal en los | telecomunicacion e
indicadores de la | es. . L
organizacion y la D'"’EPS'P“ — P10 L 4=De
calidad de  la economica Economicidad | P11 1 acuerdo
- Oferta
& Guijarro P12 1 5=Muy
(2018). de
(Salanova & | Se va a elaborar Nivel de | P13 1 acuerdo
Sghauvfeli, 2004) | un total de 12 autenticidad
definen que “El | preguntas de tipo | Vigor P14 1
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engagement es
un estado
mental positiva,

satisfactorio vy
relacionado  al

trabajo,
caracterizado
por vigor,
dedicacion y
absorcion. Mas
que un estado
especifico ¥
momentaneo, el
engagement se

reflere a un
estado afectivo-

cognitivo  mas
persistente e
influyente, que
no esta
enfocado sobre
un objeta,

evento, individuo
o conducta en
particular”.

Likert que estaran
relacionado con
las dimensiones
de La variable
engagement sera
medida mediante
las dimensiones
Vigor, Dedicacién
y Absorcién

Expresion P15
enérgica
P16
Nivel de | P17
Dedicacion desempefio
P18
Entusiasmo P19
P20
Nivel de | P21
productividad
Absorcion P22
Participacion. | P23
activa
P24




Anexo 2: Matriz de consistencia,

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Productividad Laboral y Engagement de los Colaboradores en la Empresa de Telecomunicaciones Cobra Perti S.A.C, Lima-2021

Operacionalizacién de

Problema Objetivos Hipotesis las variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general — | Dimension | Indicadores

g es Enfoque:
¢ Cual es la relacién entre | Demostrar la relacién Existe relacion entre la g Satisfaccidn | Cuantitativo
Productividad Laboral y que existe entre la Productividad Laboral = | Factores L Tipo de estudio:
Engagement de los Productividad Laboral y | y Engagement de los & | individuales Motivacién | Aplicado
Colaboradores en la Engagement de los Colaboradores en la S Disefio: no
Empresa de Colaboradores en la Empresa de s . experimental,
Telecomunicaciones Empresa de Telecomunicaciones 2 | Dimension Eficiencia transversal
Cobra Perd S.A.C, Lima- | Telecomunicaciones Cobra Pert S.A.C, © | Técnica Efectividad | Nivel de
20217 Cobra Peru S.A.C, Lima-2021. o estudio:

_ Lima-2021. — 1 % |po . | Rentabilidad | Correlacional,

Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas | 5§ Dlme['ISl_O"l de:s-crlptlva

© | €conomica  E onomicida | Metodo:

§ d Hlpotet_lco
PE1 ¢ Qué relacion existe | OE1 Determinar la HE1 Existe relacidn _ deductivo
entre productividad relacién entre entre productividad .. Nivel de Poblacion:20
laboral y Vigor en los productividad laboral y | laboral y Vigor en los ﬁ _ autenticidad | Muestra censal
Colaboradores en la Vigor en los Colaboradores en la = §:Vigor Tecnica: La
Empresa de Colaboradores en la Empresa de = Expresion encuesta _
Telecomunicaciones Empresa de Telecomunicaciones § engrgica Instrumento:




Cobra Per S.A.C, Lima-
20217

PE2 ;Qué relacién existe
entre productividad
laboral y Dedicacién en
los Colaboradores en la
Empresa de
Telecomunicaciones
Cobra Per S.A.C, Lima-
20217

Telecomunicaciones
Cobra Pert S.A.C,
Lima-2021

OEZ2 Determinar la
relacion entre
productividad laboral y
Dedicacion en los
Colaboradores en la
Empresa de
Telecomunicaciones
Cobra Perd S.A.C,
Lima-2021

Cobra Pera S.A.C,
Lima-2021

HEZ2 Existe relacion
entre productividad
laboral y Dedicacidn
en los Colaboradores
en la Empresa de
Telecomunicaciones,
Lima-2021

Dedicacion

Nivel de
desempefio

Entusiasmo

PE3 ¢ Qué relacién existe
entre productividad
laboral y la Absorcidn en
los Colaboradores en la
Empresa de
Telecomunicaciones
Cobra Peri S.A.C, Lima-
20217

OE3 Determinar la
relacion entre
productividad laboral y
la Absorcién en los
Colaboradores en la
Empresa de
Telecomunicaciones
Cobra Pert S.A.C,
Lima-2021

HE3 Existe relacién
entre productividad
laboral y la Absorcion
en los Colaboradores
en la Empresa de
Telecomunicaciones
Cobra Perd S.A.C,
Lima-2021

Absorcion

Nivel de
productivida
d

Cuestionario
Validez
Sometida por
juicio de expertos

Confiabilidad:
Productividad
Laboral

0,748

0,730




Anexo 7. Validez para medir la aprobacion de la tesis

Validacién de Experto Calificacioén Especialidad
Expertos N°, Instrumento
Experto 1 DR. ROSEL Aplicable Investigador
CESAR ALVA
ARCE
Experto 2 Dr. Carranza Aplicable Investigador
Estela Teodoro
Experto 3 Dr. Abraham Aplicable Investigador
Cardenas
Saavedra
Anexo 8: Escala de Valoracion del Alfa de Cronbach
Escala de Valoracién del Alfa de Cronbach
| Valor Alfa de Cronbach | Apreciacién
[0.95 a+> Muy elevada o excelente
[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85-0.90> Muy buena
[0.80 — 0.85> Buena
[0.70 — 0.80> Muy Respetable
[0.70 - 0.75> Respetable
[0.65 - 0.70> Minimamente Aceptable
[0.40 — 0.65> Modera
[0.00 — 0.40> Inaceptable

Fuente: Elaborado en base a De Vellis (2003)




Anexo 9: Cuestionario de Preguntas

ITEM

PREGUNTA

VALORACION

1

2

3

4

5

Existe en la empresa la flexibilidad en los horarios
para cualquier tipo de requerimiento por parte del
trabajador

Estaria usted de acuerdo con el reconocimiento
(resolucidén, carta de felicitacidén, reconocimiento del
empleado del mes, etc)), durante el tiempo que
viene laborando en la empresa de telecomunicacion

Le gustaria a Ud. que durante la jornada laboral se
le asigne todo el recurso maternal para un mejor
desemperio en campo de trabajo

La empresa realiza capacitaciones constantes del
uso de los materiales tecnoldgico que usa en las
instalaciones

Considera usted que los equipos de trabajo son mas
eficientes para el logro de los objetivos de la
empresa de telecomunicacion

Considera Ud. que el tiempo por cada actividad o
tarea ejecutada esta acorde los resultados
esperados por la empresa de telecomunicacion

Considera Ud. Que los beneficios econdmicos que
te proporciona la empresa de telecomunicacion,
esta contribuyendo a tu proyecto de vida

La empresa se hace responsable de los costos de
la capacitacion externa e interna de los trabajadores

La empresa reconoce con bonos salariales su
trabajo realizado

10

La compensacion laboral que se le otorga en la
empresa esta de acuerdo con las
responsabilidades que usted realiza en su puesto
de trabajo




11

En la empresa de telecomunicacion se percibe
positivamente la estabilidad del empleo

12

La empresa de telecomunicacion brinda posibilidad
de crecimiento vy desarrollo profesional

13

Se siente usted comprometido con la visidbn que
tiene la empresa de telecomunicacion

14

Cree usted que se cumple las polificas internas
otorgadas en la empresa

15

Considera usted que dentro de la empresa de
telecomunicacion existe trabajo bajo presion

16

Cree usted que estar motivado en su jornada laboral
conduce a un desempefio adecuado dentro de la
empresa de telecomunicacion

17

Considera usted que demuestra un interés en lograr
los objetivos que le son asignados a su puesto de
trabajo

18

Cree usted que un entorno de trabajo agradable
tenga un impacto significativo en su desempefio
laboral

19

Cree usted que existe un clima laboral positivo y
entusiasta en la empresa de telecomunicacion

20

Las capacitaciones contribuyen en la mejora de su
desempefio laboral

21

Con que frecuencia su nivel de productividad es
evaluado por los supervisores en la empresa de
telecomunicacion

22

Considera usted que la motivacion influye en su
nivel de productividad

23

Cree usted que las ideas que aporta son tomadas
en cuenta y valoradas en la empresa de
telecomunicacion

24

Tiene usted la confianza y autorizacion para
resolver problemas y tomar decisiones, de_acuerdo.
a lo que cree que es correcto

jGracias por su colaboracién




Anexo 10: Matriz de validacion de instrumento de obtencitn de datos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Lima-2021~

Apellidos y Nombres del investigador: Soto Ramos Gosepp Jonathan

Apellidos y Nombres del experto: Dr. ALVA ARCE, Rosel César

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES3

DIMENSION
E3

INDICAD
ORES

ITEM PREGUNTA

ESCALA

Sl
cu
MP
LE

NO
CUM
PLE

OBSERVACI
ONES /
SUGERENCI
A3

PRODUCTIVIDAD

LABORAL

Factores
individuales

Satisfacc
ion

Existe en la empresa la flexibilidad en
los horarios para cualquier tipo de
requerimiento por parte del trabajador

Estaria usted de acuerdo con el
reconocimiento (resolucién, carta de
felicitacion, reconocimiento del
empleado del mes, etc.), durante el
tiempo que viene laborando en la
empresa de telecomunicacion

Motivacid
n

Le gustaria a Ud. que durante la
jornada laboral se le asigne todo el
recurso material para un mejor
desempefio en campo de trabajo

La empresa realiza capacitaciones
constantes del uso de los materiales
tecnologico que usa en las
instalaciones

Eficienci
a

Considera usted que los equipos de
trabajo son mas eficientes para el logro

1= Muy en
desacuerd

0




Dimensidn
Técnica

de los objetivos de la empresa de
telecomunicacion

Considera Ud. que el tiempo por cada
actividad o tarea ejecutada esta acorde
los resultados esperados por la
empresa de telecomunicacion

Efectivid
ad

Considera Ud. Que los beneficios
economicos que te proporciona la
empresa de telecomunicacion, esta
contribuyendo a tu proyecto de vida

La empresa se hace responsable de los
costos de la capacitacion externa e
interna de los trabajadores

Dimensidn
Tecnoldgica

Rentabili
dad

La empresa reconoce con bonos
salariales su trabajo realizado

La compensacion laboral que se le
otorga en la empresa_esta de acuerdo
con las responsabilidades que usted
realiza en su puesto de trabajo

Economi
cidad

En la empresa de telecomunicacion se
percibe positivamente la estabilidad del
empleo

La empresa de telecomunicacion brinda
posibilidad de crecimiento y desarrollo
profesional

Vigor

Nivel de
autentici
dad

Se siente usted comprometido con la
vision que tiene la empresa de
telecomunicacion

Cree usted que se cumple las politicas
internas otorgadas en la empresa

2= En
desacuerd

O

3=

Indiferente

4= De

acuerdo

5= Muy de

acuerdo




ENGAGEMENT Considera usted que dentro de la

Expresio empresa de telecomunicacion existe X
n trabajo bajo presion
enérgica Cree usted que estar motivado en su
jornada laboral conduce a un X

desemperfio adecuado dentro de la
empresa de telecomunicacion

Nivel de Considera usted que demuestra un
Dedicacion desempe interés en lograr los objetivos que le
fio son asignados a su puesto de trabajo X

Cree usted que un entorno de trabajo
agradable tenga un impacto significativo
en su desempefio laboral

Cree usted que existe un clima laboral

Entusias positivo y entusiasta en la empresa de X
mo telecomunicacion
Las capacitaciones contribuyen en la X
mejora de su desempefio laboral
MNivel de Con que frecuencia su nivel de
productiv productividad es evaluado por los X
Absorcion idad supervisores en la empresa de
telecomunicacion
Considera usted que la motivacion X

influye en su nivel de productividad

Participa Cree usted que las ideas que aporta
clon. son tomadas en cuenta y valoradas en X
activa la empresa de telecomunicacion

Tiene usted la confianza y autorizacion X
para resolver problemas y tomar

gue es correcto

Fecha: 23 / 06 / 2021
Firma del experto: Dr. ALVA ARCE, Rosel
Ceésar
Lic. En Administracion. CLAD 14501

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacién: “Productividad Laboral y Engagement de los Colaboradores en la Empresa de Telecomunicaciones, Lima-2021"

Apellidos y Nombres del investigador: Soto Ramos Gosepp Jonathan

Apellidos y Nombres del experto: DR. CARDENAS SAAVEDRA, ABRAHAM

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM PREGUNTA

ESCALA

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Factores
individuales

Satisfaccion

Existe en la empresa la flexibilidad en los horarios
para cualquier tipo de requerimiento por parte del
trabajador

Es importante el reconocimiento que brinda la
empresa al buen desempeiio laboral.

Motivacion

Le gustaria que durante la jornada laboral se le
asigne todo el recurso material para un mejor
desempefio en campo de trabajo

La empresa realiza capacitaciones constantes del
uso de los materiales tecnolégico que usa en las
instalaciones

Dimension
Técnica

Eficiencia

Los equipos de trabajo son mas eficientes para el
logro de los objetivos de la empresa de
telecomunicacion

El tiempo por cada actividad o tarea ejecutada esta
acorde los resultados esperados por la empresa de
telecomunicacion

Efectividad

Tiene usted la confianza y autorizacion para resolver
problemas y tomar decisiones, de acuerdo a lo que
cree que es correcto

La empresa se hace responsable de los costos de la
capacitacion externa e interna de los trabajadores

Dimension
Tecnologica

Rentabilidad

La empresa reconoce con bonos salariales su trabajo
realizado

La compensacion laboral que se le otorga en la
empresa, esta de acuerdo con las responsabilidades
que usted realiza en su puesto de trabajo

Economicid
ad

En la empresa de telecomunicacion se percibe
positivamente la estabilidad del empleo

La empresa de telecomunicacion brinda posibilidad
de crecimiento y desarrollo profesional

Nivel de
autenticidad

Muestra compromiso con la vision que tiene la
empresa de telecomunicacion

Likert ordinal:
1= Muy en
desacuerdo

2=En
desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Muy de
acuerdo

L RN S A S




ENGAGEMENT

Vigor

Se cumple las politicas internas otorgadas en la
empresa

Expresion
enérgica

En la empresa de telecomunicacion existe trabajo
|_bajo presion

Estar motivado en su jornada laboral conduce a un
desempefio adecuado dentro de la empresa de
telecomunicacion

Dedicacion

Nivel de
desempeiio

Demuestra interés en lograr los objetivos que le son
asignados a su puesto de trabajo

Un entorno de trabajo agradable tenga un impacto
significativo en su desempefio laboral

Entusiasmo

Existe un clima laboral positivo y entusiasta en la
|_empresa de telecomunicacion

Las capacitaciones contribuyen en la mejora de su
desempeiio laboral

Absorcion

Nivel de
productivida

Su nivel de productividad es evaluado por los
supervisores en la empresa de telecomunicacion

La motivacién influye en su nivel de productividad

Participacié
n acliva

Las ideas que aporta son tomadas en cuenta y
valoradas en la empresa de telecomunicacion

La confianza y autorizacion para resolver problemas
y tomar decisiones, de acuerdo a lo que cree que es
correcto

N

SO R | N N

Firma del experto:

Fecha: 01/07 /2021

do ta daa y 0o las




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

II_IH'-I‘glozde _III'IVEStIQaCIOH ‘Froductividad Laboral v Engagement de [os Colaboradores en la Empresa de Telecomunicaciones,

Apellidos y Nombres del investigador: Soto Ramos osepp.Jonathan

Apellidos y Nombres del experio: DR. CARRANZA ES TELA, TEUDUORO

RoFEL ITUFPFUR UFTNTUN D'EL
EVALUARK EAFERK IV

VARIABLES H%I:Nblu LT[I'E,I]:%HU I-'HII:IEENI ESCALA sl NO OBSERVA
A CU | CUM | CIONES/

MP | PLE SUGERE

= NCIAS

gﬁltﬁfﬂcc' Existe en la empresa la flexibilidad en X
los horarios para cualquier tipo de

requerimiento por parte del

Factores trabajador

individua Estaria usted de acuerdo con el

les reconocimiento (resolucion, carta de

felicitacion, reconocimiento del

PRODUCTIVIDAD empleado del mes, etc.), durante el

LABORAL tiempo que vienelaborando en la
empresa de telecomunicacion 1= Muy

Le gustaria a Ud. que durante la X
Motivacio | jornada laboral se leasigne todo el en

n recurso material para un mejor desacue
desempeno en campo de traba|o

La empresa realiza capacitaciones rdo
constantes deluso de los materiales

tecnologico que usa en las 2= En
Instalaciones -

Eficiencia | Considera usted que los equipos de desacuer | X
trabajo son maseficientes para el logro

de los objetivos de la
empresa de telecomunicacion




Dimensi
on
Técnica

Considera Ud. que el tiempo por cada
actividad o tarea gjecutada esta acorde
los resultados esperadospor la empresa
de telecomunicacion

Efectivida
d

Considera Ud. Que los beneficios
economicos gue te proporciona la
empresa de telecomunicacion, esta
contribuyendo a tu proyecto de vida

La empresa se hace responsable de los
costos de lacapacitacion externa e
interna de los trabajadores

Dimensi
on
Tecnolég
ica

Rentabilid
ad

La empresa reconoce con bonos
salanales su trabajorealizado

La compensacion laboral que se e
otorga en la esta de acuerdo
con las responsaglilgadesque usted

realiza en su puesto de trabajo

cidad

En la empresa de
telecomunicacion se percibe
positivamente la estabilidad del
empleo

La empresa de telecomunicacion
brinda posibilidadde crecimiento y
desarrollo profesional

do 3=

Indiferent

4= De
acuerdo

5= Muy
de
acuerd

O




ENGAGEMENT

Nivel Se sienfe usied comprometido con 1a
vision que tiene )
Viaor d | la empresa de telecomunicacion
g e L[ee usted que se cumple Tas politicas
i~i | internas
Eugentlcl otorgadas en la empresa
a
Considera usied que deniro de la
. empresade
Expresi telecomunicacion existe trabajo bajo
on presion
energic Cree usted que estar motivado en su
a jornada laboralconduce a un
desempefio adecuado dentro de la
empresa de telecomunicacion
Nivel Considera usted que demuestra un
Dedicacion d | interés en lograrlos objetivos que le
e son asignados a su puesto de
desempe | 1rabaio
fio Cree usted que un entorno de
trabajo agradabletenga un impacto
significativo en su desempeifio
laboral
Cree usied que existe un clima laboral
] positivo Y
Entusiasm| entusiasta en la empresa de
0 telecomunicacion
Las capacitaciones confribuyen enla
mejora de su
desempefio laboral
MNivel de | Con que frecuencia su nivel de
Ab . productiv, | productividad esevaluado por los
sorcion ida d supervisores en la empresa de

A

telecomunicacion

Considera usted que la motivacion
influye en su nivelde productividad




Partic
Gign
activa

Cree usted que las ideas que aporta
son tomadas encuenta y valoradas en

la empresa de
telecomunicacion

Tiene usted la confianza y autorizacion
para resolverproblemas y tomar

Firma del expe%
fi DRTEO RNZABSTILA
('l EN ACMINISTRACION

CLAD 08171

cree que es correcto
Fecha: UT 707 [ JUZT
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Anexo 11: Datos obtenidos de los cuestionarios

E 1

E2

E3

E4

ES

FRODUCTIVIDAD LABORAL

18

15

17

15

12

15

13

17

17

PL_DE

18

15

17

17

51

43

51

49

25

E 1

E2

E3

E4

ES

18

16

18

18

15

ENGAGEMENT

18

15

17

18

13

EG A

16

17

18

18

15

EG

52

48

53

54

43



E 6

E7

E 38
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E 10
E 11
E 12
E13
E 14
E 15
E 16
E17
E 18
E 19
E 20
E 21
E 22
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16

16
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14
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14
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16
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13
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18
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16

16
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48
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46
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Anexo 12:

Tabla 3:
Estadisticas de fiabilidad de la variable Productividad Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,818 , 798 12

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

Anexo 13:
Tabla 5:

Resumen del caso de la variable Engagement

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 33 100,0

Fuente: Elaborado con base a los
resultados de SPSS



Anexo 14:
Tabla 6:

Estadisticas de fiabilidad de la variable Engagement
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en
Alfa deelementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 741 ,730 12

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

Anexo 15
Tabla 2:

Resumen del caso de la variable productividad Laboral

N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 33 100,0

Fuente: Elaborado con base a los
resultados de SPSS



Anexo 16:

Tabla 8:

Dimension de la variable 1: Factor Individual

FACTOR INDIVIDUAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 4 12,1 12,1 12,1
e
Regular 15 45,5 45,5 57,6
Optimo 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS
Anexo 17:
Tabla 9:
Dimension de la variable 1: Dimension Técnica
DIMENSION TECNICA
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 3 9,1 9,1 9,1
e
Regular 19 57,6 57,6 66,7
Optimo 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS



Anexo 18:

Tabla 10:

Dimension de la variable 1: Dimensién Econémica

DIMENSION ECONOMICA

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 2 6,1 6,1 6,1
e
Regular 9 27,3 27,3 33,3
Optimo 22 66,7 66,7 100,0
Total 33 100,0 100,0
Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS
Anexo 19:
Tabla 12:
Dimension de la variable 2: Vigor
VIGOR
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 5 15,2 15,2 15,2
e
Regular 16 48,5 48,5 63,6
Optimo 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS



Anexo 20:

Tabla 13:

Dimension de la variable 2: Dedicacion

DEDICACION
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 6 18,2 18,2 18,2
e
Regular 24 72,7 72,7 90,9
Optimo 3 9,1 9,1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS

Anexo 21:

Tabla 14:

Dimensioén de la variable 2: Absorcién

ABSORCION
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Deficient 8 24,2 24,2 24,2
e
Regular 14 42,4 42,4 66,7
Optimo 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaborado con base a los resultados de SPSS



Anexo 22

Tabla 17:

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 1

Correlaciones

PRODUCTI
VIDAD
LABORAL VIGOR
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,586™
Spearman LABORAL correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
VIGOR Coeficiente de ,586™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 23:

Tabla 18:

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 2

Correlaciones

PRODUCTI
VIDAD DEDICACI
LABORAL ON
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,645™
Spearman LABORAL correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33
DEDICACION Coeficiente de ,645™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 24:

Tabla 19:

Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 3

Correlaciones

PRODUCTI
VIDAD ABSORCI
LABORAL ON
Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,455™
Spearman LABORAL correlacién
Sig. (bilateral) ,008
N 33 33
ABSORCION Coeficiente de ,455™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,008
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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