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Resumen

Esta investigacion se realiz6 al sector de transportes, cuyo objetivo
general fue de determinar la relacion entre beneficios fiscales y percepcion del
contribuyente en empresas de transporte publico de Trujillo, en el afio 2022.EI
marco teorico sustenta de forma clara las bases cientificas del estudio, donde se
encontré evidencia significativa que vincula la relacion positiva entre los
beneficios fiscales y la percepcion del contribuyente. La metodologia empleada
fue bajo un estudio de enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo correlacional. Los
resultados muestran que la variable beneficios fiscales se encuentra a un nivel
bajo, la variable percepcion del contribuyente se encuentra a un nivel medio y
confirm6 que existe una relacion positiva entre los beneficios fiscales y la
percepcion del contribuyente. En conclusion, la investigacion demuestra que los
beneficios fiscales pueden influir e impactar positivamente en la percepcion del
contribuyente y sugiere que sean las autoridades fiscales deberian considerar la
implementacion de beneficios fiscales como una herramienta para mejorar la

percepcion del contribuyente y fomentar el cumplimiento fiscal .

Palabras clave: Beneficios, fiscales, percepcion, descriptivo,

correlacional.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
tax benefits and taxpayer perception in a public transportation company in Trujillo
in 2022. The theoretical framework clearly supports the scientific basis of the
study, where significant evidence was found linking the positive relationship
between tax benefits and taxpayer perception. The methodology used was a
quantitative, descriptive correlational approach. The results show that the tax
benefits variable is at a low level, the taxpayer perception variable is at a medium
level, and confirmed that there is a positive relationship between tax benefits and
taxpayer perception. In conclusion, the research demonstrates that tax benefits
can positively influence taxpayer perception and suggests that tax authorities
should consider implementing tax benefits as a tool to improve taxpayer

perception and encourage tax compliance.

Keywords: Benefits, fiscal, perception, taxpayer, descriptive,
correlational.
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.  INTRODUCCION

Los beneficios fiscales que brindan los entes gubernamentales para
incrementar la recaudacion tributaria, se han convertido en una herramienta
importante para incentivar a que compafias, empresas transparenten en sus
declaraciones, sean responsables y puntuales al momento de cumplir con sus
obligaciones, sin embargo, por otro lado, hay poca evidencia que muestra la
conformidad en las empresas que reciben estos beneficios fiscales, es decir, la
percepcion de estas en algunos casos tiende a no ser satisfactoria. En ese
sentido, La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe en el afio 2019,
realiza una investigacion, tomando como punto de partida, beneficios fiscales
que tienen las empresas en América Latina, para determinar si los gastos por
pérdidas fiscales son menores a aquellos resultados obtenidos en un incremento
de la recaudacién, mejorando con ello los niveles de eficiencia y equidad,
generandose una superior transparencia por la rama empresarial al momento de

presentar sus declaraciones tributarias (Podesta et al., 2019).

Adicional a ello, la investigacion que presenta el Banco Interamericano de
desarrollo 2015, muestra la percepcion de los investigadores sobre los beneficios
fiscales a las empresas ubicadas en las zonas francas. Ellos encontraron que las
empresas no siempre se favorecen de estos beneficios que brinda el Estado,
como es el caso paises latinoamericanos como Costa Rica, donde la percepcion
obtenida sobre las empresas ubicadas en las zonas francas, no han tenido un
crecimiento esperado al recibir estos beneficios fiscales (Artana y Templado,
2015).

Sin embargo, en otras economias latinoamericanas como lo son El
Salvador y Republica Dominicana, gracias a los beneficios fiscales, las empresas
han obtenido entrada, igual o superiores a las que o se encuentran ubicada en
las zonas francas, incrementando con ello las ventas y el empleo (Artana y
Templado, 2015).

Aungue estas investigaciones muestran la percepcién de los beneficios
fiscales desde un enfoque global, Rivera y Suarez (2017), realizan un estudio

sobre la percepcion de los beneficios fiscales y la voluntad de pago de los



ciudadanos residentes de la ciudad de Colombia durante el afilo 2017. Los
autores demuestran la existencia de un factor cultural de no pagar por parte de
las personas. Los entrevistados manifiestan que no pagan sus impuestos porque
las autoridades se van a robar lo recaudado, teniendo una percepcion del 44%
de los entrevistados, aunque en presencia de beneficios fiscales, no cancelaran
sus impuestos. Las recomendaciones que se dan en este estudio son la

imposicién de sistemas de control, castigo versus premios y recompensas.

Asimismo, Johnson (2011), resaltan que los beneficios fiscales
encaminados a pagar impuestos, es un proceso complejo y es afectada por
diversos factores, los mismos que escapan del control de las autoridades
tributarias. En ese sentido, cabe resaltar, que la percepcion de confianza que
tienen los contribuyentes de las autoridades tributarias es débil.

Por otro lado, Widuri & Sean (2019), demuestran que la confianza en el
gobierno y las percepciones de equidad tributaria afectaran el cumplimiento de
las leyes, los reglamentos fiscales de los contribuyentes. Con una mayor
confianza en el gobierno, también habrd un aumento en el cumplimiento fiscal y
las percepciones tributarias. La percepcion de justicia de los contribuyentes se
elevara cuando aumente la confianza en el gobierno, y, por ende, si el sistema
fiscal para el pago es justo, el pago de impuestos esta de acuerdo con el nivel
constante de ingresos del contribuyente, el contribuyente cumplirh mas para

completar la declaracion de impuestos.

Por ello, el interés de conocer la percepcion que tienen los contribuyentes
sobre los diversos beneficios fiscales que les brinda el Estado, llevd a formular
la siguiente pregunta general de trabajo ¢Cual es la relacion entre beneficios
fiscales y percepcion del contribuyente en empresa de transporte publico en
Trujillo, 20227

Esta pregunta, fue punto de partida para ver como perciben los
contribuyentes los beneficios fiscales que le brinda el Estado, pero, ademas, se
respondié las cuestiones basicas, que explicaron el comportamiento de cada
variable y la relacién entre ellas, planteando las interrogantes especificas a)
¢, Cudl es el nivel de beneficios fiscales en una empresa de transporte publico en

Trujillo, 20227, b) ¢Cual es el nivel de percepcion del contribuyente en una
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empresa de transporte publico de Trujillo, 20227, y c) ¢, Cual es la relacion que
existe en medio de la variable beneficios fiscales y variable percepcion del

contribuyente en una empresa de transporte publico en Trujillo, 20227

Cabe resaltar que dicha investigacion se justific6 empleando el analisis
que propone Hernandez et al. (2014), quienes proponen la necesidad de
destacar sobre la Conveniencia, permitiendo establecer la relacion que existe a
través de variables que se han incluido en la investigacion, es decir, si existe una
relacion entre beneficios fiscales y la percepcion del contribuyente en empresas
de transporte publico de Trujillo, 2022, demostrando si hay satisfacciones de los
contribuyentes con los beneficios fiscales que se han brindado; asimismo, tendra
relevancia social, ya que su alcance logrado servirdn como punto de partida para

nuevas investigaciones.

También contard con implicaciones practicas; sera herramienta para el
disefio de politica tributaria en el sector transporte; ademas, posee un valor
tedrico; porque el presente proyecto estd basado en conceptos, antecedentes de
autores relevantes quienes dan sostén a este estudio cientifico; por ultimo
contara con una utilidad metodoldgica, donde ponen a prueba las herramientas
empleadas en otras investigaciones, proporcionando un marco metodolégico

actualizado, que servira de apoyo a nuevas investigaciones.

La justificacion, ayud6 a sustentar la utilidad, importancia y beneficios de
realizar la investigacién, sin embargo, como objetivo general se propuso es
“Determinar la relacién que existe entre beneficios fiscales y percepcion del
contribuyente en empresas de transporte publico de Trujillo, 2022”; como
objetivos especificos; a) Identificar su nivel de beneficios fiscales en empresas
de transporte publico de Trujillo, 2022; b) Identificar el nivel de percepcion del
contribuyente en empresas de transporte publico de Trujillo, 2022; y finalmente;
c) Determinar su relacion entre sus dimensiones de la variable beneficios fiscales
y la variable percepcion del contribuyente en empresas de transporte publico de
Truijillo, 2022.

Las Hipétesis planteadas son parte importante de la investigacion, sin
embargo, en base a las investigaciones que se han revisado, se ha logrado

plantear como hipotesis de trabajo o hipotesis general a Ho y Hi, donde Ho es
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hipotesis nula, y Hi es la hipotesis alternativa. La hipoétesis nula propuso, Ho: No
existe relacion dentro de beneficios fiscales y percepcion del contribuyente en
empresas de transporte publico de Trujillo 2022; mientras que la hipoétesis
alternativa propuso, Hi: Si existe relacion directa positiva entre beneficios
fiscales y percepcion del contribuyente en empresa de transporte publico de
Truijillo, 2022.

Las hipdtesis especificas que se planearon fueron a) Los Beneficios
fiscales en empresas de transporte publico de Truijillo, 2022, se encuentra en un
nivel bajo, asimismo; b) La percepcion del contribuyente en empresas de
transporte publico de Truijillo, 2022, se encuentra en un nivel medio; por altimo,
c) Si existe relacion directa entre las dimensiones de beneficios fiscales y la
variable percepcion del contribuyente en empresa de transporte publico de
Truijillo, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Diferentes académicos han abordado el tema de percepcion de
contribuyentes en cuanto a los beneficios fiscales que estos reciben,
encontrando diferentes resultados. Nadiad et al. (2022), realizan una
investigacion, enfocada en analizar las percepciones de los contribuyentes sobre
los beneficios fiscales que reciben, centrdndose en la conciencia tributaria, la
educacion tributaria y la complejidad tributaria. La metodologia empleada se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta su instrumento para
recopilar la informacion una encuesta aplicada a 500 personas, de las cuales
solo respondieron 140. La encuesta fue realizada de forma virtual y encontré que
la percepcion sobre el pago de impuestos es una carga, ya que reducira sus
ingresos y también opinaron que la introduccion de un nuevo impuesto digital no
es obligatoria en este momento. También se llega a visualizar un bajo

conocimiento de la normativa tributaria y funciones de las autoridades fiscales.

En la investigacion de Dwi & Nafiah (2022), realizado en Indonesia, evalta
como la percepcién del contribuyente puede afectar la recaudacion tributaria y
las sanciones que aplicar la autoridad tributaria. Su instrumento empleado para
la recopilacion de informacion fue una encuesta, en su enfoque utilizado fue el
cuantitativo para desarrollar un andlisis de correlaciones entre variables. Los
resultados muestras que la percepcion del contribuyente se convierte en una
variable moderadora de la voluntad de pago de impuestos de los contribuyentes,
mientras que no encuentra relacion de beneficios entre el nivel de ingresos y la

voluntad para pagar los impuestos por parte del contribuyente.

Rantelangi & Majid (2018), analiza la percepcion del contribuyente en
funcién del conocimiento fiscal, la moral fiscal, el sistema fiscal, la justicia fiscal
y el costo de cumplimiento. Su instrumento aplicado es la recopilacion de la
informacion es una encuesta, y el enfoque es cuantitativo para obtener
indicadores correlacionales. Los resultados muestran que la precepcion del
contribuyente ha sido afectada de forma significativa y gracias a ello se ha podido
reducir la evasion tributaria. La Variable mas significativa encontradas en este
estudio, ha sido la moral tributaria, mientras que, detras de esta se encuentra el

conocimiento tributario, el sistema tributario y la equidad. Mientras que el costo



de cumplimiento influyd positivamente en la percepcion del contribuyente.

En un estudio realizado por Klemm (2009), para el Fondo Monetario
Internacional, resalta que los beneficios fiscales, son una respuesta racional y
beneficiosa a las presiones de la competencia fiscal. Por otro lado, destaca que
este punto puede ser contradictorio, debido a que, cuando el tema suele entrar
en debate, es observado como un reductor de los ingresos para la economia,

mientras que otro bloque establece que estimula la dinamica econémica del pais.

Con respecto a Sadjiarto et al. (2019), la percepcion de los beneficios
fiscales se ven reflejados en los niveles de la evasion de impuestos de los
Chindos indonesios. Para llegar a estos resultados, este estudio utilizd una
encuesta, como herramienta de recoleccién de datos, aplicada en tres ciudades,
las preguntas estaban cuantificadas en la escala Likert. En los resultados, se
obtiene un gran interés de los Chindos por el conocimiento tributario. El
conocimiento tributario, no modera estos factores a la percepcion del
conocimiento tributario. Por otro lado, la moral tributaria no es significativa para
el conocimiento tributario, lo que significa que la moral tributaria no anima a los
chindos a aprender méas sobre el conocimiento tributario. Solo los alienta a
comprender las leyes fiscales generales relacionadas con su negocio. Los
factores tradicionales, institucionales y de caracter y cultura motivan a los
chindos a adquirir mas conocimientos sobre tributacién, sin embargo, el
conocimiento tributario no modera estos factores y la percepcion de evasion
fiscal. En otras palabras, ni el incumplimiento de un individuo se ven afectados

por su conocimiento tributario.

La investigacion de Orkaido (2018), aborda un tema de la percepcion
enfocandose de justicia y equidad, aunque con un sistema de variables que le
permiten hacer una regresion logistica. Para tal fin, se empled un enfoque mixto,
es decir, se apoy0 en un andlisis cuantitativo y cualitativo, para la compilacion de
los datos se empled una encuesta como instrumento, para realizar un analisis de

correlaciones y regresion.

Los resultados muestran que, el género de los contribuyentes, edad,
conocimiento tributario, simplicidad del sistema tributario, percepcién sobre

justicia y equidad, conocimiento sobre la sancién por evadir impuestos, auditoria
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tributaria, percepcion sobre la tasa impositiva y el papel de autoridad tributaria
se correlacionaron significativamente con la actitud de cumplimiento tributario.
Con el analisis de regresion, sugirieron que la actitud de cumplimiento esta
significativamente influenciada por el género de los contribuyentes, la edad, el
conocimiento tributario, la simplicidad del sistema tributario, la percepcion de
justicia y equidad, la conciencia sobre las sanciones por evadir impuestos,

auditoria y percepcién sobre la tasa impositiva (Orkaido Deyganto, 2018).

En la investigacion realizada por Isaiah, et. al. (2020), se examiné el efecto
de la conciencia fiscal y la percepcion de los contribuyentes sobre el fondo
publico sobre la evasion fiscal en el sector informal del Estado de Ekiti. La
metodologia empleada, fue bajo enfoque,metodo cuantitativo sobre la escala de
Likert, con puntuaciones del 1 al 5. Mas alla de obtener simples indicadores, se
realizaron analisis de sensibilidad para ver el grado de asociacion y explicacion

entre las variables a través de una regresion lineal.

Por lo tanto, este estudio concluye que la percepcién de los contribuyentes
sobre el gasto publico y el efecto moderador de la actitud de los contribuyentes
sobre la relacion entre la percepcion de los contribuyentes sobre el gasto publico
y la evasion fiscal carecen de sustento estadistico (Isaiash Ogungbade et al,
2020).

Otro estudio que incide en la percepcién de los contribuyentes, es el
realizado en Albania por Salé et al. (2021), quienes tienen como propdsito de
investigacion analizar las percepciones de los residentes y contribuyentes
albaneses con respecto a fraude fiscal, evasion fiscal y cumplimiento fiscal. La
metodologia empleada se baso en un enfoque mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo, mientras que el instrumento utilizado para la recoleccion de los
datos fue la encuesta, la misma que fue disefiada con la escala de respuesta de

Likert, teniendo una muestra de 387 contribuyentes.

Cabe resaltar que, en este estudio, los principales indicadores utilizados,
muestran que la actitud hacia la evasion fiscal y la elusion fiscal, se basan en las
percepciones de los contribuyentes individuales y no en pruebas facticas, como
la cantidad de ingresos oculta a las autoridades fiscales. Cuanto mas cree una

persona que el gobierno esta desempefando un papel positivo en la recaudacion
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y aplicacion de impuestos, es menos probable que crea que la elusiébn y evasion
de impuestos son éticas. Estas creencias de comportamiento institucional
positivo influyen positivamente en el nivel de cumplimiento tributario de los

contribuyentes (Salé et al., 2021).

En la misma linea, Andriani (2020), manifiesta que la percepciéon de los
beneficios fiscales que tiene el contribuyente, determina el comportamiento de
este en el momento que paga sus impuestos. El autor encuentra una relacion

directa y significativa por parte de la percepcién de los beneficios.

En ese sentido, Hasan & Supatminisgsih (2020), muestran que los
resultados sobre la percepcion de la tasa impositiva y la comprension tributaria
tuvieron un efecto positivo en el cumplimiento tributario, mientras que, los

beneficios de la tributacién no tienen efecto en el cumplimiento.

Ademas, Mamo (2017), puntualiza que un sistema tributario que ha sido
percibido como justo conduce a un alto grado de cumplimiento tributario
voluntario. Si el actual sistema tributario no beneficia u oprime a los
contribuyentes, puede ser interpretado negativamente por los mismos, y podria
conducir a percepciones negativas del sistema recaudador por parte de los

contribuyentes.

Munizaga (2020), menciona que, las administraciones tributarias han
implementado diversas medidas tecnoldgicas para proporcionar el cumplimiento
de deuda tributaria de los administrados, lo que ha generado una buena
aceptacion por parte de los contribuyentes. Estos avances tecnoldgicos han
simplificado las relaciones fiscales entre la administracion tributaria y los
administrados, se han acompafado de diversos servicios y canales de
informacion web y telefénicos. Los contribuyentes reconocen el valor que
representan estos avances tecnoldgicos y la simplificacion que han generado en

sus relaciones fiscales.

Por ello, mientras que una buena percepcion, lleva a los contribuyentes a
generar ganancias empresariales, con lo que ayuda a las autoridades tributarias
a mejorar el sistema tributario para reducir la brecha fiscal, fomentar el
cumplimiento de los contribuyentes sobre las ganancias empresariales, en

consecuencia, movilizar ingresos fiscales adecuados (Mamo Fufa, 2017).



En la investigacion de Djuma (2019), plantean como finalidad el analisis
de la percepcion de fiscal en Turquia, analizando desde la Optica de sus
alumnos. La metodologia empleada se apoya en una encuesta, bajo un enfoque
cuantitativo en la escala de Likert, cuantificados del 1 al 5. En su efecto se
evidencia que su percepcion de los estudiantes es negativa en comparacion con

otros paises.

A nivel nacional, no se observan muchas investigaciones que hayan
profundizado en este tema, y entre las que se han encontrado, tenemos la de
Bardales (2019), la metodologia que empleo es en base a un enfoque
cuantitativo, con caracter descriptivo, explicativo y correlacional. La muestra de
la que se extrajo la informacion fue de 120 personas, apoyado en informes,
disposiciones de ley tributaria, criterios de expertos, percepciones de

empresarios.

Los resultados de las percepciones de la muestra a la cual se le entrevisto,
muestran un significativo nivel porcentual de deducciones de gastos, lo que
llevaria a las unidades econ6micas a gastar mas en estudios de desarrollo e
innovacion, ademas, generando beneficios fiscales hacia los investigadores,
generando con ello, un crecimiento de poblacién econdmica eficaz , centrada en
la realizacion de investigaciones, con miras en el desarrollo e innovaciéon de

tecnologia (Bardales Diaz, 2019).

Desde un punto de vista tedrico, los beneficios fiscales ayudan a los
contribuyentes, pero a la vez, estos contemplan como objetivo el incremento de
la recaudacion tributaria. Segun Rezzoagli (2020), en su libro “Teoria general de
los beneficios fiscales”, se centra en los beneficios fiscales y como estos ayudan
a cumplir los fines constitucionales encomendados al Estado. Los tributos,
recargos y beneficios fiscales tienen diferentes funciones, como proporcionar
ingresos al Estado, desalentar actividades opuestas y dejar en manos de los
ciudadanos ingresos que deberian haber llegado al Estado. El tributo esta
fundamentado dentro de la en la Aforo Contributivo; en ese sentido, se observa
gue las medidas tomadas en torno al movimiento econémico privado, mantiene
poca relacién con la actividad econémica, ejercida por mano de obra cualificada,

en un parametro de igualdad ante la ley.



Los beneficios fiscales son diferentes para algunas rentas, dentro de un
sector econdmico, lo que genera la consecucion de estrategias para alcanzar
mejores niveles de beneficios, sean de naturaleza econdémica y/o social. El
concepto de gasto tributario hace referencia a la existencia de beneficios de
diversa indole, constituyendo tratamientos diferentes en beneficio de
determinadas rentas o actividades. Ademas, aborda los problemas que pueden
surgir en el disefio legislativo, la aplicabilidad, el control y la evaluacion publica
de los beneficios fiscales (Rezzoagli, 2020).

Sin embargo, Bazza (2012), menciona que, la consecutiva accién de
eliminar los tributos, en eximir del pago de estos a los contribuyentes, no puede
llevar se a cabo de forma prolongada o permanente, y a la vez esto se convierta
en una costumbre indiscriminada, ya que se estaria generdndose una serie de
privilegios fiscales. Por otro lado, resalta que, para combatir estos privilegios se
deben disefiar estrategias claras, amparados en marcos legales coherentes que

ayuden a combatir estos beneficios legislativos inadecuados.

En el escenario peruano, Ruiz de Castilla Ponce de Ledn (2013),
establece las razones del otorgamiento de beneficios fiscales, destacando que
no estan tan vinculados a aspectos técnicos. Menciona que, esto inicia con la
creacion de una ley, la misma que exonera del pago de impuesto, manifestando
que la carga tributaria es temporal. En algunas oportunidades, menciona el autor,
gue los agentes econémicos que presionan, son los que se benefician con la
liberacion fiscal, la cual en un inicio es temporal y termina convirtiéndose en

permanente.
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.  METODOLOGIA

La metodologia de este andlisis esta apoyada en los estudios que se han
revisado para el disefio del marco tedrico, lo cual es necesario para mantener el

nivel y rigor cientifico que se necesita.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: El tipo de investigacion para este estudio es de tipo
aplicada, dado que se trata de una investigacion que cuenta con los
conocimientos cientificos proporcionada por la investigacion basica el cual busca
dar solucién a un problema ya establecido en base a la realidad (Hernandez —

Sampieri & Mendoza Torres ,2018)

3.1.2 Disefio de investigacion: La investigacion se desarrollara con un enfoque
cuantitativo de disefio correlacional es de caracter no experimental, de corte
transversal, porque adoptara diversos criterios para catalogar la investigacion
gue la informacion obtenida de las variables beneficios fiscales y percepcion del
contribuyente, ha sido obtenida a través de una encuesta que ha sido aplicada a
representante legal de cada empresa de transporte. Segun Hernandez et al.
(2014), en este tipo de investigaciones se analiza el problema tal como esta o en

su situaciéon natural.

Esquema:

Var1l: Beneficios
fiscales

M:Contribuyente
en empresas el
rubro de
transporte

Var2:
Percepcion del
contribuyente

Fuente: Adaptado de Hernandez et at. (2014).

Donde:

M: - Contribuyente en empresas el rubro de transporte
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O1: - Beneficios fiscales

02: - Percepcion del contribuyente

R : - Coeficiente de correlacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Beneficios fiscales

Definicién conceptual: El Instituto Peruano de Economia (2014),
Los beneficios fiscales estan constituidos por un conjunto de elemento,
en los que se incluyen la exoneracion, deduccion y algunos
tratamientos tributarios de caracter especial, teniéndose con ello una
disminucién de las obligaciones fiscales de los contribuyentes.
Definicion operacional: Puntacion lograda en la presente encuesta
de Beneficios fiscales, compuesto por 19 items consolidados en cuatro
dimensiones.

Indicadores: pago de impuestos, tasas impositivas, corrupcion,
cultura tributaria, declaraciones de impuestos, declaracién voluntaria,
programas educativos, ejecucion de impuestos, recaudacion de
impuestos, legislacién tributaria y sanciones

Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2. Percepcion Del contribuyente

Definicién conceptual: Viene a ser como el resultado de las
expectativas negativas o positivas de las mismas que tiene cada
contribuyente, de igual forma, la mayor insatisfaccién se encuentra en
gue tienen una perspectiva alta y admite mala prestacion. (Cadotte,
2017).

Definicion operacional: Puntuacion obtenido por cuestionario de
percepcion del contribuyente integrado por 15 items consolidado en
cuatro dimensiones.

Indicadores: frecuencia de las sanciones, imagen institucional,
eficiencia, justicia tributaria, corrupcion, declaracion transparente.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblaciéon (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis.
3.3.1 Poblacion: La poblacién quedo constituida por 30 empresas de transporte

ubicadas en el distrito de Trujillo, que actualmente se encuentren activas en

SUNAT y al dia en el pago de sus impuestos.

Criterio de inclusion: Se considerd a contribuyentes de transporte formales en

ciudad Truijillo, nivel de distrito.

Criterio de exclusion: No se considero a contribuyentes de transporte informales

en la ciudad de Truijillo.

3.3.2 Muestra: Para este tipo de investigaciéon, enmarcado en el enfoque
cuantitativo, del tipo descriptivo correlacional, se empleara, como muestra de
estudio, 30 observaciones, lo cual se establece dentro de lo minimo aceptable
para un tamafo demuestra (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Bautista
Lucio,2014). Este criterio se ajusta con las caracteristicas de la investigacion,

debido a que la poblacion disponible son 30 empresas.

3.3.3 Muestreo: El tipo de muestreo que se ha determinado y cumple con los
requisitos necesarios para la presente investigacion fue el no probabilistico. Esta
metodologia se establecio que los elementos seleccionados no dependen de la
probabilidad, mas bien, los sujetos cuentan con las caracteristicas deseadas

para ser incluidos en su analisis.

3.3.4 Unidad de analisis: Tener en cuenta que empresas del rubro de transporte
ubicado en el distrito de Trujillo. Estas empresas ejecutaron respectivos criterios

inclusion y exclusion, propuestos en esta investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos: De acuerdo a las investigaciones
consultadas, se ha encontrado que el técnica e instrumento mas adecuado para
este tipo de estudio es la encuesta, aplicada a los contribuyentes, para
determinar su nivel de Beneficios fiscales y su nivel de percepcion del

contribuyente en las empresas.
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Instrumentos de recoleccion de datos: Para la obtencion de informacion se
apoyoé en una encuesta disefiada con 34 items, el cual cuenta con 19 preguntas
para beneficios fiscales y 15 preguntas de percepcion del contribuyente
respectivamente, el cual seran medidos en escala de Likert (siempre, casi

siempre, a veces, hunca y casi hunca).

Validez: Con el fin de comprobar la fidelidad de instrumentos, han pasado por
procedimiento de opinién de 3 profesionales expertos en contabilidad, que
evalué minuciosamente de lo expuesto de los formularios indicando validez.

Tabla 1.Listado de expertos

Expertos Especialista Aplicabilidad
CPC Mg. Héctor Ulises Saenz Pascual Tematico Aplicable
CPC Mg. Marco Antonio Alvarado Chavez  Tematico Aplicable
Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales Metodédlogo Aplicable

Confiabilidad: El estudio utilizd6 el coeficiente de Alfa de Cronbach para
determinar el nivel de la consistencia de los instrumentos desarrollados,

variabilidad global y la similitud.

Los resultados del analisis de confiabilidad de las variables, se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 2. Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de
consistencia

Cuestionario de Beneficios fiscales 0,711 Bueno
Cuestionario por Percepcion del 0,751 Bueno

contribuyente

Para ambos casos, las variables poseen un estadistico de Cronbach
aventajado de 0,7 lo que muestra que los instrumentos empleados para el

estudio del caso son confiables.
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En relacion a la variable Beneficios Fiscales, el estadistico de Cronbach
es de 0.711, mientras que, en el caso de la Percepcion del Contribuyente, el

estadistico es mayor, obteniendo 0.75.

3.5. Procedimientos

Para ejecutar esta planificacion de analisis, se identific6 la realidad
problematica, luego propuso los objetivos, lo que nos permitio la correcta
formulacion de las hipétesis. Ademas, se elaboré la metodologia, considerando
los instrumentos elaborados en base a otras investigaciones, cuestionarios para
ambas variables, del mismo modo para la validez de los instrumentos, se pasé
por 2 filtros, mediante juicio de expertos (validados por 3 expertos) y midiendo la
confiabilidad de Cronbach, por lo que se realiz6 una prueba piloto con el fin de
garantizar la confiabilidad de los instrumentos , cual mediante sus permisos
personales accedieron a responder las preguntas propuestas y con ello nos

permitié identificar la confianza de los instrumentos.

3.6. Método de analisis de datos

Se llevé a cabo la investigacion de los datos mediante el uso de
mecanismo de SPSS27, por consiguiente, hojas de calculo de Microsoft Excel
para obtener las tablas de distribucidén de frecuencias necesarias para el analisis
descriptivo. En cuanto al andlisis inferencial se aplicé las pruebas: normalidad de
Shapiro Wilk, debido a que el tamafio de muestra es de 30 empresas, tener en
cuenta que la prueba de Spearman en la correlacion entre variables y

dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Su investigacion, se realiz6 respetando los lineamientos establecidos por
la universidad, emple6 normas APA 72 edicion para las citas, tomando en cuenta
al autor y el afio de su estudio, antecedentes, marco teérico, realidad

problematica.

Asimismo, se respetd la normatividad de la guia vigente de la
Universidad César Vallejo, por ultimo, se manejo con total confidencialidad, se

respeto las indicaciones dadas por cada transportista, esta investigacion pasé

15



constantemente por el simulador de similitud (Turnitin), con el objetivo de que la
informacion presentada sea veraz, siendo revisada por el comité de ética de la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Se implemento resultados precisos de la direccion por las dimensiones
que se han empleado en el estudio se han obtenido de la revisiébn de las
investigaciones, mediante el programa SPSS version 27. Se llevé a cabo la
prueba de normalidad: Shapiro Wilk ya que su magnitud de su muestra fue menor
< 50, por la cual su correlacion Spearman en su analisis independiente de cada

variable, para poder observar su comportamiento individual.

Objetivo especifico 1: Identificar, precisar su nivel Beneficios fiscales de las

empresas.

Tabla 3. Nivel: Beneficios fiscales en las empresas estudiadas.

VARIABLE 1Y DIMENSION Nivel Ni %
Bajo 9 30%
Variable: Beneficios Fiscales Medio 21 70%
Alto 0 0%
Bajo 26 87%
Dimension: Econdmica Medio 4 13%
Alto 0 0%
Bajo 4 13%
Dimension 2: Educacion Medio 26 87%
Alto 0 0%
Bajo 12 40%
Dimension 3: Gobierno Medio 16 53%
Alto 2 7%
Bajo 20 67%
Dimension 4: Legal Medio 10 33%
Alto 0 0%

Nota. Ni: nimero de empresas

Mediante esta comprobacion, su nivel de Beneficios fiscales en empresas
mantiene nivel bajo de 30% y de nivel medio 70%. Por consiguiente, su
dimensién econdmica obtiene nivel bajo de 87%, comprende nivel medio de
13%; ademas su dimension educacion incluye nivel bajo de 13% y nivel medio
al 87%, en la dimensidn gobierno abarca nivel bajo de 40 % y del nivel medio 53,
finalmente su dimension legal tiene un nivel bajo de 67% y de nivel medio de
33%.
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De acuerdo con la hipotesis de trabajo planteada, los Beneficios Fiscales
empresas de transporte publico de Trujillo, afio 2022, se encuentra en un nivel
bajo, podemos encontrar que rechazamos la hipétesis de planteada, ya que, los

Beneficios Fiscales se encuentran a un nivel medio.

Objetivo 2 especifico: Identificar su nivel de la Percepcion de los

contribuyentes.

Tabla 4. Dimensiones de Beneficios fiscales y nivel de la Percepcion de
los contribuyentes.

Variable y dimensi6n Nivel ni Y
Variable 2: Percepcion del I\/?:(chi)o 218 933;333;&
contribuyente )
Alto 1 3.33%
Bajo 1 3%
Dimension 1: Sancion Medio 16 53%
Alto 13 43%
Bajo 13 43%
Dimension 2: Calidad de servicio Medio 17 57%
Alto 0 0%
Bajo 4 13%
Dimension 3: Equidad Medio 25 83%
Alto 1 3%
Bajo 1 3%
Dimension 4: Etica Medio 16 53%
Alto 13 43%

Nota. Ni: Cantidad de empresas

Con base a los resultados, se puede argumentar que la variable
percepcion del contribuyente se encuentra a un nivel medio con un 93.33%, el
nivel bajo en 3.33%, en dimension sancion, indica la motivacion de las personas
por evitar una multa. Se encontré que, solo un 3% a nivel bajo, nivel medio de
53%, la percepcién del contribuyente es el pago de los impuestos es bajo presién
o0 porque no hay alternativa, la dimension de calidad de servicio muestra un
indicador a un nivel bajo con un indicador porcentual de 43% y nivel medio el
57%, la dimension equidad, muestra un nivel bajo de 13.3% y nivel medio de
83.3%, la dimension ética, contamos con 3.33% a un nivel bajo,53.33% nivel
medio ,43% a un nivel alto. Sin embargo, de forma agregada, podemos encontrar

que la variable percepcion del contribuyente se encuentra a un nivel medio,
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representando un 93.33%. Por lo tanto, aceptamos la hipotesis de trabajo
propuesta, de que la percepcion del contribuyente en empresas de transporte

publico de Trujillo, 2022, se encuentra en un nivel medio.

Objetivo especifico 3: Andlisis inferencial de normalidad con Shapiro-
Wilk para determinar su incidencia a través de dimensiones de Beneficios
fiscales y percepcion del contribuyente.

Tabla 5 . Analisis inferencial de normalidad con Shapiro-Wilk para

determinar la incidencia entre las dimensiones de Beneficios fiscales y
percepcion del contribuyente.

Variable y dimension  Estadistico gl Sig Normalidad
Economica ,927 30 ,04 No existe
Educacion ,923 30 ,03 No existe
Gobierno ,966 30 43 Existe
Legal ,902 30 ,01 No existe
Beneficios fiscales ,949 30 ,16 Existe
Percepcion del Existe
,970 30 ,54

Contribuyente

Nota: gl: grado de libertad, Sig.: Significancia

De acuerdo a los resultados, la variable de Beneficios fiscales presenta
normalidad, al igual que la variable de percepcion del contribuyente presenta
normalidad. Al finalizar las dimensiones, la dimension econdmica, dimensién
educacién, no presenta normalidad segun la prueba de Shapiro Wilk, en cambio,
la dimensién gobierno, si presenta. Su dimension legal no presenta normalidad

segun los resultados de la prueba aplicada.

Tabla 6 . Andlisis correlacional entre sus dimensiones de beneficios
fiscales y percepcién del contribuyente

Dimension Variable Prueba  Coeficiente Sig. Relacion
Econdmica Percepcion del Contribuyente Spearman 0,34 0,07 No existe
Educacién Percepcién del Contribuyente  Spearman 0,20 0,29 No existe
Gobierno Percepcion del Contribuyente  Pearson 0,48 0,01 Existe

Legal Percepcion del Contribuyente  Spearman 0,21 0,26 No existe

Nota.: Sig.= Significancia
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La dimension econdmica, no se enlaza con variable percepcion de
contribuyente, de acuerdo con el valor de significancia de 0,07 obtenido, siendo

esté mayor a 0,05(Valor critico).

La dimension educacion, no se relaciona de manera significativa con la
variable percepcion del contribuyente, esto segun el valor de significancia de

0,29 obtenido, siendo esté mayor a 0,05(Valor critico).

La dimensién Gobierno, se relaciona de manera significativa con la
variable percepcion del contribuyente, esto segun el valor de significancia de
0,01 obtenido, siendo esté menor a 0,05(Valor critico). Su correlacién positiva y

nivel medio, tomando en cuenta el coeficiente de correlacion de 0,34.

La dimensién Legal, no se relaciona de manera significativa con la
variable percepcion del contribuyente, esto segun el valor de significancia de

0,26 obtenido, siendo esté mayor a 0,05(Valor critico).

Tabla 7 .Obtener su analisis correlacional entre Beneficios fiscales y
Percepcioén del contribuyente

Variable Prueba Coeficiente  Sig.

Variable: Beneficios fiscales

Variable: Percepcion del contribuyente Pearson 0,39 0,03

Nota.: Sig =Significancia

La variable Beneficios fiscales se relaciona de manera significativa con la
Percepcion del Contribuyente, esto segun el valor de significancia de 0,03
obtenido, siendo esté menor a 0,05(Valor critico), lo que implica que la variable
es significativa, ademas, se encuentra una relacion positiva. La correlacion que
existe entre estas variables es de 0.39 o de 39%, lo que implica que los
movimientos en los beneficios fiscales, afectaran a la percepcion del

contribuyente en un 39%.

Por lo tanto, se rechaza la tercera hipotesis de trabajo, se afirma no haya
relacion directa positiva entre las dimensiones de beneficios fiscales y la variable
percepcion del contribuyente en empresas de transporte publico de Truijillo, afio
2022.

20



V. DISCUSION

En su primer objetivo, propdsito especifico que se plantea en esta
investigacion es, Identificar su nivel de beneficios fiscales en empresas de
transporte publico. En el escenario peruano, Ruiz de Castilla Ponce de Leon
(2013), establece las razones del otorgamiento de beneficios fiscales se dan de
forma direccionadas, y siempre para beneficiar a cierto sector econémico o
empresarial, teniendo los beneficios, iniciando de forma temporal y siendo
prolongados de forma permanente. A ellos se le suma el punto de vista de Bazza
(2012), quién establece que, para combatir estos privilegios se deben disefar
estrategias claras, amparados en marcos legales coherentes que ayuden a
combatir estos beneficios fiscales inadecuados. Es por ello que los resultados
obtenidos, se correlacion con el objetivo propuesto, ya que esta ligado a la
satisfaccion del contribuyente. Los Beneficios Fiscales, se encuentran a un nivel
Bajo, teniendo una mayor representacion, con un valor porcentual de 57.50%,
frente a un nivel medio de 41.83% finalmente su nivel alto solo 1.67%. Estudio
que realiza Djuma (2019), revela el gran descontento de los encuestados por la
estructura de las normas tributarias, ya que este factor, dado lo manifestado por
el autor, se encuentra aun nivel de aceptacién bajo. Ademas, segun el estudio
de Sadjiarto, et. al. (2019), haciendo referencia a los conocimientos de la
normativa tributaria, estan a un nivel no significativo, ademas, la moral tributaria
no anima a los encuestados a aprender mas sobre el conocimiento tributario. Por
lo tanto, se puede mencionar que el bajo nivel que se encuentra, es porque los
contribuyentes no observan beneficios de forma directa, es por ello que en la

dimension gobierno también se encuentra a un nivel Bajo.

En correspondencia del segundo objetivo especifico, identificar el nivel de
percepcion del contribuyente en empresas de transporte publico. Ruiz de Castilla
Ponce de Ledn (2013), menciona que el otorgamiento de beneficios fiscales, no
estan tan vinculados a aspectos técnicos. Por otro lado, Rezzoagli (2020), infiere
gue los beneficios fiscales generan ingresos para el Estado, ademas, desalientan
las actividades informales y dejan recursos monetarios en manos de los
ciudadanos. Los resultados que se han obtenido, muestran que la percepcién
del contribuyente se encuentra aun nivel Medio, con un nivel porcentual de
61.67%, su nivel bajo es 15.83% y con un nivel Alto de 22.50%. En el estudio de
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Rentelangi & Majid (2018), se encontré que, una autoridad mas equitativa y justa,
generard mejores niveles de percepcion en los contribuyentes. Asimismo, Salé
et al. (2021), resalta, que mientras mejor perciban el papel del gobierno, el
comportamiento el contribuyente serd mas ético. Esto muestra que la percepcion
del cliente se apoya en los esquemas teéricos y en las investigaciones
consultadas, ya que estos manifiestan que la percepcion del cliente mejorara si
se genera un esquema mas equitativo para el contribuyente, y es justo en esta
dimension, en el que el nivel medio se encuentra en un indicador porcentual de
83.3%.

En relacidn al tercer objetivo, Determinar la relacion entre las dimensiones
de la variable beneficios fiscales y la variable percepcion del contribuyente en
empresas de transporte publico. Segun Rezzoagli (2020), los beneficios
tributarios apoyan a efectuar los objetivos constitucionales asignados al Estado,
como proporcionar ingresos al Estado, desalentar actividades opuestas y dejar
en manos de los ciudadanos ingresos que deberian haber llegado al Estado.
Podemos mencionar, que el producto de su estudio, demuestra las dimensiones
de la variable Beneficios fiscales y la variable Percepcion del contribuyente, se
relacionan de forma positiva. La percepcion del contribuyente se relaciona de
forma directa con la dimensién Economia en 0.33; con la dimension Educacion
en 0.15; con la dimensién Gobierno en 0.48; con la dimension Legal en 0.19.
Mamo (2017), puntualiza que, un sistema tributario que ha sido percibido como
justo conduce a un alto grado de cumplimiento tributario voluntario. Rantelangi &
Majid (2018), los resultados muestran que la precepcion del contribuyente ha
sido afectada de forma significativa y positiva, mejorando asi la recaudacion
tributaria. Ademas, Klemm (2009), resalta que los beneficios fiscales son una
respuesta racional y beneficiosa a las presiones de la competencia fiscal. Se
puede decir que los beneficios fiscales son percibidos en algunas dimensiones
de forma significativa, teniendo como mayor peso la dimension Gobierno, ello
implica las expectativas que tienen los contribuyentes sobre el Gobierno, ya que
esta dimension se relaciona con el uso que el gobierno da a los recursos

recaudados.

Por lo tanto, el objetivo general que se plante6 fue decretar su
correspondencia que se encuentra en medio de beneficios fiscales y percepcion
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del contribuyente en empresas de transporte publico. El desenlace expone: no
existe relacion positiva en ambas variables, ya que esta relacion es de 0.39 o de
39%, es decir, el valor asociado a esta correlacion no es significativo. Esto es
congruente con los resultados que obtiene Podesta et al. (2019), quién
manifiesta que los beneficios fiscales mejoran los niveles de eficiencia y equidad,
generandose mayor transparencia en las declaraciones de las empresas. Sin
embargo, Artana y Templado (2015), demuestran que las empresas no siempre
se benefician, es decir, encuentran que no hay relacién entre los beneficios
fiscales y la percepcion del contribuyente. Mientras que, en la investigacion de
Rivera y Suarez (2017), encuentran una relacion negativa entre los Beneficios
fiscales y la percepcion del contribuyente, ya que dicen no pagar porque las
autoridades se van a robar lo recaudado. De forma agregada, observamos la
relacion positiva en medio de variables, debido al mayor peso que tienen las
dimensiones Equidad y Calidad de servicio por parte del Gobierno, también,
como afecta la dimension Legal al comportamiento Etico de la persona, es decir,
se percibe que el esquema legal ejerce presion sobre el contribuyente para el

pago de impuestos, mas presion genera mas impuestos recaudados.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los Beneficios fiscales en empresas de transporte publico de Trujillo, afio
2022, se encuentra en un nivel bajo, esto se demuestra con el andlisis de
dimensiones. En la dimensién Econdmica, se encuentra a un nivel Bajo, con
una participacion porcentual del 87%, la dimension Gobierno, se encuentra a
un nivel medio con una participacion porcentual del 57%, y la dimensién de
Legal, se encuentra a un nivel bajo con una participacion porcentual del 67%,
se encuentran a un nivel bajo, en la dimensiéon Educacion, se encuentra a un
nivel Medio con una participacion porcentual del 87%; mientras que, de forma
agregada, la variable Beneficios Fiscales se encuentra a un nivel medio, a un
70%.

2. La percepcion del contribuyente en empresas de transporte publico de
Trujillo, 2022, se encuentra en un nivel medio. La dimensién que implica las
sanciones se encuentra a un nivel Medio, con una participacion del 53%, la
calidad de servicio se encuentra a un nivel Medio con una participacion
porcentual del 57%, la dimension equidad se encuentra a un nivel Medio con
una participacion de 83%, la dimension de Etica, se encuentra a un nivel
medio, con una participacién de 53%, y de forma agregada, la percepcién del
contribuyente se encuentra a un nivel medio, con una representacion
porcentual de 93.33%.

3. Por ultimo, no se encontrd que existe relacidn directa positiva entre Beneficios
Fiscales y Percepcion del Contribuyente en empresas de transporte publico
de Trujillo, afio 2022, ya que con una correlacion de 0.39, las variables no

estan vinculadas.
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VII.

RECOMENDACIONES

La mayor correlacibn que existe entre la variable Percepcion del
contribuyente y la dimension Gobierno, nos lleva a recomendar, la urgente
implementacion de estrategias de mejora de imagen institucional para
generar una mayor confianza de los contribuyentes hacia el Gobierno.
Concientizar al contribuyente sobre la importancia del Comportamiento Etico
encaminandolo hacia una mejora de la cultura y conciencia tributaria, es
decir, pagar impuestos porque es un deber y no por evitar una sancion.
Implementar programas de capacitacion que mejoren la cultura tributaria, ya
gue se mostré que mientras mas conocimientos tiene una persona sobre
tributacion, la lleva a tener una mejor percepcion sobre los beneficios que
conlleva pagar impuestos.

Al estar vinculados de forma directa, los beneficios fiscales y percepcién del
contribuyente, se deben disefiar estrategias en torno a canales de referencia
para restablecer el entendimiento de los contribuyentes, para cuando se den
beneficios fiscales, estos puedan comprender y aprovechar la norma a su
favor.

Mejorando en estas dimensiones basicas, se mejorara los beneficios fiscales
hacia los contribuyentes, llevandolos a tener una mejor percepcion del

sistema tributario.
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Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

Tabla 8. Matriz de Operacionalizacion de la variable de Beneficios fiscales

. L Definicion . ' _
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Pago de impuestos
Economica
Son tratamientos tributarios Se medira por Tasas impositivas
preferenciales que se ofrecen a medio de Ila
un grupo selecto de escala de Likert Corrupcion
contribuyentes y pueden adoptar (siempre, casi  equcacion Cultura tributaria
la forma  de: beneficios, siempre, a veces,
promociones, exenciones, casi nunca Y Declaraciones de impuestos
BENEFICIOS _ .
exoneraciones temporales de nunca) el -cual . _ Ordinal
FISCALES . o . _ Declaracion voluntaria
impuestos, créditos, deducciones contiene 19
por inversion, tasas impositivas y items, usando Programas educativos
aranceles de importaciébn (y/o como técnica una
derechos de aduana), como encuesta y como Ejecucion de impuestos
también tipos de cobranza instrumento un Gobierno Recaudacion de impuestos
(Trepelkov y Verdi, 2018, p. 41) cuestionario Legislacion tributaria
Legal

Sanciones

Nota. Indicadores planteados por el autor




Tabla 9.Matriz de operacionalizacion de variable Percepcion del Contribuyente

Variable Definicién conceptual

Se describe como el resultado
de las expectativas negativas o
positivas de las mismas, por

otro lado, la mayor

PERCEPCION DEL
CONTRIBUYENTE

insatisfaccion la encontramos
en aquellos que tienen una
expectativa alta y reciben una
(Cadotte,

mala asistencia.

2017).

Definicion operacional

Se medird por medio de
Likert

(siempre, casi siempre, a

la escala de

veces, casi nunca Yy
nunca) el cual contiene
15 items, usando como
técnica una encuesta y
como instrumento un

cuestionario.

Dimensiones

Sancion

Calidad de servicio

Equidad

Etica

Indicadores
Frecuencia de las

sanciones.

Imagen

institucional.

Eficiencia.
Justicia tributaria

Corrupcion
Declaracion

transparente.

Escala

Ordinal

Nota. Indicadores planteados por el autor



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de Beneficios fiscales

Estimado/a participante;

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de contabilidad
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si ( ) NO ( ), doy mi consentimiento para continuar con la investigacion.

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
N° . i :
Dimension Enunciado 5141321
1 ¢ Esta de acuerdo con la afirmacion
Econdmi "Pagar impuestos estan reduciendo
conoémico N
mis ingresos personales para
gastar'"?
2 ¢Estaria  dispuesto a  pagar

Econdémico |impuestos si sus ingresos son
mucho mas altos?

3 o ,SUNAT le informa cuando tiene
Econdmico :
gue cancelar sus impuestos?
4 ¢Esta seguro de cuales son los
Econdmico [gastos permitidos, el alivio y el
reembolso?
5 Considera que la tasa impositiva
Econdmico [establecida por la SUNAT es
adecuada
6 ¢ Considera que es mejor pagar mas

Econdémico [impuestos y recibir los mismos
servicios o de menor calidad?

7 Un alto nivel de corrupcién de la
Educacion |administracion tributaria influye en el
pago de los impuestos

8 La falta de una adecuada cultura
Educacion (tributaria influye en el pago de
impuestos




Educacion

¢Sabe cual es la fecha limite para
presentar sus declaraciones de
impuestos?

10

Educacion

,Se  mantiene informado de
programas de divulgacién voluntaria
para alentar a los contribuyentes a
realizar una divulgacioén voluntaria al
informar sus ingresos?

11

Educacion

¢Sabiendo que SUNAT es la
agencia gubernamental responsable
de la administracion de impuestos,
se mantiene informado sobre los
operativos qué realiza?

12

Educacion

¢Es consciente de que en Peru
tenemos que pagar impuestos por
los ingresos derivados de
actividades empresariales?

13

Educacion

¢ SUNAT organiza programas de
educacion fiscal que se abren a la
participacion publica?

14

Gobierno

El gobierno utiliza adecuadamente
los impuestos recaudados

15

Gobierno

La capacidad de la administracién
tributaria para controlar y recaudar
impuestos y gravamenes de las
empresas influye en el cumplimiento
fiscal

16

Gobierno

El uso indebido de los ingresos
recaudados por el gobierno influye
en su actitud para no pagar
impuestos

17

Legal

La legislacion tributaria es simple de
entender y aplicar

18

Legal

Las consecuencias de sanciones y/o
multas son muy graves

19

Legal

La falta de transparencia con
respecto a los cambios y reformas
fiscales fomentan la voluntad para
pagar los impuestos

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para la variable percepcion del contribuyente

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de contabilidad
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma

voluntaria; SI () NO (' ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion.

Siempre (S) Casi  siempre | A veces (A) | Casi nunca | Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1

N° . . .

Dimensidn Enunciado 5 4 1312 |1

1 ¢, Con que frecuencia cree que la

SUNAT sancione a los
Sancion contribuyentes que no cumplen

adecuadamente con sus

obligaciones fiscales?

2 ¢,Cree que la razon por la que se
Sancion pagan impuestos es porque no

hay alternativa?

3 ¢ Calificaria como buena la
Calidad de|imagen del servicio de
servicio administracion  tributaria  en

Perd?

4 |Calidad de|¢Cree Usted que la SUNAT es
Servicio eficiente?

5 . - .

Calidad  de c,cpns_ldera que es mejor pagar
- mMas impuestos y recibir mas y
servicio ) -
mejores servicios?
6 ’ . 7
Calidad  de Con_flo en que el gobler_no esta
e haciendo un buen trabajo en la
servicio . .
recaudacion de impuestos

7 Los individuos tienen informacion
Calidad de|sobre como se utilizan los
servicio impuestos que les recauda el

gobierno




8 |Calidad de|¢Considera que la ley tributaria
servicio vigente en Peru es compleja?
9 . El sistema fiscal de nuestro pais
Equidad .
es justo para todos
10
. El sistema fiscal actual favorece
Equidad :
a las personas de altos ingresos
11 . : : —
Equidad 9C0n5|dera que la legislacion
fiscal lo favorece?
12 ¢,Cree que el actual sistema de
Equidad impuestos beneficia a los ricos y
es injusto con los que menos
tienen?
13 )
C,. ¢,Cree que no esta mal declarar
Etica . .
so6lo parte de los impuestos?
14 | ¢ Considera que por culpa de la
Etica corrupcion no estd motivado
pagar sus impuestos?
15 ¢ Considera que el sistema fiscal
Etica actual en Pert lo induce al

incumplimiento?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4. Ficha de consentimiento

Consentimiento informado

Estimado/a participante: DE LA CRUZ HUACCHA ROBERTO CARLOS

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela Profesional de Contabilidad
del PFA de la Universidad Cesar Vallejo ,los datos recopilados son andnimos serdn
tratados de forma confidencial tienen finalidad netamente académica .Por lo tanto ,en
forma voluntaria doy mi consentimiento para participar en la investigaciones tiene
como titulo: Beneficios fiscales y Percepcion del contribuyente en empresas de
transportes de Trujillo, afo 2022 Asimismo autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través de repositorio Institucional de la
Universidad Cesar Vallejo ,mantenido mi anonimato.

—
DE LA CRUZ HUACCHA ROBERTO CARLOS
GERENTE GENERAL DE EMPRESA
DE TRANSPORTES KAOMI SAC
DNI 18858056




Consentimiento informadao

Estimado/a participants: PESAMNTES RODRIGUEZ RAYSA MABEL

Estz &= una inwvestigacion llevada a cabo dentro de la escuela Profasional de Comtabilid=d
del PFA de la Universidad Cesar Wallejo los dstos recopilados son andnimos seran
tratados de forma confidencial tienemn finalidad netamente académica .For o tanto ,en
forma woluntaria doy mi consentimi=snto para participar en la investigaciones tienes
como titulo: Beneficios fiscales w Percepcion del contribuyente en empresas de
transportes de Trujille, afno 2022 Asimismo autorizo para que los resultedos de la
presents inwvestigscion se publiguen a trawvés de repositorio Institucionzl de la
Uniwvarsidad Cesar Wallejo ,mantenido mi anonimato.

PESAMTES RODRIGUEEZ RAYSA MABEL
GEREMTE GEMERAL EPMPRESA DE
TRAMSPORTES ¥ MULTISERVICIOS RAZIEL 5.4.C,
DM 054948



Consentimiento informado

Estimado,/z participante: VARGAS CASTRO PATRICIA DEL ROSARID

Esta ez una investigacian llevada a cabo dentro de la escuela Frofesional de Contabilidad
del PFA de la Universidad Cesar Vallejo los dstos recopilados son andnimaos seran
tratados de forma confidencial tienen finalidad netamente académica Por lo tanto ,en
forma woluntaria doy mi consentimisnto para participsr en la investigaciones tiene
coma titulo: Beneficios fiscales v Percepcion del contribuyente en empresas de
transportes de Trujillo, afo 2022 Asimismo autorizo para que los resultados de |3
presgnte investigacion se publiguen = través de repositorio Institucionsl de la
Universidad Cesar Wallejo ,mantenido mi anonimato.

“ﬁyb

VARGAS CASTRO PATRICIA DEL ROSARIO
GEREMTE GEMNERAL EMPRESA DE
TRANSPORTE ¥ TURISMO VALLE MORTE 5.A.C.
DMl 42945246




Anexo 5. Ficha de validacion ficha de expertos

Cuestionario: Beneficios fiscales

Nombre del instrumento

Cuestionario de Beneficios fiscales

Objetivo del instrumento

Medir la relacion entre Beneficios fiscales y
percepcion del contribuyente en empresas de
transporte publico de Truijillo, afio 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Héctor Ulises Saenz Pascual

Documento de identidad

09600091

Afos de experiencia en el
area

26

Maximo Grado Académico

Maestro en auditoria de Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Alas Peruanas S.A.
Cargo Encargado de Tesoreria
Numero telefénico 961568169

Firma

Fecha 07/07/2023




Ficha de validacion ficha de experto
Cuestionario: Beneficios fiscales

Nombre del instrumento Cuestionario de Beneficios fiscales

Objetivo del instrumento Medir los niveles de Beneficios fiscales y
percepcion del contribuyente en empresas de
transporte de Trujillo, afio 2022.

Nombres y apellidos del

Marco Antonio Alvarado Chavez
experto

Documento de identidad 08691668

Afos de experiencia en el
area 18

Méximo Grado Académico | Contador Publico Colegiado

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad Nacional Federico Villareal
Cargo Docente

Numero telefénico 920827163

Firma \’75
i L
Mg. CPC. MARCO-A. ALVARADO CHAVEZ
CONTADOR
AUDITOR INDEPENDIENTE
MAT,. 22174

Fecha 07/07/2023




Ficha de validacion ficha de experto
Cuestionario: Percepcion del contribuyente

Nombre del instrumento

Percepcion del Contribuyente

Objetivo del instrumento

Determinar relacion entre Beneficios fiscales y
percepcion del contribuyente en empresas de
transporte de Trujillo, afio 2022.

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Laramie Castafieda Gonzales

Documento de identidad

41418490

Afos de experiencia en el
area

10

Maximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 924817929
Firma
T y
—e—— N

S e

Fecha 07/07/2023




Anexo 5 : Resultados de la encuesta de Beneficios fiscales
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 1: Cuadro de Dimensiones de la variable Beneficios fiscales

PUNTAIJES NIVELES (ALTO, MEDIO Y BAJO)
Vi

D1|D2|D3 | D4 | V1 D1 D2 D3 D4
10 14 7 7 38 BAJO BAJO BAJO BAJO BAIO
12 16 12 14 54 BAJO BAJO ALTO MEDIO MEDIO
10 20 6 6 42 BAJO MEDIO BAJO BAJO BAIO

9 18 7 9 43 BAJO MEDIO  BAJO BAJO BAIO
11 24 5 7 47 BAJO MEDIO  BAJO BAJO MEDIO
11 18 8 7 44 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO BAIO
10 20 10 9 49 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO MEDIO

7 19 8 10 44 BAJO MEDIO  MEDIO MEDIO BAJO
11 21 6 7 45 BAJO MEDIO BAJO BAJO MEDIO
10 16 9 10 45 BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO
11 19 8 9 47 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO MEDIO
18 20 11 12 661 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO
12 22 9 9 52 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO MEDIO
15 23 11 10 59 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO

9 20 13 8 50 BAJO MEDIO  ALTO BAJO MEDIO

8 22 7 7 44 BAJO MEDIO  BAJO BAJO BAIO
16 21 9 10 56 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO
10 23 7 8 48 BAJO MEDIO  BAJO BAJO MEDIO
10 20 7 7 44 BAJO MEDIO BAJO BAJO BAIO
14 22 11 8 55 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO MEDIO
14 21 10 13 58 BAJO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO
15 23 11 13 62 MEDIO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO
12 18 7 9 46 BAJO MEDIO BAJO BAJO MEDIO
11 19 9 11 50 BAJO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO

9 21 4 8 42 BAJO MEDIO BAJO BAJO BAIO
11 21 8 8 48 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO MEDIO
14 22 11 13 60 BAJO MEDIO  MEDIO MEDIO MEDIO
11 21 8 6 46 BAJO MEDIO  MEDIO BAJO MEDIO
11 20 6 8 45 BAJO MEDIO BAJO BAJO MEDIO

9 13 6 7 35 BAJO BAJO BAJO BAJO BAIO

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 7: Variable Beneficios fiscales y dimensiones en niveles - Bajo, Medio y Alto

Variable y dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Bajo 19a44 9 30%
Variable 1: Beneficios fiscales Medio 45 a 70 21 70%
Alto 71a95 0 0%
Bajo 6al4 26 87%
Dimension 1: Econdmica Medio 15a22 4 13%
Alto 23a30 0 0%
Bajo 7al6 4 13%
Dimension 2: Educacion Medio 17 a 26 26 87%
Alto 27a35 0 0%
Bajo 3a7 12 40%
Dimension 3: Gobierno Medio 8all 16 53%
Alto 12al5 2 7%
Bajo 3a7 20 67%
Dimension 4: Legal Medio 8all 10 33%
Alto 12al5 0 0%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 8: Resultados de la encuesta de Percepcion del contribuyente

45353423444445544545545445353544
Zls
W1443433443344445354335453453444
Olm
Al N[NNI ||| nennFn| ||| TN ST n|N|{F| N
] (o]
2 Ml Y OSSO njnin |t ||| TN |
[J] P
y,Ol
.w Sl NN NN O N ;oo S o oo S o NN NN NS o
et =z
- EO
m S|lgd| Mt S|ingnonn ST SIS o|F(ojmionnlon|sinjnlninlonlon
O m|
o) D ||| N|HA|HA A |HA [N N|HA | O [N || N[O NN O[T NN [A| N[N | | N | N
o
,m X N N[ |||t n(|on|on|< ||
S ~
mNW333212122322443232233333113412
[N N
et %5323213222223323232333224233422
7]
o m5322332332333332332343333443342
WAI..211221112223322122233333121313
DA N | A A | A|N|[A| A A N|N[A| O[N] N[O O NNO(OD| D[N |AHA A ||| N
M. NN |||t |inngF g S| S| |||V |[H || D[N
= -
[a) S|l on|t|nd|n|F ||| DD ||| on | (|| n
=
Ol Nl n|O| Nl O|ld|lN|n| | N O[NO| O O
W123456789111111111122222222223

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9: Cuadro de Dimensiones de

contribuyente

la variable Percepcion del

PUNTAJES NIVELES (ALTO, MEDIO Y BAJO)

D1|D2|D3|D4|V2 D1 D2 D3 D4 V2

6(15| 9|10|40 MEDIO | MEDIO | BAJO | MEDIO | MEDIO
8114| 9|12|43 ALTO |BAJO |BAJO |ALTO |MEDIO
7113 9| 9|38 MEDIO | BAJO |BAJO | MEDIO | MEDIO
7(112|10|10|39 MEDIO | BAJO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
7(11|10| 7|35 MEDIO | BAJO | MEDIO |BAJO |BAJO

7(13]110| 9|39 MEDIO | BAJO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
8112|11|12|43 ALTO |BAJO |MEDIO|ALTO |MEDIO
7112| 9|11|39 MEDIO | BAJO |BAJO | MEDIO | MEDIO
6(11|10| 10|37 MEDIO | BAJO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
8|16| 11| 10|45 ALTO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
7115|110 11|43 MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
8|115(11| 12|46 ALTO |MEDIO | MEDIO |ALTO | MEDIO
7(119]|13| 13|52 MEDIO | MEDIO | MEDIO | ALTO | MEDIO
7117|112 | 11|47 MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
9|118|17| 12|56 ALTO |MEDIO |ALTO |ALTO |ALTO

7114|112 (11|44 MEDIO | BAJO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
9|117(12|13|51 ALTO |MEDIO | MEDIO |ALTO | MEDIO
7117|1212 |48 MEDIO | MEDIO | MEDIO | ALTO | MEDIO
9115(12|12|48 ALTO |MEDIO | MEDIO | ALTO | MEDIO
9119|14| 11|53 ALTO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
7|18 11|13|49 MEDIO | MEDIO | MEDIO | ALTO | MEDIO
9|20 14| 12|55 ALTO |MEDIO | MEDIO |ALTO | MEDIO
7120|1113 |51 MEDIO | MEDIO | MEDIO | ALTO | MEDIO
8121(11|11|51 ALTO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
7114110 11|42 MEDIO | BAJO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
6|14 11| 14|45 MEDIO | BAJO | MEDIO |ALTO | MEDIO
5/14|111| 9|39 BAJO |BAJO |MEDIO | MEDIO | MEDIO
9121(11|11|52 ALTO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO
9|113(13|12|47 ALTO |BAJO |MEDIO|ALTO |MEDIO
10| 15| 11| 11|47 ALTO | MEDIO | MEDIO | MEDIO | MEDIO

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 10: Variable Beneficios fiscales y dimensiones en niveles - Bajo,
Medio y Alto

Variable y dimensiéon  Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Variable 2: Bajo 15a35 1 3.33%
Percepcion del Medio 36 ab55 28 93.33%
contribuyente Alto 56 a 75 1 3.33%
Bajo 2a5 1 3%
Dimensién 1: Sancion Medio 6a’ 16 53%
Alto 8all 13 43%
. Al . Bajo 6ald 13 43%
D'megzgre'r%i C(i:(f‘"dad Medio  15a22 17 57%
Alto 23 a 30 0 0%
Bajo 4a9 4 13%
Dimension 3: Equidad Medio 10a 15 25 83%
Alto 16 a 20 1 3%
Bajo 3a7 1 3%
Dimension 4: Etica Medio 8all 16 53%
Alto 12al15 13 43%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 11: Contribuyentes/Empresas de transporte

N° Nombre de la empresa RUC
1 |EMPRESA DE TRANSPORTES KAOMI SAC 20482598987
2 |NUEVO DIEZ ASES S.A.C. 20602379451
3 | TURISMO DIEZ ASES SA 20481477710
4 | TRANSPORTES TURISMO MILAGRITOS S.A.C. 20560144203
5 | EMPRESA DE TRANSPORTES CAVERITO EXPRESS SR.L. 20603752415
6 | GOLDEN TOURS S.R.L. 20131652624
EI\QPFESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES ALCOVI | 50rroary g7
g | EMPRESA DE TRANSPORTE CASA GRANDE VIP S.A.C. 20603328290
g |EMPRESA DE TRANSPORTES Y MULTISERVICIOS RAZIEL S.A.C. 20603893078
10 | EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO VALLE NORTE S.A.C. 20610015434
11 | DORADO EXPRESS S.A.C. 20481493081
12 | RUTAS COSTERAS E.I.R.L. 20604943371
13 | EMP DE TRANSPORTES SENOR DE LA CANA S A 20223305947
14 | VELMAJ EXPRESS S.A.C. 20606301538
15 | TRANSPORTES DE LA CRUZ SAC 20481885249
16 | VILLASAN TOURS S.A.C. 20600227476
17 | SERVIS VIP E.I.R.L. 20559896561
EMPRESA DE TRANSPORTES IJUSHY Y SERVICIOS GENERALES | ;.0 oriase
18 |E-LR.L.
19 | TURISMO RODRIGUEZ VILCHEZ S.A.C. 20440384120
20 | EMPRESA DE TRANSPORTES DON NICO S.R.L. 20482073833
21 | EXPRESO PAKATNAMU S.A.C. 20481185000
22 | PAIJAN TOORS S.A.C. 20600424417
23 EMPRESA DE TRANSPORTES INVERSIONES SALVADOR S.A.C 20603113625
54 | EMPRESA DE TRANSPORTES LOS GARCIA HNOS S.R.L. 20559940306
o5 | EMP.TRANSP.TURIS.SAN MATEO SOC.COM.R.LTD 20439172003
26 | SERVICIOS GENERALES M Y R PERU S.A.C. 20603287747
27 | EXPRESO LINEA NORTE S.A.C. 20603299087
28 | COSTA MAR EXPRESS S.A.C. 20603258879
29 EMPRESA DE TRANSPORTES ASCOPE EXPRESS S.A.C. 20604943214
30 | EMPRESA DE TRANSPORTES GUADALUPE TRAVEL TOURS S.A.C. | 20603877609

Fuente: Elaboracién propia.
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