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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la
gestién educativa con el clima organizacional en una institucién publica de Piura, para
ello se realiz6 un estudio cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental, de
corte transversal y de alcance descriptivo correlacional. La poblacion estudiada estuvo
conformada por docentes y administrativos siendo un total de 73; asimismo, se uso el
instrumento cuestionario, el cual fue validado por tres expertos conocedores de la
temética, como también se midié la confiablidad mediante el coeficiente de alfa
cronbach para los dos cuestionarios de las variables en estudio, siendo 0.854 y 0.862.
Se tuvo como resultado un nivel medio y bajo de un 35,6% para la variable gestion
educativa y un nivel medio con un 38,4 % para clima organizacional. Asimismo, se
determind una correlacion positiva baja rho Spearman 0,279 y una significancia con p
=0,017, lo cual concluye la existencia de una relacion significativa en ambas variables,
por otro lado, se evidencio deficiencias en los procesos, la gestion educativa y clima

organizacional.

Palabras clave: Gestibn educativa, clima organizacional, organizacion,

colaboradores.

viii



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship of educational
management with the organizational climate in a public institution in Piura, for which a
quantitative study was carried out, of an applied type, non-experimental design, cross-
sectional and correlational descriptive scope. The population studied was made up of
teachers and administrators, a total of 73; Likewise, the questionnaire instrument was
used, which was validated by three experts familiar with the subject, as well as the
reliability was measured by means of the Cronbach alpha coefficient for the two
guestionnaires of the variables under study, being 0.854 and 0.862. The result was a
medium and low level of 35.6% for the educational management variable and a medium
level with 38.4% for organizational climate. Likewise, a low positive correlation rho
Spearman 0.279 and a significance with p = 0.017 were determined, which concludes
the existence of a significant relationship in both variables, on the other hand,
deficiencies in processes, educational management and organizational climate were

evidenced.

Keywords: Educational management, organizational climate, organization,

collaborators.



. INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones educativas estan en el centro de la interaccién de varios
factores y elementos del sistema, dependiendo de las condiciones en las que
surgen y crean diversas relaciones a partir de su contexto complejo y dinamico, lo
que define el ambiente de trabajo y el clima, que es el factor primordial en el
desarrollo de los procesos organizativos y de gestion educativa.

En toda institucién, empresa u organizacion, el factor humano representa
uno de los recursos mas valiosos, ya que sin el despliegue de su fuerza laboral las
empresas no lograrian en el largo tiempo permanecer vigentes, es por esta razon,
que se requiere que los trabajadores se desempeiien en un clima organizacional
adecuado, y, sobre todo, que se encuentren motivados y muy comprometidos, de
manera que se obtengan los objetivos y metas trazadas por las empresas (Cadena,
2019; Rodriguez, 2020).

A nivel internacional, uno de los mayores obstaculos de las organizaciones,
es el deficiente clima organizacional, que impide o limita que las actividades
laborales se desarrollen en un ambiente adecuado (Aldaz et al., 2022). Dicha
realidad ha sido abordada en diversas investigaciones. En Venezuela en el
preescolar de la Universidad Metropolitana (UNIMET) se evidencio la falta de
participacion colectiva, la ausencia de ambientes favorables y problemas de
comunicacién, provocando un mal clima organizacional (L6pez, 2022). Por otro
lado, de acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) existe la necesidad de reestructurar decisiones importantes a nivel de
gestion educativa para asegurar la pertinencia de los aprendizajes (Montero y
Mufioz, 2022).

A nivel nacional, la realidad no es distinta, ya que; también en las
organizaciones educativas constantemente estan lidiando con escenarios o
ambientes laborales inadecuados para un mejor desempeiio y satisfaccion de los
trabajadores. Un caso de ello es el reportado en una investigacion en instituciones
educativas en Junin, que les ha sido dificil insertar en el clima organizacional debido
a la ausencia de estrategias de los que ejerce liderazgo y los encargados de cada
area (Capcha, 2020).

En otro estudio realizado en Chiclayo, se reportd que el 56.0% del personal



docente y administrativo de un centro educativo percibieron de nivel bajo la fluidez
en la comunicacion, el 41.0% de los encuestados refirieron un nivel bajo para la
funcionalidad de las normas de convivencia, el 45.0% de docentes consideraron un
regular nivel de motivacion con una tendencia negativa; asimismo, el 45.0% de
encuestados nos dice que los niveles de confianza son bajos, el 39.0% de
informantes sefalaron como bajo el nivel de respeto sobre los espacios personales,
denotando de esta manera un deficiente clima organizacional (De La Cruz et al.,
2023).

En la institucién educativa publica estudiada, se evidencié la deficiencia en
la motivacion del personal, la ausencia de una comunicacion asertiva, la falta de
supervision y monitoreo. Los docentes y administrativos han percibido que no existe
el apoyo y reconocimiento justo hacia ellos, y que cada vez se presenta con
frecuencia conflictos interpersonales. Por un lado, el deficiente clima organizacional
se originaria ausencia de liderazgo en la gestion educativa, el cual no pone en orden
ni logra establecer politicas claras y justas. Esta situaciéon ha ocasionado que se
perciba un clima organizacional deficiente, lo que puede conducir a una baja
productividad, afectando no solo a la institucion, sino también al bienestar de los
trabajadores, asi como también puede verse afectada la calidad educativa.

De acuerdo con lo expuesto, se tuvo como problema de investigacion ¢ Como
se relaciona la gestion educativa con el clima organizacional en una institucion
publica?; del mismo modo se formularon las preguntas especificas: a) ¢ Cual es el
nivel de gestién educativa?; b) ¢Cuél es el nivel del clima organizacional?; c)
¢,Como se relacionan las dimensiones de la gestion educativa en el clima
organizacional?

El presente estudio se justific6 tedricamente, en las teorias de la
administracion y proporcionan el sustento debido a cada variable necesario para
comprender que la gestion educativa tiene influencia en el clima organizacional.
Este aporte, fortalecera el conocimiento sobre el tema y podra ser empleado para
futuras investigaciones como antecedente. Del mismo modo, el estudio posee
justificacion a nivel practico, porque los resultados permitiran un diagnostico
actualizado de como se encuentra el clima organizacional y la gestion educativa y,
en segundo lugar, serd insumo importante para las autoridades o directiva del

centro de estudios, quienes podrdn plantear estrategias para propiciar el



fortalecimiento del clima organizacional a partir de una mejora en la gestion. De
igual manera, la investigacion tiene un aporte metodoldgico, porque la realizacion
del estudio contempla al enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional para
cumplir con el objetivo del estudio; ademas, los instrumentos que se emplearan
para la medicion de las variables de estudio tendran validez y confiabilidad que
sustenten su aplicacion.

En cuando al objetivo general, se plante6: Determinar la relacion de la
gestion educativa con el clima organizacional en una institucion publica. Del mismo
modo, se formularon los objetivos especificos: a) Describir el nivel de gestion
educativa; b) Describir el nivel del clima organizacional; c) Determinar la relacion
entre las dimensiones de la gestion educativa con el clima organizacional.

La hipotesis general planteada en este estudio fue: Ha: Existe una relacion
significativa entre la gestion educativa y el clima organizacional en una institucion
publica, Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion educativa y el clima
organizacional en una institucién publica. Como hipétesis especificas, El nivel de
gestion educativa en una institucion educativa publica, es bajo; y El nivel del clima
organizacional en una institucion educativa publica, es bajo; Ha: Las dimensiones
de gestion educativa se relacionan significativamente con clima organizacional; Ho:
Las dimensiones de gestion educativa no se relacionan significativamente con clima

organizacional



1. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales, se cuenta con los aportes de Lopez
(2022) quien desarroll6 un estudio en Venezuela, con la intencibn de comprobar
que el clima organizacional se relaciona con la gestion del ambito escolar,
efectuando para ello una investigacion cuantitativa cuya muestra estuvo
conformada por 16 docentes, director y subdirector, asistente y docente
especialista. Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios con un total de
21 preguntas. Los resultados indicaron que, el 100% de los administradores
encuestados estan muy de acuerdo en que las metas establecidas por la institucién
son consistentes con las metas educativas e institucionales y son beneficiosas para
la gestion escolar y las metas universitarias; el docente mostro que el 50 % de ellos
acordo6 establecer un acuerdo con los objetivos planteados. Concluyendo que la
importancia del clima organizacional en el desarrollo de la gestién de Preescolar
UNIMET, se puede decir que es la base de la gestién escolar.

Asi también, Abun et al. (2021) efectuaron una investigacion en Filipinas con
el propésito de establecer la correlacion del clima organizacional con el compromiso
laboral de 25 docentes de una institucién, para tal fin, la indagacion fue elaborada
en un nivel correlacional descriptivo, segun el enfoque cuantitativo y tomando en
cuenta la participacion de docentes; cuyos resultados inferenciales (Sig. < 0.05)
permitieron comprobar dicha relacién, concluyendo que el clima organizacional se
correlaciona positivamente y a favor del desempefio laboral, es decir, mejor
percepcion del clima, mejor es el desempefio de los docentes.

De igual manera, Aldaz et al. (2022) desarrollaron una investigacion en
México, a fin de determinar la correlacion entre clima organizacional y desempefio
laboral; emprendiendo un estudio de enfoque -cuantitativo-correlacional,
contemplando una muestra censal igual a 40 trabajadores de una institucion publica
aplicandose dos instrumentos para las encuestas; mostrando como resultados que
un 60.0% y 70.0% de participantes percibieron en el nivel esperado el clima y
desemperio laboral respectivamente; ademas, lograron obtener una Sig. < 0.05
dandole consistencia a la Ha, por lo que concluyeron que el clima organizacional
se asocia directamente con el desempefio laboral.

Sagredo y Castell6 (2019) en el articulo cientifico que contiene su
investigacién desarrollada en Chile para evaluar la correcionalidad entre la gestion



directiva y clima organizacional en establecimientos educativos para ensefianza de
adultos, a través de una investigacion correlacional — transeccional con una
muestra de 40 docentes, pudo comprobar la dependencia estadistica entre las
variables proposito de estudio. La dimension gestion directiva con un Rho = 0,778,
y motivacion docente (elemento parte del clima organizacional) tuvo un Rho =
0,623. Concluyendo que, la gestion directiva tuvo una positiva asociacion
estadistica con compromiso docente.

Por otro lado, en relacion a los antecedentes de corte nacional, destaca el
trabajo de Lengua (2022) con la investigacion realizada en la ciudad de Pisco que
tuvo como objetivo comprobar el vinculo entre la gestion educativa con el clima
organizacional. Fue cuantitativo - correlacional con una muestra poblacional de 96
docentes. Los hallazgos evidenciaron que el 68.8% de los docentes percibieron un
nivel regular de gestion, mientras el 49.7% la calific6 como eficiente. Asimismo, en
funcién al resultado inferencial, la significancia fue menor a 0.05 con un Rho igual
a 0.534, llegando a la conclusion de que la gestion educativa favorece el
crecimiento del clima organizacional, por la correlacion positiva obtenida.

Asi también, Aragdén (2021) desarrollé una investigacion en el distrito de
Pomocanchi, Cusco, con el proposito de analizar la influencia de la gestién
educativa sobre el clima a nivel organizacional. Para ello, efectué una indagacién
explicativa — cuantitativa sobre una muestra integrada por 102 unidades de analisis.
Los resultados mostraron que el 45.1% de docentes percibieron una gestion regular
y el 50.0% consideraron la existencia de un regular clima en la organizacién. Con
una significancia < 0.05 se comprobé el nexo entre las variables, concluyendo que
una adecuada gestion propicia un mejor clima organizacional.

Chipana (2021) en la investigacion realizada en Ate Vitarte - Lima analizé
como la gestion educativa ejerce influencia en el clima organizacional, utilizando un
disefio correlacional causal en la que participaron 75 docentes; los hallazgos
evidenciaron que el 89.3% de docentes percibieron la gestion en nivel regular y el
90.7% de encuestados percibieron en igual nivel el clima de nivel organizacional.
Ademas, con un valor de significancia < 0.05 se comprob¢ la causalidad de la
relacion, es decir, la variable gestion educativa tiene influencia en el clima
organizacional.

Ademas, Rivas (2021) desarroll6 una investigacion en Ayacucho, con el fin



de verificar si la gestion educativa se relacionaba estadisticamente con el clima
organizacional, efectuando para ello, un estudio cuantitativo a nivel correlacional,
considerando como muestra a 80 docentes de una institucion, cuyos resultados a
nivel inferencial (Sig. < 0.05) permiten establecer dicha relacion, concluyendo que
la gestion educativa presenta correlacion positiva con el clima organizacional, es
decir, que una mayor percepcion sobre la gestion, indicaria que se estan realizando
las acciones pertinentes en la gestion de la institucién lo que favorece un mejor
clima organizacional.

En la investigacion realizada por Montellanos (2018) en Pachacamac, San
Juan de Miraflores, para evaluar la correlacion de rango entre gestion educativa y
clima organizacional, la metodologia investigativa desarrollada fue del tipo aplicada,
y correlacional transeccional, siendo 58 docentes encuestados, definida por
muestreo probabilistico. Los resultados descriptivos comprobaron que el 67,6% de
los docentes participantes del estudio calificaron de destacada la gestién educativa
y un 59,2% percibieron en buen nivel el clima organizacional. El estudio comprob6
una correlacioén alta entre las variables principales de estudio con Rho = 0,670y p
= 0,000. Finalmente se concluye que la gestién educativa se asocia con el clima
organizacional.

También, Palomino (2020) realizé una investigacion en Huénuco, con la
intencién de verificar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio en
los docentes, el estudio fue de enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo
correlacional, y con una muestra de 86 docentes, se obtuvo como resultados a nivel
descriptivo, que el 46.5% de encuestados percibieron como favorable el clima
organizacional y el 67,4% de encuestados refirieron como buen desempefio, por
otro lado, el valor de la significancia fue inferior al parametro 0.05, por lo tanto existe
correlacion entre ambas variables; concluyendo que se supone que mientras el
clima organizacional se vuelve favorable, también; los buenos resultados de los
profesores aumentaran.

A continuacion, se detallan las bases tedricas de la variable gestién
educativa. Entre las principales teorias destacan los aportes de Sander B. (2002),
cuya teoria se caracteriza por ser multidimensional e interdisciplinario planteando
gue en la gestion educativa la construccién de la educaciéon se basa en la

participacion y la democracia como factores principales de gestion educativa.



En lo que respecta al constructo tedrico que representa a la gestion
educativa, conviene hacer una precision terminolégica del vocablo gestion ya que
la gestion es aplicada actualmente al ambito empresarial, al &mbito educativo, etc.
El término la gestidn tiene su origen etimoldgico en el latin “gestius” que significa
actitud, gesto, de igual manera, esta palabra proviene de un término latino “genere”
que se encuentra relacionado con la conduccion o llevar a cabo una accién. En
base a la teoria de la administracion publicado en el afio 1987 por Fayol, puntualiza
la conviccidon de que, por medio de la practica de sus principios de administracion
cientifica, se podria racionalizar la accion de todos los individuos y de cualquier
servicio, garantizando la realizacion regular, presumible, éptima y eficiente. (Garcia
et al., 2018). Asi la palabra gestion hace referencia a una disposicion estratégica
de capacidades, habilidades y recursos para lograr un objetivo (Vichique, 2016).

De acuerdo con Oliveira y Lemes (2022) la gestion educativa es una
expresion que se encuentra vinculada con la democratizacion educativa, vale decir
con la accesibilidad y equitatividad, asi como también enfocadas en un desempefio
eficiente para contribuir con la calidad educativa. Segun Botero, 2009 (citado por
Miranda et al., 2022) la gestion educativa es una serie de procesos que involucran
la toma de decisiones en conjunto para formular esfuerzos a bien de implementar
actividades encaminadas a lograr los procesos educacionales mediante la practica
pedagogica, asi como las evaluaciones de los aprendizajes.

Para Farfan y Reyes (2017) la gestion educativa hace referencia al conjunto
de procedimientos que hacen posible que se logren los objetivos institucionales
mediante la articulacion de los procesos de planificacion en el que planifican los
objetivos y estrategias, la organizacion en la que se determinan los recursos,
direccién, en la que se gestiona como se deben desarrollar las actividades y el
control mediante el cual se verifican si los procesos se ejecutan al cumplimiento de
los objetivos.

Segun Bertel et al. (2019) la gestidén educativa es un constructo tedrico que
no solo es una adecuacion de la gestion del campo administrativo al educativo, sino
gue se debe considerar lo factores propios de la continuidad del ambito educativo,
como el aspecto pedagogico, la calidad de la educacion y otros factores inherentes
a los procesos educacionales. Para Vega, 2020 (citado por Carro y Lima, 2022)
definio a la gestion como la serie de métodos, procedimientos y técnicas empleadas



por el gestor para asumir y conducir la gestion de la institucién educativa.

Paz (2020) en su recopilacion de definiciones sobre la gestion educativa,
destaca la concepcion de gestion como aquellas actividades que se desarrollan con
la intencion de lograr los objetivos educativos, aplicandose en estos procesos,
actividades académicas, politicas, administrativas, economicas y otras; sefiala
también, que la gestion desde una vision de la teoria de las organizaciones son
todo el conjunto de procedimientos integrados vertical y horizontalmente que se
llevan a cabo involucrando todas las areas de la institucion a fin de lograr las
aspiraciones sociales.

Para (Rico, 2016) la gestiobn educativa también se interpreta como un
proceso estructurado y se centra en la gestion y los objetivos internos de las
organizaciones con el fin de mejorar la educacion, la gestion, el pueblo y su
administracion que en ella se movilizan. En su investigacion menciona que la
gestién educativa debe ser: administrativa, comunitaria, institucional y pedagdgica;
dimensiones de la variable que seran definidas por (Minedu, 2021), (i) La dimensién
administrativa, que hace referencia a las actividades de soporte, y son las que
proporcionan las condiciones necesarias para el incremento de las actividades de
la institucion. (i) dimension comunitaria, es la convivencia escolar sustentada en el
enfoque humanista, para garantice un ambiente seguro para el desarrollo integral
y aprendizaje de los estudiantes. (iii) dimension institucional se refiere a la forma en
que cada organizacion aplica la ley; subsistemas y cémo estos agregan su valor al
panorama general que determina la direccién de accion para cada accion del
sistema. (iv) dimension pedagogica, hace referencia al grupo de recursos y
actividades con mayor proximidad al logro de aprendizaje.

La segunda variable, el clima organizacional, ha sido ampliamente discutida,
con teorias importantes que enfatizan el modelo de Litwin y Stinger, que muestran
qgue una organizacion consta de varios elementos interrelacionados, que incluyen:
las tecnologias, estructura social, practicas de gestion, estructura organizacional,
toma de decisiones, liderazgo, entre otras; las cuales inciden respecto al ambiente
o clima organizacional (Garcia et al., 2013).

En la década de los 50, los investigadores Morse y Reimer, estudiaron la
influencia de los colaboradores en la toma de decisiones observando que aquellos

con menos participacion eran trabajadores con menor compromiso o lealtad hacia



la empresa; posteriormente en la década de los 60, los trabajos de Likert
permitieron comprender como los estilos de liderazgo influyen en el ambiente o
clima laboral, por tanto en el comportamiento del trabajador (Bordas, 2016).

En cuanto a las definiciones del clima organizacional, existen diversos
aportes que se exhiben a continuacion: El clima organizacional es un grupo de
valores entendido por los trabajadores para definir a la empresay distinguirla de las
demas, su estabilidad depende del paso del tiempo y afecta la conducta de las
personas de la empresa (Sotelo & Figueroa, 2017). De acuerdo con Martinez et al.
(2019) es concebida como la percepcion de los trabajadores sobre factores de la
organizacion que inciden en su comportamiento, vale decir, la percepcion y
experiencia de los trabajadores en relacion a factores como la comunicacion dentro
de la organizacion, la cultura, las politicas de la empresa, entre otras.

De acuerdo con Chiavenato (citado por Paredes etal.,, 2021) el clima
organizacional es la percepcion de los colaboradores sobre el ambiente interno en
el que laboran e interactian y de acuerdo al grado en el que perciben un ambiente
para trabajar amenamente o adecuadamente, es que se relaciona su motivacion.
Por su parte, Coello (2019) sefial6 que el clima organizacional es una variable que
puede ser percibida a nivel individual, es decir por el trabajador y desde una
percepcion grupal.

De acuerdo con Goncalves (citado por Cobos et al., 2019) el clima se define
como todas las percepciones que los trabajadores tienen en relacion a todo lo que
acontece dentro de la organizacion; es decir, que se encuentra presente en cada
proceso organizacional en todo nivel estructural y que de una manera directa o
indirecta, el clima laboral percibido incide en la conducta de los colaboradores.

Si los integrantes de una organizacion perciben que el clima o ambiente
laboral es adecuado para el trabajo, mejoran los resultados laborales y aportan al
logro de las metas de la organizacion, pero por el contrario, cuando los
colaboradores perciben un mal clima, decae la motivacion, las actitudes de los
trabajadores no son las esperadas y los resultados pueden ser negativos
(Mohamad, 2023).

Louffat y Jauregui (2019) propone como factores o componentes del clima
organizacional: a) Liderazgo, es la capacidad para lograr que los colaboradores

asuman un compromiso con el trabajo y la organizacion, pero al establecer un



vinculo con el lider, se fortalecen las motivaciones del colaborador, b)
Comunicacion, indica que es una manera de conocer el clima organizacional, c)
Recompensas-remuneracion hace referencia a aquellos incentivos o
compensacion que los colaboradores reciben a cambio de su trabajo, sin embargo,
cuando estos no son percibidos positivamente, implica que los colaboradores no
estan satisfechos con la retribucion por lo que su desempefio se afectara y a la
larga, la relacion laboral también, d) estructura, normas sefiala que los
colaboradores cuando perciben que la estructura o la forma en la que se organiza
y distribuye las actividades y roles, no son beneficiosas, es porque en la percepcion
de los trabajadores existe un inadecuado clima organizacional, €) Apoyo soporte,
es un factor que remarca la necesidad de los colaboradores de establecer un
vinculo de apoyo y soporte.

En cuanto a las dimensiones de la variable clima organizacional: la
dimension Sistema individual, donde Meza (2017) expresa que el comportamiento
de los individuos en una organizacibn es consistente con la teoria del
comportamiento organizacional, donde las caracteristicas personales, el trabajo y
el desarrollo profesional afectan directamente la satisfaccion laboral. El tema de
esta variable se ha vuelto muy interesante porque se destaca en varios contextos
empresariales diferentes, ya que en la actualidad se observa que se divide en
psicolégica y organizacional, refiriendo respectivamente a la personalidad del
individuo y su extensién en la organizacion.

La dimension Sistema interpersonal, son acciones que regulan las relaciones
interpersonales y sus problemas, asimismo, determinan las reglas con las que las
personas 0 grupo de personas interactlan, mismas que pueden ser positivas o
negativas; las primeras disminuyen la intimidacién en la organizacién, orientando
acciones de los individuos hacia el bien colectivo. Moreno y Pérez (2018)

Respecto de la dimension Sistema organizacional, donde Ramirez et al.
(2021) lo definen como un patrén de relaciones entre elementos o partes de una
empresa que influyen en el funcionamiento y comportamiento real de la

organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue considerada como aplicada, cuya intencién es de aplicar
los conocimientos en la busqueda de la solucién de un problema (Cerda, 2021). De
esta forma, el estudio buscoé identificar el factor que incide en el clima
organizacional e identificar los indicadores importantes que han mermado en la
gestion educativa.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Este enfoque se caracteriza
porque se basa en la objetividad y por la necesidad de probar una hipétesis, para
ello, se realizaron mediciones numéricas y se emplearon las estadisticas y
mediante el andlisis de los datos, se comparan finalmente los hallazgos empiricos
con el marco conceptual (Galeano, 2020).

Disefio de investigacion

Fue no experimental. Este tipo de disefios, se caracteriza porque el
investigador no interviene o manipula las variables; y es transversal porque las
mediciones se efectuaran una Unica vez en un tiempo conocido (Hernandez y
Mendoza, 2018). Debido a ello y en consideracion con el objetivo del estudio, las
investigadoras solo se encargaron de realizar las mediciones de cada variable
usando cuestionarios.

El estudio fue descriptivo correlacional en razén que se analizé la relacion
estadistica entre las variables (Huaire etal., 2022). Debido a ello, en la
investigacién se buscd conocer como la gestidn educativa se relacionaba con el
clima organizacional.

Figura 1

Diagrama de disefio correlacional

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Dénde:
* M = Muestra de estudio.
= O1 =V1: Gestion educativa
= (2 =V2: Clima organizacional

= 1 = Relacional de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion educativa

Definicién conceptual:

La gestion educativa se entiende como un proceso estructurado y se centra
en la gestion y los objetivos internos de las organizaciones con el fin de mejorar la
educacion, la gestion, el pueblo y su administracion en ella se movilizan (Rico,
2016).

Definicién operacional:

Para el andlisis de la gestion educativa se utiliz6 4 dimensiones:
administrativa, comunitaria, institucional y pedagogica; de las cuales se identifico
14 indicadores, estos seran medidos a través de un cuestionario que consta de 20
item, siendo un total de 73 encuestados.

Indicadores:

Los indicadores que constan para la variable Gestion educativa son:
Politicas y normas, supervision de labor docente, Asesoramiento al docente,
Evaluacion de inventario, Participacién del PP.FF., Actividades extracurriculares,
Jornadas educativas, Comunicacion institucional, Convivencia, Planeacion,
Capacitacion, Programacion curricular, Soporte técnico pedagdgico, Evaluacién
diagndstica.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Clima organizacional

Definicion conceptual:

Es un grupo de valores entendido por los empleados para definir a la
empresa y distinguirla de las demas, es decir, son aquellos valores que describen
a la empresa y que los trabajadores comparten; por otro lado, su estabilidad
depende del paso del tiempo y moldea conductualmente a los trabajadores de la
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empresa (Sotelo y Figueroa, 2017).

Definicién operacional:

Para el analisis de clima organizacional se utilizé 3 dimensiones: Sistema
individual, interpersonal y organizacional, de las cuales se identificaron 7
indicadores; estos seran medidos a través de un cuestionario que consta de 28
item, siendo un total de 73 encuestados.

Indicadores:

Los indicadores que constan para la variable clima organizacional son:
Satisfaccion del docente, Autonomia en el trabajo, Relaciones interpersonales,
Cooperacion, Reconocimiento de desempefio, Liderazgo, Cultura organizacional.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

Estuvo conformada por docentes y administrativos siendo un total de 113.
Segun Grove y Gray (2019) toda poblacién en investigacion se le conoce porque
es un grupo de elementos que forman parte de un conjunto de datos que son de
interés y que su eleccién obedece a la extraccion de inferencias estadisticas.
Criterios de inclusién: Docentes administrativos permanentes con antigiedad
laboral de 1 afio a mas, docentes de aula permanente con antigiiedad laboral de 1

aflo a mas.
Criterios de exclusion:

Docentes de aula con licencia por descanso médico, docentes de aula contratados,
personal de apoyo (practicantes administrativos, auxiliares y encargados de
limpieza).

Muestra

Estuvo constituida por docentes y administrativos siendo un total de 73.
Cabezas et al. (2018) expone que una muestra representa al subconjunto de
elementos que cumplen el criterio de representatividad y que se extrae para realizar
las encuestas y obtener la informacion de interés. Se obtuvo mediante la formula

de poblaciones finitas. (Ver anexo 4).
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Muestreo

Representa la manera de extraer de la poblacion la cantidad muestral con la
que se realizara la investigacion. EI muestreo fue probabilistico, dado que la
eleccion de integrantes de la muestra se efectuard por conveniencia (Galindo,
2020).

Unidad de anélisis
Docente y administrativo de una institucion educativa publica.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica recoleccion de datos se llevé a cabo mediante una encuesta, la
cual constaba de una serie de preguntas medibles para ambas variables. Este
cuestionario fue resuelto de manera online a través de la herramienta formularios
de Google Drive, mediante un link enviado al correo electrénico de cada
encuestado. La técnica representa el método de recoleccion de datos y entre las
diversas modalidades, se eligi6é la encuesta, dado que permite que el proceso de
recoleccion sea realizado a través de preguntas que se les hace a los participantes
a fin de obtener respuestas sobre lo que el investigador esta interesado en conocer
(Rebollo y Abalos, 2022).
3.4.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Se uso el cuestionario como instrumento; al respecto, Nifio (2019) indico
como un instrumento el que se registra respuestas que se relacionen con un tema
especifico y disposicion del encuestado. El estudio empled cuestionarios para medir
las dos variables. En la presente investigacion los items tuvieron una valoracion en
escala ordinal: 1-nunca, 2-casi nunca, 3-a veces, 4- casi siempre, 5- siempre.
3.4.3. Validez y confiabilidad
Validez

La validez es una cualidad de todo instrumento mediante el cual se garantiza
gue este es apto para usarse en la medicion de las variables para el cual fue
disefiado (Hernandez y Mendoza, 2018). Para el presente estudio, la validez se
efectu6 mediante juicio de expertos, cuyos jurados fueron reconocidos

profesionales conocedores del tema y de fundamentos metodolégicos.
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Tabla 1

Listado de expertos

Experto Dictamen
Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo Aplicable
Dra. Mercedes Renee Palacios de Bricefo Aplicable
Mg. Carlos Antonio Angulo Corcuera Aplicable

Nota. Dra.: Doctora; Mg.: Magister

Confiabilidad

Es el grado de replicacibn en consistencia y coherencia, es decir,
reproducibilidad de los resultados con las mismas consideraciones (Hernandez y
Mendoza, 2018). El estudio se realizd6 mediante un procedimiento llamado prueba
piloto antes de aplicar el instrumento a muestras globales. Asimismo, se aplico el
coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo indice proporcioné valores de 0.862 y 0.854
para la gestiobn educativa y el clima organizacional respectivamente, siendo

considerados como confiables en un nivel alto. (Anexo 6).

3.5. Procedimientos

Para realizar el estudio, se solicitd el permiso a la institucién educativa, para
luego proceder a la obtencion de datos mediante la aplicacion de un cuestionario
estandarizado sobre la muestra investigativa; coordinando con el director de la
institucion educativa la forma, modo y tiempo de aplicacién. De esta forma se
incluye el andlisis de los datos estadisticos recolectados en los cuestionarios, los
cuales seran registrados en una hoja de Excel e ingresados por el software SPSS

version 26 para su procesamiento, analisis e interpretacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

La informacion obtenida se ha procesado mediante la herramienta
estadistica SPSS V.26, asimismo, Microsoft Excel 2018, con el sentido de obtener
una tabla de frecuencia para el andlisis descriptivo y de informacién, se recurrira a
la estadistica descriptiva e inferencial. La primera permitié describir los niveles tanto

de la gestidon educativa como del clima organizacional. Una segunda estadistica es
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la inferencial que da sustento a la comprobacion de las hipétesis planteadas, vale
decir, lo primero que se determind fue la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov (Ver anexo 7), la que resultdé ser no paramétrica, ello justificé el uso de
coeficiente Rho de Spearman, lo cual determind la correlacion de las 2 variables.
3.7. Aspectos éticos

El estudio abordd los buenos principios y la conducta aceptable en la
investigacion, utilizando antecedentes, en la realidad problematica, precedentes y
marcos tedricos considerando las normas de publicacion APA 72 edicidn para citar
el autor y el afio del estudio. De igual forma, se respetd lo establecido en los
lineamientos vigentes de la Universidad César Vallejo y, finalmente, se traté con
total confidencialidad respecto de la informacion y practicas societarias de los
encuestados, respetando la decision de uno en su voluntad de participar o no de

esta encuesta.

16



V. RESULTADOS

4.1. Objetivo especifico 1. Describir el nivel de gestion educativa en una

instituciéon publica.

Tabla 2

Nivel de gestion educativa

Categoria ni %
Nivel bajo [35 — 56] 26 35,6 %
Nivel medio [57 — 67] 26 35,6 %
Nivel alto  [68 — 80] 21 28,8 %
Total 73 100 %

Nota. ni: nUmero de encuestados

La tabla 2, muestra la categorizacion de gestién educativa. De acuerdo con los

resultados descriptivos se puede apreciar que la gestién se ubica en los niveles

medio y bajo con un 35,6%, respectivamente. Para el 28,8% de los participantes de

la investigacion tiene un nivel alto.
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Tabla 3

Nivel de la gestion educativa por dimensiones

Dimension Nivel ni %
Bajo 26 35,6 %
Gestion Medio 30 41,1 %
administrativa
Alto 17 23,3 %
Bajo 23 31,5%
Gestion Medio 28 38,4 %
comunitaria
Alto 22 30,1 %
Bajo 23 31,5%
_ Gestion Medio 32 43.8 %
institucional
Alto 18 24,7 %
Bajo 23 31,5%
Gestion Medio 28 38.4 %
pedagdgica
Alto 22 30,1 %

Nota. ni: nUmero de encuestados

La tabla 3, muestra las dimensiones de gestion educativa. Los hallazgos de la tabla
verificaron el nivel de cada una de las dimensiones de la variable antes
mencionada. De esta manera, dimension gestion administrativa se ubica en los
niveles medio 41,1 % y bajo 35,6 %; la dimension gestion comunitaria también es
percibida en los niveles medio 38,4 % y bajo 31,5 %; la dimensién gestion
institucional también fue valorada en los niveles medio 43,8 % y bajo 31,5 %. La
dimension gestion pedagoégica también verifico niveles medio 38,4 % y bajo 31,5
%. Estos resultados permitieron evidenciar que los procesos técnicos, pedagogicos
y administrativos no son los adecuados para el desarrollo de los aprendizajes ni

favorecen un clima organizacional adecuado.
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4.2. Objetivo especifico 2. Describir el nivel del clima organizacional en
una institucion Publica.
Tabla 4

Nivel del clima organizacional

Categoria ni %
Nivel bajo [69 — 87] 25 34,2 %
Nivel medio [88 — 95] 28 38,4 %
Nivel alto  [96 — 128] 20 27,4 %
Total 73 100 %

Nota. ni: nUmero de encuestados

La tabla 4, se observa que la variable clima organizacional presenta un nivel medio
de un 38,4 %; asimismo, un nivel bajo de 34,2 %. Los resultados permitieron
verificar que la percepcion negativa del clima en la organizacién no crea las
condiciones adecuadas para gue los docentes puedan llevar a cabo su trabajo de

manera eficiente en los aspectos técnicos y pedagdgicos.
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Tabla 5

Nivel del clima organizacional por dimensiones

Dimension Nivel ni %

Bajo 26 35,6 %
Sistema individual Medio 28 38,4 %
Alto 19 26,0 %
Bajo 26 35,6 %
_ Sistema Medio 29 39,7 %

interpersonal
Alto 18 247 %
Bajo 23 315%

Sistema )

Medio 28 38,4 %

organizacional
Alto 22 30,1 %

Nota. ni: nimeros de encuestados

La tabla 5 muestra las dimensiones de clima organizacional. Los resultados de la
tabla comprobaron el nivel de las dimensiones de la segunda variable en estudio
de manera individual. De esta manera, de acuerdo con la percepcion de los
docentes, la dimensién sistema individual se ubico6 en los niveles medio con 38,4%
y bajo con 35,6%; la dimension sistema interpersonal también fue percibida en los
niveles medio con 39,7% y bajo con un 35,6%. En lo que respecta a la dimension
sistema organizacional se ubica en los niveles medio con 38,4% y bajo con un
31,5%. Estos resultados permitieron evidenciar el débil clima de nivel
organizacional que existe en la institucion educativa que no favorece la cohesion e

integracion del personal para mejorar la gestion educativa.
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4.3. Objetivo especifico 3. Determinar larelacion entre las dimensiones de
la gestion educativa con el clima organizacional.
Tabla 6

Andlisis correlacional de las dimensiones de la gestion educativa con clima

organizacional.

Dimensiones de la

. . Coeficiente Clima organizacional
gestion educativa
Rho Spearman 0,351**
Gestion administrativa
Sig. 0,002
Rho Spearman 0,243*
Gestidn comunitaria
Sig. 0,038
Rho Spearman 0,241*
Gestion institucional _
Sig. 0,040
_ _ Rho Spearman 0,269*
Gestion pedagdgica .
Sig. 0,022

Nota. **: La correlacion tiene una significancia de nivel 0,01. * La correlacion tiene una
significancia de nivel 0,05

La tabla 6 se muestra una correlacién positiva baja entre las dimensiones de gestion
educativa con clima organizacional. De esta manera, con los datos procesados los
resultados verificaron que la dimension gestion administrativa registré significativa
dependencia estadistica con Rho = 0,351 y p = 0,002. En el mismo sentido la
dimensién gestion comunitaria se verifico con Rho = 0,243 y p = 0,038. La
dimension gestion institucional registré un Rho = 0,241 y p = 0,040. Por ultimo, la
dimensiéon gestion pedagdgica comprobd un Rho = 0,269 y p = 0,022. Con los
resultados mencionados, se acepta la Ha, es decir las dimensiones de gestion
educativa se relacionan con la variable clima organizacional, asimismo presenta

una correlacion baja.
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4.4. Objetivo general. Determinar la relacién de la gestion educativa con el
clima organizacional en una institucion Publica.
Tabla 7

Andlisis correlacional entre gestion educativa y clima organizacional.

. Coeficiente de . .
Variable ., Clima organizacional
correlacion

Rho Spearman 0,279
Sig. 0,017

Gestion educativa

Nota. Sig.: significancia

La tabla 7 muestra que las variables principales de estudio y definitorias del
problema investigado verificaron por el estadigrafo de Spearman un Rho = 0,279 y
una significancia con p = 0,017, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, es decir
la asociacion o relacion de las dos variables en estudio, como gestiéon educativa y
clima organizacional en el contexto de la institucién educativa publica donde se

realizé la investigacion.
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V.  DISCUSION
Con respecto al primer objetivo especifico de estudio para identificar el nivel para
la gestion educativa en una institucion educativa publica de Piura, de acuerdo con
lo argumentado por Oliveira y Lemes (2022), la gestidbn educativa tiene como
propasito lograr eficiencia en el trabajo técnico-pedagdgico para alcanzar la calidad
educativa. En este sentido, Botero, 2009 (citado por Miranda etal., 2022)
argumentan que la gestidbn educativa implica un sistema interrelacionado de
procesos para integrar el desempefio docente en practicas pedagoégicas que
mejoren el proceso educativo de aprendizaje. Los resultados estadisticos
descriptivos comprobaron que los docentes la percibieron las dimensiones de
gestion educativa en los niveles medio y bajo con un 35,6% respectivamente,
mientras que para el 28,8% hay un alto nivel de gestion, los cuales evidencian que
no hay una adecuada gestion educativa en la institucion, misma que se manifiesta
en el clima de la organizacion referente a la dimension administrativa se observo
un 41.1 % de nivel medio, dimension comunitaria también es percibida en un nivel
medio con 38.4 %, la dimension institucional se encuentra en un nivel medio con
un 43.8 % y por ultimo la dimension pedagdgica también verificd nivel medio con
un 38,4 %. Donde se verifica que la percepciébn negativa del clima en la
organizacién no crea las condiciones adecuadas para que los maestros puedan
realizar su trabajo de manera eficiente en los aspectos técnicos, pedagogicos y
administrativos no son los adecuados para el desarrollo de los aprendizajes ni
favorecen un clima organizacional adecuado. Asi, los resultados de la investigacion
comparados con los de Aragén (2021), al comprobar que la gestion educativa tuvo
un nivel regular con el 45.1%, de acuerdo con la percepcion de los docentes.
Podemos manifestar que respecto del porcentaje de percepcién hay un leve
contraste con los resultados obtenidos por Chipana (2021) quien verifico que el
89,3%, mas de la mitad de los docentes, categorizo6 la gestion educativa en el nivel
regular. Estos resultados difieren que se deben priorizar acciones en el plan de
trabajo para lograr niveles adecuados de gestion educativa.

Para el segundo objetivo especifico orientado a identificar el nivel del clima
organizacional en una institucion educativa publica de la ciudad de Piura, la
propuesta tedrica de Martinez etal. (2019) resalta el elemento subjetivo e

intrapersonal de la persona para emitir un juicio de valor sobre las caracteristicas
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materiales y la forma de interrelacion personal que de una u otra manera inciden
en su comportamiento dentro de la organizacion. Tal como lo sostiene Chiavenato
(citado por Paredes et al.,, 2021) los elementos intrinsecos y extrinsecos
predisponen y motivan al trabajador en toda organizacion. Los resultados
estadisticos comprobaron que el 38,4% de los participantes de este estudio la
categorizaron en el nivel medio, el 34,2% percibieron un nivel bajo, mientras que
para el 27.4 % el clima organizacional se mantiene en un nivel alto; estos resultados
denotan la percepcion negativa del clima en la organizacion por parte de sus
trabajadores; asimismo, esta se refleja en la dimensidn sistema individual donde un
38.4 % de encuestados la ponen en nivel medio; asi también, para la dimension
sistema interpersonal se ubica en un nivel medio con un 39.7 % y la ultima
dimensién sistema organizacional es percibida también en un nivel medio con 38.4
%. Estos resultados pusieron en evidencia el débil clima organizacional que existe
en la institucion educativa, este no favorece la cohesion e integracién del personal
para mejoras de la gestion educativa. En el mismo sentido Chipana (2021) verifico
un inadecuado clima organizacional cuantitativamente reflejado con un 90,7% de
docentes que lo percibieron en nivel regular. Estos resultados demuestran que, si
no se toman medidas correctivas a nivel técnico, pedagdgico y administrativo, para
cambiar las condiciones y valorar y desarrollar las capacidades, conocimientos y
experiencia de los docentes; el clima dentro de una organizacion educativa afectara
los comportamientos laborales.

Con respecto al tercer objetivo especifico para determinar la relacién entre
las dimensiones de la gestién educativa con el clima organizacional, En esta
perspectiva tedrica se encuentra la propuesta de Vega, 2020 (citado por Carro y
Lima, 2022), quien destaca la actuaciéon del gestor técnico-pedagdgico para
desarrollar de manera participativa una gestion educativa democratizadora de los
procesos educativos en una institucion educativa de gestion publica o privada. Paz
(2020) también resalta desde la perspectiva de la teoria de las organizaciones la
importancia de la funcionalidad y coordinacion en sentido vertical y transversal para
un enfoque integral en todos los niveles del proceso educativo. Los resultados de
la estadistica inferencial verificaron que la dimension gestion administrativa registro
significativa dependencia estadistica con Rho = 0,351 y p = 0,002. En el mismo
sentido la dimensién gestion comunitaria se verific6 con Rho = 0,243 y p = 0,038.
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La dimensién gestion institucional registré un Rho = 0,241 y p = 0,040. Por ultimo,
la dimensién gestion pedagdgica comprob6é un Rho = 0,269 y p = 0,022. En la
propuesta tedrica de Bertel et al. (2019) se resalta la importancia de la integracion
adecuada y contextualizada de las herramientas administrativas y de los
procedimientos pedagdgicos para desarrollar una gestién orientada a la calidad
educativa que implica aspectos técnicos, pedagdgicos y socioculturales, cuya
integracion planeada debe contener estrategias que favorezcan una comunidad
educativa cohesionada y enfocada en la mision y vision de la institucion educativa.
De esta manera, los resultados del estudio son consistentes con los hallados por
Montellanos (2018), que comprob6 la dependencia estadistica entre las
dimensiones gestion administrativa, gestion comunitaria, gestion institucional y
gestion pedagdgica de la variable gestién educativa con clima organizacional.

Asi mismo, para el objetivo general orientado a analizar la relacion de la
gestién educativa con el clima organizacional en una institucion publica de Piura,
en concordancia con lo argumentado por Paz (2020), donde destaca la concepcién
de gestidbn como aquellas actividades que se realizan con la intencion de alcanzar
los propésitos educativos, aplicAndose en estos procesos, actividades académicas,
politicas, administrativas, econdmicas y otras; indica ademas, que la gestion desde
una perspectiva de la teoria de las organizaciones son todo el conjunto de métodos
integrados vertical y horizontalmente que se implementan haciendo participes a
todas las areas de la institucion con el propésito de lograr las aspiraciones sociales.
En la presente investigacion se verificd por el estadigrafo de Spearman un Rho =
0,279 y una significancia con p = 0,017, interpretandose que hay una significativa
correlacion de rango entre las variables gestion educativa y clima organizacional en
el ambito de la organizacién publica donde se realiz6 la investigacion, esto se dio
por la ausencia de liderazgo al no lograr poner orden, implementar politicas claras
y justas por parte de quienes tienen a cargo la gestién educativa, por lo que llevar
a cabo los cambios necesarios en la forma de gestionar seria fundamental para ver
cristalizadas las pretensiones de la institucidbn educativa y que estos se vean
reflejados de modo satisfactorio en el comportamiento del clima organizacional. En
el estudio realizado por Rivas (2021), se encontré coincidencias con estos
resultados, el autor al relacionar estadisticamente la gestion educativa con el clima

organizacional le permitié evidenciar a través de los resultados a nivel inferencial
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(sig. < 0,05%) que la gestion educativa presenta correlacion positiva con el clima
organizacional, es decir, que una mayor percepcion sobre la gestion, indicaria que
se estan realizando las acciones convenientes en la gestion de la institucion lo que
favorece un mejor clima organizacional. Debido a esto, puede considerarse que la
gestién educativa y el clima organizacional se relacionan de manera significativa en
razén a lo cual es sumamente importante replantear la manera en como se esta
llevando la gestién para que junto con el clima organizacional se direccionen a un

solo fin en aras del bienestar de la institucion educativa.
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VI.

CONCLUSIONES

De manera global, se infiere que, existe una relacion significativa entre
gestién educativa y clima organizacional, con una correlacion baja, pues se
obtuvo una significancia de 0,017 y un coeficiente Rho de Spearman de
0,279. Por lo que se demuestra que al fortalecer la gestion educativa dichas

acciones van a repercutir de forma favorable en el clima organizacional.

Se determind que existe un nivel medio y bajo en la gestién educativa de la
organizacién en estudio con el 35,6% del total de los encuestados, lo cual
demuestra carencias con relacion a la gestiébn administrativa, comunitaria,
institucional y pedagégica, por lo tanto, afecta el ambiente y los

procedimientos de la organizacion.

Se concluye que existe un nivel medio en el clima organizacional de la
organizacion en investigacion, conforme con el 38,4% de los colaboradores,
sin embargo, se observa criterios diferentes; puesto que, otro porcentaje
importante aprecia el panorama de manera opuesta, es decir, existe un
34,2% que considera un nivel bajo del clima organizacional, aludido a que la
percepcion negativa de esta variable en mencion no crea las condiciones
adecuadas para que los docentes puedan ejecutar su trabajo de manera

eficiente en los espacios técnicos y pedagdgicos.

Se verificd la existencia de una relacion estadistica de nivel bajo entre las
dimensiones de gestibn educativa con clima organizacional en la
organizacién objeto de estudio, alcanzando valores de significancia inferior
a 0,05 en cada correlacion. En otras palabras, optimizar cualquier dimension

de la gestidn educativa en particular significa un mejor clima organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Ampliar el enfoque de las dimensiones de gestion educativa, en mejora del clima
organizacional; dado que, esta investigacion esta basada en la gestion educativa y
sus mejoras a fin de que estos no afecten el clima organizacional en la institucién
estudiada, y de este modo se tenga una vision y diagnéstico mas claro de la

organizacion.

A la jefatura de la organizacion consolidar la manera en que gestionan la educacion;
por medio del crecimiento de una gestion administrativa, comunitaria, institucional
y pedagogica, debe implementar avances en estimacién de su mision y vision,
implicar a la sociedad educativa con mas regularidad, o que seria una via para

seguir fortaleciendo el clima organizacional.

Referente al clima organizacional que fue valorado por los colaboradores en un
nivel medio, se sugiere a los directivos la implementacién de un area psicoldgica,
donde se brinde apoyo y soporte emocional a la poblacién educadora y demas
personal que pertenece a la institucion. A los docentes con mas antigiiedad, tomar
acciones como el trabajo en equipo con la finalidad que todos los docentes se
sientan parte de la familia de esta institucion; asi también, motivar e incentivar al
personal contratado, todo esto a fin de ver mejoras en la estructura del sistema
individual, interpersonal y organizacional; asimismo, se deben evaluar
periodicamente la satisfaccién docente y su autonomia en el trabajo, implementar
acciones que permitan mejorar las relaciones interpersonales y el grado de
cooperacion entre pares, adoptar una cultura de reconocimientos por desempefio

a través de premios e incentivos a los docentes mas destacados.

Fomentar investigaciones de planteamiento mixto y disefios experimentales, con el
propésito de acrecentar la gestion educativa y el clima organizacional en la
institucion y poder cotejar los resultados anteriores y posteriores con respecto a las
acciones implementadas, posibilitando un importante analisis y centrarse en
aguellos resultados que aun muestran carencias, considerando que la gran parte

de los estudios son de tipo correlacional.
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ANEXOS

ANEXO 1
Tabla 8
Matriz de operacionalizacion de variables
i < ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Politicas y normas
Gestion administrativa Supervisién de labor docente
Asesoramiento al docente
Evaluacion de inventario
La gestién educativa se entiende L\/,Ilde. el prcc;ceslo. de gestion
écnico pedagogica en sus icipacid .
como un proceso estructurado y fases P gajministrativa Participacion del PP.FF. Ordinal
Iy ’ Actividades extracurriculares Escal Lik
se centra en la gestion y los  comynitaria, institucional y Gestién comunitaria Jornadas educati ( scas de Likert)
GESTIGN EDUCATIVA  CoJetivos intemos . de las  pedagdgica a través de un ormaces ecuea ves Casiul\rl]jzca
organizaciones con el fin de cuestionario en escala de Comunicacion institucional A veces
mejorar la educacién, la gestion, Likert aplicado a cada unidad o Casi siempre
el pueblo y su administracién en de andlisis para cuantificar los o COHVIVGT??IB Siempre
ella se movilizan (Rico, 2016). vanrtles de las respuestas en Gestion institucional Planeacion
cada item. Capacitaciéon
Programacion curricular
Gestion pedagdgica Soporte técnico pedagdgico
Evaluacion diagndstica
. . Satisfaccién del docente
. . . Sistema individual
Es un grupo de valores entendido  Mide la percepcion de los Autonomia en el trabajo Ordinal
por los empleados para definirala  docentes sobre las .
L . . (Escala de Likert)
empresa y distinguirla de las condiciones existentes en la . .
demas, su estabilidad depende institucién educativa a nivel Sistema interpersonal Relaciones interpersonales Nunca
CLIMA ORGANIZACIONAL ’ ) o . P Cooperacién Casi Nunca
del paso del tiempo y afecta el individual, interpersonal y P A veces
comportamiento de las personas organizacional, a través de un Casi siempre
de la organizacién (Sotelo y cuestionario en escala de Reconocimiento de desempefio Siemprz

Figueroa, 2017).

Likert.

Sistema organizacional

Liderazgo
Cultura organizacional
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Tabla 9

Matriz de consistencia

ANEXO 2

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

V1

Dimensiones

Indicadores

Gestion

administrativa

Politicas y normas

Supervisidn de labor
docente

Asesoramiento al docente

ENFOQUE
Cuantitativo

©
2 7 N "
= Evaluacion de inventario TIPO
o . . .z H
3 Participacion del PP.FF. Aplicada
e Actividades
. . L . . L ., Existe una relacidn significativa entre < v
¢Como se relaciona la gestion educativa  Analizar la relacion de la gestidn - .g . 0 Gestion icul ALCANCE
. R . . R la gestion educativa y el clima % T extracurriculares -
con el clima organizacional en una educativa con el clima organizacional en o e [} comunitaria " Descriptiva
o, - o, . organizacional en wuna institucion (U] Jornadas educativas .
institucion publica? una institucién publica. ibli i — correlacional
publica. o Comunicacién institucional
- . .
g L, Convivencia
I Gestidn 7
E: institucional Planeacién N
Y DISEN
= Capacitacion SENO
p - icul No experimental
Gestién rogran?aCI.on currlcu’ a'r transversal
. Soporte técnico pedagégico
pedagodgica . .
Evaluacion diagndstica
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas V2 Dimensiones Indicadores POBLACION
1. El nivel de gestién educativa en Satisfaccion del docente 113
1. éCudl es el nivel de gestién educativa 1. Describir el nivel de gestién educativa ~ una institucion educativa publica, es Sistema
en una institucién publica? en una institucién educativa publica. bajo = individual Autonomia en el trabajo MUESTRA
H 73 docentes
2. El nivel del clima organizacional en '8 . . i
2.¢Cudl es el nivel del clima 3. Describir el nivel del clima Y@ institucién educativa piblica, es 'g . Relaciones interpersonales TECNICA
L R N R bajo. ) Sistema Encuesta
organizacional en una institucion organizacional en una institucion = .
iblica? ducativa pdbli ° interpersonal L
publicar educativa publica. £ Cooperac|0n INSTRUMENTO
(@) Cuestionario
Ha: Existe relacién entre las o Reconocimiento de ESCALA
dimensiones de la gestion educativa @ desempefio Ordinal tipo Likert
3. ¢Como se relacionan las dimensiones 3. Determinar la relacion entre las  con el clima organizacional. E Sistemna Liderazgo Nunca (1)
de la gestion educativa en el clima dimensiones de la gestion educativa Ho: No Existe relacion entre las ‘>"~ L. | Casi Nunca (2)
organizacional? con el clima organizacional. dimensiones de la gestion educativa organizaciona o A veces (3)
con el clima organizacional. Cultura organizacional Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA

Autor: Carlos Bonifacio

Instrucciones, informacién y consentimiento
Estimado/a participante:
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
del programa Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen la finalidad netamente
académica. Por tanto en forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi consentimiento
para participar en la investigacion que tiene como titulo “Gestién educativa y su
relacion con el clima organizacional en una Institucion Publica de Piura, 2023”.
Asi mismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César vallejo
manteniendo mi anonimato.
INSTRUCCIONES: por favor lea detenidamente cada item y marque con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° Items
DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA N|CN|AV |CS IS
01 Se establecen politicas de atencion permanente a los padres
de familia teniendo en cuenta el manual de funciones
02 Los directivos supervisan la labor del docente con el objetivo

de asesorar y mejorar la labor educativa

Los directivos dan facilidades y asesoran a los docentes para
03 | que entreguen puntualmente la documentacibn como
examenes, planillas de notas y otros

El(a) director(a) evalia periddicamente el inventario general
04 | del mobiliario con el objetivo de atender eficientemente a los
educandos

El(a) director(a) asesora al personal administrativo para que
05 | realicen eficientemente la documentacion, certificados,
néminas y actas de la institucion educativa

| DIMENSION: GESTION COMUNITARIA _________ INEICIFEVARSES
La direccion convoca oportunamente al comité de padres y
06 | tiene muy buenas relaciones con los padres de familia a nivel
general

El(a) director(a), coordina con los padres para que participen
en las actividades extracurriculares

El(a) director(a), convoca a los padres para su participacion
08 | en las jornadas educativas como escuela de padres y
asesoria con los tutores

09 | El(a) director(a) se relaciona y tiene comunicacién con la

07




10

comunidad del entorno como la municipalidad, la comisaria,
centro de salud entre otros

NSION: GESTION INSTITUCIONAL

CN

AV

CSs

Los directivos dan a conocer las normas al personal para
tener un ambiente adecuado y ordenado

11

Los directivos elaboran y actualizan permanentemente la
documentacién administrativa con la colaboracién del
personal

12

Los directivos planifican y cronograman oportunamente las
actividades a desarrollarse en el afio escolar

13

Los directivos promueven a los docentes mas capacitados y
experimentados para integrar las diferentes comisiones del
trabajo interno a desarrollar

14

15

Los directivos tienen una comunicacion abierta y en confianza
con el personal en la institucién

NSION: GESTION PEDAGOGICA

CN

AV

CS

El(a) director(a) coordina permanentemente con el personal
para mejorar la elaboracién, planificacion y ejecucion de los
documentos de gestion

16

El(a) director(a) elabora y planifica con el personal la
documentacién como la programacién de contenidos,
reglamento interno y las actividades

17

El(a) director(a) asesora, motiva y capacita al personal para
desarrollar eficientemente la orientacion de bienestar del
educando OBE

18

El(a) director(a) monitorea, asesora y supervisa las
actividades proyectadas en el Plan Anual de Trabajo de la
institucién educativa

19

El(a) director(a) designa comisiones de trabajo en equipo con
los docentes para el desarrollo de las actividades
pedagdgicas

20

El(a) director(a) asesora permanentemente y apoya en la

parte pedagdgica a los docentes




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Autor: Gomez y Vicario (2010)

Instrucciones, informacion y consentimiento

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion

del programa Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son

anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen la finalidad netamente

académica. Por tanto en forma voluntaria; Si ( ) NO () doy mi consentimiento

para participar en la investigacion que tiene como titulo “Gestion educativa y su

relacion con el clima organizacional en una Institucion Publica de Piura, 2023”.

Asi mismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se

publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César vallejo

manteniendo mi anonimato.

INSTRUCCIONES: por favor lea detenidamente cada item y marque con una

equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

N.° Items categorias
DIMENSION: SISTEMA INDIVIDUAL CN |AV | CS
01 | Los trabajadores se sienten satisfechos con sus actividades
02 | Los trabajadores se sienten realizados en su trabajo
03 Dentro de la organizacién los trabajadores disfrutan realizar sus

actividades
04 | Los trabajadores realizan con desagrado sus actividades*
05 Los trabajadores gozan de libertad para elegir como hacer sus

actividades
06 Cada trabajador es libre respecto a la forma de solucionar los

problemas relacionados con sus actividades
07 A cada trabajador se le brinda la oportunidad de proponer la forma

en la cual desea realizar sus actividades

CN [AV [Cs

08 | Los trabajadores se llevan bien entre ellos

09 | En la organizacidon hay compafierismo entre los trabajadores

10 Existe confianza entre los comparieros para platicar cualquier tipo
de problema

11 Cuando se incorpora un nuevo empleado, los trabajadores de
inmediato lo integran al grupo

12 qu trabaja_dores dentro de la organizacién se sienten parte de un
mismo equipo

13 En el trabajo se unen esfuerzos cuando surgen problemas

laborales




14 En la organizacion la unién entre compafieros propicia un ambiente

agradable
CN [AV [Cs

15 | El director trata a su personal de la manera mas humana posible

16 | El trato de los superiores hacia sus trabajadores es con respeto

17 Los directivos dan apoyo a su personal en la realizacién de sus
actividades

18 | El jefe trata con indiferencia a su personal

19 Dentro de la organizacion el jefe trata a los empleados de manera
deshumanizada

20 La organizacion emplea incentivos para que los trabajadores
realicen mejor sus actividades

21 Dentro de la organizacion, todos los trabajadores tienen
posibilidad- des de ser beneficiados por su trabajo

22 La organizacion otorga estimulos a los trabajadores para mejorar
su desempefio

23 | Existen distintas formas de recompensar a los trabajadores

24 | Cada trabajador realiza sus actividades con entusiasmo

25 | Los trabajadores muestran agrado en realizar sus tareas

26 Los trabajadores brindan su mejor esfuerzo en la realizacion de su
trabajo

27 El jefe mantiene una actitud abierta para recibir propuestas
relacionadas al trabajo

o8 En la organizacién todos los empleados reciben apoyo del jefe en
la realizacion de las tareas




Anexo 4. Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la

»

Variable Gestiéon Educativa”.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Ericka Julissa Suysuy Chambergo

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( %
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

\Validacion de cuestionario a docentes y administrativos

Odar Rodriguez Diana Katherine

Administracion:

Autora: Calle Cérdova Rocio Irina
Procedencia: Piura
Propia

Tiempo de aplicacién:

15 a 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Piura

Significacion:

1.- Nunca
2.- Casi nunca

3.- Aveces

4.- Casi siempre




5.- Siempre

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién educativa

Gestion administrativa
Gestién comunitaria
Gestion institucional
Gestion organizativa

Conjunto de procedimientos que hacen posible que se
logren los objetivos institucionales mediante la articulacion
de los procesos de planificacion, organizacion y control

(Nieves, 2016)

Clima organizacional

Sistema individual
Sistema interpersonal
Sistema organizacional

De acuerdo con Goncalves (citado por Cobos et al., 2019)
el clima se define como todas las percepciones que los
trabajadores tienen en relacion a todo lo que acontece

dentro de la organizacion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos los cuestionarios dirigidos a los docentes y administrativos
de una institucién educativa Publica en Piura. Elaborado por Odar Rodriguez Diana Katherine y Calle
Cérdova Rocio Irina, en el afio 2023, basado en los aportes de Carlos (2021) para la variable gestién
educativa, y Gomez y Vicario (2010) para el variable clima organizacional, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion logica
conla dimensién o
indicador que esta

deacuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_r_n requiere bastantes modificaciones o una
. S modificacion muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
comprende
facilmente . g .
v . Se requiere una modificacion muy especifica
i _esdecw, su | 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintacticay
Zzg];n;g:sson 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: ’ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . L, . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

importante, es
decir debe ser

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con

nivel) ladimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio S - !
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - =4 itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién Educativa (Gestién administrativa,
Gestion comunitaria, Gestion institucional, gestion organizativa)

Primera dimension: Gestién administrativa
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion administrativa.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas y normas

Se establecen
politicas de atencion
permanente a los
padres de familia
teniendo en cuenta
el manual de
funciones

Supervisién de labor
docente

Los directivos
supervisan la labor
del docente con el

objetivo de asesorar
y mejorar la labor
educativa

Asesoramiento al
docente

Los directivos dan
facilidades y
asesoran a los
docentes para que
entreguen
puntualmente la
documentacion como|
examenes, planillas
de notas y otros

Evaluacion de
inventario

El(a) director(a)
evalla
periédicamente el
inventario general
del mobiliario con el
objetivo de atender
eficientemente a los
educandos

Iy

Asesoramiento al
personal

El(a) director(a)
asesora al personal
administrativo para

que realicen
eficientemente la
documentacion,
certificados, néminas
y actas de la

institucion educativa

Segunda dimension: Gestiébn comunitaria
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion comunitaria.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Convocatoria a [La direccion convocal4 4
o oportunamente al
padres de familia comité de padres y
tiene muy buenas
relaciones con los
padres de familia a
nivel general
Coordinacion de El(a)ddirector(la), 4 4
o coordina con los
act|V|d_ades padres para que
extracurriculares participen en las
actividades
extracurriculares
Participacion El(a) director(a), |4 4

coordinada en
jornadas educativas

convoca a los padres

para su participacion
en las jornadas
educativas como

escuela de padres y




asesoria con los
tutores

Comunicacién
institucional

El(a) director(a) se |4
relaciona y tiene
comunicacion con la
comunidad del
entorno como la
municipalidad, la
comisaria, centro de
salud entre otros

. Tercera dimension: Gestion institucional
. Obijetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion

institucional.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Normas para la
convivencia

Los directivos dan a
conocer las normas al
personal para tener un
ambiente adecuado y

ordenado

Actualizacion
documentaria

Los directivos elaboran y
actualizan
permanentemente la
documentacion
administrativa con la
colaboracién del personal

Planificacién
cronograma

cronograma oportunamente
las actividades a
desarrollarse en el afio
escolar

Los directivos planificany |4

Promueve
capacitacion

los docentes mas
capacitados y
experimentados para
integrar las diferentes
comisiones del trabajo
interno a desarrollar

Los directivos promueven a4

Comunicacion

comunicacién abierta y en
confianza con el personal
en la institucion

Los directivos tienen una |4

o Tercera dimension: Gestion organizativa
o Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de gestion

organizativa.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Coordinacién de

gestion

coordina
permanentemente con
el personal para mejorar|
la elaboracion,
planificacion y ejecucion
de los documentos de
gestion

El(a) director(a) 4




Programacion
educativa

Iy

El(a) director(a) elabora
y planifica con el
personal la
documentaciéon como la
programacion de
contenidos, reglamento
interno y las actividades

Capacitaciéon para
el bienestar

El(a) director(a) 4
asesora, motiva y
capacita al personal
para desarrollar
eficientemente la
orientacion de bienestar
del educando OBE

Monitoreo de
actividades

El(a) director(a) 4
monitorea, asesora y
supervisa las
actividades proyectadas
en el Plan Anual de
Trabajo de la institucion
educativa

Comisiones
pedagdégicas

Iy

El(a) director(a) designa
comisiones de trabajo
en equipo con los
docentes para el
desarrollo de las
actividades
pedagogicas

Apoyo pedagogico

N

El(a) director(a) asesora
permanentemente y
apoya en la parte
pedagdgica a los
docentes

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Clima organizacional (sistema

individual, sistema interpersonal, sistema organizacional)

. Primera dimension: Sistema individual
. Obijetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de sistema individual.
Indicadores item Claridad | Coherencial] Relevancial Observaciones/

Recomendaciones

Satisfaccién con los
trabajadores

Se establecen politicas de
atencion permanente a los
padres de familia teniendo en
cuenta el manual de
funciones

Los directivos supervisan la
labor del docente con el
objetivo de asesorar y
mejorar la labor educativa

Los directivos dan facilidades
y asesoran a los docentes
para que entreguen
puntualmente la
documentacién como
examenes, planillas de notas
y otros

El(a) director(a) evalta
periédicamente el inventario
general del mobiliario con el

objetivo de atender
eficientemente a los
educandos

Autonomia en el
trabajo

El(a) director(a) asesora al
personal administrativo para
que realicen eficientemente la|
documentacion, certificados,
néminas y actas de la

institucion educativa




Se establecen politicas de |4

atencion permanente a los
padres de familia teniendo en
cuenta el manual de
funciones

Los directivos supervisan la (4

labor del docente con el
objetivo de asesorar y
mejorar la labor educativa

o Segunda dimensioén: Sistema interpersonal
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de sistema

interpersonal.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones sociales
entre los miembros de
la organizacion

Los trabajadores se 4
llevan bien entre ellos

En la organizacion hay (4
compafierismo entre los
trabajadores

Existe confianza entre 4
los compafieros para
platicar cualquier tipo de
problema

Unién y apoyo entre los
compafieros de trabajo

Cuando se incorpora un4
nuevo empleado, los
trabajadores de
inmediato lo integran al
grupo

Los trabajadores dentro 4
de la organizacion se
sienten parte de un
mismo equipo

En el trabajo se unen |4
esfuerzos cuando
surgen problemas

laborales

En la organizacion la 4
union entre compafieros
propicia un ambiente
agradable

o Tercera dimension: Sistema organizacional
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de sistema organizacional.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Consideracion de
directivos

El director trataasu 4
personal de la manera
més humana posible

El trato de los superiores |4
hacia sus trabajadores es
con respeto

Los directivos dan apoyo 4
a su personal en la
realizacion de sus

actividades

El jefe trata con 4
indiferencia a su personal

Dentro de la organizaciéni4
el jefe trata a los

empleados de manera




deshumanizada

Beneficios y La organizacion emplea 4 4
recompensas incentivos para que los
trabajadores realicen
mejor sus actividades

Dentro de la 4 4
organizacion, todos los
trabajadores tienen
posibilidades de ser
beneficiados por su
trabajo

La organizacién otorga |4 4
estimulos a los
trabajadores para mejorar|
su desemperio

Existen distintas formas |4 4
de recompensar a los
trabajadores

Motivacién y esfuerzo | Cada trabajador realiza |4 4
sus actividades con
entusiasmo

Los trabajadores 4 4
muestran agrado en
realizar sus tareas

Los trabajadores brindan (4 4
su mejor esfuerzo en la
realizacién de su trabajo

Liderazgo de directivos| El jefe mantiene una @4 4
actitud abierta para
recibir propuestas
relacionadas al trabajo

En la organizacion todos |4 4
los empleados reciben
apoyo del jefe en la
realizacién de las tareas

REGUC 13374 -

Firma del evaluador
DNI 45361468




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la
Variable Gestiéon Educativa”.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Mercedes Palacios de Bricefo
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor X))

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X )

) GESTION DE ORGANIZACIONES
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos
Psicométrica: realizadosTitulo del estudio
(si corresponde) realizado.
7. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: \Validacion de cuestionario a docentes y administrativos

Odar Rodriguez Diana Katherine

Autora: Calle Cérdova Rocio Irina
Procedencia: Piura
Propia

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: | 1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre

5.- Siempre




9. Soporte tedérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestién educativa

Gestién administrativa
Gestién comunitaria
Gestion institucional
Gestién organizativa

Conjunto de procedimientos que hacen posible que se
logren los objetivos institucionales mediante la articulacion
de los procesos de planificacion, organizacion y control

(Nieves, 2016)

Clima organizacional

Sistema individual
Sistema interpersonal
Sistema organizacional

De acuerdo con Goncalves (citado por Cobos et al., 2019)
el clima se define como todas las percepciones que los
trabajadores tienen en relacién a todo lo que acontece

dentro de la organizacion

10.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos los cuestionarios dirigidos a los docentes y
administrativos de una institucion educativa Publica en Piura. Elaborado por Odar Rodriguez
Diana Katherine y Calle Cérdova Rocio Irina, en el afio 2023, basado en los aportes de Carlos
(2021) para la variable gestion educativa, y Gémez y Vicario (2010) para el variable clima
organizacional, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o reere bastantes modcaciones o e
El item 2. Bajo Nivel y 9 S
se palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
comprende
facilmente . e, o
o . Se requiere una modificacion muy especifica
oL _esdecw, su | 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
sintacticay
sgmant:;:a son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. ' adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene : S
deacuerdo) conla dimension.

relacion logica
conla dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio S - !
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es - El item tiene alguna relevancia, pero otro
: 2. Bajo Nivel - . L
esencialo itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su




valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién Educativa (Gestién
administrativa, Gestion comunitaria, Gestién institucional, gestién

organizativa)

administrativa.

Primera dimension: Gestién administrativa
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas y normas

politicas de atencién
permanente a los
padres de familia
teniendo en cuenta
el manual de
funciones

Se establecen |4

Supervisién de labor
docente

supervisan la labor
del docente con el
objetivo de asesorar
y mejorar la labor
educativa

Los directivos 4

Asesoramiento al
docente

Los directivos dan
facilidades y
asesoran a los
docentes para que
entreguen
puntualmente la
documentacion como|
examenes, planillas
de notas y otros

Iy

Evaluacion de
inventario

El(a) director(a)
evalla
periédicamente el
inventario general
del mobiliario con el
objetivo de atender
eficientemente a los
educandos

Iy

Asesoramiento al
personal

El(a) director(a)
asesora al personal
administrativo para

que realicen
eficientemente la
documentacion,
certificados, néminas
y actas de la

institucion educativa

. Segunda dimension: Gestiébn comunitaria
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion
comunitaria.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Convocatoria a
padres de familia

La direccién convoca|
oportunamente al
comité de padres y
tiene muy buenas
relaciones con los
padres de familia a
nivel general

Coordinacién de
actividades
extracurriculares

El(a) director(a),
coordina con los
padres para que
participen en las
actividades
extracurriculares

Participacion
coordinada en
jornadas educativas

El(a) director(a),
convoca a los padres
para su participacion

en las jornadas

educativas como
escuela de padres y
asesoria con los




tutores

Comunicacién
institucional

El(a) director(a) se
relaciona y tiene
comunicacion con la
comunidad del
entorno como la
municipalidad, la
comisaria, centro de
salud entre otros

institucional.

Tercera dimension: Gestion institucional
Obijetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Normas para la
convivencia

Los directivos dan a
conocer las normas al
personal para tener un
ambiente adecuado y

ordenado

Actualizacion
documentaria

Los directivos elaboran y
actualizan
permanentemente la
documentacion
administrativa con la
colaboracién del personal

Planificacién
cronograma

Los directivos planifican y
cronograma oportunamente
las actividades a
desarrollarse en el afio
escolar

Promueve
capacitacion

Los directivos promueven a
los docentes mas
capacitados y
experimentados para
integrar las diferentes
comisiones del trabajo
interno a desarrollar

Comunicacion

Los directivos tienen una

comunicacién abierta y en

confianza con el personal
en la institucion

organizativa.

Tercera dimension: Gestion organizativa
Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de gestion

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Coordinacién de
gestion

El(a) director(a)
coordina
permanentemente con
el personal para mejorar|

la elaboracion,
planificacion y ejecucion
de los documentos de

gestion




Programacion
educativa

Iy

El(a) director(a) elabora
y planifica con el
personal la
documentaciéon como la
programacion de
contenidos, reglamento
interno y las actividades

Capacitaciéon para
el bienestar

El(a) director(a) 4
asesora, motiva y
capacita al personal
para desarrollar
eficientemente la
orientacion de bienestar
del educando OBE

Monitoreo de
actividades

El(a) director(a) 4
monitorea, asesora y
supervisa las
actividades proyectadas
en el Plan Anual de
Trabajo de la institucion
educativa

Comisiones
pedagdégicas

Iy

El(a) director(a) designa
comisiones de trabajo
en equipo con los
docentes para el
desarrollo de las
actividades
pedagogicas

Apoyo pedagogico

N

El(a) director(a) asesora
permanentemente y
apoya en la parte
pedagdgica a los
docentes

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Clima organizacional (sistema

individual, sistema interpersonal, sistema organizacional)

. Primera dimension: Sistema individual
. Obijetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de sistema individual.
Indicadores item Claridad | Coherencial] Relevancial Observaciones/

Recomendaciones

Satisfaccién con los
trabajadores

Se establecen politicas de
atencion permanente a los
padres de familia teniendo en
cuenta el manual de
funciones

Los directivos supervisan la
labor del docente con el
objetivo de asesorar y
mejorar la labor educativa

Los directivos dan facilidades
y asesoran a los docentes
para que entreguen
puntualmente la
documentacién como
examenes, planillas de notas
y otros

El(a) director(a) evalta
periédicamente el inventario
general del mobiliario con el

objetivo de atender
eficientemente a los
educandos

Autonomia en el
trabajo

El(a) director(a) asesora al
personal administrativo para
que realicen eficientemente la|
documentacion, certificados,
néminas y actas de la

institucion educativa




Se establecen politicas de |4

atencion permanente a los
padres de familia teniendo en
cuenta el manual de
funciones

Los directivos supervisan la (4

labor del docente con el
objetivo de asesorar y
mejorar la labor educativa

44

o Segunda dimensioén: Sistema interpersonal
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de sistema

interpersonal.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones sociales
entre los miembros de
la organizacion

Los trabajadores se 4
llevan bien entre ellos

En la organizacion hay (4
compafierismo entre los
trabajadores

Existe confianza entre 4
los compafieros para
platicar cualquier tipo de
problema

Unién y apoyo entre los
compafieros de trabajo

Cuando se incorpora un4
nuevo empleado, los
trabajadores de
inmediato lo integran al
grupo

Los trabajadores dentro 4
de la organizacion se
sienten parte de un
mismo equipo

En el trabajo se unen |4
esfuerzos cuando
surgen problemas

laborales

En la organizacion la 4
union entre compafieros
propicia un ambiente
agradable

o Tercera dimension: Sistema organizacional
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de sistema organizacional.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Consideracion de
directivos

El director trataasu 4
personal de la manera
més humana posible

El trato de los superiores |4
hacia sus trabajadores es
con respeto

Los directivos dan apoyo 4
a su personal en la
realizacion de sus

actividades

El jefe trata con 4
indiferencia a su personal

Dentro de la organizacién|3
el jefe trata a los

empleados de manera




deshumanizada

Beneficios y
recompensas

La organizaciéon emplea
incentivos para que los
trabajadores realicen
mejor sus actividades

Dentro de la
organizacion, todos los
trabajadores tienen
posibilidades de ser
beneficiados por su
trabajo

La organizacion otorga
estimulos a los
trabajadores para mejorar|
su desemperio

Existen distintas formas
de recompensar a los
trabajadores

Motivacién y esfuerzo

Cada trabajador realiza
sus actividades con
entusiasmo

Los trabajadores
muestran agrado en
realizar sus tareas

Los trabajadores brindan
su mejor esfuerzo en la
realizacién de su trabajo

Liderazgo de directivos

El jefe mantiene una
actitud abierta para
recibir propuestas
relacionadas al trabajo

En la organizacion todos
los empleados reciben
apoyo del jefe en la

realizacién de las tareas
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la
Variable Gestion Educativa”.” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: (Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el &rea: Masde5afios ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
12. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: \Validacion de cuestionario a docentes y administrativos

Odar Rodriguez Diana Katherine

Autora: Calle Cérdova Rocio Irina
Procedencia: Piura
Propia

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion: Piura

Significacion: | 1.- Nunca
2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre

5.- Siempre




14. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestién educativa

Gestién administrativa
Gestién comunitaria
Gestion institucional
Gestién organizativa

Conjunto de procedimientos que hacen posible que se
logren los objetivos institucionales mediante la articulacion
de los procesos de planificacion, organizacion y control

(Nieves, 2016)

Clima organizacional

Sistema individual
Sistema interpersonal
Sistema organizacional

De acuerdo con Goncalves (citado por Cobos et al., 2019)
el clima se define como todas las percepciones que los
trabajadores tienen en relacién a todo lo que acontece

dentro de la organizacion

15.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentamos los cuestionarios dirigidos a los
docentes y administrativos de una institucion educativa Publica en Piura.
Elaborado por Odar Rodriguez Diana Katherine y Calle Cérdova Rocio Irina, en
el aflo 2023, basado en los aportes de Carlos (2021) para la variable gestion
educativa, y Gémez y Vicario (2010) para el variable clima organizacional, De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
; - modificacibn muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel S
se palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.
comprende
facﬂmer;;ededr su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
S ’ ) dealgunos de los términos del item.
sintacticay
zsrggjn;g:;\sson 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: ’ adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene . S
deacuerdo) conla dimensién.

relacion logica
conla dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio i - !
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es - El item tiene alguna relevancia, pero otro
: 2. Bajo Nivel - . L
esencialo itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su




valoracién, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién Educativa (Gestién
administrativa, Gestion comunitaria, Gestién institucional, gestién

organizativa)

administrativa.

Primera dimension: Gestién administrativa
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas y normas

Se establecen
politicas de atencién
permanente a los
padres de familia
teniendo en cuenta
el manual de
funciones

Supervisién de labor
docente

Los directivos
supervisan la labor
del docente con el

objetivo de asesorar
y mejorar la labor
educativa

Asesoramiento al
docente

[documentacién como

Los directivos dan
facilidades y
asesoran a los
docentes para que
entreguen
puntualmente la

examenes, planillas
de notas y otros

Evaluacion de
inventario

El(a) director(a)
evalla
periédicamente el
inventario general
del mobiliario con el
objetivo de atender
eficientemente a los
educandos

Asesoramiento al
personal

El(a) director(a)
asesora al personal
administrativo para

que realicen
eficientemente la
documentacion,
certificados, néminas
y actas de la
institucion educativa

comunitaria.

Segunda dimension: Gestiébn comunitaria
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Convocatoria a
padres de familia

La direccién convoca|
oportunamente al
comité de padres y
tiene muy buenas
relaciones con los
padres de familia a
nivel general

4

4

4

Coordinacién de
actividades
extracurriculares

El(a) director(a),
coordina con los
padres para que
participen en las
actividades
extracurriculares

Participacion
coordinada en
jornadas educativas

El(a) director(a),
convoca a los padres
para su participacion

en las jornadas

educativas como
escuela de padres y
asesoria con los




Comunicacién

tutores

institucional

El(a) director(a) se
relaciona y tiene
comunicacion con la

comunidad del
entorno como la
municipalidad, la
comisaria, centro de
salud entre otros

institucional.

Tercera dimension: Gestion institucional
Obijetivos de la Dimension: Medir los indicadores de gestion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Normas para la
convivencia

Los directivos dan a
conocer las normas al
personal para tener un
ambiente adecuado y

ordenado

4

4

4

Actualizacion
documentaria

Planificacién

Los directivos elaboran y
actualizan
permanentemente la
documentacion
administrativa con la
colaboracién del personal

cronograma

Los directivos planifican y

las actividades a
desarrollarse en el afio
escolar

cronograma oportunamente

Promueve
capacitacion

los docentes mas
capacitados y
experimentados para
integrar las diferentes
comisiones del trabajo
interno a desarrollar

Los directivos promueven a

Comunicacion

Los directivos tienen una
comunicacién abierta y en
confianza con el personal
en la institucion

organizativa.

Tercera dimension: Gestion organizativa
Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de gestion

INDICADORES

. Observaciones/
Item Claridad| Coherencia] Relevancia Recomendaciones
Coordinacién de El(a) director(a) 4 4 4
coordina

gestion

permanentemente con
el personal para mejorar|
la elaboracion,
planificacion y ejecucion
de los documentos de

gestion




Programacion
educativa

El(a) director(a) elabora
y planifica con el
personal la
documentaciéon como la
programacion de
contenidos, reglamento
interno y las actividades

Capacitaciéon para
el bienestar

El(a) director(a)
asesora, motiva y
capacita al personal
para desarrollar
eficientemente la
orientacion de bienestar
del educando OBE

Monitoreo de
actividades

El(a) director(a)
monitorea, asesora y
supervisa las
actividades proyectadas
en el Plan Anual de
Trabajo de la institucion
educativa

Comisiones
pedagdégicas

El(a) director(a) designa
comisiones de trabajo
en equipo con los
docentes para el
desarrollo de las
actividades
pedagogicas

Apoyo pedagogico

El(a) director(a) asesora
permanentemente y
apoya en la parte
pedagdgica a los
docentes

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Clima organizacional (sistema

individual, sistema interpersonal, sistema organizacional)

. Primera dimension: Sistema individual
. Obijetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de sistema individual.
Indicadores item Claridad | Coherencial] Relevancial Observaciones/

Recomendaciones

Satisfaccién con los
trabajadores

Se establecen politicas de
atencion permanente a los
padres de familia teniendo en
cuenta el manual de
funciones

4

4

Los directivos supervisan la
labor del docente con el
objetivo de asesorar y
mejorar la labor educativa

Los directivos dan facilidades
y asesoran a los docentes
para que entreguen
puntualmente la
documentacién como
examenes, planillas de notas
y otros

El(a) director(a) evalta
periédicamente el inventario
general del mobiliario con el

objetivo de atender
eficientemente a los
educandos

Autonomia en el
trabajo

El(a) director(a) asesora al
personal administrativo para
que realicen eficientemente la|
documentacion, certificados,
néminas y actas de la

institucion educativa




Se establecen politicas de
atencion permanente a los
padres de familia teniendo en
cuenta el manual de
funciones

Los directivos supervisan la
labor del docente con el
objetivo de asesorar y
mejorar la labor educativa

o Segunda dimensioén: Sistema interpersonal
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de sistema

interpersonal.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Relaciones sociales
entre los miembros de
la organizacion

Los trabajadores se
llevan bien entre ellos

En la organizacion hay
compafierismo entre los
trabajadores

Existe confianza entre
los compafieros para
platicar cualquier tipo de
problema

Unién y apoyo entre los
compafieros de trabajo

Cuando se incorpora un
nuevo empleado, los
trabajadores de
inmediato lo integran al
grupo

Los trabajadores dentro
de la organizacion se
sienten parte de un
mismo equipo

En el trabajo se unen
esfuerzos cuando
surgen problemas

laborales

En la organizacion la
union entre compafieros
propicia un ambiente

agradable

o Tercera dimension: Sistema organizacional
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de sistema organizacional.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Consideracion de
directivos

El director trata a su
personal de la manera
més humana posible

El trato de los superiores
hacia sus trabajadores es
con respeto

Los directivos dan apoyo
a su personal en la
realizacion de sus

actividades

El jefe trata con
indiferencia a su personal




Dentro de la organizacion 4 4 4
el jefe trata a los

empleados de manera
deshumanizada

Beneficios y La organizacion emplea 4 4 4
recompensas incentivos para que los
trabajadores realicen
mejor sus actividades

Dentro de la 4 4 4

organizacion, todos los
trabajadores tienen
posibilidades de ser
beneficiados por su
trabajo

La organizacién otorga 4 4 4
estimulos a los
trabajadores para mejorar|
su desemperio

Existen distintas formas 4 4 4
de recompensar a los
trabajadores

Motivacion y esfuerzo | Cada trabajador realiza 4 4 4
sus actividades con
entusiasmo

Los trabajadores 4 4 4
muestran agrado en
realizar sus tareas

Los trabajadores brindan 4 4 4
su mejor esfuerzo en la
realizacién de su trabajo

Liderazgo de directivos| El jefe mantiene una 4 4 4
actitud abierta para
recibir propuestas
relacionadas al trabajo

En la organizacion todos 4 4 4
los empleados reciben
apoyo del jefe en la
realizacion de las tareas

N (oo Qi)
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Anexo 5.

Formula de poblaciones finitas

Muestra
B Z%.p.q.N
"TEWN-D+Z%pq
(1,96)% % 0,5 % 0,5 * 113 _ 3
(0,05)2(113 — 1) + (1.96)2% 0,5+ 0,5
Donde:

n = tamafo de la muestra
N = tamafio de la poblacién
Z = nivel de confianza

E = error de estimacion

p = probabilidad a favor

g = probabilidad en contra



Anexo 6:

Confiabilidad
Tabla 10
Coeficiente de Alfa de Cronbach en los instrumentos.
Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Gestion educativa ,862 Bueno

Clima organizacional ,854 Bueno




Anexo 7:
Analisis complementario
Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.
D1: Gestidon administrativa 0,119 0,012
D2: Gestion comunitaria 0,140 0,001
D3: Gestion Institucional 0,116 0,000
D4: Gestion pedagogica 0,166 0,000
V2: Clima organizacional 0,119 0.012

Nota. Se evalué con Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 50); Sig.: Significancia





