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RESUMEN

La presente investigacidon planteé como objetivo general determinar si la
implementacion de la politica open government optimiza la gestion municipal en
una municipalidad distrital — Amazonas. Para ello, el estudio fue de tipo basica,
con un diseilo no experimental, transversal descriptivo simple propositivo,
utilizando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se
propuso implementar: a) Fortalecimiento de los conocimientos y habilidades de
los trabajadores municipales, b) Promocion de la participacion ciudadana,
fortaleciendo las Juntas Vecinales y Audiencias publicas, c) Elaboracion de nuevo
perfil de un gestor municipal, d) Actualizacién, innovacion, capacitacion y
promocion de la pagina web de la Municipalidad, e) Gestionamiento y
fortalecimiento de Alianzas estratégicas de articulacion intersectorial; vy, f)
Creacion de planes de participacion, seguridad y colaboracion ciudadana.
Llegando a la conclusion de que, se ha llegado a determinar que la politica de
gobierno abierto optimiza la gestion municipal impactando positivamente en el
funcionamiento la municipalidad distrital - Amazonas, ya que, de esta manera, a
través de la participacién ciudadana, habria una mejor forma de colaboracion
entre la institucién publica y la ciudadania.
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Vi



ABSTRACT

The present investigation raised as a general objective to determine how the open
government policy would impact the operation in a district municipality -
Amazonas. For this, the study was of a basic type, with a non-experimental,
descriptive correlational purposeful, using the survey as a technique and the
guestionnaire as an instrument. It was proposed to implement: a) Strengthening
the knowledge and skills of municipal workers, b) Promotion of citizen participation,
strengthening Neighborhood Councils and public hearings, c) Development of a
new profile of a municipal manager, d) Updating, innovation, training and
promotion of the website of the Municipality, €) Management and strengthening of
strategic alliances of intersectoral articulation; and, f) Creation of citizen
participation, security and collaboration plans. Coming to the conclusion that, It has
been determined that the open government policy optimizes municipal
management, positively impacting the operation of the district municipality -
Amazonas, since, in this way, through citizen participation, there would be a better

form of collaboration between the public institution and citizenship.

Keywords: Government, effectiveness, efficiency, democracy, corruption
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se pudo evidenciar que existen diferentes distritos del Estado
peruano que no presentan adecuadas gestiones municipales, lo cual provoca que
su rendimiento se vea afectado en su produccién, originando de esta manera que
toda actividad que intente realizar o ejecutar cualquier municipalidad, se vea
envuelta en distintas limitaciones, ocasionando de esta manera, una repercusion,
tanto para el mismo Estado como a la misma ciudadania, es por ello que, como
indican el Open Government se presenta como una forma de politica publica que
garantiza una administracion transparente, que estimula la participacion de los
ciudadanos generando un valor (Gao et al., 2023). Por lo que, este estudio esta
dirigido en aplicar las politicas de Open Government para optimizar toda gestion

de una municipalidad distrital de Amazonas.

Desde otra perspectiva es de vital importancia estudiar el &mbito internacional, es
por ello que, en primer lugar se tomaré en consideracion la realidad de Estados
Unidos de Norteamérica, el cual es estudiado por Zuiderwijk et al. (2019) quien
indica que Estados Unidos tiene politicas explicitas y de facil acceso con respecto
a los datos gubernamentales al aplicar el modelo del Open Government, teniendo
como objetivo principal el aumentar la transparencia y realizar una correcta
rendicion de cuentas a través del uso de la tecnologia que se innova, mejora y
apoya en la toma de decisiones, contrarrestando la corrupcién y proporcionando
nuevos servicios y productos en beneficio de su comunidad. Del mismo modo nos
sefiala en su articulo, Puig (2019) que, en Espafa, la transparencia incluso es un
derecho regulado a nivel constitucional que pretende asegurar a los ciudadanos
el modo de como se usan estos capitales, ya que esto garantiza el deber de
servicio que deben de ejercer todos los funcionarios y servidores publicos, maxime
si pertenecen o son de cargos altos de la administracion publica, ya que sus
decisiones generan mayores impactos en la sociedad. Asi mismo en paises como
Chile, presenta en su articulo Quiroga et al. (2022) que la regulacion de la
transparencia también es un derecho de caracter constitucional y, sobre todo, en
lugares poco desarrollados en los que la presencia de la corrupcion es mas
enfatica que en los paises primermundista, ya que de esta forma se puede regular

las acciones de los representantes, en Argentina explica en su investigacion



Montero (2019) que el sistema de buen gobierno y gestion se basan también en
un concepto abierto de transparencia que permite a los ciudadanos a tomar
conocimiento de las actividades que realizan los funcionarios que dirigen todo tipo
de institucion de esta forma, pueden tomar conocimiento de la manera en que se
gestionan sus recursos a través de diferentes formas contributivas, en esa misma
linea, en Ecuador sefiala Chilan (2022) que la exhaustiva burocracia también se
convierte en uno de los problemas mas notables dentro de las instituciones
nacionales. Del mismo modo se tiene al estado espafiol, el cual es investigado por
Montero (2020) quien afirmé que la transparencia es fundamental para fortificar la
democracia y elevar la confianza en las instituciones estatales, es asi que, desde
la perspectiva ecuatoriana, Gordillo & Marca (2020) sefialé que la necesidad de
generar que las entidades estatales puedan tener transparencia en cuanto a sus

funciones cobra relevancia.

Por otra parte, a nivel nacional, se afirma que, desde el distrito de Tocmoche, en
su trabajo de investigacibn Manayalle (2020) sefialé que la sociedad muestra
mayor interés en conocer la gestion gubernamental y demanda el acceso a una
informacion clara y detallada sobre los recursos que se tienen y cuales son las
acciones que se realizan en dicha gobernanza, del mismo modo en el
departamento de Lambayeque, nos indica en su investigacion Ruiz (2022) que la
crisis de valores civiles, morales y politicos generan estos tipos de problemas que
conllevan incluso a la emisién de diversas sentencias condenatorias por multiples
actos de corrupcién, ya sea a nivel local, regional e incluso el nacional, como por
ejemplo en el Distrito de Jayanca, Quispe et al. (2018) explicd, que es de denotar
gue, los problemas en relacion con la conduccién de una adecuada administracion
publica vienen en realidad desde el gobierno central, lo cual de por si condiciona
a la existencia y consentimiento de actos analogos en estamentos de menor

jerarquia.

En cuanto a la situacion del departamento de Tumbes, en su investigacion
Ramirez (2022) explico, que estas dificultades en relacion con el adecuado
funcionamiento de las instituciones, otorgan al ciudadano la facultad de
interesarse por su funcionamiento, pudiendo tomar en cualquier momento

conocimiento de diversos temas, salvo aquellos estrictamente reservados por la



norma. Por otra parte en Moquegua, Castillo (2021) explico que existen problemas
de gestibn muy marcados en la administracion publica que impiden su adecuado
funcionamiento, estos problemas se pretenden solucionar a través de la
instalaciéon de la politica publica open government que conllevan a que la
institucion publica sea mas abierta a la sociedad para asi poder atender con mejor
y mayor eficacia, las necesidades mas basicas y generar bienestar social, de
manera similar, Salirrosas et al. (2022) expuso que el resultado de la incorporacion
de la politica a las municipalidades permitird atender las necesidades de la
poblacién, por ultimo desde una justificacion doctrinal, Finol (2018) analizé de

forma adecuada el contenido de las politicas open government.

Siendo asi, el problema expuesto pudo ser subsumido en la siguiente pregunta:
¢,De qué manera la implementacion de la politica open government optimiza la
gestion municipal en una municipalidad distrital - Amazonas? Consecuentemente,
los objetivos que se plantearon en esta investigacién fueron, objetivo general:
Determinar si la implementacién de la politica open government optimiza la
gestion municipal en una municipalidad distrital — Amazonas. Y, como objetivos
especificos tenemos, i) Identificar el desarrollo de la actual gestion municipal en
una municipalidad distrital - Amazonas, ii) Analizar la posibilidad de implementar
la politica open government en una municipalidad distrital - Amazonas vy iii)
Determinar las consecuencias de la implementacién de la politica del open
government en la gobernanza municipal en una municipalidad distrital -

Amazonas.

Es por ello que, se plantea como hipétesis: Si se ha llegado a determinar que la
implementacion de la politica Open Government optimiza la gestibn municipal
impactando positivamente en el funcionamiento la municipalidad distrital de

Amazonas.



Il. MARCO TEORICO

En el plano internacional se consider6 la tesis de Vaccaro et al. (2019) cuyo
proposito fue desarrollar y reconocer cada elemento que dispone para el
denominado gobierno abierto, para demostrar si puede ser considerado como un
inédito regulador social, ello aplicando la metodologia de tipo no experimental
arroj6 como resultado que, las acciones del gobierno hacen que este deba
interactuar con otras instituciones con el proposito de afianzar en este caso, la
participacion y sobre todo, el acceso de la colectividad; y, a su vez, esto propicio
contribuir a la variable optimizacion de recursos y transparencia, ademas de la
participacion configurada y el acceso. Desde mi opinion es preciso indicar que las
politicas del Open government mas conocido como gobierno abierto, es un
mecanismo que viene siendo utilizado y aplicado desde distintas ciudades, con el
objetivo de optimizar toda actividad que sean realizadas por instituciones que

representan al estado.

Por otra parte se tomé6 en cuenta del trabajo de investigacion de Bayona - Ore &
Morales (2021) cuyo propdsito fue analizar como es que se lleva a cabo el manejo
de gobierno desde el open government; ello bajo una metodologia de tipo no
experimental implic6 como resultado que, este sistema ayuda a la administracion
de los recursos humanos, econémicos e institucionales, ultimando que, existe un
impacto directo que permite influir de forma positiva en el mejor funcionamiento
de las instituciones publicas y asi poder satisfacer necesidades sociales con
mayor prontitud; y a su vez, esto propicid contribuir a la variable gobierno,
servicios, en el mundo globalizado después de la experiencia mundial que se tuvo
el gran porcentaje de personas aprendié a utilizar los medios interactivos que

ayudan a socializar con las diferentes entidades del estado.

En base a la otra variable que concierne a la gestion municipal se considerd
estudios en un plano internacional, se consider6 el trabajo de Fuentes (2020) en
la que pretendid analizar las diferentes herramientas que conciernen a la
participacion de las personas en relacion al gobierno de la investigacion,
afiadiendo también el estudio de una casuistica, implicé como resultado que, para
instaurar estas herramientas que son acorde a una intervencion mas fluida de las

personas conlleva el aporte de otros elementos como tener espacios de



participacion y la capacidad de poder gestionar de forma abierta como se estan
utilizando los recursos. Es importante reconocer que las gestiones municipales en
muchos estados solo son presentadas para obtener una posicion en el mando
municipal, ocasionando de esta manera que estas gestiones siempre queden en
el olvido, por ello es de vital importancia que exista una participacion abierta con
la ciudadania. De modo similar, se tomo en cuenta el estudio de Garcia (2022) en
la que pretendio analizar como es que predomina el elemento de la politica en
este caso municipal dentro de aquella planeacién que se tiene en una institucién
y lo realizé en base a una casuistica de Barbosa, ello bajo una metodologia de
estudio de casuistica, afiadiendo también la conferencia y la encuesta, implicé
como resultado que, si se toman en cuenta aquellos elementos que conforman la
politica municipal y otros elementos como la transparencia, se tendra mayor
actividad con respecto a la colectividad. Por las razones mencionadas por el
investigador, se puede corroborar que la participacion ciudadana en la realizacion
de cualquier actividad elaborada por alguna municipalidad conlleva a una correcta
ejecucion de lo planificado.

Por otro lado, en el plano nacional sobre la variable open government, se tuvo la
tesis de Quispe (2020) en la que pretendié analizar el modelo de open government
para optimizar la gestion de la municipalidad de Jayanca, ello bajo una
metodologia cualitativa, implicé como resultado que, hay una gran deficiencia
entre los elementos de acceso a la informacion, la tematica de rendicion de

cuentas, junto también con la transparencia.

Asimismo, Ancajima (2018) en su investigacion de maestria en la que pretendio
analizar la implementacion del documento electrénico y su firma digital para su
cumplimiento, en base a la aplicacion del sistema open government, ello bajo el
método de investigacion cualitativo descriptivo, implic6 como resultado que, el
disefio de open government en las instituciones publicas contribuird con el mejor
funcionamiento de las instituciones publicas. De acuerdo a lo investigado por el
autor es necesario dar a conocer que en la actualidad es necesario que toda
institucion del Estado necesita incorporarse a los nuevos avances tecnoldgicos,
para que de esta manera la aplicacion del open government de manera eficiente

para la ciudadania y el mismo Estado.



En base a la otra variable que concierne a la gestion municipal, se considerd
estudios en un plano nacional, asi pues, Chavez (2018) en su investigacion de
maestria, en la que pretendi6 analizar la ética y transparencia en los trabajadores
de la municipalidad de Barranca, ello bajo el método de investigacion descriptivo
de tipo no experimental, implico como resultado que, la transparencia y ética se
vulneran dentro de las municipalidades. Es importante dar a conocer que, en la
actualidad, la ciudadania exige que toda gestion municipal o de cualquier
institucién del Estado sea transparente y eficaz, ya que considera que, a través

de estas caracteristicas se podra obtener una eficiente produccion.

Por ultimo, Medina (2019) en su investigacion en la que pretendi6 analizar la forma
en coOmo se puede organizar proyectos ya sea consistentes en obras o en algun
servicio, pero de tipo complejo y que a la vez, las acciones sean eficientes, ello
bajo el método de investigacion descriptivo de tipo no experimental, implic6 como
resultado que, es posible innovar en cuanto a la gestién que se realiza dentro de
algun proyecto, ya sea mediante un acuerdo y tomando en cuenta los documentos
gue se utilicen. Vale la pena sefialar que open government puede ser involucrada
en todas las funciones y gestiones que sean tomadas por las municipalidades,
esto quiere decir que desde una actividad a realizar como de una contratacion que
se encuentra en proceso para realizar dicha obra, es por ello que a través de
adecuada participacion ciudadana se podra lograr obtener todos los resultados

gue la poblacién necesita.

Consecuentemente, se puede denotar que ambas variables se encuentran en
ambos planos, siendo la tematica la misma y es que todos los gobiernos requieren
afiadir nuevos elementos y herramientas que les permitan que su colectividad
tenga mayor influencia en la gestion, es decir, tengan una participacion continua
y en conjunto, puedan tener una mejora en las complejidades que se presenten.
Por ello, en torno al abordaje y desarrollo de estas variables open government y
gestion municipal, se han considerado algunas doctrinas relevantes y esquelas en
cuanto a gestion. Ello permitird dar mayor certeza a lo que se ultime de esta

investigacion.

Con respecto a la variable de open government, se tuvo en cuenta las

dimensiones de transparencia y acceso a la informacion publica, la participacion



y colaboracion ciudadana, la rendicién de cuentas e integridad, la innovacion y

tecnologia.

En la actualidad, el término gobierno abierto se ha popularizado entre los politicos,
los gestores de politicas publicas, etc, pues se espera una amplia gama de
beneficios tras su aplicacion, entre ellas tenemos a la eficiencia, la disminucion de
casos de corrupcion y mayor legitimidad del gobierno (Mejier et al., 2012). Es asi
que, conforme lo descrito por Bellantoni (2016) quien refiri6 en su estudio que,
este elemento tiene que ver con aspectos como la transparencia, la actividad de
la colectividad y su participacion. Por su parte, Brown (2005) anot6 que, se puede
definir al gobierno abierto como un modelo de didlogo continuo con los
ciudadanos, cuyo propoésito es escuchar sus deseos y tomar decisiones en
cooperacion entre funcionarios y ciudadanos, permitiendo también que pueda
haber o reconocer que existe comunicacion entre ambas partes, es decir, que

todos se encuentran implicados en el mismo proposito.

De igual forma, Romero (2019) sostuvo que, el gobierno abierto incluye la teoria
del cumplimiento de las decisiones gubernamentales, dado que permite un mayor
cumplimiento de las politicas gubernamentales y permite que los ciudadanos

controlen las decisiones gubernamentales.

Por otro lado, Mezta (2019) sostuvo que el modelo de Sociedad de Gobierno
permite tener un mejor control en cuanto a la colectividad, participar en la
implementacion de nuevas acciones y estar mas empoderados. Algunos de los
propdsitos que indica parten de desarrollar el compromiso y, sobre todo, tener una
especie de alianzas con los ciudadanos y las organizaciones comunitarias, como
se indica esto es crucial para el mejor funcionamiento de las instituciones y ello
permite tener una adecuada satisfaccion de las necesidades sociales mas
basicas, las cuales precisamente son reclamadas por los ciudadanos a las

entidades publicas.

Pinedo (2019) sostuvo que el término gobierno tiene que ver con un modelo de
participacion activa de forma abierta, es una nueva manera para que el gobierno
conozca los problemas y necesidades de la sociedad con la participacion de los

usuarios y ciudadanos. Se sostuvo que el modelo de gobierno abierto es inclusivo



de autoridades, servidores y publico, asimismo, indica que asi se le denomina a
aquella apertura que tienen estas instituciones con su colectividad, para mejorar
el tema de una contribucién positiva. En este contexto, Rodriguez (2020) afiadié
gue, se basa en estos elementos: la transparencia significa que los actores y las

acciones estan sujetos al escrutinio publico y al acceso publico a la informacion.

Con respecto a la variable de open government, se tuvo en cuenta las
dimensiones de transparencia y acceso a la informacién publica, la participacion
y colaboracion ciudadana, la rendicién de cuentas e integridad, la innovacion y
tecnologia, donde se anota lo mencionado por Pichon (2021) quien indico que, la
dimension de transparencia y acceso a la informacion publica tiene que ver con la
publicacién y disponibilidad de informacion relevante para la ciudadania, de
manera que se pueda ejercer un control sobre las actuaciones de las instituciones

publicas.

Segun indican Wirtz et al. (2019) debemos tener en cuenta la relevancia de la
accesibilidad y usabilidad en la prestacion de servicios de los datos
gubernamentales abiertos, pues se presenta como un gran desafio el permitir el
acceso de este tipo de informacién a todas las poblaciones utilizando canales
apropiados y personalizados. Se debe preparar contenidos que mejoren la
transparencia, participacion y colaboracién a fin de que sea entendible a la
mayoria de los ciudadanos, sin olvidar los riesgos asociados a la comunicacién

de boca en boca en el contexto del uso de datos gubernamentales abiertos.

Por otro lado, Torres (2019) en cuanto a la apertura, y el acceso a la informacion,
es un modelo innovador que brinda una relacion caracterizada por establecer una
alianza entre instituciones publicas y ciudadanos, busca involucrar a la misma
colectividad a que participe en las acciones que realizan estos lugares, con el fin

de mejorar cualquier complejidad que pueda darse en dicho @mbito.

Tal como indica Kleiman et al. (2022) los datos gubernamentales abiertos son
aquellos datos sin procesar que los gobiernos publican en Internet. Estos datos
no son sensibles ni personales y no vulneran la proteccion de datos, por lo cual,
pueden ser tratados, reutilizados o redistribuidos por terceros, lo que democratiza

los datos.



En cuanto a la transparencia de la informacion, segun Cheng & Ganapati (2023)
es una herramienta importante para reducir los niveles de corrupcion; sin
embargo, se deben utilizar diferentes mecanismos de transparencia y de buen

gobierno para reforzar la transparencia y se reduzca la corrupcion.

Concerniente a la dimension de participacion y colaboraciéon ciudadana, se tiene
lo mencionado por Welch (2012) la participacion se refiere a la cantidad, calidad
y diversidad de los aportes de los ciudadanos en la toma de decisiones del
gobierno y es asociado positivamente con la dimension transparencia. Para Jain
(1999) quien indic6 que, conlleva la implicacion activa de la ciudadania en
cualquier accion o disposicion que se tenga, y en la cocreacién de politicas y
programas, que busquen en este caso la mejora de la gestién, siendo asi que los

ciudadanos encuentren un espacio donde puedan sentirse incluidos.

En las Ultimas décadas, varios paises han adquirido experiencia en la
participacion ciudadana a través de referéndums, foros de ciudadanos,
gobernanza colaborativa, presupuestos participativos, siendo los principales
modelos en los que los ciudadanos tienen una voz directa para tomar de

decisiones gubernamentales (Michels, 2011).

Como indica Jung (2022) la participacién ciudadana no solo contribuye a una
mejor calidad de la democracia sino también, mejora la eficiencia fiscal y la
rendicién de cuentas, debido a que, sirve como un mecanismo de gobernanza de
abajo hacia arriba, mejorando la gobernanza, el tratamiento de la informacién y la
capacidad de los agentes politicos a los ciudadanos. Es asi que citando a Lues
(2014), se puede indicar que la democracia no puede ser efectiva por si sola, sino
gue depende del gobierno y los ciudadanos para sostenerla, por lo que los
ciudadanos deben integrarse participando activamente garantizando la rendicion

de cuentas, la eficacia y la prestacion de servicios publicos de buena calidad.

Con respecto a la dimensién de la rendiciébn de cuentas e integridad, segun
Linbderg (2013) consiste delegar alguna autoridad a fin de que evalle su
desempefio teniendo la capacidad de sancionar ante alguna infraccion de sus
obligaciones, es decir, consiste en otorgar el poder de toma de decisiones que

tienen los ciudadanos, hacia un agente que en este caso es el gobierno, donde



existe un mecanismo que responsabilice al agente por la toma de sus decisiones
y haya herramientas para sancionarlo. Segun lo mencionado por Gutiérrez (2021)
la rendicién de cuentas, es un factor esencial del Gobierno Abierto, ya que implica
que las instituciones publicas rindan cuentas sobre sus actuaciones y se fomente

la ética y la integridad en el servicio publico.

Sobre la dimension de innovacion y tecnologia, Manrique (2020) consider6 que,
son elementos que buscan mejorar los procesos y servicios publicos mediante la
implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion, de manera que se
puedan ofrecer soluciones mas eficaces y eficientes a las necesidades de la
ciudadania. Segun Eun & Weon (2009) la innovacion es una herramienta
importante para la formacion de nuevas estrategias gubernamentales, por lo que,
no solo comprende tener una fuerte voluntad para explorar nuevas ideas
innovadoras sino también, es actuar como solucionador de problemas para
implementar esas tareas innovadoras de manera efectiva aumentando la
capacidad de innovacion del gobierno respecto del disefio de acciones

estratégicas eficientes y eficaces.

Con respecto a la variable de gobernanza municipal, se tuvo en cuenta las
dimensiones de eficacia y eficiencia, espacios de participacion ciudadana,
pensamiento estratégico, descentralizacion y participacion y bases de informacion
(Castillo, 2018).

Asi, como indica Villegas (2019) al combinar estos dos mandatos, se pudo decir
gue el municipio trata de identificar las necesidades de los ciudadanos y cumplir
con el propdésito general del municipio. Asi, se puede decir que la gestién de la
ciudad es un conjunto de actividades encaminadas a optimizar los recursos del

municipio y se satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

De acuerdo a Tang (2021) sefiald6 que la gobernanza municipal agrupa todas
aquellas acciones, las cuales se apoyan de estrategias, a través de los cuales las
autoridades locales crean una imagen de rendicibn de cuentas, eficacia y
eficiencia del gobierno que se esfuerza por cumplir con los planes comunitarios y

las expectativas publicas.
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La gestion urbana es definida por Velazco (2020) como un conjunto de actividades
gue requieren de la integracion de elementos fisicos, la misma colectividad y la
capital para asi contribuir en aquellos propdsitos establecidos en los instrumentos
de gobierno de los municipios, que buscan satisfacer las demandas de los
ciudadanos, en especial de los gobiernos locales quienes contactan directamente

con los ciudadanos y partidos de los gobiernos regionales y nacionales.

Tal como indican Alcaide et al. (2022) la gobernanza inteligente se presenta como
la clave para que el gobierno sea transparente, donde se involucren a los
residentes de la ciudad en la toma de decisiones estratégicas y se permita una
mejor gestion del sector publico al momento de que se integren otras iniciativas,

creando de esa manera un valor publico.

Con respecto a la variable de gobernanza municipal, se tuvo en cuenta las
dimensiones de eficacia y eficiencia, espacios de participacion ciudadana,
pensamiento estratégico, transparencia, descentralizacién y participacion y bases
de informacioén, es asi que, conforme lo descrito por Avilés (2020) quien indico
gue, la dimension de eficacia y eficiencia se relaciona con la capacidad de las
instituciones publicas para cumplir sus objetivos y metas, mientras que la
eficiencia se enfoca en maximizar los materiales, con el fin de alcanzar dichos
objetivos y metas. En otras palabras, Kettl (2006) la eficacia se concentra en hacer
las cosas adecuadas, mientras que la eficiencia se enfoca en hacer las cosas de

manera adecuada.

Al combinar estos dos elementos, Solis (2019) explico que se puede lograr una
gestion municipal efectiva y sostenible a largo plazo, en la que se puedan atender
de manera eficiente y de calidad las necesidades y demandas de la ciudadania, y

se utilicen los recursos de manera titula y 6ptima.

La forma de estos elementos aunados a la gestion municipal puede generar un
mayor nivel de confianza de la misma colectividad en las instituciones y fomentar
una elevada intervencion de la misma colectividad, esto a su vez contribuye a una

gestion mas democratica y transparente (Pollitt, 2006).

Concerniente a la dimension de espacios de participacion ciudadana, se tuvo lo

mencionado por Medrano (2022) quien indico que, es esencial tener en cuenta la
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existencia de espacios de participacion ciudadana que permitan a la sociedad civil

involucrarse de forma positiva y en la creacion de politicas y programas.

Asimismo, Avila (2021) indic6 que, estos espacios de participacion ciudadana
contribuyen a fortalecer la relacién entre las instituciones y la misma colectividad,

creando un mayor nivel de confianza y compromiso social en la gestion municipal.

Con respecto a la dimension de pensamiento estratégico, se tiene lo mencionado
por Garcia (2020) quien indicé que, es imprescindible aplicarlo en la gestion
municipal con el fin de alcanzar una vision a largo plazo y tomar decisiones
precisas y efectivas en el corto y mediano plazo. Esta metodologia implica una
planificacion rigurosa, basada en datos y evidencias, que permita anticiparse y
responder las complejidades. Para Uddin et al. (2019) la mesa de presupuesto
dirigida por el alcalde juega un rol dominante y se insta aprovechar los puntos
fuertes del comportamiento de agrupacion, por lo que, se enfatiza el compromiso
con asociaciones, comunidades y diversos grupos de interés a fin de poder
adoptase compromisos politicos antes de que se presenten las propuestas
presupuestarias al consejo local y de esa manera se exponga el caso ante los

ciudadanos y se mantenga la armonia estratégica.

Es por ello que, los gobiernos locales tienen como objetivo impulsar el desarrollo
econdmico local, mejorar la eficacia de la prestacion de servicios municipales, el
fortalecer los lazos sociales entre los miembros de la comuna, por lo que, deben
hacer uso de tecnologias inteligentes de manera adaptativa como un medio para
resolver diferentes problemas sociales y lograr los objetivos planteados en lugar

de un fin per se (Esposito et al., 2023).

Asimismo, Flores (2021) sefial6é que, también requiere la identificacién y constante
evaluacion de las opciones y alternativas viables para solucionar problemas y
tomar decisiones, considerando las implicaciones y consecuencias a corto,

mediano y largo plazo.

Consecutivamente, en relacion a la dimensién de transparencia, Mamani &
Arisaca (2021) refirié que, juega un papel crucial en la gestion municipal, ya que
garantiza que la colectividad pueda conocer las acciones de la gobernanza y esté

actualizada sobre las decisiones y acciones de la institucion.
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Segun indica Grimmelikhuijsen (2012) existe un vinculo estrecho entre
transparencia y confianza en una organizacion gubernamental y esta comprendido
por una mezcla de conocimientos y sentimientos, es por ello que, el conocimiento
de los resultados del desempefio es parte importante porque contribuye a
mantener los niveles de confianza existentes a través de una combinacion de la
cognicion y el sentimiento de las personas sobre el gobierno. Ademas, Cavero
(2021) agregd que, también es clave para la rendicion de cuentas y el control
social, ya que permite a los ciudadanos evaluar y monitorear la gestion de la
institucion, identificar posibles areas de mejora y denunciar posibles

irregularidades.

Sobre la dimension de descentralizacion y participacion, Condezo et al. (2022)
denotaron que, en la gestion municipal ambos elementos permiten una gestion
efectiva y sostenible. Por un lado, este elemento mejora que las acciones o
decisiones sean buenas y acordes a la atencion, a las necesidades y demandas
de la ciudadania.

En esa misma linea, Ramirez (2019) ultimé que, por medio de mecanismos de
participacion, como audiencias publicas, mesas de didlogo y presupuestos
participativos, se estimula la colaboracion entre la institucion y la ciudadania, lo

gue conduce a una gestion mas inclusiva y sostenible a largo plazo.

Finalmente, en cuanto a la dimensién que versa sobre las bases de informacién,
Gurmendi (2019) sefial6é que, son fundamentales para la gestiéon municipal, ya que
permiten la recoleccion de informacién sobre aspectos demograficos, sociales,
econdmicos y ambientales, asi como sobre la gestidn propia de la institucion. Ello
implica la recopilacion, andlisis, divulgacion a la ciudadania y uso en la toma de

decisiones.
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. METODOLOGIA

Cohen & Gomez (2019) analizaron que la metodologia es una herramienta
cientifica que se enfoca en la evaluacion de las técnicas y métodos utilizados en
toda investigacion, con el fin de cumplir con los objetivos definidos en la

exploracion de las ciencias.
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Ramos (2022) al respecto en su informe sefiala que esta tipologia
analiza y describe las caracteristicas del problema planteado, lo que
permitié la observacion del fenédmeno en relacion a las caracteristicas

de estudio. La investigacion es de tipo basica.
3.1.2. Disefio de investigacion

Huaire (2019) denotdé que, esta modalidad representa un lapso
temporal especifico para la obtencion de datos, en el cual las variables
permanecen inalterables, lo que permite llevar a cabo el experimento

sin influencias externas que puedan afectar los resultados.

Disefio de investigacion: disefio no experimental, transversal descriptivo
simple, propositivo
3.2. Variables y operacionalizacion

Soto (2018) en su articulo conceptualizé que una variable es aquella que
tiene los atributos, acorde al tipo de estudio que se esté realizando,
asimismo, aqui se hara un analisis de cdmo se viene dando la probleméatica
en cuestion. Estos atributos como se entiende, pueden ser sencillas o

complicadas, todo sera acorde al indicador.

Acorde a la variable independiente, open government, se tiene como aspecto
conceptual el trabajo elaborado por Medina & Rodriguez (2022) quien indica
gue, es una iniciativa que mejora la interaccién entre la colectividad y las
autoridades, a través de la apertura de la informacién y el acceso a los datos

publicos, asi como la promocion de canales de comunicacion y espacios de
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didlogo entre ambos sectores.

Respecto a la operacional, se tomo en cuenta el trabajo realizado por Amaris
(2019) donde ultimé que la variable Open Government serd medida por
medio de los indicadores Transparencia y acceso a la informacion publica,
Participacion y colaboracion ciudadana, Rendicion de cuentas e integridad,

Innovacion y tecnologia.

Dentro de los indicadores, se tomo en consideracién a la Transparencia y
acceso a la informacion publica, Participacion y colaboracion ciudadana,
Rendicién de cuentas e integridad, Innovacion y tecnologia, pues estos

seran tratados en base a la escala de mediciéon de Likert.

Ahora en funcién a la variable dependiente, Gobernanza Municipal, Zamora
(2020) constrifié en su informe que, este elemento se fundamenta en los
valores de eficacia y eficiencia, planificacion estratégica, involucramiento de
la ciudadania, desconcentracion y acceso a informacion, con el fin de lograr
sus metas y satisfacer las demandas y requerimientos de la poblacién en

tiempo y forma.

Asi pues, acorde a la definicion de tipo operacional, el informe de Zamora
(2020) la variable gestion municipal, fue medida a través de la eficacia y
eficiencia, espacios de participacion ciudadana, pensamiento estratégico,

transparencia, descentralizacidon y participacion, y bases de informacion.

En relacién a los indicadores, se hizo referencia a la eficacia y eficiencia,
espacios de participacibn ciudadana, pensamiento estratégico,
transparencia, descentralizacidon y participacion, y bases de informacion, las

cuales seran medidas por medio de la escala de Likert.

Asimismo, en el trabajo de Quintana (2020) quien conceptualiza que este
elemento es una técnica metodoldgica que se encarga de analizar de forma
deductiva las variables, estableciendo una relacion progresiva desde lo
general hasta lo particular en la investigacion. De esta manera, se
representan de manera significativa los conceptos, dimensiones e

indicadores en funcién de las variables.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: En el trabajo de Westreicher (2021) se consider6 que este
elemento viene a ser un conjunto de individuos que comparten una
meta comudn y tienen interés en la investigacion sin influir en el
proyecto, que ademas representan a todo el grupo de interés, lo que
les permite estar disponibles para proporcionar mas informacioén a

través de los instrumentos de compilacién de datos.

Acorde a la investigacion, la poblacion de estudio comprenderd a un
total de 57 personas pertenecientes a una municipalidad distrital -

Amazonas, integrados por las diferentes sub gerencias.

e Criterios de inclusion: Batis Consultores (2022) mencion6 que
los criterios de inclusion se refieren a los aspectos que se utilizan
como referencia en la investigacion, y que generalmente se

seleccionan en funcidn de sus caracteristicas similares.

Aqui se tiene como criterio de inclusién al personal administrativo

de las diferentes sub gerencias.

e Criterios de exclusion: En el sitio de Batis Consultores (2022) se
indic6 que estos elementos vienen a ser los aspectos que se
utilizan como referencia en la investigacion, y que generalmente

se seleccionan en funcién de sus caracteristicas similares.
Aqui se tiene como criterio de exclusién al personal obrero.
3.3.2. Muestra:

Acorde al trabajo de Salas (2020) se ultimé que, es necesaria para
estudios poblacionales, ya que permite seleccionar el grupo con el
gue se trabajara en la investigacion y aplicar métodos e instrumentos

estadisticos para medirlo.

En este caso, se conformara la muestra con un total de 51 personas

pertenecientes a una municipalidad distrital — Amazonas.
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3.4.

3.5.

3.3.3. Muestreo

En su trabajo, Rus (2021) menciond que este tipo de muestra permite
establecer una relacion con la poblacion de interés, ya que se
fundamenta en la habilidad del investigador para elegir a la muestra

segun su criterio, ya sea mediante métodos aleatorios u otros.
Se tomara un muestreo aleatorio simple.
3.3.4. Unidad de analisis:

Rus (2021) en su estudio expreso6 que, es el enfoque que se utiliza
para estudiar la investigacion desde la perspectiva de la poblacién, y
que implica la utilizacién de instrumentos aplicados a un grupo de

individuos.

Aqui se toma en cuenta como unidad de analisis a una entidad publica

— distrital de Amazonas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Terreros (2021) en su articulo sefial6 que la técnica de la encuesta se
relaciona directamente con la investigacion, ya que permite recopilar
conocimientos a partir de preguntas especificas formuladas a grupos de
personas. Segun el autor, esta metodologia permite tener datos claros,
obtenidos de la encuesta.

Terreros (2021) en su estudio indico que, es necesario el uso del cuestionario
como herramienta de recoleccién de datos, lo cual permite adaptar el trabajo
de campo a la realidad de manera precisa y sistematica. El cuestionario es
capaz de recopilar informacion de la investigacion mediante la formulacion

de preguntas especificas.
Procedimientos

Bantu Group (2020) en su trabajo indicO que, este elemento facilita el
desarrollo de las investigaciones, ya que busca controlar el proceso de

compilacién y andlisis de datos para optimizar la productividad.
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3.6.

3.7.

En este estudio se recolectaron estadisticas sobre el desarrollo de
herramientas mediante la aplicacion de técnicas a los participantes
seleccionados de la poblacidn de la muestra. Estos datos se introdujeron en
el programa SPSS para mejorar la credibilidad de la investigacion, y
posteriormente se analizaron en la discusion junto con trabajos previos para

obtener conclusiones basadas en los objetivos establecidos.
Métodos de analisis de datos

Mordenti (2021) en su informe ultimé que, estos métodos se usan acorde a
las funciones de numeros, de esta forma se pueden compilar datos de
muchos modos, y a su vez, se podra hacer una evaluacién para terminar el

procedimiento, en este caso del analisis.

En este estudio se utilizar4 una metodologia que comprende dos cursos: en
el primero, se recurrira al juicio de expertos para mejorar la validez del
instrumento y asegurarse de que se estan estudiando las variables de
confiabilidad correctas; en el segundo, se llevara a cabo un analisis de datos
exhaustivo utilizando el software estadistico SPSS para examinar en detalle

las variables en cuestion.
Aspectos éticos

En su articulo, Pérez et.al. (2019) llegaron a la conclusion de que estos
elementos se abordan mediante un documento que detalla toda la formalidad
del estudio y permite una reflexion explicita sobre el mismo. Esto asegura la
redaccion detallada del protocolo de la investigacion.

Se considera esencial seguir con precision las pautas indicadas por la
Universidad César Vallejo en relacion a esta pesquisa, tomando en cuenta
las variables que se estan analizando, a fin de brindar célculos e informes

fundamentados en las materias abordadas por los particulares.
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IV. RESULTADOS
Objetivo Especifico N° 01: Identificar el desarrollo de la actual gestion municipal

en una municipalidad distrital — Amazonas

Tabla 1

Escala de valoracion de la dimensién eficacia y eficiencia

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 24 12%
Casi nunca 43 21%
A veces 50 25%
Casi siempre 55 27%
Siempre 32 16%
Total 204 100%

Nota: Con los resultados, se pudo obtener que el 58% establecioé que, no se tiene
una gestion municipal con eficacia y eficiencia, por lo que, la mayoria de los
encuestados considera que no es adecuada la atencién por parte de la gestién

municipal.

Tabla 2

Escala de valoracién de la dimensién espacios de participacion ciudadana

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 51 14%
Casi nunca 78 22%
A veces 83 23%
Casi siempre 88 25%
Siempre 57 16%
Total 357 100%

Nota: Con los resultados obtenidos, se determindé que el 59% afirmé que no
existen espacios de participacion ciudadana, lo cual no es bueno para la entidad
debido a que la poblacion trata de formar parte de esta; por lo cual, se considera
gue la gestiéon municipal no establece adecuados espacios para la participacion

de comités vecinales.
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Tabla 3

Escala de valoracion de la dimension pensamiento estratégico

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 20 10%
Casi nunca 42 21%
A veces 41 20%
Casi siempre 59 29%
Siempre 42 21%
Total 204 100%

Nota: Con los resultados obtenidos, se determino que el 51% de los encuestados
indicaron que no existe un pensamiento estratégico dentro de la entidad, lo que
ha generado incumplimiento de metas y objetivos de la institucion e insatisfaccion

en su poblacién.

Tabla 4

Escala de valoracion de la dimensién transparencia

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 36 10%
Casi nunca 75 21%
A veces 79 22%
Casi siempre 93 26%
Siempre 74 21%
Total 357 100%

Nota: Con los resultados se determiné que el 53% establecié que no ha existido
transparencia en la entidad, lo cual ha generado un malestar en la poblacion,
debido a que no todo ha sido informado dentro de los estandares respectivo de la

entidad; siendo ello, una obligacién de las gobernanzas municipales.
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Tabla 5

Escala de valoracion de la dimension Descentralizacion y Participacion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 24 12%
Casi nunca 39 19%
A veces 57 28%
Casi siempre 47 23%
Siempre 37 18%
Total 204 100%

Nota: Con los resultados, se pudo determinar que el 59% de la poblacion ha
establecido que no existe y no se practica una adecuada descentralizaciéon y
participacion de la poblacion, con el fin de mejorar la efectividad de la gestion

municipal de la entidad.

Tabla 6

Escala de valoracion de la dimensiéon bases de informacion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 20 5%

Casi nunca 34 8%
A veces 64 16%
Casi siempre 49 12%
Siempre 37 9%
Total 204 50%

Nota: Con los resultados, se determind que el 29% afirmo6 que no existen bases
de informacion en la entidad, lo que ha conllevado a que no se maneje de manera
adecuada la gestion municipal; por lo que, consideran que la informacion
estadistica son base primordial de la estabilidad de gestibn municipal; y que, la
pagina web de la municipalidad brindaria bases de informacion de las

gobernanzas municipales de manera accesible para la sociedad.

Objetivo Especifico N° 02: Analizar la posibilidad de implementar la politica open

government en una municipalidad distrital - Amazonas
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Tabla 7

La dimension transparencia y acceso a la informacion.

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 63 15%
Casi nunca 89 22%
A veces 138 34%
Casi siempre 65 16%
Siempre 53 13%
Total 408 100%

Nota: Con los resultados, se pudo determinar que el 71% de los encuestados
indicaron de manera negativa que no se realiza actualmente una adecuada
gestion por transparencia y acceso a la informacion de la poblacién. Por lo que, la
mayoria considera que los avances de gestion por parte de la municipalidad no
son transparentes, que la gestion municipal no es de informacién publica y que la

municipalidad no realiza la rendicién de avances alcanzados con transparencia.

Tabla 8

Escala de valoracion de la dimensién participacion y colaboracion ciudadana

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 20 7%
Casi nunca 21 7%
A veces 82 27%
Casi siempre 66 22%
Siempre 117 38%
Total 306 100%

Nota: Con los resultados, se pudo determinar que, el 41% indicaron que no se ha
promovido la participacién y colaboracién de los ciudadanos, ello no ayuda a que
la gestion municipal progrese. Es por ello que, consideran que no existe una

correcta intervencion de la ciudadania en las decisiones publicas.
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Tabla 9

Escala de valoracion de la dimensién rendicion de cuentas e integridad

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 68 22%
Casi nunca 80 26%
A veces 103 34%
Casi siempre 34 11%
Siempre 21 7%
Total 306 100%

Nota: Con los resultados, se ha podido determinar que el 82% afirmé que la
entidad no rinde cuentas a la poblacién; y qué, a través de la aplicacién del Open
Government se generaria una correcta rendicién de cuentas, afirmando que, de
la ejecucion de dicho modelo, se generaria un adecuado y eficiente dialogo en las
rendiciones de cuentas, siendo la informacion accesible y sencilla para

conocimiento de toda la poblacion.

Tabla 10

Escala de valoracion de la dimensién innovacion y tecnologia

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 23 9%
Casi nunca 55 22%
A veces 107 42%
Casi siempre 35 14%
Siempre 35 14%
Total 255 100%

Nota: Con los resultados, se obtuvo que, el 73% estableci6 que no se ha
implementado una gestién con innovacion y tecnologia de la informacion. Por lo
gue, la mayoria de los encuestados consideran que el desarrollo de las funciones
del Open Government seria efectivo y accesible mediante el uso de los
mecanismos tecnoldgicos; y que, no se ha implementado un adecuado uso del
gobierno digital y electrénico en la municipalidad, ni se brinda toda la informacion

al usuario.
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Objetivo Especifico N° 03: Determinar las consecuencias de la implementacion de
la politica del open government en la gobernanza municipal en una municipalidad
distrital - Amazonas.

Tabla 11
Escala de valoracion de la variable gestion municipal

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 88 11%
Casi nunca 158 19%
A veces 212 26%
Casi siempre 210 26%
Siempre 148 18%
Total 816 100%

Nota: Con los resultados, se determind que el 56% afirm6 que no se lleva una
buena gestién municipal, lo cual ha quedado evidenciado por la negativa de la
poblacion; indicando que no existe eficacia y eficiencia en la atencién de la gestién
municipal, no presenta adecuados espacios para la participacion de comités
vecinales, no cuenta con un pensamiento estratégico, ni se maneja una correcta
transparencia en la rendicion de cuentas, existiendo una inadecuada

descentralizacion dentro de la municipalidad y su pagina web no es accesible.

Tabla 12
Escala de valoracion de la variable Open government
Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 174 21%
Casi nunca 245 30%
A veces 430 53%
Casi siempre 200 25%
Siempre 226 28%
Total 1275 156%

Nota: Con los resultados, se pudo determinar que el 104% de la muestra
encuestada establecié que es necesario implementar un modelo de Open
Goverment en la gestion municipal de la entidad, con el fin de que participe la
poblacién en general, en beneficio de la localidad; por lo que, consideran que, este
tipo de politica impactaria de forma positiva en el funcionamiento de una

municipalidad distrital — Amazonas.
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V. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, el cual pretende determinar si la
implementacion de la politica open government optimiza la gestion municipal en
una municipalidad distrital — Amazonas. En primer lugar, se indica que, el 104%
de los encuestados (Tabla N° 12) alegaron que es necesaria la implementacion
de la politica de gobierno abierto en la gestion municipal de una municipalidad
distrital, porque optimiza la gestiéon municipal impactando de forma positiva en el
funcionamiento de la gestion municipal, esto se debe a que las municipalidades al
incorporar estas politicas podran realizar un trabajo conjunto con la ciudadania

incrementando asi el nivel de eficiencia.

Precisamente, lo afirmado se relaciona intimamente con lo expresado por la tesis
de Vaccaro et al. (2019) cuyo proposito fue desarrollar y reconocer cada elemento
gue dispone para el denominado gobierno abierto, a fin de demostrar si puede ser
considerado como un inédito regulador social, ello bajo una metodologia de tipo
no experimental implicé como resultado que, las acciones del gobierno hacen que
este deba interactuar con otras instituciones, ultimando que, este elemento actua
como un mediador de informacién acorde a las exigencias de la colectividad sobre
el manejo municipal, de modo que se propuso realizar mayores entrelazamientos
con el proposito de afianzar en este caso, la participacion y sobre todo, el acceso
de la colectividad; y, a su vez, esto propicio contribuir a la variable optimizacion

de recursos y transparencia, ademas de la participacién configurada y el acceso.

Las politicas del Open government mas conocido como gobierno abierto, es un
mecanismo que viene siendo utilizado y aplicado desde distintas ciudades, con el
objetivo de optimizar toda actividad que sean realizadas por instituciones que
representan al Estado (Quiroga et al., 2022).

Asimismo, esto tiene relacién con la teoria de la participacion ciudadana, la misma
gue reconoce la relevancia de la participacion de la ciudadania en el manejo de
las instituciones, de esta forma la institucion tiene un mayor acceso a las
pretensiones sociales para ser satisfechas de manera objetiva lo cual impacta
enormemente en la funcionalidad de la institucion publica y el manejo de los

recursos con los que cuenta para desplegar sus funciones (Torres, 2019).
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En base a ello, es de afirmar que a través del objetivo general se ha llegado a
determinar de manera adecuada que las politicas de gobierno abierto optimizan
la gestion municipal, generando un resultado positivo en el desarrollo de las
instituciones publicas, sobre todo en las municipalidades debido a que estas son
entidades que mantienen siempre una estricta reserva en cuanto a la destinacion
de los recursos, lo que provoca desconfianza en la sociedad, garantizando el
derecho de acceso a la informacion publica, estas barreras burocréticas se

eliminan.

En cuanto al primer objetivo especifico el mismo que se condice con Identificar el
desarrollo de la actual gestion municipal en una municipalidad distrital —
Amazonas, a traves de la aplicacion de la encuesta se ha llegado a concluir que,
el 71% de los encuestados (Tabla N° 07) opinan que actualmente no se realiza
una adecuada gestion por transparencia y acceso a la informacion publica. Lo cual
se relaciona también con los resultados obtenidos de la encuesta que mide la
dimension participacion y colaboracion ciudadana, puesto que, el 41% indicaron
gue no se ha promovido la participacion y colaboracién de los ciudadanos, ello no
ayuda a que la gestion municipal progrese, o cual es basico, pues la intervencién
de la ciudadania representa un freno en la corrupcion y ayuda a aumentar los

niveles de confianza y aceptacion del Gobierno. (Tabla N° 08)

Esto se relaciona con lo que expresa Chavez (2018) en su investigacion de
maestria, en la que pretendié analizar el nivel de ética y de transparencia de los
trabajadores de la municipalidad de Barranca, ello bajo el método de investigacion
descriptivo de tipo no experimental, implicé como resultado que, la transparencia
y ética se vulneran dentro de las municipalidades, ultimando que, es necesario
aplicar un sistema de gobierno innovador, el cual vaya en conjunto con los
elementos indicados anteriormente, de modo que propuso que los ciudadanos
puedan tomar mayor participacion social en las actividades y funciones de la
institucién publica; y a su vez, esto propicié contribuir con la variables indicadas
siendo las centrales la de ética, con la transparencia. Dicho de otro modo, es
importante dar a conocer que en la actualidad la ciudadania exige que toda gestion

municipal o de cualquier institucion del estado sea transparente y eficaz, ya que
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considera que a través de estas caracteristicas se podra obtener una eficiente

produccion.

Ademas de ello, es importante destacar la teoria de la corrupcion puablica, la misma
gue establece que los indices de corrupcion en los diversos sectores del estado
han tenido un incremento debido a la ausencia de politicas publicas preventivas,
politicas fiscalizacién y supervision, asi como de las politicas de incentivos
laborales, lo que conlleva a que los actos de corrupcion en la esfera de la

administracion publica sean mas incidentes (Pichon, 2021).

Siendo asi, a mi criterio, es de tener en cuenta que, los actos de corrupcion hoy
en dia son lamentablemente practicas cotidianas, este fendmeno se presenta con
mayor incidencia en las municipalidades a nivel nacional en las que el control y
supervision son actividades secundarias que no son desplegadas con total
eficiencia. Es en ese sentido que, actualmente los funcionarios y servidores
publicos municipales estan inmersos en cuestionamientos sobre el ejercicio de
sus funciones, lo cual se ve reflejado en el descontento social y el hecho de limitar

el derecho a acceder a la informacion publica que le asiste a la ciudadania.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el mismo que se condice con analizar
la posibilidad de implementar la politica open government en una municipalidad
distrital - Amazonas. A través de la aplicacion del instrumento de recabacién de
informacién mediante la aplicacion de cuestionarios, se ha llegado a determinar
gue, respecto de la frecuencia de la variable Open Government (Anexo N° 08), la
dimension Participacion y colaboracion ciudadana tiene un mayor nivel de
acogimiento por los encuestados representando el 60% a comparacion de las
cuatro dimensiones restantes. Asimismo, hay que tener en cuenta que, se debe
contar con mas apoyo en el desarrollo de la dimension Rendicién de cuentas e
integridad, por representar el nivel de frecuencia mas bajo, representado por el
18%. Sin embargo, del andlisis global se denota la importancia del Open
Government dentro del sistema publico; ya que, los mismos encuestados
reconocen a esta politica como necesaria para la ciudadania al brindarle
posibilidades de acceso a la informacion gubernamental para realizar las
actividades de supervision y participacion ciudadana. Asimismo, existe una

realidad que debemos hacer frente de manera urgente; y es, la carencia de
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tecnologia en nuestras instituciones publicas, lo cual significaria una imposibilidad
en la aplicacion de esta politica de gobierno abierto, viéndose reflejado esto en
los resultados del cuestionario aplicado, pues, se obtuvo que, el 73% establecié
gue no se ha implementado una gestiébn con innovacién y tecnologia de la
informacion. Por lo que, la mayoria de los encuestados consideran que el
desarrollo de las funciones del Open Government seria efectivo y accesible

mediante el uso de los mecanismos tecnolégicos. (Tabla N° 10)

Lo mencionado, tiene particular relacion con lo expresado por Bayona - Ore &
Morales (2021) cuyo proposito fue analizar como es que se lleva a cabo el manejo
de gobierno desde el Open Government; ello bajo una metodologia de tipo no
experimental implic6 como resultado que, este sistema ayuda a la administracion
de los recursos humanos, econdmicos e institucionales, ultimando que, existe un
impacto directo que permite influir de forma positiva en el mejor funcionamiento
de las instituciones publicas y asi poder satisfacer necesidades sociales con
mayor prontitud; y a su vez, esto propicid contribuir a la variable gobierno,
servicios, acceso a la informacién, en el mundo globalizado después de la
experiencia mundial que se tuvo el gran porcentaje de personas aprendio a utilizar
los medios interactivos que ayudan a socializar con las diferentes entidades del
estado. Con respecto al estudio se puede afirmar que el proceso de incorporacion
del Open Government no solo favorecera a las instituciones del Estado, sino que,
podra generar una adecuada intervencion de la poblacidén para su efectividad y

satisfaccion social.

A fin de analizar la politica del Open Government, se define como el gobierno
abierto es una nueva forma para que el gobierno entienda los problemas y
necesidades de la sociedad con la participaciéon de los usuarios y ciudadanos.
Cuenta con cinco dimensiones, las cuales son la transparencia y acceso a la
informacion publica, la participacion y colaboracion ciudadana, la rendicién de

cuentas e integridad, la innovacion y tecnologia (Rodriguez, 2020).

Por lo que, considero es de precisar que, la politica de Open Government tiene
tres componentes mas relevantes, siendo estos la transparencia, participacion y
colaboracion, los cuales actian en conjunto dentro de la administracion, lo cual

genera una mayor eficiencia en el funcionamiento de la institucion municipal, de
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esta forma, la ciudadania podria ejercer de forma adecuada su derecho de
acceder a la informacién publica para desarrollar las actividades de control que
estime conveniente. Ademas de ello, el Open Government permite un
acercamiento de la ciudadania hacia la poblacion para expresar sus necesidades

de mayor urgencia en el sentido de su satisfaccion.

Finalmente, sobre el tercer objetivo especifico el mismo que se condice con.
Determinar las consecuencias de la implementacion de la politica del open
government en la gobernanza municipal en una municipalidad distrital -
Amazonas. Se ha llegado a establecer que, de la Escala de valoracién de la
variable Gestion Municipal, el 70% de los encuestados (Tabla N° 11) afirmé que
se puede desarrollar una gestién municipal eficaz y eficiente si se incorpora la
politica open government en las municipalidades, puesto que, se generan efectos
positivos ya que esto genera la supervision activa del adecuado funcionamiento
de la institucién por parte de la ciudadania, presentdndose adecuados espacios
para la participacion de los comités vecinales, contando con un pensamiento
estratégico que permite el cumplimiento de los proyectos programados,
manejandose todo ello con una correcta transparencia al momento de la rendicion
de cuentas, en una adecuada descentralizacion y teniendo una pagina web

accesible para la ciudadania.

Es por ello que, la aplicacidon de la politica Open Government conllevaria a que
las municipalidades logren un aumento en los niveles de confianza de la poblacion
en las acciones y decisiones del Gobierno, disminuyendo el alto porcentaje
obtenido de la aplicacion del cuestionario, donde el 82% afirmé que la entidad no
rinde cuentas a la poblacion; y qué, a través de la aplicacion del Open Government
se generaria una correcta rendicién de cuentas, afirmando que, de la ejecucién
de dicho modelo, se generaria un adecuado y eficiente didlogo en las rendiciones
de cuentas, siendo la informacion accesible y sencilla para conocimiento de toda
la poblacion. (Tabla N° 09)

Lo mencionado tiene relacion con lo que expresa Quispe (2020) en la que
pretendié analizar el modelo de open government para optimizar la gestion de la
municipalidad de Jayanca, ello bajo una metodologia cualitativa, implic6 como

resultado que, hay una gran deficiencia entre los elementos de acceso a la
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informacion, la tematica de rendicion de cuentas, junto también con la
transparencia, ultimando que, este tipo de modelo permite que la ciudadania
pueda participar de forma mas activa en el desarrollo de la institucion permitiendo
asi lograr mejores resultados en favor de la comunidad; y a su vez, esto propicié
contribuir con las variables sefaladas, que son de colaboracion ciudadana,
acceso a la informacién, integridad, innovacion. Conforme se viene desarrollando
la investigacion, es importante reconocer que distintas municipalidades ya
presentan instrumentos para su correcta incorporacion del open government,
puesto que se ha logrado demostrar la necesidad de dicho mecanismo para la

efectividad de las gestiones municipales.

Asi también, es importante destacar la teoria de la transparencia y el acceso a la
informacion, como modelo innovador que brinda una relacion caracterizada por
establecer una alianza entre instituciones publicas y ciudadanos, busca involucrar
a la misma colectividad a que participe en las acciones que realizan estos lugares,
con el fin de mejorar cualquier complejidad que pueda darse en dicho dmbito
(Torres, 2019).

Finalmente, es de mencionar que, las consecuencias de la aplicacion del gobierno
abierto en las municipalidades, conforme se ha venido expresando, genera
efectos importantes para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. El
acceso a la informacién publica permite a los ciudadanos tener un mayor control
de la forma en como los recursos institucionales son utilizados, ademés de ello,
permite que exista una participacion activa entre institucion y poblacién, lo que

ademas permite incrementar los niveles de satisfaccion ciudadana.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En relacién con el objetivo general, se ha llegado a determinar que la politica

de gobierno abierto optimiza la gestion municipal impactando positivamente
en el funcionamiento la municipalidad distrital - Amazonas, ya que, de esta
manera, a través de la participacion ciudadana, habria una mejor forma de

colaboracion entre la institucion publica y la ciudadania.

. Sobre el primer objetivo especifico, se ha llegado a identificar que la actual

gestibn municipal en una municipalidad distrital — Amazonas acaece de los
principales problemas que se presentan sobre la transparencia y buen
gobierno, y esto se deben a los elevados indices de actos de corrupcion que
manifiestan los servidores y funcionarios publicos de las municipalidades ya
que, al no existir una adecuada supervisién ocultan informacién relevante y
para ello ademas limiten el acceso a la informacion publica, lo cual se revela

en el malestar y la desconfianza respecto de la gestion municipal.

3. Sobre el segundo objetivo especifico, se ha establecido que la politica de open

government genera importantes resultados para la administracion publicay en
particular para el funcionamiento adecuado de las municipalidades distritales

de amazonas, de esta forma, las necesidades de la poblacion mas vulnerable.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se ha llegado a
determinar que las consecuencias de la incorporacion de politica de open
government en las municipalidades genera efectos positivos tomando en
cuenta la optimizacién de los recursos institucionales en funcion a la

participacion conjunta entre la ciudadania y la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al alcalde y sus regidores de una municipalidad distrital — Amazonas para
que gestionen la implementacién de tecnologia a fin de poder aplicar la
politica del Open Government en la municipalidad distrital — Amazonas, por
haberse demostrado la necesidad de un gobierno abierto para optimizar su

gestion municipal.

A la Gerencia de Asesoria Juridica de una municipalidad distrital —
Amazonas, que brinden capacitacion legal a sus trabajadores y ciudadanos
a fin de fomentar el conocimiento de las bondades de la politica publica del

open government.

A la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de una municipalidad distrital
— Amazonas, a que elaboren estrategias y proyectos con la finalidad de
lograr transparentar las acciones de la municipalidad asesorando técnica y
normativamente y conducir el proceso de implementacién del gobierno
abierto, organizando y modernizando la gestion municipal y de esa manera
atraigan a la poblacién a que participe en la toma de decisiones a fin de que
su gestion tenga mayor aprobacion de la ciudadania, generando confianza
entre el Gobierno y los pobladores.

A la Gerencia de Administracion y Finanzas de una municipalidad distrital —
Amazonas, para que realice un adecuado uso del presupuesto que se le
otorga y lo utilice en la implementacion del gobierno abierto, optando por la
tecnologia y difusion para lograr que la poblacién conozca este sistema y se

logre incentivar a la participacion ciudadana.

De manera general a los trabajadores de una municipalidad distrital -
Amazonas, para que cumplan estrictamente con la ejecucion del
presupuesto destinado a incorporar a su estructura y funcionamiento
institucional las politicas de gobierno abierto para garantizar la participacion,

colaboracién y transparencia en relacion con la ciudadania.
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VIIl. PROPUESTA

La presente propuesta de implementacion del modelo Open Government tiene
como finalidad el lograr la optimizacion de la Gestibn Municipal en una
Municipalidad distrital — Amazonas, basandose en cuatro componentes descritos
por Pichon (2021): a) Transparencia y acceso a la informacién publica, b)
Participacion y colaboracidon ciudadana, c¢) Rendicion de cuentas e integridad, d)

Innovacién y tecnologia.

Entre los fundamentos que justifican la implementacién de esta politica publica
encontramos: a) Sociologica: Por medio de la instauracion de esta nueva politica
publica se logra la promocién con la participacion de la ciudadania, para que entre
todos se propongan nuevos proyectos de beneficio social, se analice su viabilidad
y posibilidad de implementarlo y ejecutarlo. Por lo que, esta coordinacion politica
no solo recae en las funciones del Estado sino se puede lograr también, a través
de coordinaciones con la ciudadania. b) Politica: A fin de que se logre la
construccion de un Estado eficiente y que sea transparente, al implementarse la
politica del Open Government, toda actuacibn municipal debera estar al
conocimiento y control de la ciudadania, oponiéndose al denominado secreto de
Estado, el cual es justificado alegando ser por motivos de seguridad. c) Legal: En
primer lugar, el sustento legal para su implementacion lo podemos encontrar en el
articulo 14 de nuestra Constitucion, al referirse que el Estado es quien el respeto a
los derechos establecidos en los dispositivos legales normados; por lo que, las
municipalidades distritales, al ser representantes directas del Estado ante su
ciudadania, es deber de ellas velar por el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos que pertenecen a su distrito. d) Epistemoldgico: Los fundamentos por
los que se apoya la creacién del Open Government es el uso de las tecnologias
como instrumento que potencializa el vinculo relacional de los ciudadanos lo que
fortalece la préactica de esta politica, teniendo como fundamento epistemolégico el
de la gobernanza electronica por medio del uso de las TIC's. e) Axiologico:
Tenemos los valores de probidad, responsabilidad, los que resaltan en este modelo.
Siendo los valores en general que velan por el cumplimiento de los derechos
humanos, deben ser tratados como intereses de las personas con un contenido

material como es la necesidad basica, lo que es su soporte antropoldgico.
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Por tanto, la implementacion del modelo Open Government es con la finalidad de
mejorar la gestion municipal del gobierno municipal distrital de Amazonas. Se
deben ejecutar proyectos estratégicos por medio de distintas actividades y planes
de accién a fin de instaurar la politica del Open Government, por lo que, se
presentan las siguientes propuestas a implementar: a) Fortalecimiento de los
conocimientos y habilidades de los trabajadores municipales, b) Promocién de la
participacion ciudadana, fortaleciendo las Juntas Vecinales y Audiencias publicas,
c) Elaboracién de nuevo perfil de un gestor municipal, d) Actualizacion, innovacion,
capacitacion y promocion de la pagina web de la Municipalidad, e) Gestionamiento
y fortalecimiento de Alianzas estratégicas de articulacion intersectorial; vy, f)
Creacion de planes de participacion, seguridad y colaboracion ciudadana. Todo
ello, en mérito a los principios de: a) Transparencia, b) Confianza, c) Participacion;
y, d) Equidad. De esta manera, aplicadas las estrategias planteadas se lograria la
optimizacién de la gestion municipal distrital en Amazonas bajo las dimensiones
expuestas lineas arriba. Teniendo como pilares de la nueva Politica de
modernizacién del Open Government: a) Eficacia y eficiencia, b) Espacios de
participacion ciudadana, c) Pensamiento estratégico, d) Transparencia, e)
Descentralizacion y participacion; y, f) Bases de informacion. Siendo los
responsables de la implementacion: a) El Titular de la entidad, b) Gerencia de
asesoria Juridica, c) Gerencia de Administracion y Finanzas; y, d) Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto. Es por ello que, se presenta la siguiente figura que
demuestra la viabilidad de la implementacién del open government en el Anexo N°
08.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INSTRUMENTO
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable Medina & | Amaris (2019) | Transparencia 'y Avances de su
Independiente | Rodriguez (2022) | donde ultima que | acceso a la gestion
quien indica que, | la variable Open | informacién
es una iniciativa | Government sera | publica Rendicion de
que mejora la | medida por medio avances
interaccion entre la | de los indicadores alcanzados

Open
Government

colectividad y las
autoridades, a
través de la
apertura de la
informacién y el
acceso a los datos
publicos, asi como
la promocién de

canales de
comunicacion y
espacios de
dialogo entre

ambos sectores.

Transparencia Yy
acceso a la
informacion
publica,
Participacion y
colaboracion
ciudadana,
Rendiciéon de
cuentas e
integridad,
Innovacion y
tecnologia.

Participacion y
colaboracioén
ciudadana

Intervencion de la
ciudadania

Decisiones
publicas

Rendicion de

Responsabilidad

cuentas e

integridad Dialogo
Informacion

Innovacion y Mecanismos

tecnologia Tecnoldgicos

Escala de Likert

Cuestionario




Accesibilidad

Variable
Dependiente

Gobernanza
Municipal

Zamora (2020)
constrifd en su
informe que, este
elemento se
fundamenta en los
valores de eficacia
y eficiencia,
planificacion
estratégica,
involucramiento de
la ciudadania,
desconcentracion y
acceso a
informacioén, con el
fin de lograr sus
metas y satisfacer
las demandas vy
requerimientos de
la poblacion en
tiempo y forma.

Zamora (2020) la
variable  Gestion
Municipal, sera
medida a través de
la eficacia y
eficiencia,
espacios de
participacién
ciudadana,
pensamiento
estratégico,
transparencia,
descentralizacion
y participacion, vy
bases de
informacion.

tecnolégica
Eficaciay Atencion brindada
eficiencia

Plazos de

atencién
Espacios de Comités
participacion vecinales
ciudadana
Pensamiento Proyectos
estratégico programados

Planificacion de
Sus proyectos

Transparencia

Rendicion de
cuentas

Descentralizacion

Coordinacion con

y participacion todos los
vecindarios

Bases de Informacion

informacion estadistica

Pagina web




Anexo N° 02: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL P TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENTOS
¢De qué manera la | Determinar silaimplementacion de la politica | Si se ha llegado a
implementacion de la | open government optimiza la gestidén | determinar que la | Técnica:
politica open | municipal en una municipalidad distrital — | implementaciéon de la
o . Encuesta
government optimiza la | Amazonas. politica Open
estion municipal en . Government optimiza la
J b ESPECIFICOS P
una municipalidad gestion municipal
distrital - Amazonas? | !dentificar el desarrollo de la actual gestion impactando
municipal en una municipalidad distrital - positivamente en el
Amazonas funcionamiento la | Instrumento:
II) Analizar la posibilidad de implementar la municipalidad distrital de | Cuestionario

politca open government en una

municipalidad distrital - Amazonas

iii) Determinar las consecuencias de la
implementacion de la politica del open
government en la gobernanza municipal en

una municipalidad distrital - Amazonas.

Amazonas.




Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la informacion del OPEN GOVERNMENT,
marque una alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y confiable, nadie tendra conocimiento a su

Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE OPEN GOVERNMENT

respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

Atendiendo a su espiritu de colaboracion, se solicita llenar el presente cuestionario que servira para la mejora institucional

de nuestra entidad en cuanto a la aplicacién del Open Goverment.
INSTRUCCIONES

Escriba una X en el casillero que crea conveniente. Tenga en cuenta la siguiente valoracion:

municipalidad son transparentes.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
VARIABLE OPEN GOVERNMENT
D.1 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION RESPUESTA
PUBLICA
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces | Siempre

N° ITEMS
1 Cree usted que los avances de gestion por parte de la

2 Cree usted que la gestién de la municipalidad son
informacion publica.

3 Cree usted que la municipalidad realiza la rendicion de
avances alcanzados.

4 Cree usted que la municipalidad da la rendicion de

avances alcanzados transparentemente.

D2 PARTICIPACION Y COLABORACION CIUDADANA

5 Cree usted que existe intervencion de la ciudadania en
las decisiones de la municipalidad.

6 Cree usted que la municipalidad genera una correcta
participacion con la ciudadania.

7 Cree usted que la municipalidad permite que la
ciudadania influya en las decisiones publicas.

8 Cree usted que la municipalidad toma decisiones

publicas que estéan relacionadas con la participacion
ciudadana.

D3 RENDICION DE CUENTAS E INTEGRIDAD

9 Cree usted que existe la responsabilidad en la rendicién
de cuentas de los ciudadanos.

10 Cree usted que la aplicacion de Open Government
genera una correcta rendicion de cuentas.

11 Cree usted que se generara un adecuado dialogo en las
rendiciones de cuentas mediante la aplicacion del Open
Government.

12 Cree usted que a través de la gobernanza el Open
Government, existira un adecuado dialogo con la
poblacion.

13 Considera usted que la informacién de rendicién de
cuentas es eficiente.

14 Considera usted que la accesibilidad de informacién

sobre la rendicién de cuentas debe ser sencilla.

D4 INNOVACION Y TECNOLOGIA




15 Considera que el Open Government serd efectivo
mediante los mecanismos tecnologicos.

16 Cree usted que los mecanismos tecnoldgicos aplicados
por el Open Government seran accesibles

17 Considera usted que existe una correcta accesibilidad
tecnoldgica por parte del Open Government

18 Considera usted que la accesibilidad tecnolégica
permite el adecuado desarrollo de las funciones del
Open Government

19 Considera usted que se ha implementado un adecuado
uso del gobierno digital y electrénico en la municipalidad

20 Considera usted que los portales de transparencia son
los adecuado y en ellos se brinda toda la informacion al
usuario.

CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Estimado Trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger la informacion del GESTION MUNICIPAL,
marque e una alternativa, en cada item. El cuestionario es de caracter anénimo y confiable, nadie tendrd conocimiento a
Su respuesta ya que el objetivo es enteramente académico.

Atendiendo a su espiritu de colaboracion, se solicita llenar el presente cuestionario que servira para la mejora institucional
de nuestra entidad en cuanto a la aplicacion del Gestion Municipal.

INSTRUCCIONES

Escriba una X en el casillero que crea conveniente. Tenga en cuenta la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

VARIABLE GESTION MUNICIPAL

D.1. EFICACIA Y EFICIENCIA RESPUESTA

Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | Siempre

N° items

1 Considera usted que existe eficacia y eficiencia en la atencion de
la gestion municipal

2 Cree usted que la atencién generada por la gestion municipal es
la adecuada.

3 Considera usted que los plazos de atencion son los adecuados

4 Cree usted que existen determinados plazos de atencion por

parte de la gestion municipal.

D.2. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

5 Considera usted que la gestion municipal establece adecuados
espacios para participacion de comités vecinales.

6 Cree usted que mediante los comités vecinales se podra cumplir
rotundamente con lo proyectado por la gestion municipal

D.3. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

7 Cree usted que el pensamiento estratégico permite cumplir con
los proyectos programados.




8 Considera usted que se cumple con los proyectos programados
por la gestion municipal.

9 Cree usted que el pensamiento estratégico permite planificar
adecuados proyectos

10 Considera usted que es necesario que una gestion municipal

planifique sus proyectos.

D.4. TRANSPARENCIA

11 Considera usted que existe una correcta transparencia en las
rendiciones de cuentas.
12 Cree usted que las rendiciones de cuentas es una obligacién de

las gobernanzas municipales

D.5. DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION

13 Considera usted que la gestién municipal establece una correcta
coordinacion con todos los vecindarios

14 Considera usted que la coordinacién con todos los vecindarios
favorecera en la efectividad de la gestiéon municipal

15 Cree usted que existe una adecuada descentralizacion dentro de
la municipalidad

16 Cree usted que existe una adecuada participaciéon ciudadana

dentro de la municipalidad

D.6. BASES DE INFORMACION

17 Considera usted que las gobernanzas municipales establecen
adecuadas bases de informacion estadistica.

18 Considera usted que la informacién estadistica son base
primordial de la estabilidad de gestion municipal.

19 Cree usted que la pagina web de la municipalidad brinda bases
de informacion de las gobernanzas municipales

20 Considera usted que son accesibles la pagina web para la

sociedad.




Anexo N° 04: Validacion de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Sr.

Dr. Meregildo Silva Ramirez
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Open government para optimizar la gestion
Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas” y siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Melrer Hans Oblitas Fuentes

DNI 44658951



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Open government para
optimizar la gestién Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional (X)

i _ , _ Gestion Publica y Gobernabilidad
Areas de experiencia profesional:

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-

Institucion donde labora:
Amazonas

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos (3)

en el area: Mas de 5afios ()

Experiencia en Investigacion Publicacion de articulos cientificos y libros

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: “Open government para optimizar la gestion Municipal en una

municipalidad distrital - Amazonas”

Autor(a): Melver Hans Oblitas Fuentes

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: Una semana




Ambito de aplicacién:

Municipalidad Distrital - Amazonas

Significacion:

propuesta de Open Government.

Se aplicara un cuestionario a los funcionarios publicos de las
distintas areas administrativas de la Municipalidad Distrital de

Cajaruro, con las respuestas obtenidas lograr crear una

4. Soporte tedrico

estratégico

programados teniendo una vision futurista.

Variable o Dimensiones Definicion Escala
. . /area
categoria | o subcategorias
Transparencia y Regula la administracion de los recursos del Ordinal,
acceso a la estado a lo cual dicha informacién es de libre tipo Likert:
informacién publica acceso publico. 1-5
Participacién y Promover en la ciudadania el interés de ser Ordinal,
colaboracién participes en la administracion de los recursos | tipo Likert:
Open ciudadana del estado. 1-5
Government  "Rendicion de cuentas | Promover la rendicion de cuentas por parte de | Ordinal,
e integridad los funcionarios publicos en los distintos tipo Likert:
cargos gque estos ocupan. 1-5
Innovacion y Afianzarse de medios tecnoldgicos el cual nos | Ordinal,
tecnologia ayude a tener mayor acceso en cuestion de tipo Likert:
monitoreo de los recursos estatales. 1-5
Eficacia y eficiencia Buscar conseguir la ejecucion de los proyectos
en los plazos y presupuestos establecidos.
Espacios de Estimular a la poblacion la creacién de juntas
participacion vecinales para monitorear la gestion municipal.
ciudadana
Gobernanza : : -
o Pensamiento Buscar la ejecucion de los proyectos
Municipal

Transparencia

Es la redicién constante de la informacion
sobre los recursos del estado y disponer su

libre acceso.

Descentralizacion y

Buscar el desarrollo de manera equitativa




participacion dentro de su alcance territorial.

Bases de informacién | Promover distintas bases de informacion las
cuales sean claras y de facil acceso para la

poblacion.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Open government para optimizar la gestion

Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas” elaborado por Melver Hans Oblitas Fuentes

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica vy

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.

criterio

El item se

comprende El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es . una modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo nivel

palabras de acuerdo con su significado o por

relacion légica con
la dimension o

indicador que esta

semantica son la ordenacién de estas.
adecuadas. _ _ ——— —
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
4., Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relaciobn ldgica con la
desacuerdo (no cumple | dimensién.
COHERENCIA o
con el criterio)
El item  tiene

2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacibn moderada con la

El item es esencial

midiendo. nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide




0 importante, es éste.

decir debe ser

o 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

Variable}o Definicion Defini(?ién Dimensione:s 0 dimension o indicadores items Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcategoria
Open Medina & Amaris Transparenci | Mide la Avances de su - Cree usted que los | Ordinal,
Governme | Rodriguez (2019) ay acceso a informacién gestion avances de gestion por | nominal,
nt (2022) quien | donde ultima | la brindada a la parte de la | de
indica que, que la informacién ciudadania de municipalidad son | intervalo
es una variable publica la ejecucion de transparentes. ode
iniciativa que | Open los proyectos y razon
mejora la Government objetivos i C_r(,ae usted que la
interaccion | sera medida alcanzados. gestion ~ de la
entre la por medio _mun|C|pa.I|,dad, . son
colectividad de los informacion publica.
y las indicadores Rendicion de - Cree usted que la
autoridades, | Transparenc avances municipalidad realiza la
atravésde | iayacceso alcanzados rendicion de avances
la apertura ala alcanzados.
de la informacién
informacién | publica, - Cree usted que la
y elacceso | Participacion municipalidad da la
a los datos y rendicion de avances
publicos, asi | colaboracién alcanzados
como la Ciudadana1 transparentemente.
promocion Rendicion Participacion | Mide el grado Intervencion de la - Cree usted que existe
de canales ple cugntas € y de interés y ciudadania intervencion de la
de L |ntegnda_19|, colaboracion seguimiento ciudadania  en las
comunicacio | Innovaciony dentro de la decisiones de la




ny espacios
de dialogo
entre ambos
sectores.

tecnologia.

ciudadana

gestion
municipal.

municipalidad.

- Cree usted que la
municipalidad genera
una correcta
participacion con la
ciudadania.

Decisiones publicas

- Cree usted que la
municipalidad permite
que la ciudadania
influya en las decisiones
publicas.

- Cree usted que la
municipalidad toma
decisiones publicas que
estan relacionadas con
la participacién
ciudadana.

Rendicion de
cuentas e
integridad

Mide la
adecuada
administracion
de los
recursos

Responsabilidad

- Cree usted que existe
la responsabilidad en la
rendicion de cuentas de
los ciudadanos.

- Cree usted que la
aplicacion de Open
Government genera una
correcta rendicion de
cuentas.




Dialogo

- Cree usted que se
generara un adecuado
diadlogo en las
rendiciones de cuentas
mediante la aplicacién
del Open Government.

- Cree usted que a
través de la gobernanza
el Open Government,
existira un adecuado
dialogo con la
poblacion.

Informacion

- Considera usted que la
informacion de
rendicion de cuentas es
eficiente.

- Considera usted que la
accesibilidad de
informaciéon sobre la
rendicion de cuentas
debe ser sencilla.

Innovacion y
tecnologia

Facilita a la
poblacién el
acceso a la
informacion
con respecto a
la gestion

Mecanismos
Tecnoldgicos

- Considera que el Open

Government sera
efectivo mediante los
mecanismos

tecnoldgicos.

- Considera usted que




municipal.

se ha implementado un
adecuado uso del
gobierno digital vy
electrénico en la
municipalidad.

Accesibilidad
tecnolégica

- Cree usted que los
mecanismos
tecnolégicos aplicados

por el Open
Government seran
accesibles.

- Considera usted que
existe una correcta
accesibilidad

tecnolégica por parte
del Open Government.

- Considera usted que la
accesibilidad
tecnologica permite el
adecuado desarrollo de
las funciones del Open
Government

- Considera usted que
los portales de
transparencia son los
adecuado y en ellos se
brinda toda la
informacion al usuario.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo de la

Variable}o Definicion Definigién Dimensione’s o] dimension o Indicadores items Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias subcategorfa
Zamora (2020) Zamora (2020) | Eficaciay Mide el Atencién - Considera usted que | Ordinal,
constrifid en su | la variable eficiencia cumplimient | brindada existe eficacia  y | nominal
Gober_nf_:mz informe que, Gestion o de los eficiencia en la| ,de
a Municipal este elemento Municipal, sera objetivos atencion de la gestion | interval
se fundamenta | medida a propuestos municipal. oode
en los valores través de la dentro de razon
de eficacia 'y eficaciay los ) Cre_g usted que la
eficiencia, eficiencia, presupuesto atencprj gener_a_da por
planificacion espacios de sy tiempo la gestion municipal es
estratégica, participacién establecido. la adecuada.
involucramiento | ciudadana, Plazos de - Considera usted que
de la pensamiento atencion los plazos de atencién
ciudadania, estratégico, son los adecuados.
desconcentraci | transparencia,
6ny acceso a descentralizaci - Cree usted que
informacion, ony existen determinados
con el fin de participacion, y plazos de atencion por
lograr sus bases de parte de la gestion
metas y municipal.




satisfacer las
demandas y
requerimientos
de la poblacion
en tiempo y
forma.

informacion.

Espacios de Medir el Comités - Considera usted que
participacion grado de vecinales la gestibn municipal
ciudadana participacion establece adecuados
que la espacios para
municipalida participacion de
d brinda a la comités vecinales.
ciudadania.
- Cree usted que
mediante los comités
vecinales se podra
cumplir rotundamente
con lo proyectado por
la gestion municipal.
Pensamiento Planificar el Proyectos - Cree usted que el
estratégico objetivo a programados pensamiento
alcanzar estratégico permite
evaluando cumplir con los
los recursos proyectos
con los que programados.
se cuenta.

- Considera usted que
se cumple con los
proyectos
programados por la
gestion municipal.

Planificacion de
Sus proyectos

- Cree usted que el
pensamiento
estratégico
planificar

permite
adecuados




proyectos.

- Considera usted que
es necesario que una

gestion municipal
planifique sus
proyectos.

Transparencia

Medir el
grado de
transparenci
a para
generar un
impacto
social
positivo.

Rendicion de
cuentas

- Considera usted que

existe una correcta
transparencia en las
rendiciones de
cuentas.

- Cree usted que las
rendiciones de
cuentas es una
obligacion de las
gobernanzas
municipales.

Descentralizaci
6ny
participacion

Gestionar
recursos
para el
cierre de
brechas
dentro de la
sociedad.

Coordinacion
con todos los
vecindarios

- Considera usted que
la gestibn municipal
establece una correcta
coordinaciéon con
todos los vecindarios.

- Considera usted que
la coordinacién con
todos los vecindarios
favorecera  en la
efectividad de la




gestion municipal.

- Cree usted que existe

una adecuada
descentralizacién
dentro de la

municipalidad.

- Cree usted que existe
una adecuada
participacion
ciudadana dentro de la
municipalidad.

Bases de
informacion

Brindar
informacion
ala
poblacion
objetiva 'y
veras.

Informacion
estadistica

- Considera usted que
las gobernanzas
municipales establecen
adecuadas bases de
informacion
estadistica.

- Considera usted que
la informacién
estadistica son base
primordial de la
estabilidad de gestion
municipal.

Pagina web

- Cree usted que la
pagina web de Ila
municipalidad  brinda




bases de informacion
de las gobernanzas
municipales.

- Considera usted que
son accesibles la
pagina web para la
sociedad.




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 2 3 2 3 4

01 Cree usted que los avances de gestion por parte de la municipalidad son X
transparentes.

02 Cree usted que la gestion de la municipalidad son informacién publica. X

03 Cree usted que la municipalidad realiza la rendicion de avances alcanzados. X

04 Cree usted que la municipalidad da la rendicion de avances alcanzados X
transparentemente.

Ne DIMENSIONES / items

01 Cree usted que existe intervencion de la ciudadania en las decisiones de la X
municipalidad.

02 Cree usted que la municipalidad genera una correcta participacién con la X
ciudadania.

03 Cree usted que la municipalidad permite que la ciudadania influya en las X
decisiones publicas.

04 Cree usted que la municipalidad toma decisiones publicas que estan X
relacionadas con la participacion ciudadana

N° DIMENSIONES / items

01 Cree usted que existe la responsabilidad en la rendicidn de cuentas de los X
ciudadanos.

02 Cree usted que la aplicacion de Open Government genera una correcta X
rendicién de cuentas

03 Cree usted que se generara un adecuado diadlogo en las rendiciones de X
cuentas mediante la aplicacion del Open Government.

04 Cree usted que a través de la gobernanza el Open Government, existira un X
adecuado dialogo con la poblacién.

05 Considera usted que la informacién de rendicidn de cuentas es eficiente. X




06 Considera usted que la accesibilidad de informacion sobre la rendicién de X X X
cuentas debe ser sencilla.

N° DIMENSIONES / items X X X

01 Considera que el Open Government sera efectivo mediante los mecanismos X X X
tecnoldgicos.

02 Cree usted que los mecanismos tecnoldgicos aplicados por el Open X X X
Government seran accesibles.

03 Considera usted que existe una correcta accesibilidad tecnoldgica por parte X X X
del Open Government.

04 Considera usted que la accesibilidad tecnoldgica permite el adecuado X X X
desarrollo de las funciones del Open Government

05 Considera usted que se ha implementado un adecuado uso del gobierno X X X
digital y electrénico en la municipalidad

06 Considera usted que los portales de transparencia son los adecuado y en X X X
ellos se brinda toda la informacién al usuario.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SILVA RAMIREZ MEREGILDO DNI:27856219
Especialidad del validador (a): Dr. En Gestién Publicay Gobernabilidad /\(
Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su ‘ h / _ 21 de junio de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo —

%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DR. MERE_GH—DO S_|LVA RAMlRE_Z
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes Colegio de Ingenieros del Peru N° 53682

para medir la dimension DNI: 27856219



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2|3 2 |3 2134

01 Considera usted que existe eficacia y eficiencia en la atencién de la gestion X
municipal

02 Cree usted que la atencién generada por la gestion municipal es la adecuada. X

03 Considera usted que los plazos de atencién son los adecuados X

04 Cree usted que existen determinados plazos de atencién por parte de la gestion X
municipal.

N° | DIMENSIONES / items

01 Considera usted que la gestion municipal establece adecuados espacios para X
participacién de comités vecinales.

02 Cree usted que mediante los comités vecinales se podra cumplir rotundamente X
con lo proyectado por la gestion municipal.

Ne° DIMENSIONES / items

01 Cree usted que el pensamiento estratégico permite cumplir con los proyectos X
programados.

02 Considera usted que se cumple con los proyectos programados por la gestion X
municipal.

03 Cree usted que el pensamiento estratégico permite planificar adecuados X
proyectos.

04 Considera usted que es necesario que una gestion municipal planifique sus X
proyectos.




N° DIMENSIONES / items

01 Considera usted que existe una correcta transparencia en las rendiciones de X X X
cuentas

02 Cree usted que las rendiciones de cuentas es una obligacion de las X X X
gobernanzas municipales

N° DIMENSIONES / items X X X

01 Considera usted que la gestion municipal establece una correcta coordinacion X X X
con todos los vecindarios

02 Considera usted que la coordinacion con todos los vecindarios favorecera en X X X
la efectividad de la gestién municipal

03 Cree usted que existe una adecuada descentralizacion dentro de la X X X
municipalidad

04 Cree usted que existe una adecuada participacién ciudadana dentro de la X X X
municipalidad

N° DIMENSIONES / items X X X

01 Considera usted que las gobernanzas municipales establecen adecuadas X X X
bases de informacion estadistica.

02 Considera usted que la informacién estadistica son base primordial de la X X X
estabilidad de gestion municipal.

03 Cree usted que la pagina web de la municipalidad brinda bases de informacion X X X
de las gobernanzas municipales

04 Considera usted que son accesibles la pagina web para la sociedad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]




Apellidos y nombres del juez validador. SILVA RAMIREZ MEREGILDO

Especialidad del validador (a): En Gestion Publicay Gobernabilidad

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

DNI:27856219

o A
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21 dejunio de 2023
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Johnny Cueva Valdivia
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Open government para optimizar la gestion
Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Mélver Hans Oblitas Fuentes

DNI 44658951



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Open government para
optimizar la gestiébn Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolédgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Johnny Cueva Valdivia

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Educacidn, Investigacion, Seguridad Informatica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia
de Bagua

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4afios ()

Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Publicacion de Articulos cientificos.

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

“Open government para optimizar la gestion Municipal en una
municipalidad distrital - Amazonas”

Autor(a):

Melver Hans Oblitas Fuentes

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Una semana

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital - Amazonas

Significacion:

Se aplicara un cuestionario a los funcionarios publicos de las
distintas areas administrativas de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, con las respuestas obtenidas lograr crear una
propuesta de Open Government.

4. Soporte tedrico

Variable o Dimensiones

Escala
larea

Definicion




categoria 0 subcategorias
Transparencia y Regula la administracion de los recursos del Ordinal,
acceso a la estado a lo cual dicho informacién es de libre tipo Likert:
informacién publica | acceso publico. 1-5
Participacién y Promover en la ciudadania el interés de ser Ordinal,
colaboracion participes en la administracion de los recursos | tipo Likert:
Open ciudadana del estado. 1-5
Government  "Rendicién de Promover la rendicién de cuentas por parte de | Ordinal,
cuentas e los funcionarios publicos en los distintos tipo Likert:
integridad cargos que estos ocupan. 1-5
Innovacion y Afianzarse de medios tecnoldgicos el cual nos | Ordinal,
tecnologia ayude a tener mayor acceso en cuestion de tipo Likert:
monitoreo de los recursos estatales. 1-5
Eficaciay Buscar conseguir la ejecucion de los proyectos
eficiencia en los plazos y presupuestos establecidos.
Espacios de Estimular a la poblacién la creacién de juntas
participacién vecinales para monitorear la gestion
ciudadana municipal.
Pensamiento Buscar la ejecucion de los proyectos
estratégico programados teniendo una vision futurista.
Gobernanza _
Municipal Transparencia Es la redicién constante de la informacion
sobre los recursos del estado y disponer su
libre acceso.
Descentralizacion y | Buscar el desarrollo de manera equitativa
participaciéon dentro de su alcance territorial.
Bases de Promover distintas bases de informacion las
informacion cuales sean claras y de facil acceso para la
poblacion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Open government para optimizar la gestion
Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas” elaborado por Melver Hans Oblitas Fuentes
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
; criterio
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

2. Bajo nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica
con la dimension
o indicador que

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

esencial o]

importante, es

decir debe ser
incluido.

esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
, 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE O CATEGORIA:

sectores.

Variable o o Dimensiones Opjetivo_ fie la
o Definicién Deflnlglon o] ) dimensién f) indicadores Escalas
categoria conceptual operacional subca;egorla subcategoria
Open Medina Amaris Transparen | Mide la Avances Ordinal,
Govern | & (2019) ciay informacion de su nominal,
ment Rodrigue | donde acceso ala | brindada a gestién de
z (2022) ultima que informacio la m— intervalo
quien la variable n publica ciudadania Rendicion o de
indica Open de la de avances | |4
que, es Governme ejecucion de alcanzados
una nt sera los
iniciativa | medida por proyectos y
que medio de objetivos
mejorala | los alcanzados.
interacci indicadores — . —
6nentre | Transparen I?art|C|paC| Mide el Intervencié
la ciay ony 5 _gradc') de n_de la ]
colectivid | acceso a la colaboracié mtergs y ciudadania
ady las informacio n seguimiento Decisiones
autorida n publica, ciudadana dent_rp de la oublicas
des, a Participaci gest!op
travésde | 6ny municipal.
la colaboracio6 [ Rendicion Mide la Responsab
apertura | n de cuentas | adecuada ilidad
de la ciudadana, | ¢ administraci
informaci | Rendicion | integridad | 6n de los Dialogo
ony el de cuentas recursos Informacio
accesoa | e N
los datos | integridad,
publicos, | Innovacion | Innovacién | Facilitaala | Mecanismo
asi como | y y poblaciénel | s
la tecnologia. | tecnologia | accesoala | Tecnoldgic
promocio informacion | os
nde con respecto __
canales a la gestion Accesibilid
de municipal. ad o
comunic tecnologica
acion y
espacios
de
dialogo
entre
ambos




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Objetivo
Variable Dimensiones dela )
o] Definicion Definicion o] dimensio | Indicador | lIte Escal
categori conceptual operacional | subcategoria no es ms as
a S subcateg
oria
Zamora Zamora Eficaciay Mide el | Atencio Ordi
(2020) (2020) la eficiencia cumpli n nal,
Gober constrifio variable miento brindad nomi
nanz_a_ en su Gestion de los a nal,
Munici informe Municipal, objetivo de
pal que, este | sera s Plazos inter
elemento medida a propues de y valo
se través de tos atencio o de
fundament | la eficacia dentro n razé
aen los y de los n
valores de | eficiencia, presupu
eficaciay espacios estos y
eficiencia, | de tiempo
planificaci | participaci estable
on on cido.
estratégic | ciudadana , , —
a, , Espacios Medir el | Comité
involucra pensamie de o grado S ]
miento de | nto part|C|paC| de N vecinal
la estratégic o_n pa'r'flmp es
ciudadani o, ciudadana | acion
a, transpare que !a.
desconce | ncia, municip
ntraciony | descentral ah_dad
accesoa | izaciony brinda a
informacié | participaci Ia_‘
n, con el on,y C|,udada
fin de bases de nia.
lograr sus | informacié | pensamie | Planific | Proyect
metas y n. nto ar el 0s
satisfacer estratégic | objetivo | progra
las o) a mados
demandas alcanza _
y r Planific
requerimie evaluan | acion
ntos de la do los de sus
poblacion recurso | Proyect
en tiempo s con 0s
y forma. los que
se

cuenta.




Transpare | Medir el | Rendici
ncia grado on de
de cuentas
transpar
encia
para
generar
un
impacto
social
positivo.
Descentra | Gestion | Coordin
lizacion y ar acion
participaci | recurso | con
on S para todos
el cierre | los
de vecinda
brechas | rios
dentro
de la
socieda
d.
Bases de Brindar Informa
informacié | informa | cion
n cién a estadist
la ica
poblaci
6n
objetiva | pagina
yveraz. | web




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 Cree usted que los avances de gestion por parte de la municipalidad son X X X
transparentes.

02 Cree usted que la gestion de la municipalidad son informacién publica. X X X

03 Cree usted que la municipalidad realiza la rendicién de avances X X X
alcanzados.

04 Cree usted que la municipalidad da la rendicién de avances alcanzados X X X
transparentemente.

N° DIMENSIONES / items

01 Cree usted que existe intervencion de la ciudadania en las decisiones de X X X
la municipalidad.

02 Cree usted que la municipalidad genera una correcta participacion con la X X X
ciudadania.

03 Cree usted que la municipalidad permite que la ciudadania influya en las X X X
decisiones publicas.

04 Cree usted que la municipalidad toma decisiones publicas que estan X X X
relacionadas con la participacion ciudadana

N° DIMENSIONES / items

01 Cree usted que existe la responsabilidad en la rendicién de cuentas de los X X X
ciudadanos.

02 Cree usted que la aplicacion de Open Government genera una correcta X X X
rendicién de cuentas

03 Cree usted que se generara un adecuado didlogo en las rendiciones de X X X
cuentas mediante la aplicacion del Open Government.

04 Cree usted que a través de la gobernanza el Open Government, existira X X X
un adecuado dialogo con la poblacion.

05 Considera usted que la informacion de rendicidn de cuentas es eficiente. X X X




06 Considera usted que la accesibilidad de informacion sobre la rendicién de X X X
cuentas debe ser sencilla.

N° DIMENSIONES / items

01 Considera que el Open Government seré efectivo mediante los
mecanismos tecnoldgicos.

02 Cree usted que los mecanismos tecnoldgicos aplicados por el Open
Government serdn accesibles.

03 Considera usted que existe una correcta accesibilidad tecnoldgica por
parte del Open Government.

04 Considera usted que la accesibilidad tecnoldgica permite el adecuado
desarrollo de las funciones del Open Government

05 Considera usted que se ha implementado un adecuado uso del gobierno
digital y electrénico en la municipalidad

X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X
X| X| X| X| X| X

06 Considera usted que los portales de transparencia son los adecuado y en
ellos se brinda toda la informacién al usuario.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherenciay relevancia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publicay Gobernabilidad

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas. 1

20 de junio de 2023

2Coherencia: El item tiene relacién légica con la dimension o
indicador que esta midiendo

DR. JOBNNYT JEVA VALDIVIA

3 . . . . . Blica y Gobernabilidad
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe Colegio de Ingenidros del Perd N° 106141

ser incIuidc_). . ] . , DNI: 16703164
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones/

Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Recomendaciones
N° | DIMENSIONES /items
2 3 2 3 2 |3 4
01 Considera usted que existe eficacia y eficiencia en la atencion de la gestion X
municipal
02 Cree usted que la atencién generada por la gestion municipal es la adecuada. X
. Considera usted que los plazos de atencién son los adecuados X
04 Cree usted que existen determinados plazos de atencién por parte de la X
gestion municipal.
N° | DIMENSIONES / items
01 Considera usted que la gestion municipal establece adecuados espacios para X
participacion de comités vecinales.
02 Cree usted que mediante los comités vecinales se podra cumplir rotundamente X
con lo proyectado por la gestion municipal.
N° | DIMENSIONES / items
01 Cree usted que el pensamiento estratégico permite cumplir con los proyectos X
programados.
02 Considera usted que se cumple con los proyectos programados por la gestion X
municipal.
03 Cree usted que el pensamiento estratégico permite planificar adecuados X
proyectos.
04 Considera usted que es necesario que una gestién municipal planifique sus X
proyectos.
N° | DIMENSIONES / items
01 Considera usted que existe una correcta transparencia en las rendiciones de X
cuentas




02 Cree usted que las rendiciones de cuentas es una obligacion de las X X X
gobernanzas municipales

N° DIMENSIONES / items

01 Considera usted que la gestion municipal establece una correcta coordinacion X X X
con todos los vecindarios

02 Considera usted que la coordinacién con todos los vecindarios favorecera en la X X X
efectividad de la gestion municipal

03 Cree usted que existe una adecuada descentralizacion dentro de la X X X
municipalidad

04 Cree usted que existe una adecuada patrticipacion ciudadana dentro de la X X X

municipalidad

N° DIMENSIONES / items

01 Considera usted que las gobernanzas municipales establecen adecuadas X X X
bases de informacion estadistica.

02 Considera usted que la informacién estadistica son base primordial de la X X X
estabilidad de gestion municipal.
Cree usted que la pagina web de la municipalidad brinda bases de informacion X X X

de las gobernanzas municipales

Considera usted que son accesibles la pagina web para la sociedad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items cumplen con los criterios de claridad, coherenciay relevancia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164

Especialidad del validador: Doctor en Gestion Pablicay Gobernabilidad

!Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas. P 20 de junio de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o =

indicador que esta midiendo

—_—
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe DR. ‘]OHN,NY - " VA VALDMA, )
ser incluido Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

Colegio de Ingenieros del Pert N° 106141
DNI: 16703164
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CARTA DE PRESENTACION
Sra.: Mg. Sandy Veliz Llaguenta
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual recogeré la
informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Open government para optimizar la gestion
Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas” y siendo imprescindible contar con la
aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion
Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Melver/Hans Oblitas Fuentes

DNI 44658951



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Open government para
optimizar la gestiébn Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolédgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

i Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: _ o
Educativa ( X ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos  (X)

en el area: Mas de 5 afios ()

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: “Open government para optimizar la gestion Municipal en una
municipalidad distrital - Amazonas”

Autor(a): Melver Hans Oblitas Fuentes

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: Una semana
Ambito de aplicacién: Municipalidad Distrital - Amazonas
Significacion: Se aplicara un cuestionario a los funcionarios publicos de las

distintas areas administrativas de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro, con las respuestas obtenidas lograr crear una
propuesta de Open Government.

4. Soporte tedrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala

) . larea
categoria 0 subcategorias




sobre los recursos del estado y disponer su
libre acceso.

Transparencia y Regula la administracion de los recursos del Ordinal,
acceso a la estado a lo cual dicho informacién es de libre tipo Likert:
informacién publica | acceso publico. 1-5
Participacién y Promover en la ciudadania el interés de ser Ordinal,
colaboracion participes en la administracion de los recursos | tipo Likert:
Open ciudadana del estado. 1-5
Government  "Rendicién de Promover la rendicién de cuentas por parte de | Ordinal,
cuentas e los funcionarios publicos en los distintos tipo Likert:
integridad cargos que estos ocupan. 1-5
Innovacion y Afianzarse de medios tecnoldgicos el cual nos | Ordinal,
tecnologia ayude a tener mayor acceso en cuestion de tipo Likert:
monitoreo de los recursos estatales. 1-5
Eficaciay Buscar conseguir la ejecucion de los proyectos
eficiencia en los plazos y presupuestos establecidos.
Espacios de Estimular a la poblacién la creacién de juntas
participaciéon vecinales para monitorear la gestion
ciudadana municipal.
Pensamiento Buscar la ejecucion de los proyectos
estratégico programados teniendo una vision futurista.
Gobernanza _
Municipal Transparencia Es la redicién constante de la informacion

Descentralizacion y
participacién

Buscar el desarrollo de manera equitativa
dentro de su alcance territorial.

Bases de
informacioén

Promover distintas bases de informacion las
cuales sean claras y de facil acceso para la
poblacion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Open government para optimizar la gestion
Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas” elaborado por Melver Hans Oblitas Fuentes
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
) criterio
El item se
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

2. Bajo nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA

El item tiene
relacién logica
con la dimension
o indicador que

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién I6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién.

esencial o]

importante, es

decir debe ser
incluido.

esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4, Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) | dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Matriz de operacionalizacion de variables

Variable o

Definicién

Definicién

Dimensiones

Objetivo de la
dimension o

categoria conceptual | operacional o subcategoria | Indicadores | ltems | Escalas
subcategorias
Open Medina & | Amaris Transparen | Mide la Avances Ordinal
Governme | Rodrigue | (2019) ciay informacio de su ,
nt Z (2022) donde accesoala | nbrindada | gestion nomina
quien ultima que | informacién | ala Rendicia I, de
indica la variable | publica ciudadania q endicion interval
que, es Open de la Ie avan(cj;es oode
una Governme ejecucion | &canzados razon
iniciativa nt sera de los
que medida proyectos y
mejorala | por medio objetivos
interaccio | de los alcanzados
nentrela | indicadore
colectivid | s S : —
ady las Transpare Participacié | Mide el Intervencio
autoridad | nciay ny grado de n de la
es, a acceso a colgbdor:cm mtere_:sy ciudadania
2 n ciudadana | seguimient —
través de | la g o dentro de | Decisiones
la informacio “hli
Thli la gestion publicas
apertura n publica, gest
de la Participaci municipal.
informaci ony Rendicia Mide | R b
ony el colaboraci den 'C'?n (; € ad .Igsgonsa
accesoa | 6n e <3[uen_dasCI adec_u_ata ilida
: e integrida administrac _
Io:s dgtos ciudadana 51 de los Dialogo
publicos, ,
asi como | Rendicién recursos Informacio
la de n
promocié | cuentas e — — .
. . Innovacion Facilitaala | Mecanismo
n de integridad, . .
., y tecnologia | poblacién s
canales Innovacio L.
el acceso a | Tecnologic
de ny
: . la 0s
comunica | tecnologia ) .
cién informacio A T
es a)c/:ios n con gce3| "
dep respecto a ta ai
o la gestién ecnologica
didlogo -
municipal.
entre
ambos

sectores.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O CATEGORIA:

Variable o

Definiciéon

Definicién

Dimensiones o

Objetivo de la
dimensién o

categoria conceptual operacional subcategorias | subcategoria Indicadores | ltems | Escalas
Zamora Zamora Eficaciay Mide el Atencion Ordinal
(2020) (2020) la eficiencia cumplimien | brindada ,
Gobemanz constrifio variable to de los nomina
a .. en su Gestion objetivos Plazo_s, de [, de
Municipal informe Municipal, propuestos atencion interval
gue, este sera dentro de oode
elemento medida a los razén
se través de la presupuest
fundament | eficaciay 0s y tiempo
aenlos eficiencia, establecido
valores de espacios
eficaciay de _ _ —
eficiencia, participacié Esp_ac_:los _"ie Medir el Cor_mtes
planificacié | n p_art|C|paC|on grao_lo_ de 5 vecinales
n ciudadana, ciudadana participacio
estratégica, | pensamient nquela
involucrami | o munlc_:lpalld
entodela | estratégico, ad brinda a
ciudadania, | transparen Ia_1 ;
desconcent | cia, ciudadania
raciony descentrali
acceso a zaciony [ pensamient | Planificar Proyectos
informacion | participacio | o el objetivo | programa
,conelfin | n,ybases | estratégico | aalcanzar | dos
de lograr de evaluando —
sus metas | informacion los Planificac
y satisfacer recursos i6n de
las con los que | SY3
demandas se cuenta. | Proyectos
?equerimie Transparenc | Medir el Rendiciéon
ntos de la ia grado de de
poblacion transparen | cuentas
en tiempo y cia para
forma. generar un
impacto
social
positivo.
Descentraliz | Gestionar Coordina
aciony recursos cién con
participacion | para el todos los
cierre de vecindari

brechas




dentro de 0s

la

sociedad.
Bases de Brindar Informaci
informacion informacio on

nala estadistic

poblacion a

objetivay

veraz.

Pagina

web




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
2 3 2 3 2 3
01 Cree usted que los avances de gestion por parte de la municipalidad
son transparentes.
02 Cree usted que la gestién de la municipalidad son informacién
publica.
03 Cree usted que municipalidad realiza la rendicién de avances
alcanzados.
04 Cree usted que la municipalidad da la rendicion de avances
alcanzados transparentemente.
Ne° DIMENSIONES / items
01 Cree usted que existe intervencion de la ciudadania en las decisiones
de la municipalidad.
02 Cree usted que la municipalidad genera una correcta participacion
con la ciudadania.
03 Cree usted que la municipalidad permite que la ciudadania influya en
las decisiones publicas.
04 Cree usted que la municipalidad toma decisiones publicas que estan
relacionadas con la participacién ciudadana
N° DIMENSIONES / items
01 Cree usted que existe la responsabilidad en la rendicién de cuentas
de los ciudadanos.
02 Cree usted que la aplicacion de Open Government genera una
correcta rendicién de cuentas
03 Cree usted que se generara un adecuado dialogo en las rendiciones
de cuentas mediante la aplicacion del Open Government.
04 Cree usted que a través de la gobernanza el Open Government,

existira un adecuado dialogo con la poblacion.




05 Considera usted que la informacion de rendicion de cuentas es X X X
eficiente.

06 Considera usted que la accesibilidad de informacion sobre la X X X
rendicién de cuentas debe ser sencilla.

N° DIMENSIONES / items

01 Considera que el Open Government sera efectivo mediante los X X X
mecanismos tecnoldgicos.

02 Cree usted que los mecanismos tecnoldgicos aplicados por el Open X X X
Government serdn accesibles.

03 Considera usted que existe una correcta accesibilidad tecnoldgica por X X X
parte del Open Government.

04 Considera usted que la accesibilidad tecnoldgica permite el adecuado X X X
desarrollo de las funciones del Open Government

05 Considera usted que se ha implementado un adecuado uso del X X X
gobierno digital y electrénico en la municipalidad

06 Considera usted que los portales de transparencia son los adecuado X X X

y en ellos se brinda toda la informacién al usuario.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sandy Veliz LIlaguenta DNI: 70857069

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

MG. SAKDY VELIZ LLAGUENTA
Maestra en Gestidon Publica



Claridad: El item se comprende facilmente, es  decir,
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

*! \LUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

23 dejunio de 2023

Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendacio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes nes
| para medir la dimension
2 3 2|3 2 3|4
01 Considera usted que existe eficacia y eficiencia en la atencién de la gestion X
municipal
02 Cree usted que la atencién generada por la gestion municipal es la adecuada. X
03 Considera usted que los plazos de atencién son los adecuados X
04 Cree usted que existen determinados plazos de atencién por parte de la X
gestién municipal.
N° | DIMENSIONES / items
01 Considera usted que la gestion municipal establece adecuados espacios para X
participacion de comités vecinales.
02 Cree usted que mediante los comités vecinales se podra cumplir rotundamente X
con lo proyectado por la gestion municipal.
N°e DIMENSIONES / items
01 Cree usted que el pensamiento estratégico permite cumplir con los proyectos X
programados.
02 Considera usted que se cumple con los proyectos programados por la gestion X
municipal.
03 Cree usted que el pensamiento estratégico permite planificar adecuados X
proyectos.
04 Considera usted que es necesario que una gestion municipal planifique sus X
proyectos.
N° | DIMENSIONES / items




01 Considera usted que existe una correcta transparencia en las rendiciones de X X X
cuentas

02 Cree usted que las rendiciones de cuentas es una obligacion de las X X X
gobernanzas municipales

N° DIMENSIONES / items

01 Considera usted que la gestion municipal establece una correcta coordinacion X X X
con todos los vecindarios

02 Considera usted que la coordinacién con todos los vecindarios favorecera en la X X X
efectividad de la gestion municipal

03 Cree usted que existe una adecuada descentralizacion dentro de la X X X
municipalidad

04 Cree usted que existe una adecuada participacion ciudadana dentro de la X X X

municipalidad

N° DIMENSIONES / items

01 Considera usted que las gobernanzas municipales establecen adecuadas X X X
bases de informacion estadistica.

02 Considera usted que la informacion estadistica son base primordial de la X X X
estabilidad de gestion municipal.

03 Cree usted que la pagina web de la municipalidad brinda bases de informacion X X X
de las gobernanzas municipales

04 Considera usted que son accesibles la pagina web para la sociedad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]



Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sandy Veliz Llaguenta

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

DNI: 70857069

23 de junio de 2023

MG. SANDY VELIZ LLAGUENTA
Maestra en Gestion Publica
llustre Colegio de Abogados de Lambayeque N° 7103
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Anexo N° 05: Cuadros de validez y confiabilidad

ALFA DE CRONBACH V01

o Alfa= 0.92660072

k [ Mimeros de items)= 20

Vi({Varianza de cada items)= 34.3584
Vit (Varianza Total)= 286.96732

K | Xvi

=—— |1

H
K-1 Vt
CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ALFA DE CROMBACH

Muy baja Baja Moderada Buena Mu:hlta I

0 0,2 0,4 0.6 0,8 L0



ALFA DE CRONBACH V02

o Alfa= 0.93699471

k { Mimeros de items)= 20

Vi (Varianza de cada items)= 31.6396
Vi (Varianza Total)= 288.012303

K 2, Vi
X=— |1 —=——
K-1 Vt

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA

ALFA DE CRONBACH

Muy baja Baja Moderada Buena Mu: Alta I

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0



Anexo N° 06: Gréficos

Dimensién: Transparenciay acceso a la informacion

13% 15%

16%
22%

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

"I Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Dimensién: Participacion y colaboracion ciudadana

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
" De acuerdo

W Totalmente de acuerdo



Dimensién: Rendicion de cuentas e integridad

M Totalmente en desacuerdo

" En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Dimension: Innovacién y tecnologia

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo



Dimensién: Eficaciay eficiencia

16% 12%

21%
27%

25%

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
"1 De acuerdo

[ PR [ RR [R

Dimensién: Espacios de participacion ciudadana

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
! De.acuerdo .



Dimension: Pensamiento estratégico

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ul De.acuerdo . .

Dimensién: Transparencia

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo
I De acuerdo |



Anexo N° 07
Niveles

Respecto a los niveles, estos ayudaran a evaluar el compromiso y sabiduria
gue tienen los funcionarios o servidores de la entidad, respecto a si se debe

implementar un modelo de open Goverment para mejorar la gestion municipal.

Tabla de frecuencia de la variable Open Goverment y sus dimensiones

Participaci Rendicio
Transparen
ony n de Innovacion
Open ciay acceso
Nivel colaboraci cuentas e y
Goverment ala
on integrida tecnologia
informacion
ciudadana d
F % F % F % F % F %
Baja 419 33 152 37 41 13 148 48 78 31
Media 430 34 138 34 82 27 103 34 107 45
Alta 426 33 118 29 183 60 55 18 70 27

Nota: Respecto a los niveles, se tiene que el mayor nivel lo tiene la dimension
rendicidon de cuenta e integridad, con un nivel bajo, con un porcentaje de 48%,
lo que conlleva a que se debe mejorar en esta dimension toda vez que existe
una disconformidad con la poblacién sobre el uso y gastos de los bienes que
cuenta la entidad, generando confusiones, incertidumbre y desconfianza en la
poblacién.

Asi mismo, en la dimension participacion ciudadana se tiene el 183% tiene un
nivel muy alto de aceptacion, lo que conlleva que la poblacion si esta
participando o desea participar de los actos que realiza la municipalidad en
beneficio de la ciudad.



Tabla de frecuencia de la variable Gestion Municipal y sus dimensiones

Espacios
Descent Bases
Eficacia de Pensami
ralizacio de
Gestion y participac ento Transp
Nivel ny infor
municipal eficienci ion estratég arencia
particip macio
a ciudadan ico
acion n
a
F % F % F % F % F % F % F %
Baja 486 32 67 33 129 36 111 5 62 3 63 31 5 2
4 0 4 6
Media 374 24 50 25 83 23 79 3 41 2 57 28 6 3
9 0 4 1
Alta 670 44 87 43 145 41 167 8 10 5 84 41 8 4
2 1 0 6 2

Nota. Respecto a los niveles, el mayor nivel lo tiene la dimensiéon pensamiento
estratégico, con un nivel bajo del 63%, lo que conlleva a argumentar que se
debe mejorar en esta dimension, con el cumplimiento de metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo, ello sera de vital importancia en el crecimiento de
una entidad.

Ahora, en base a la dimension transparencia, esta tiene un nivel alto del 50%,
lo que conlleva a delimitar que la gestion municipal esta brindando una buena
labor de conocimiento sobre los actos que realiza, a su poblacion.



Causas

|

|
|

Carencia de
Tecnologia

| Poa.mco _d

‘ VoclmlesyAudhndos pliblleu )
| i
Escasa Elaboracion de nuevo perfil
participacion de un gestor municipal
ciudadana
|
|
Deficiente
rendicién de

cuentas
]
!

=

Desconfianza de
la ciudadania

Pensamiento , Descentralizacion y. -
estratégico - i3 articipacion

Confianza Equidad




Anexo N° 09: Autorizacion para realizacion de investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJARURO
PROVINCIA DE UTCUBAMBA - AMAZONAS

Creado por Ley N° 15146 del 17 de setiembre de 1964

“Afo de la unidad la paz y del desarrollo”

AUTORIZACION PARA REALIZACION DE INVESTIGACION

Cajaruro, 12 de julio de 2023.

Dr.

Juan Pablo Muro Moreno.

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO-FILIAL CHICLAYO
CIUDAD.

ASUNTO: Autorizacion para realizar investigacion.

De acuerdo a la solicitud enviada por usted a mi despacho con EXP.

N°34725, le informo, que es politica de nuestra institucion, brindar todo el apoyo a

. su personal que se encuentra desarrollando trabajos de investigacion cientifica,

cuyos resultados beneficien tanto a los estudiantes investigadores como a la
institucion donde se realiza el estudio, por lo que:

En mi calidad de Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de
Cajaruro AUTORIZO, a Melver Hans Oblitas Fuentes, identificado con DNI N°®
44658951, estudiante del programa de estudios de Posgrado Maestria en gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo, el desarrollo de la investigacion titulada:
“Open government para optimizar la gestion Municipal en una Municipalidad
Distrital - Amazonas”

Asimismo, se asume el compromiso de brindar las facultades
correspondientes para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Es propicia la ocasién para expresar las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente; - A, ,

................
..........

Q@ Jr. San Miguel #650 - Cajaruro
= alcaldia@municajaruro.gob.pe




Anexo N° 10: Fotografias
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Open government para optimizar la gestion
Municipal en una municipalidad distrital - Amazonas", cuyo autor es OBLITAS FUENTES
MELVER HANS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 30 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN Firmado electrénicamente
DNI: 18109477 por: VILLONPR el 04-08-
ORCID: 0000-0003-4722- 838X 2023 10:57:22

Caddigo documento Trilce: TRI - 0628104
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