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RESUMEN

La presente investigacion intitulada: Factores empresariales y la capacidad
productiva en una empresa turistica de Machu Picchu, tuvo como objetivo
.determinar la relacién entre los factores empresariales y la capacidad productiva
de una empresa turistica del distrito de Machu Picchu; el marco metodolégico tuvo
un enfoque cuantitativo, tipo béasico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, la poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de la empresa Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C, la muestra
estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa, la técnica e instrumento
aplicados fueron la encuesta y el cuestionario. En base al valor obtenido en la
correlacion de Spearman de los datos obtenidos, se determind relacion significativa
y positiva entre los factores empresariales como el uso adecuado de recursos
economicos, financieros y humanos y la capacidad productiva de los trabajadores.
Al aceptar la hipétesis alterna, estas se esta respaldando la idea de que, para
mejorar la capacidad productiva de la empresa, es importante que los empresarios

gestionen adecuadamente sus recursos.

Palabras clave: Factores empresariales, recursos materiales, recursos

financieros, recursos humanos, capacidad productiva



ABSTRACT

The present research entitled: Business factors and productive capacity in a
tourist company of Machu Picchu, had as objective. The methodological framework
had a quantitative approach, basic type, descriptive correlational level, non-
experimental cross-sectional design, the population consisted of workers of the
company Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C., the sample consisted of 30 workers
of the company, the technique and instrument applied were the survey and the
guestionnaire. Based on the value obtained in the Spearman correlation of the data
obtained, a significant and positive relationship was determined between business
factors such as the adequate use of economic, financial and human resources and
the productive capacity of the workers. By accepting the alternative hypothesis, we
are supporting the idea that, in order to improve the productive capacity of the

company, it is important that entrepreneurs manage their resources adequately.

Keywords: Entrepreneurial factors, material resources, financial resources,

human resources, productive capacity.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial la se precisa que el turismo es una industria clave en muchos
paises y desempefia un papel fundamental en la economia y la sociedad. Este
comenzd a desarrollarse en el siglo XIX con el auge de los viajes por placer,
principalmente entre las clases altas. La Revolucion Industrial y la expansién de las
redes de transporte, como ferrocarriles y barcos de vapor, hicieron que los viajes
fueran mas accesibles para un publico mas amplio. Con el tiempo, la industria
turistica se expandio y diversificd, abarcando desde el turismo cultural y de
aventura hasta el turismo de negocios y médico. Convirtiéndose en una de las
principales fuentes de ingreso en un pais debido a que este estimulo la economia
de sectores relacionados como la industria de la agricultura, artesania y servicios.
asi mismo cabe precisar que este es en una de las principales fuentes de trabajo
debido a que este abarca una amplia gama de sectores, como hoteleria,
restauracion, transporte, guias turisticos, entre otros. Actualmente de acuerdo a la
Organizacion Mundial del Turismo (2019) la actividad del turismo fue una de las
mas prosperas y esto se hizo notar en los ultimos afos, dato certificado por el
Barémetro del Turismo Mundial a inicios del 2019, el mismo que fue publicado por
la Organizacion Mundial del Turismo, este registro un crecimiento en cuanto a las
llegadas ya que el 2018 se registraron 1400 millones de ingresos de turistas a nivel
mundial, asi un 6% mucho mas de lo reportado en el afio 2017, habiendo alcanzado
a mejorar la estabilidad econdmica mundial que llegaron a un porcentaje
considerable de 3.7%. Sin embargo, el afio 2019 debido a la crisis sanitaria por el
COVID 19 este sector se vio afectada severamente debido a las restricciones de
viajes los cierres de fronteras y el temor a la propagacion del virus llevaron a una

drastica disminucion en el turismo y de sus ingresos.

En referencia a latino América se precisa que el turismo es una industria de
gran importancia, ademas de tener una gran presencia dentro del desarrollo de sus
actividades esto debido a estos paises tienen mucho que ofrecer a los visitantes
en términos de belleza natural, patrimonio cultural, historia y experiencias Unicas.
Cabe precisar que el turismo es una fuente importante de ingresos para muchos
paises latinoamericanos. Contribuye significativamente al PIB y crea empleo en

una variedad de sectores, desde la hospitalidad hasta el transporte y la artesania.



Sin embargo, al igual que en otras partes del mundo, la pandemia de COVID-19
tuvo un impacto significativo en la industria turistica de América Latina. Los cierres
de fronteras y las restricciones de viaje afectaron gravemente el turismo, lo que
resulté en pérdidas econdmicas y desafios para la recuperacion. De acuerdo a los
datos proporcionados por, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(2022), preciso que el afio 2019 pese a los inconvenientes en el segmento social y
politico, el turismo sigui6 creciendo y alcanzando de 3.8% en comparacion al afio
pasado, sin embargo, el 2020 debido a la pandemia provocada por el Covid 19 la
actividad turistica quedd en suspenso debido que se cerraron fronteras, asi como
también se implementaron una cuarentena provocando asi un descenso en la
economia mundial, de esta manera toma énfasis en el cuidado del recurso humano
ya que sin este elemento fundamental no tendria un alto nivel de productividad en
las empresas a nivel mundial. La Organizacion Mundial de Turismo (2022), en su
pagina precis6 que la actividad turistica internacional se reapertura levemente a
fines de 2021, habiendo tenido un desempefio del 62% menor a los anteriores
meses a la pandemia. De acuerdo a datos puntuales la visita de foraneos afines de
afio fue menor al 2019, habiendo demostrado un freno debido a que las distintas
restricciones implementadas por cada pais, a pesar de ello para el 2022 se
mostraron mejores resultados ya que las llegadas ascendieron al 83% y mejoraron

en cierta medida la economia mundial.

Por otra parte, el pais mas rico en platos tipicos, mostrando diversidad
geografica y siendo su principal lugar turistico que es Machu Picchu asi teniendo
una pluriculturalidad como es Peru, no fue indiferente con lo que sucedia, ya que
el turismo siendo un eje fundamental en la economia del pais se vio afectada, por
otro lado Baez et al. (2020), manifestaron que el sector de turismo se vié como una
fuente principal para vivir de forma decente y asi disminuir el nivel de pobreza
logrando una mejora en el ambito social y econémico. De acuerdo a la Sociedad
de Comercio Exterior del Pert (2020), sefialé que de acuerdo al sector econémico
se reconoce en el sector hotelero y restaurantes se generé un crecimiento
considerable pero en comparacion del transporte que a inicios del 2010 estuvo en
un 10.7% por lo contrario afines de la década surgié un desbalance generando
preocupacion en los habitantes. Asi mismo en los reportes de dicha entidad se

enmarco que en el afio 2020 las actividades de este sector se vieron afectadas por



la crisis ocasionada por el Covid-19 ya que se tuvieron que suspender por el
régimen de prevencion autorizadas por el Estado con la finalidad de evitar que la
tasa de contagios aumente, para el periodo 2021 las actividades del sector turismo
se reactivaron paulatinamente, esto se vio reflejado en la subida su PBI un 43.3%;
sin embargo, aun no se recuperan los niveles anteriores a la crisis, sosteniendo
que para el 2022 se pretendi6é solidificar este crecimiento con un incremento no
menor al 2.5% del producto bruto interno (PBI) nacional y bordeando el millén de

trabajos directos e indirectos, con un crecimiento de 19.4% respecto al afo anterior.

Para lograr abarcar una perspectiva local es necesario sefialar de acuerdo
al Diario El Peruano (2021) que existen mas de 543 atractivos turisticos, tales como
Kuélap, Gocta, Chachapoyas, las Cordillera Blanca, el Valle del Colca, etc que son
visitados constantemente por turistas extranjeros y nacionales, no obstante en ese
contexto el MINCETUR (2023) sefala que la region del Cusco se destaca como
uno de los destinos turisticos mas notables. Esto se debe a su estatus iconico en
la industria turistica. UNESCO (2023) sefiala que su importancia se fundamenta en
su rica herencia historica y cultural. En efecto, Cusco alberga una abundancia de
tesoros culturales, incluyendo antiguos templos, iglesias coloniales, calles
adoquinadas y vestigios arqueoldgicos incas, como las fortalezas de
Sacsayhuaman, Tambomachay, Moray, Ollantaytambo, el Templo de Chincheros,
Andahuaylillas, entre otros. Por otra parte es esencial destacar que esta actividad
turistica desempefia un papel vital en la economia de la provincia de Cusco.
Contribuye de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB) y crea empleo
en diversos sectores, que abarcan desde la industria hotelera y la gastronomia
hasta los servicios turisticos y la artesania. Conforme a la Camara de Comercio,
Industria, Servicios, Turismo y Produccion de Cusco (2022), Cusco se posiciona
como la segunda regidon con mayor numero de pasajeros, alcanzando 1.4 millones
de visitantes, solo superada por Lima, que recibié 11 millones de visitantes en el
afio 2021. En comparacion con el afio 2020, cuando se registraron 1 millén de
visitantes, este aumento de 31.9% durante el afio 2021 es notable. En base a lo
sefialado, y tomando en cuenta que el estudio se encuentra enfocado en el distrito
de Cusco; lugar donde alberga una de las siete maravillas del mundo Machu
Picchu, ademas de que la principal fuente de ingreso para este distrito es turismo,

algunos empresarios vieron la oportunidad de emprender algunas actividades
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economicas como la hoteleria, actividad que tiene como propésito albergar a los
turistas nacionales e internacionales, asi mismo estas empresas hoteleras
brindaran otros servicios para satisfacer las necesidades de los turistas. Para un
desemperio eficiente las distintas empresas de este sector del turismo deberan de
contar con los recursos materiales, financieros y humanos para el desarrollo de sus
actividades y asi brindar un buen servicio, permitiéndole asi la fidelizacién a sus
clientes, la mejora de sus ingresos y una mejor capacidad productiva; sin embargo
debido a la crisis sanitaria ya mencionada en parrafos anteriores en el periodo 2020
se produjo una inestabilidad en este sector ya que al parar sus actividades no
produjeron ingresos. Para el 2021 que reactivaron sus actividades paulatinamente
ya que habia muy poca actividad turistica debido a los protocélos, asi mismo estos
no contaban con los recursos materiales, financieros y humanos suficientes lo que
disminuye su capacidad productiva, el 2022 se vié una gran mejora sin embargo
los ultimos meses del afo y los inicios del afio 2023 se presentaron dificultades
debido al desbalance politico y social por el que viene atravesando el pais
sudamericano - Perl y sus regiones golpeados una vez mas este sector duramente,
ya que se les fue dificil acceder a los recursos materiales, financieros y humanos

perjudicando asi su capacidad productiva.

Para el desarrollo eficiente de estudio este se enfoc6 en la empresa Apu Inti
Inversiones Turisticas S.A.C, hotel restaurante ubicado en Machu Picchu con
muchos afios de experiencia en la rama influyente del turismo y con una gran
afluencia de clientes extranjeros y nacionales, sin embargo este se ha visto
afectado debido a los distintos problemas que se presentaron en los ultimos afos,
esto se evidencio en la baja capacidad productiva que tiene el cual se debe a la
falta de recursos materiales que se presento en la desmejora de sus instalaciones
siendo mas especificos mejora del acondicionamiento de las habitaciones, la falta
de renovacion de los materiales tecnoldgicos como son laptop, tablet, computadora
y televisores, lo cual ocasion6 una mala impresion a los huéspedes y por lo mismo
no se tuvo una post venta o el retorno de los mismos en una proxima visita; asi
mismo no se dispone de estrategias y convenios con agencias lo cual impidi6 el
incremento de utilidades para la empresa; cabe mencionar la poca capacitacion y
la rotacién del personal ya que no duraron mas de 6 meses en la empresa lo cual

impidié brindar un servicio eficiente al cliente, por lo mismo la rentabilidad en
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comparacién de anteriores afios es minima por lo que se recomienda una
retroalimentacion por parte de los duefios de la empresa Apu Inti a la parte
administrativa para que se tomen mejores decisiones enfocado a la mejora

continua de los procesos.

En base a lo manifestado se formulé el problema general ¢ En qué medida
los factores empresariales se relacionan con la capacidad productiva de una
empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio 2023?, y los problemas
especificos:¢, En qué medida los recursos materiales se relacionan con la capacidad
productiva de una empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio 20237?; ¢ En
gué medida los recursos financieros se relacionan con la capacidad productiva de
una empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio 2023?; ¢ En qué medida
los recursos humanos se relacionan con capacidad productiva de una empresa
turistica del distrito de Machu Picchu, afio 20237.

Por otra parte, cabe sefalar que esta investigacion tuvo una justificacion
tedrica acorde al objetivo, que es aportar en los conocimientos, en experiencia,
teorias y los métodos existentes haciendo uso de libros, revistas y estudios previos
a este. Asi mismo cabe precisar que el estudio presenta una sélida justificacion
practica. Debido a que esta es una herramienta de referencia esencial que subrayo
la importancia de disponer de los recursos adecuados para aumentar la capacidad
productiva. Esto resulta relevante tanto para los empresarios que se dedican a la
gestion hotelera como para orientar investigaciones futuras en este campo..
Asimismo, es importante destacar que la justificacion metodoldgica se basa en un
enfoque cuantitativo, utilizando una herramienta que nos permitié recopilar datos
estadisticos. Estos datos se traducirdn en resultados tangibles que guiaran
nuestras acciones para mejorar la productividad. Por ende, esta investigacion
promete ser una fuente valiosa de conocimiento que puede ser aplicada en futuros

estudios en diversos sectores empresariales.

De acuerdo a lo establecido como problema y a lo sefialado en las
justificaciones se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién entre los
factores empresariales y la capacidad productiva de una empresa turistica del
distrito de Machu Picchu, afio 2023 y los objetivos especificos: Determinar la

relacion entre los recursos materiales y la capacidad productiva de una empresa



turistica del distrito de Machu Picchu, afio 2023; Determinar la relacion entre los
recursos financieros y la capacidad productiva de una empresa turistica del distrito
de Machu Picchu, afio 2023; Determinar la relacion entre los recursos humanos y
la capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio
2023.

Asi mismo presentdé como hipotesis general: Existe relacion significativa
entre los factores empresariales y la capacidad productiva de una empresa turistica
del distrito de Machu Picchu, afio 2023; y las hipotesis especifica: Existe relacion
significativa entre el Recursos materiales y la capacidad productiva de una empresa
turistica del distrito de Machu Picchu, afio 2023;Existe relacion significativa entre
los recursos financieros y la capacidad productiva de una empresa turistica del
distrito de Machu Picchu, afio 2023;EXxiste relacion significativa entre los recursos
humanos y la capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional se consider6 los estudios de Mubinovna (2020),
cuyo estudio tuvo como objetivo mostrar la importancia de la industria turistica fue
objeto de estudio mediante un enfoque cuantitativo de nivel basico, con un alcance
descriptivo y un disefio correlacional, utilizando un método deductivo. La poblacion
bajo investigacién consistio en empresarios de Uzbekistan, y la muestra se
selecciond de la misma poblacion. La técnica empleada para la recoleccién de
datos fue la encuesta, a través de un cuestionario como instrumento. En cuanto a
los resultados obtenidos, se destac6 un aumento del 5.2% en el crecimiento
econémico, lo que condujo a inversiones significativas en diversas areas
relacionadas con el sector turistico. Por lo que, llego a la conclusién de que el
turismo desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdémico de un pais.
La inversion en actividades turisticas se ha convertido en un proceso crucial para
la creacion de nuevas instalaciones turisticas, asi como la innovacion,
modernizacion o reconstruccion de las ya existentes. Este proceso de inversion
involucra la utilizacion de capital, materiales y recursos humanos con el propdsito
de producir y ofrecer una variedad de productos y servicios turisticos destinados a
satisfacer las necesidades de los clientes. Se tomd en cuenta el estudio de
Mubinovna (2020), debido a que el autor manifesté que el turismo es una de las
actividades mas resaltantes en distintos paises debido a que es una de las

principales fuentes de ingreso.

Asi mismo a Andrade (2020), quien realizé un estudio cuyo objetivo fue
desarrollar una propuesta financiera para la ampliacion de la capacidad productiva,
para lo cual utilizé como parte metodoldgico El proceso metodoldgico utilizado
involucré un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo, donde la poblacién de
interés se limitd a los colaboradores de Floricola Radugaflowers S.A. La muestra
seleccionada para este estudio también consistié en colaboradores de la misma
empresa. La técnica de recoleccién de datos empleada fue una encuesta, y el
instrumento utilizado para recopilar informacion fue una entrevista. Los resultados
obtenidos a partir de esta investigacion revelaron gque la produccion en Floricola
Radugaflowers S.A. experiment6 un bajo rendimiento, alcanzando solo un 81.7%

de la capacidad de siembra, aunque la productividad de la cosecha alcanzd un



destacado 92%. Ademas, se destacO que la empresa tenia a su disposicion una
inversion de USD $141,480 dodlares destinados a la expansion de su capacidad
productiva. Por lo que, llegé a la conclusion de que la disponibilidad de fondos de
inversion desempefid un papel fundamental en el aumento de la capacidad
productiva de la empresa. Se tomé en cuenta el estudio de Andrade (2020) debid
a que en este precisa si una organizacion tiene una alta liquidez y carece de deudas
a largo plazo que comprometan su capital, puede realizar inversiones internas para

mejorar su rentabilidad.

Ademas Montalvo (2018), presenté como objetivo calcular la capacidad de
carga turistica, utilizando un enfoque cuantitativo y una metodologia descriptiva. La
técnica empleada para llevar a cabo este proceso fue el analisis documental, en el
cual se utilizé una guia especifica como herramienta de analisis. La poblacion de
interés se baso6 en datos estadisticos relacionados con Agua Selva. Los resultados
obtenidos a partir de la recopilacion de datos incluyeron calificaciones para cada
uno de los tres componentes evaluados en las ocho comunidades de Agua Selva,
gue se desglosaron de la siguiente manera: Infraestructura: 0.570, Equipamiento:
0.638 y Personal: 0.441. Estos datos se utilizaron para calcular el promedio de la
capacidad de manejo de la zona, que arrojé un valor de 0.55, lo que indica un nivel
de manejo insatisfactorio. En resumen, los tres calculos de capacidad de carga y
manejo indicaron que los impactos ambientales no son significativos. Por lo tanto,
se plantea la posibilidad de implementar estrategias y acciones productivas
basadas en la organizacion comunitaria, respaldadas por una planificacion
adecuada para el desarrollo regional y local. No obstante, se advierte sobre los
posibles efectos negativos a medio y largo plazo de una apertura desregulada en
la oferta turistica. Se considero el estudio Montalvo (2018), debido a que enfatizé
la importancia de que los empresarios tengan en cuenta diversos factores
empresariales, como recursos materiales, financieros y humanos, con el fin de

impulsar la capacidad productiva tanto a nivel interno como externo.

Asi también, el estudio de Nasir y Ha (2019) donde presenté como objetivo
principal proporcionar una perspectiva sobre como la caracteristica tecnoldgica
interactla para mejorar la competitividad. Para llevar a cabo esta investigacion, se

utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, especificamente un



disefio correlacional de tipo bésico con un alcance descriptivo. EI método aplicado
fue deductivo. La poblacion y la muestra del estudio consistieron en 162 empleados
gue trabajaban en el campo de las (TIC) en una organizacion en Malasia. La técnica
empleada para la recopilacion de datos fue una encuesta, que se administro
mediante un cuestionario disefiado especificamente para este propdésito. Los
resultados obtenidos de la recopilacion de informacion revelaron que un notable
78% de los empleados de la organizacion, que formaron parte de la muestra,
destacaron que la tecnologia se consideraba un componente esencial para que las
organizaciones se adaptaran eficazmente a los desafios que surgen al tomar
decisiones criticas. En resumen, se concluyé que el valor empresarial radica en la
capacidad de una empresa para utilizar eficientemente sus recursos dentro de los
procesos de gestion, lo que influye directamente en sus operaciones, impulsando
los ingresos o reduciendo los costos. En este contexto, la tecnologia desempeiia
un papel fundamental, y contar con recursos economicos, financieros y humanos
resulta esencial para mejorar la capacidad productiva en estos procesos Se tomo
en cuenta el estudio de Nasir y Ha (2019), debido a que los autores manifestaron
gue para el desarrollo empresarial fue necesario que las empresas cuenten con
recursos materiales, financieros y humanos para impulsar la capacidad productiva

Y SUS ingresos.

En esa misma linea, se tomé en cuenta el estudio de Tur et al. (2018), donde
plantearon como objetivo analizar los factores que estuvieron intimamente ligados
a las acciones encaminadas a fomentar La sostenibilidad empresarial fue abordada
en un estudio que empled un disefo basico, con un nivel correlacional y un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo. El método de investigacion utilizado fue deductivo.
La poblacién que participd en este estudio estuvo conformada por expertos de tres
areas profesionales distintas: academia, negocios y gobierno. La muestra incluyo
a 9 de estos expertos, representando las tres areas mencionadas. Para la
recopilacion de datos, los investigadores utilizaron la técnica de encuesta,
implementada a través de un cuestionario especifico. Los resultados obtenidos a
partir de la recopilacion de informacion revelaron que, segun la percepcion de los
encuestados, los factores mas criticos para impulsar el emprendimiento sostenible
fueron los siguientes: un 49.59% considerd que el factor de comportamiento era el

mas relevante, un 30.26% menciond el factor empresarial, un 13.60% destacé las



relaciones humanas, y un 6.55% identifico el factor ambiental como importante.
Como conclusion, se sefialdé que la planificacion, la organizacion y la gestion
eficiente de los recursos desempefian un papel crucial para maximizar tanto el
beneficio social como el econémico. Se destac6 que factores notables en el &mbito
empresarial, como la gestion comercial, la satisfaccién laboral y las ganancias, se
relacionan con una gestién empresarial eficaz. Esto es relevante tanto para las
empresas comerciales como para las de servicios. Se hizo referencia al estudio de
Tur et al. (2018) debido a su enfoque en la capacidad productiva y su consideracion
de factores internos y externos relacionados con el desarrollo de actividades

empresariales.

Finalmente, se tomo en cuenta el estudio de Reinoso et al. (2021), donde
presentaron como objetivo estudiar la oferta y la demanda turistica como factores
determinantes en La comercializacion de productos turisticos fue abordada en un
estudio que utilizé una metodologia que se caracteriza por ser no experimental, de
nivel basico descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un método deductivo. La
poblacién de interés comprendio el canton Manta, Manabi, Ecuador, y la muestra
consistio en 272 gerentes de establecimientos turisticos. Para recopilar datos, se
aplico la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los
resultados obtenidos de la recopilacién de informacion incluyeron la realizacién de
una prueba K-S para verificar la normalidad de los datos, donde se obtuvo un valor
de 0.000, lo que indica que las puntuaciones en todas las valoraciones de los items
no siguen una distribucion normal. En resumen, se concluyé que el desarrollo
sostenible del turismo requiere la implementacion de estrategias que aborden
diversas areas, como medidas economicas, refinanciamiento, incentivos
econdmicos Yy la creacion de nuevos productos turisticos. También se destaco la
importancia de crear plataformas tecnoldgicas que contribuyan a la
comercializacion y promocion de estos productos turisticos, asi como la necesidad
de capacitar al talento humano involucrado en el sector. Se tom6 en cuenta el
estudio de Reinoso et al. (2021), debido a que el autor manifestdé que para el
desarrollo de las actividades turisticas es esencial que cuenten con distintos

factores empresariales para el desarrollo eficiente de sus actividades econémicas.
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En el marco nacional se consider6 a el estudio de Garcia et al. (2021), donde
presentd como propésito analizar la influencia de la innovacion organizacional en
la competitividad empresarial. La investigacion se llevdo a cabo mediante una
metodologia que incorporé un enfoque cuantitativo de naturaleza basica, con un
nivel descriptivo y un alcance correlacional. Se optd por un disefio no experimental
de tipo transversal y se emple6 un enfoque deductivo en la investigacion. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por empresarios pertenecientes a
pequefias y medianas empresas. Para la muestra, se seleccionaron al azar 200
gerentes de estas empresas, y se administré un cuestionario en forma de encuesta
para recopilar los datos necesarios. Los resultados obtenidos a partir de la
recopilacion de datos demostraron una relacién significativa entre la innovacion
empresarial y la competitividad, con un coeficiente de correlacion (r) de 0,459 y un
valor de p extremadamente bajo de 0,000. Se concluyé que las pequeias y
medianas empresas que apuestan por la innovacion con el fin de ofrecer o recibir
productos y servicios de alta calidad tienen la capacidad de mantenerse en el
mercado en cualquier contexto. Por tanto, se destaca la importancia de que los
directivos se mantengan informados, realicen andlisis, organicen, supervisen,
deleguen responsabilidades y efectien comparaciones para poder implementar
cambios en la planificacion y ejecucion. Esto les permitira mejorar sus productos y
servicios, compitiendo de manera efectiva en el mercado. Se tomé en cuenta el
estudio de Garcia et al. (2021), este manifestd que es necesario que las empresas
innoven en recursos materiales, lo cual le permitido que mejoren la productividad de

sus productos.

Por otro lado, también se tomd en cuenta el estudio de Ramos (2021), donde
presentd como objetivo identificar los factores que explican el bajo rendimiento de
las empresas fueron investigados utilizando un enfoque cuantitativo de tipo basico
con un nivel descriptivo. La poblacion de estudio consistio en empresas ubicadas
en Lima Metropolitana, y la muestra se selecciond de la misma poblacion. Para
recopilar datos, se empled el andlisis documental como técnica, utilizando una ficha
de analisis documental como instrumento. De los resultados obtenidos a partir de
la recopilacion de informacion, se observo que el bajo rendimiento empresarial tuvo
un impacto negativo en las ventas de las empresas. Mas del 50% de las empresas

experimentaron una disminucion significativa en sus ventas en comparacion con el
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afo 2019. En promedio, el nivel de ventas se situ6 en un 54.6%, con una media del
40%. Estos resultados indican que, a pesar de llevar a cabo sus operaciones de
manera regular, mas del 60% de las empresas experimentaron una caida en sus
ventas en comparacion con el periodo anterior. Como resultado, se concluy6 que
las empresas enfrentaron desafios y limitaciones, como la dificultad en el acceso a
financiamiento para llevar a cabo sus actividades, producir sus servicios y cobrar
por los mismos. Esto tuvo un impacto negativo en su funcionamiento operativo. El
estudio del autor subray6 la importancia de que las empresas dispongan de

recursos financieros para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva.

Asi mismo, también se tomo6 en cuenta el estudio de Benites et al. (2020),
donde presentaron como objetivo analizar La situacion competitiva de las pequefas
y medianas empresas (pymes) fue analizada mediante una metodologia de tipo
basico con un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, nivel descriptivo, alcance
correlacional y disefio no experimental. La poblacion bajo estudio consistio en
empresarios del sector de Truijillo, y la muestra se conformé con 152 empresarios
de este mismo sector. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue una
encuesta.” De los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de informacion,
se destaco una relacion significativa y alta entre los factores de competitividad y la
productividad sostenible, con un coeficiente de correlacion (r) de 0,769 y un p-valor
altamente significativo de 0,000. Como conclusion, se determind que varios
factores empresariales se encuentran estrechamente vinculados con la
productividad y la posicion en el mercado. Estos factores incluyen la creacion de
empleos, la gestion de seguridad ocupacional, las estrategias de marketing, la
gestion y certificacion de calidad, la seleccion y capacitacion de personal, la
adopcion de tecnologias convencionales, y el desarrollo de alianzas estratégicas.
El autor actual considera esencial que las empresas dispongan de recursos
esenciales para un desemperfio eficiente, ya que a través de estos recursos pueden
invertir, financiar sus operaciones y cumplir con los objetivos de la empresa. Se
enfatiza la importancia de varios factores empresariales para lograr una buena

productividad.

En esa misma linea se tomo en cuenta el estudio de Navarro (2018), donde

sugiere como objetivo analizar la relacién entre la capacidad productiva y los
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ingresos, utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo correlacional.
La muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores, y la técnica empleada para
recopilar datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los

resulta

dos obtenidos de la recopilacién de datos revelaron una correlacion
significativa entre la capacidad productiva y los ingresos. La prueba de Spearman
mostré un coeficiente de 0,783 (78,3%) con una prueba de p-valor con un margen
de error del 5%. Estos resultados indican que la capacidad productiva esta
relacionada con los ingresos, tanto en las actividades regulares como en las
excepcionales de la empresa. Como conclusion, se determiné que la capacidad
productiva influye en los ingresos, impactando tanto en las operaciones cotidianas
como en las extraordinarias de la empresa. Se observé que el aumento de los
ingresos esta directamente relacionado con una utlizacion adecuada de la
capacidad productiva. Ademas, se destacé que las actividades ordinarias
permitieron cubrir las necesidades de capital humano y las obligaciones con
terceros. En cuanto a las actividades extraordinarias, estas contribuyeron a
financiar maquinaria, horas de mano de obra ociosa y el equipo de la empresa,
mejorando asi su capacidad productiva. Todo esto se logr6 mediante una gestion
eficiente de los recursos, lo que finalmente llevdé a maximizar los ingresos de la
empresa. Se tomo en cuenta el estudio de Navarro (2018), debido a que el autor
manifestd que para una buena capacidad productiva es esencial que la empresa

cuente con los recursos materiales, financieros y humanos.

Finalmente, se tomo en cuenta el estudio de Cappillo (2022), donde presentd
como objetivo determinar la relacion entre la cadena productiva La comercializacion
de productos lacteos de la empresa Tirol en Pucallpa durante el afio 2022 fue
analizada mediante una metodologia de enfoque basico, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional. La poblacion y la muestra constaba de 34
colaboradores, y la técnica utilizada fue la encuesta, aplicada a través de un
cuestionario. Los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de informacion
revelaron que el nivel de la cadena productiva se califico6 como regular en un 50%,
malo en un 32% y bueno en un 18%. Estos resultados sugieren que la empresa

enfrenta desafios en su proceso de produccién. Como conclusién, se determiné
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gue la empresa enfrenta dificultades debido a la falta de insumos necesarios para
llevar a cabo sus actividades de produccion. Ademas, se sefald que no han
establecido relaciones soélidas con proveedores especializados, lo que ha llevado a
la falta de control sobre todos los procesos de produccion. Esto, en Ultima instancia,
ha resultado en una capacidad productiva de nivel regular. Se tomé en cuenta el
estudio de Cappillo (2022), debido a que el autor manifestdé que los factores
empresariales, como son los recursos materiales, fueron esenciales para desarrollo

de sus actividades econémicas.

En marco regional o local se considero el estudio de Masco (2021), donde
presentd como objetivo determinar la relacion entre la cadena productiva y el nivel
socioecondémico que utiliz6 como parte metodologica, tipo basico, nivel
correlacional, disefio no experimental transversal, meétodo cuantitativo, no
experimental de corte transversal, método deductivo, La poblacion bajo estudio
consistio en 187 caficultores, y esta misma poblacion conformo la muestra utilizada
en la investigacion. Para recopilar datos, se empled la técnica de encuesta,
utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados obtenidos a partir de
la recopilacion de informacion indicaron que existe una relacion significativa entre
la cadena productiva y el nivel socioeconémico, con un coeficiente de correlacion
(r) de 0.931 y un p-valor altamente significativo de 0.000. Esto sugiere que varios
factores, tanto internos como externos, afectan la eficiencia de las cadenas
productivas. Se observo que uno de los principales desafios era la presencia de
enfermedades en los cultivos y la falta de recursos materiales. Ademas, se
identificaron limitaciones en términos de tecnologia e infraestructura, asi como una
carencia de mano de obra especializada. Estos factores contribuyeron a que el
volumen de produccion no cumpliera con las expectativas y que la inestabilidad de
los cultivos resultara en productos de calidad inferior, lo que a su vez afecto
negativamente la capacidad productiva. En este contexto, se tuvo en cuenta un
estudio previo realizado por Masco (2021), quien sefial6 que para mejorar la
capacidad productiva, es esencial considerar diversos factores empresariales que

contribuyan al desarrollo eficiente de todas las actividades relacionadas.

Asi mismo, se consider6 el estudio de Ccala y Chuquichampi (2021), que

tuvo por objetivo determinar la relacién entre la capacidad productiva y desarrollo
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socioecondémico, para lo cual hicieron uso como parte metodoldgica, el tipo bésico,
alcance correlacional, diseiio no experimental de corte transversal, enfoque
cuantitativo, método deductivo, la poblacion y muestra estuvo compuesta por 15
criadores de cuyes de la comunidad campesina de Cachona, la técnica usada fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, de los hallazgos obtenidos de la
recopilacion de informacion obtuvo como resultado que existio la relacién entre la
capacidad de produccién y el desarrollo socioecondmico medido por medio del
coeficiente de correlacion de Spearman presentdé como resultado el valor de ( Rho
= 0.885) lo que significo que la relacién es muy positiva, por lo que se concluyo que
la capacidades de produccién dependera de distintos factores empresariales que
le permitieron un buen desempefio de sus actividades e incrementan el desarrollo
economico de la empresa, bajo ese parametro se sefialé que es necesario que la
empresa cuente con recursos necesarios para incrementar la capacidad de
produccion que tiene para esto con el proposito de producir un nivel maximo de
bienes o servicios para promover a los ciudadanos y cubrir sus necesidades. Se
considerd el estudio de Ccala y Chuquichampi (2021), debido a que el autor
manifestd que para la produccion fue esencial que los productores desempefien
sus actividades que deberan de contar con los materiales y el financiamiento

adecuado para el desarrollo de sus actividades econémicas.

Por otro lado, también se tomo en cuenta el estudio de Inca (2020), donde
presentd como objetivo describir el proceso productivo de una empresa; para lo
cual hicieron uso como parte metodoldgica, de tipo basico, de enfoque cuantitativo,
no experimental de corte transversal y alcance descriptivo; la poblacion se encontro
compuesta por Los empleados de la empresa Agroindustrias Vitagen EIRL
participaron en el estudio, y la muestra incluy6 a 20 de estos colaboradores. Para
recolectar informacion, se utilizo la técnica de encuesta, empleando un cuestionario
como herramienta. Los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de
informacion se basaron en la evaluacién promedio del proceso productivo. EI 2.74%
de los participantes indicé que el proceso de entrada, transformacion y salida no se
llevé a cabo de manera adecuada. Esto llevé a la conclusion de que, desde una
perspectiva de gestion del proceso productivo, se observaron errores en la
ejecucion del proceso de produccion. Estos errores abarcaron aspectos como la

deficiente administracién de los recursos materiales, financieros y humanos, asi
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como la falta de disponibilidad de estos recursos. En ultima instancia, estos
problemas condujeron al deterioro de la empresa. Es importante destacar que el
proceso productivo desempefid un papel crucial en el desempefio eficiente de las
actividades de la empresa, asi como en el aumento de su rentabilidad y su posiciéon
en el mercado. En este contexto, se resalta la importancia de una gestion efectiva
del proceso productivo para el funcionamiento exitoso de la empresa. Se tomo en
cuenta el estudio de Inca (2020), debido a que el autor manifesté que para contar
con una buena capacidad productiva fue esencial que los empresarios que estos

cuenten con los factores esenciales.

Asi también, se considero el estudio de Ferndndez y Rayme (2019), quienes
presentaron como objetivo determinar influencia de tecnologias de produccion en
los ingresos econdmicos, para lo cual hicieron uso de las siguientes practicas
metodoldgicas, el tipo basico, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, método deductivo, la
poblacién estuvo compuesta por de 142 beneficiarios asi como también la muestra,
de los hallazgos obtenidos de la recopilacion de informacion obtuvo como resultado
gue si existieron correlacion entre las tecnologias de produccion y los ingresos
economicos, esto debido a que la significancia hallada es menor a 0.05, ya que
presentd un valor de 0.00 por lo tanto se plantea la hipotesis alternativa H1 y se
rechaza la hipotesis nula HO. Ademas, cabe sefalar que la correlacién entre las
dos variables es alta (rho = 0.519), por lo que se concluyé que el nivel de ingreso
econdmico incrementa de manera favorable si se invirtiera en tecnologia ya que a
través de este se incrementa el nivel de produccion, por lo tanto, se puede concluir

gue una mejora en el nivel actual de tecnologia de produccién pudo conducir a un
aumento en el ingreso econdmico mas alla del bajo nivel actual. Se tomo en cuenta
el estudio de Fernandez y Rayme (2019), debido a que los autores manifestaron

gue fue esencial que para una buena capacidad productiva fue esencial que la

empresa tenga capital de trabajo, liquidez y un buen nivel de ingresos.

Finalmente, se tomo en cuenta el estudio de Cabrera 'y Conza (2017), donde
presentaron como objetivo describir la produccion de cultivo de fresa y maiz en la
cooperativa; para lo cual hicieron uso de las siguientes practicas metodoldgicas, el

tipo basico, con alcance descriptivo, disefio no experimental — transversal, con
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enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal, la poblacién es de 35
socios y su muestra también, la técnica fue la encuesta y lo aplicé a través del
cuestionario; de los hallazgos obtenidos de la recopilacion de informacion obtuvo
como resultado que el 42.04% de los socios encuestados evaluaron la produccion
como eficiencia moderada , el 26.94% afirma que es insuficiente y el 23.67% indico
gue fue adecuada, y el 7.35% dijo que no fue suficiente , por lo que se concluyé
gue el rendimiento de la capacidad productiva, es casi siempre es muy alto, ya sea
en siembra, cuidado o cosecha, por lo que la agricultura tuvo que hacer una gran
inversion, es decir, instalar sistema de riegos por goteo al momento de la siembra,
y plantulas, deben mantenerse para que crezcan bien para prevenir plagas y
enfermedades y la muerte de las plantas, para lo cual es esencial que se cuente
con los recursos financieros, economicos y humanos ya que estos garantizan un
desempeiio Optimo y un mayor ingreso para su rentabilidad. Se tomé en cuenta el
estudio de Cabreray Conza (2017), debido a que los autores manifiestan que para
gue una empresa cuente con un buen rendimiento en su capacidad productiva fue
esencial que la empresa cuente con la infraestructura adecuada, equipos,

acondicionamiento del establecimiento, muebles y enseres.

Para llevar a cabo el estudio fue importante considerar algunas teorias
relacionadas con cada variable de investigacion. En cuanto a la variable Factores
empresariales, se considero la teoria de rentabilidad empresarial de Lawrence
Gitman 1997 citado por Abanto (2020), la teoria de rentabilidad empresarial
enfatiza desde el punto de vista de gestion financiera, donde definié la rentabilidad
como la relacion del rendimiento operativo de una organizacién y sus ganancias,
capital y activos de manera que puede determinar la rentabilidad de la empresa.
Es muy importante para la supervivencia de negocios y empresas. La presente
teoria resalta que la rentabilidad esta relacionada directamente con el riesgo, si una
empresa quiere aumentar la rentabilidad, la empresa también debe tomar mas
riesgo. La teoria del dinero moderno Wray (2015), hace referencia a la libre
disponibilidad en términos de intercambiar activos por dinero, la liquidez es la tasa
a la que un activo puede venderse o intercambiarse por otro activo. Cuanto mas
liquido es un activo, mas rapido se puede vender y menor es el riesgo de perder el
activo. El dinero es activo mas liquido ya que puede intercambiarse en cualquier

momento facilmente por otros activos, la teoria de los recursos y capacidad de
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Barney, 1991 citado por Fong et al. (2017), la teoria de los recursos y capacidad
explica el éxito empresarial sobre las caracteristicas de los activos y capacidades
gue gestiona y su capacidad para generar ingresos ; y destaca como se pueden
lograr combinaciones efectivas de recursos y capacidades y mantener la ventaja
competitiva. De acuerdo a las teorias econdmicas clasicas de Joan Robinson 1969
citado por Enriquez (2017), la teoria econdmica clasica se centra en el crecimiento
positivo de los beneficios. Segun esta teoria clasica, la inversion se vuelve mas
importante que el ahorro debido a tres factores importantes: La tasa de rendimiento,
el mecanismo financiero y finalmente la relacion entre la inversion y la demanda. El
capital estuvo relacionado con las ganancias esperadas y las finanzas publicas, y
esta expansién es el resultado de la industrializacién y tasa de crecimiento
economico de la nacion. La teoria neoclasica desarrollada por Peter Drucker 1954
citado por Drucker (2013),sefiala que la teoria neoclasica enfatiza la importancia
de los mercados y limita el papel, manipulando factores de produccion por parte de
empresas. En otras palabras, las empresas deben enfocar sus esfuerzos para
maximizar el uso de factores de produccion que son la tierra, capital, mano de obra
y las tecnologias y reducir costo de produccion. Una de las principales criticas a la
teoria neoclasica es que revela como funciona, sin considerar los aspectos
estructurales de la empresa De manera similar, la vision neoclasica afirma que los

mercados operan automaticamente.

Para la variable capacidad productiva se consider¢ la teoria de la produccion
planteada por Baudrillard (1980), donde la teoria de produccion implica el analisis
del nimero de unidades producidas en funcion de su nivel de produccion y eleccién
gracias a la combinacion de los factores de produccién de una organizacién en
funcién de nivel de produccion que pretenden lograr. Para eso, es muy importante
conocer los precios de factores y los niveles de produccion requerido. Adam Smith
1776 presenta la teoria de la ventaja absoluta citado por Ibarra (2017), la teoria de
ventaja absoluta establece que una empresa tendra una ventaja absoluta sobre
otras empresas en el proceso de la produccion el mismo bien o servicio si es capaz
de producir bienes a menor precio, aunque esta ventaja se deba a factores como
el clima, la geografia 0 una mayor abundancia de recursos que son intereses
naturales o estaticos, es el resultado de una accién o esfuerzo para comprender

gue los participantes econdmicos mejoren sus conocimientos, habilidades y
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capacidades con el tiempo ventaja adquiridas o dinamicas. Por cuanto a la teoria
de costos de transaccion de Ronald Coase 1996 fue mencionado por Garcia y
Taboada (2012), comparé los costos de transaccibn con los costos
organizacionales, estima el costo de la coordinacion del mercado a través del
mecanismo de fijacién de precios frente al costo de las cuestiones laborales basado
en una planificacion y organizacion deliberadas. Dijo que las transacciones fuera
de la empresa son los encargados de coordinar la produccién. En este sentido,
representan dos variantes de coordinacién econdémica. La teoria marxista de Marx
siglo XX citado por Lozano (2004), segun los medios de produccion son
herramientas y los materiales, incluyendo las materias primas, maquinas,
herramientas, dinero, partes de produccién, es decir talleres y fabricas. Las
oficinas, los almacenes y los vehiculos también son medios de produccion. La
teoria de produccion de Lean Maufacturing 1970 citado por de la Garza (1999), que
redactdé que un sistema de organizacion del trabajo disefiado para aumentar la
productividad sistematica. Para ello, se apoya en la eliminacion de actividades que
no aportan valor a los procesos ni a los clientes. Esto se denomina como
desperdicio o chatarra y es una tarea que implica sobreproduccion, largos plazos

de entrega o defectos del producto.

Seguidamente se considero las bases tedricas que definen las variables y
dimensiones del estudio, respecto a la primera variable (factores empresariales) se
considerd a Olis et al. (2021), el factor empresarial es importante porque incluye
todos los activos de toda la empresa, como todas las materias primas, el inventario,
las entradas y salidas de efectivo, asi también a Diez et al. (2021), los factores
empresariales son todos los recursos que dotan a la organizacion los medios mas
necesarios para realizar sus actividades, independientemente si se trata de una
actividad comercial o de servicios, los factores mencionados pueden estar
relacionado con cualquier tipo: Personas, maquinas, dinero, una tecnologia
concreta, entre otros, por otro lado, Martinez (2020), los factores empresariales o
los recursos que posee u obtiene la organizacion estan presentes en el proceso de
planificacion, produccion y distribuciones del producto o servicio y son
indispensables para llevar a cabo las actividades empresariales diarias, por otra
parte, Ramirez et al. (2019), remarca que para determinar los factores

empresariales de una empresa comercial o de servicios, basta valorar el recurso
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disponible, es decir, medir la cantidad y calidad de los recursos humanos,
materiales y financieros que disponen, finalmente, Rubio et al. (2019), los factores
empresariales son diversos factores que intervienen en la cadena productiva, su
existencia es fundamental para garantizar el acceso a un producto o servicio, es

decir, para garantizar la continuidad del ciclo econémico de la empresa.

A continuacion se definio las dimensiones de estudio: Carrillo, Alamar y Alvis
(2019), donde afirm6 que los recursos materiales son herramientas, maquinas,
equipos y todo aquellos elementos fisicos necesarios para proceso productivo de
una empresa, asi como, Baez et al. (2019), afirmo que los recursos materiales que
incluye la organizacion debe disponer de todo los fisicos con los que debe realizar
su trabajo, estamos hablando de locales y oficinas dotados del suficiente mobiliario,
equipo de produccion, vehiculos, herramientas, materias primas o consumibles, por
otro lado la Editorial Bento et al. (2019), indica que los recursos materiales son los
medios por los que una empresa u organizacion logra sus objetivos activos
tangibles o intangibles a lograr , tales como: Fondos, materias primas, equipos,
herramientas, etc. Como segunda dimension estéa los recursos financieros donde
se consider6 a: Bayas et al. (2018), sostiene que los recursos financieros se ven
como activos que tienen un grado de disponibilidad inmediata. En consecuencia,
desde una perspectiva econdmica, se identifica al efectivo y sus equivalentes como
tales, por otro lado, Quiceno et al. (2018), planteé que los recursos financieros se
definen como aquellos activos con cierta liquidez, es decir, son aquellos que tienen
un recurso que se puede convertir en efectivo a un valor especifico dentro de un
periodo de tiempo, finalmente Romero (2019), Se indicé que el recurso financiero
se define como los activos de una empresa, que comprenden tanto efectivo como
activos liquidos, es decir, aquellos que tienen la capacidad de ser convertidos en
efectivo. Estos activos abarcan efectivo, depésitos bancarios, préstamos y
cheques, entre otros y como tercera dimensién estan los recursos humanos donde
se consider6 a: Alonso (2020), Expreso que los recursos humanos se definen como
el grupo de trabajadores y cualquier individuo que tenga una conexion directa con
una entidad en el ambito de la economia industrial. En el contexto de la
administracion empresarial, se refiere a la gestion de los empleados dentro de una
organizacion, por otro lado, Marin (2021), sefial6 que los recursos humanos son

funciones o areas importantes de definir, planificar, organizar y administrar las
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tareas y recursos relacionados junto con los empleados de la organizacion, la
gestion de los recursos humanos contribuye al logro de las metas organizacionales,
la competitividad y el éxito, y finalmente Cabrales (2018), sostuvo que los recursos
humanos se componen de un conjunto de individuos que colaboran en diversas
areas y departamentos de la empresa, y que a través de sus funciones y
habilidades, las organizaciones pueden lograr sus metas empresariales..

Respecto a la segunda variable capacidad productiva se consider6 a:
Cajigas et al. (2019), quien indic6 que la capacidad de una unidad productiva para
producir el mayor nivel de bienes o servicios utilizando el rango de recursos
disponibles, la capacidad de produccién siempre se controla por varias
restricciones de factores internos y externos, asi mismo, Dvoskina y Feldman
(2018), sefnalaron que la capacidad de produccién refleja la posibilidad de una
unidad de produccién planta, equipo y sector para producir el nivel maximo de bien
0 servicio con una serie de recursos disponibles, por otro lado, Asenjo et al. (2019),
guien observé como el grado de una empresa debe utilizar los recursos disponibles
para producir el maximo bien y servicio. Para medir el volumen de produccion, se
utiliza un cierto periodo de tiempo para verificar si una unidad de produccion es
mayor o menor que la capacidad de produccién, asi también Alarcon y Gonzalez
(2018), Senalod que la capacidad de una empresa para fabricar productos mediante
la utilizacion de recursos como infraestructura, tecnologia y personal, todos
coordinados de manera eficiente para atender la demanda requerida. Ademas,
resalté la importancia de la administracion y supervision constante para tomar
decisiones mas acertadas, lo que facilitara la 6ptima distribucion de los aspectos
favorables tanto en la produccién como en las ventas, finalmente Pérez (2016),
Indicé que la capacidad de produccion se refiere al nivel maximo de actividades
gue una empresa puede lograr en un periodo especifico, teniendo en consideracion

la utilizacién de los recursos disponibles y desarrollados.

Una vez definidas las variables se procedié a definir las dimensiones de la
variable: Teniendo como primera dimension a los factores internos que se
considerd a: Romero et al. (2020), quienes plantean que los factores internos son
aquellos factores que aparecen en la empresa y deben ser controlados y

gestionados por la propia empresa, entre ellos: Materias primas, precios, tecnologia
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y recurso humano, por otro lado, Osuna y Vargas (2019), afirmo que los factores
internos se refieren a los factores que afectan la productividad de la empresa como
las herramientas, la capacitacion, los incentivos y el ambiente general del trabajo,
finalmente Jiménez et al. (2019), mencionaron que los factores internos se refieren
sobre todo a las cosas en la empresa y sus factores tangibles e intangibles
controlables, los cuales se dividen en fortalezas y debilidades, los factores internos
determinan cémo la organizacion se va desarrollando, ya sea como una unidad
organizacional independiente 0 en respuesta a condiciones externas y como
segunda dimensién que son los factores externos que se consideré a: Ramirez et
al. (2022), quienes sostienen que los factores externos son aquellos que estan
fuera de la empresa por lo que su control deriva de los escenarios de trabajo y
funcionamiento de la empresa, acciones de gobierno, clima, mercados y
competitividad, por otro lado, Osuna y Vargas (2019), afirman que los factores
externos se entienden como varios aspectos que pueden tener un efecto o
influencia positiva 0 negativa en la empresa, es importante entender que este tipo
de factores o condiciones, si bien pueden afectar a las funciones de la empresa,
guedan fuera del control interno de la organizacion, finalmente Jiménez et al.
(2019), afirma que los factores externos son aquellos en los que las empresas no
pueden intervenir directamente como el entorno macroeconomico, las politicas

gubernamentales y las regulaciones gubernamentales.
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefial6 que el tipo de estudio basico se centra en promover
y aumentar el flujo de conocimiento relevante relacionado con el problema en
cuestion, con el proposito de ofrecer soluciones alternativas a los problemas que
puedan surgir. Por lo tanto se precisa que es estudio fue de tipo basico, dado que
este buco incrementar el nivel de conocimientos sobre los factores productivos y la
capacidad productiva. Ademas, es importante resaltar que durante la ejecucion de
esta tarea se incorporoé la revision de investigaciones previas realizadas por otros
investigadores. Esto se hizo con el objetivo de establecer una base teorica solida
para el estudio y se llevo a cabo la revision de fuentes bibliograficas para identificar

las unidades de andlisis pertinentes.

Ramos (2020), indic6 que el enfoque cuantitativo se dirigidé hacia la
verificacion numeérica de las hipétesis planteadas en la investigacion, empleando

para ello técnicas de estadistica inferencial y descriptiva.
Disefio de la investigacion

Alvarez (2020), precis6 que los estudios de disefio no experimental son
aquellos estudios en donde no se pretende manipular ni transformar la informacion
obtenida sobre las unidades de estudio, por lo que cabe manifestar que el estudio
se centré en analcizar, observar y describir las cualidades y caracteristicas de cada
unidad de estudio, en ese sentido se precis6 que el presente estudio se realizé por
medio del disefio no experimental ya que solo se buscé describir y analizar las
variables de estudio. Carrasco (2019), enfatizé que la investigacién se basa en un
disefio transversal, que se centra en el estudio de un periodo o momento especifico.
Por lo tanto, se optd por este enfoque ya que la informacion se recopilé durante el
afio 2023.

Carrasco (2019), precis6 que el disefio correlacional tiene como objetivo
principal mostrar el grado de relacién existente entre dos unidades de estudio. En

este contexto, se sefialé que este estudio se desarrollé utilizando un enfoque
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correlacional, debido a que su propdésito fundamental era establecer la relacion
entre la variable de factores empresariales y la capacidad productiva.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra
X =Variable 1
Y =Variable 2

r = Relacion entre las variables de estudio

Nota. Desarrollado por Sampieri.
3.2. Variables y operacionalizacion

Amoros(2018), una variable cuantitativa se refiere a un tipo de variable en el
contexto de estadisticas y analisis de datos que se define por la presencia de

valores numéricos que son susceptibles de ser medidos y cuantificados.
Variable Cualitativa 1 Factores empresariales
Definicion conceptual

Diez et al. (2021), indicaron que los factores empresariales son todos
aquellos recursos que proveeran a una organizacidon un medio necesario para
realizar sus actividades ya sea comercial o de servicios, este factor puede estar
relacionado con cualquier tipo como: Personas, maquinaria, capital, tecnologia

concreta, entre otros.
Definicion operacional

Ramirez et al. (2019), sefial6 que para determinar los factores empresariales

de una empresa comercial o de servicios, bastaran valorar los recursos disponibles
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es decir medir la cantidad y calidad de los recursos humanos, los materiales y los

recursos financieros.
Dimensiones
Recursos materiales

Ferndandez et al. (2018) afirmaron que los recursos materiales son
importantes para las empresas, los mismo estan relacionados con Las
herramientas, maquinaria, dispositivos y cualquier otro componente fisico requerido

en el proceso de produccién de una empresa.

La presente dimension como indicadores: Infraestructura, equipos, muebles

y enseres y acondicionamiento.
Recursos financieros

Bayas et al. (2018), quienes afirmaron que los recursos financieros son
activos con un cierto nivel de liquidez. Entonces, desde un punto de vista

economico, se referira a dinero y sus equivalentes.

La presente dimension detallo como indicadores: Capital de trabajo, liquidez

e ingresos.
Recursos humanos

Alonso (2020), quien afirmo que los recursos humanos es el conjunto de
empleados, y cualquier persona directamente relacionada con una organizacion,
industrial economia. Dentro de la administracion empresarial, se hace referencia a

la supervisiéon y direccidon de los trabajadores en una entidad organizativa.

La presente dimension detallo como indicadores: Personal técnico, personal

de servicio, condiciones de trabajo.
Variable Cualitativa 2 Capacidad productiva
Definicion conceptual

Cajigas et al. (2019), indic6 que es la capacidad de una entidad econ6mica
para producir o proveer un bien o servicio en base a los recursos disponibles, por
lo que cabe manifestar que la capacidad productiva dependera de factores internos

y externos.
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Definicién operacional

Pérez (2016), sefal6 que la capacidad de produccion contiene el mayor nivel
de actividades alcanzando por la empresa en un determinado periodo de tiempo,
teniendo en cuenta el uso de los recursos desarrollados, en base a ello se

considerd la intervencion de factores externos e internos.
Dimensiones
Factores internos

Romero et al. (2020), quienes demostraron que estos son factores que
surgen dentro de la empresa y debe estar bajo el control y gestionados por la propia

empresa, entre ellos: Materias primas, precios, tecnologia y recurso humano

La presente dimension detallard como indicadores: Organizacion, direccion,
programacion, control y ejecucion

Factores externos

Ramirez et al. (2022), los considero factores externos son aquellos que
estan fuera de la empresa por lo que su control deriva de los escenarios de trabajo

y funcionamiento de la empresa, acciones de gobierno, clima, mercados y

competitividad

La presente dimension detallo como indicadores: Oferta, demanda,

contratos, convenios y competencia.
Escala de medicion

Las preguntas presentadas en el cuestionario se midieron por medio de una

escala ordinal que estara en funcion a equivalencias numeéricas.

Tabla 1

Escala Likert (modelo)

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Nota. Datos utilizados segun escala Likert.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Para Hernandez et al. (2016), especificaron la poblacién se encuentra
conformada por un conjunto de individuos que poseen caracteristicas similares. Asi
mismo se puede considerar como el factor clave para el presente estudio de
investigacion, los investigadores tomaron como poblacion de estudio a los 30
colaboradores de la empresa Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C. el cual es un

hotel restaurante que se ubica en Machu Picchu.

Tabla 2
Colaboradores de la empresa Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C.
N° Personal Cantidad
1 Gerente general 1
2 Administradora 1
3 Contadora 1
4 Agente de reservas 1
5 Sistemas 1
6 Cajera 2
7 Recepcionista 1
8 Mozos 6
9 Anfitriona de acogida 1
10 Barista 1
11 Barman 1
12 Encargado de cocina 2
13 Cocinero 7
14 Housekeeping 2
13 Personal limpieza 2
Total 30

Nota. La tabla representa a los colaboradores de la empresa Apu Inti
Inversiones Turisticas S.A.C.

Criterios de inclusién: Para el estudio se tom6 en consideracion a 30
colaboradores de la Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C, hotel restaurante que se

ubica en Machu Picchu, fue informacién de primera linea para el desarrollo de la

27



investigacion de la misma manera solo se tomo en consideracion a los trabajadores
gue estén en planilla, sean mayores de 18 afios y tengan el nivel de inglés

intermedio y con estudios concluidos

Criterio de exclusion: No se tom6 en cuenta a los empresarios que se
negaron a responder las encuestas, por lo mismo pertenecen al sector externo a la

empresa.
Muestra

Para Argibay (2019), sefal6 que la muestra se encuentra conformada por
una fraccién de la poblacion que conoce del tema de estudio. Con base a lo
mencionado se indica que la muestra del estudio, se tomd en consideracion a 30
colaboradores de la empresa Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C, un hotel

restaurante ubicado en Machu Picchu, que conocen sobre el tema de investigacion.
Muestreo

Para Hernandez (2016), remarco que el muestreo da a conocer la forma en
la que escogera la muestra, para el presente estudio de investigacion se considero
el muestreo no probabilistico debido a que No fue requerido aplicar pruebas o
formulas estadisticas para determinar el tamafio de la muestra, ya que esta fue
seleccionada de manera deliberada y por conveniencia. Ademas, dado que la

poblacién es reducida, se optd por tomarla en su totalidad como muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Para Mendoza (2020), sefialé la técnica son medios por los que los
investigadores recopilaran informacion, por lo que también se tomo la técnica de la
encuesta para la recoleccion de informacion la cual se presentd a los 30
colaboradores de Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C, hotel restaurante que se

ubica en Machu Picchu.
Instrumentos

Hernandez y Duana (2020) sefialaron que ya seleccionada la técnica se dara
uso de un instrumento para recolectar la informacién necesaria para el estudio. El

investigador hizo uso de un cuestionario como instrumento de recopilacién de
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datos, el mismo que este compuesto de interrogantes que fueron aplicadas a los

colaboradores.

Tabla 3

Ficha Técnica del instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Instrumento

Encuesta

Cuestionario

Afo de aplicacion2023

Extension

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Compuesta por 20 items que seran distribuidos de la
siguiente manera, 10 items para variable factores
empresariales y 10 items para variable Capacidad
productiva

1. Nunca

2. Casi nunca.

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Se tomara un criterio de 15 minutos
Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que
la poblacion es pequefia, pero si tomaremos la muestra

por conveniencia.

Nota. La tabla representa la ficha técnica del cuestionario.

Validacion

Para Hernandez y Mendoza (2018), sefalaron el instrumento deber& ser

evaluado por expertos que conocen del tema de investigacion y estos mismos

deberan dar el visto bueno para aplicarlos en este sentido para la presente

investigacion se tomo en consideracién a expertos a los que se les presento el

instrumento que es el cuestionario con cada una de las interrogantes que se

proporcioné a los colaboradores para ser respondidos.

Asi mismo Merino (2018) precis6 que por medio de la V de Aiken se puede

cuantificar los valores que se obtendran del instrumento que fue evaluado y

aprobado por los especialistas a quienes se consideré como expertos y validadores

del instrumento.
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Para la presente investigacion el instrumento realizado por Ilas
investigadoras se validé por 03 expertos los cuales son: Zacarias Santa Cruz
Calderon de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco con Grado
Académico de Bachiller en Administracion de Empresas, quien afirma con su
opinién favorable el instrumento que ejerceremos para la prueba piloto de 10
colaboradores de Inversiones Apu Inti. Asi también Vigfiaty Santos, Roberto Carlos
de la Universita degli Studi di Torino (Italia) con Grado Académico de Licenciado
En Administracion, quien afirma con su opinion favorable el instrumento que
ejerceremos para la prueba piloto de 10 colaboradores de Apu Inti inversiones
turisticas S.A.C. Por ultimo, Manuel Vicente Solis Yépez de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco con Grado Académico de Maestro en Contabilidad
con mencion en tributacion, quien afirma con su opinion favorable el instrumento

gue ejerceremos para la prueba piloto de 10 colaboradores de Inversiones Apu Inti.
Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018), planted que para la determinacion de la
fiabilidad de instrumento que aplicado sera necesario que los datos recopilados
sean procesados en el sistema estadistico donde considero la prueba de Alfa de

Cronbach, para ello se tomé en cuenta la siguiente tabla.

Por otra parte, se sefiala que los resultados hallados fueron, 0.850 y 0.909

mostrando una fiabilida alta, estos resultados se encontraran en el ANEXO VII.

Tabla 4
Valores del coeficiente de confiabilidad

Resultado Analisis

Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo
Valor mayor a 0.7 Nivel regular
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto

Nota. Representa los valores de coeficiencia.
3.5. Procedimientos

Los procedimientos a seguir el desarrollo de la investigacion son:
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Primero, se recopilo informacion tedrica de libros, articulos de revistas,
estudios previos y tesis; esto con el propédsito de obtener antecedentes
relacionados al tema de investigacion y definiciones que permitan conceptualizar
las unidades de estudio y una vez concluida la busqueda de informacion se
procedio a desarrollar el marco metodoldgico del estudio seguidamente se procedio
a recopilar informacién para lo cual se hizo uso de la encuesta que fue aplicada por
medio del instrumento denominado cuestionario que serd aplicado a los
colaboradores de la empresa Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C, hotel ubicado
Machu Picchu, este instrumento estd compuesto por 10 interrogantes cerradas
correspondiente a los factores empresariales y 10 interrogantes cerradas
correspondiente a la capacidad productiva, cabe sefialar que las respuestas
estuvieron en funcion a la escala Likert — ordinal. Concluida la elaboracion de los
instrumentos fue llevado ante el juicio de tres expertos para evaluar si este es viable
y validos para su aplicacion. Una vez validado el instrumento se procedio a aplicar
el instrumento a los colaboradores de la Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C, hotel
ubicado Machu Picchu. Una vez obtenido los datos se procesaron los datos a través
del Excel y el sistema SPSS25 y asi se determing la confiabilidad del instrumento,

las pruebas de hipotesis y correlacion.
3.6. Método de analisis de datos

Hernandez et al (2014) El método de analisis del estudio sera deductivo
debido que para su desarrollo se tomara conclusiones generales con la finalidad

de obtener explicaciones patrticulares.

Los métodos de andlisis de datos de los que se desarrollé en la investigacion
es la estadistica descriptiva donde se presentaron las tablas y figuras de las
respuestas a las interrogantes del cuestionario, una vez que se realiz6 el analisis
descriptivo, se desarroll6 el estadistico inferencial en la que se realizé una prueba
inferencial sobre las categorias de variables finales; esto permitié establecer que
las variables estudiadas son estadisticamente significativas. El uso de estas dos
estadisticas permitio desarrollar una descripcion general de las variables,
presentadas en tablas que resaltan los porcentajes en cada variable y las

explicaban en términos de frecuencia y valores porcentuales.
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3.7. Aspectos éticos

En un contexto internacional se preciso6 que para el desarrollo de los estudios
de investigacion las investigadoras sustentaran sus estudios en principios éticos
que garantizan la confiabilidad y el buen uso de la informacion plasmada en este.
El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (2018), sefial6é que los estudios
de investigacion deben aportar un incremento de conocimientos que puede
presentar soluciones a problemas que se puedan presentar en la sociedad. En el
ambito nacional se manifiesto que los trabajos de investigacién se presentaron
como pilar para su desarrollo la confidencialidad y transparencia en el uso de la
informacion presentada en estos, por otro lado, Dominguez y Espinoza (2019),
plantearon que para desarrollar los estudios de investigacion los investigadores
deberan de usar como base los principios éticos y morales, que se tendran en
cuenta para este fin los lineamientos y normas de investigacion que brinde la
universidad. El estudio se llevo a cabo siguiendo las pautas establecidas en la
"Guia para la elaboracién de trabajos de investigacion de fin de programa”, la cual
fue aprobada mediante la resolucion del vicerrectorado de investigacion N° 110-
2022-VI-UCV, junto con las regulaciones internas de la Universidad Cesar Vallejo

como referencia.

Igualmente, los parrafos se encuentran citados adecuadamente con sus
autores correspondientes, siguiendo las directrices de la séptima edicion de las
normas de la American Psychological Association (APA). La originalidad de la
investigacion sera sometida a la evaluacién del programa Turnitin de la Universidad
Cesar Vallejo, con el objetivo de mantener un nivel de similitud por debajo del 25%,

con el propdsito de prevenir cualquier posible plagio de investigaciones previas..
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de las tablas y figuras de frecuencia
Tabla 5

Opinién de la importancia de la infraestructura para un buen desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido Raras veces 12 40.0 40.0 40.0
Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada..
Figura 2

Opinion de la importancia de la infraestructura para un buen desempefio
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Nota. Elaboracién con base a la encuesta aplicada

Interpretacion

Una vez aplicado el instrumento a los colaboradores de Apu Inti Inversiones
Turisticas S.A.C, se procesaron los datos en el sistema Spss 25, del cual se
extrajeron las respuestas a la interrogante Considera usted que ¢la
infraestructura de la empresa turistica es un factor importante para un buen
desempefo?, para la cual se obtuvieron las siguientes respuestas: El 46.7%
de los encuestados sefialaron que casi siempre la infraestructura con la que
cuenta la entidad paso a ser un factor determinante en su desempefio de
sus actividades ya que el gran porcentaje de los colaboradores asumieron

que gracias a la infraestructura que tiene el hotel contribuye a que los
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clientes tuvieran la seguridad de poder hospedarse en el Hotel, por otra parte
el 40% sefialaron que raras veces la base de la empresa turistica son
necesarios en su desempefo de sus actividades econGmicas porque gran
parte de los trabajadores observaron que hay otros factores que fueron
indispensables como los servicios y la labor que ejercieron en la atencion a
los huéspedes , asi el 13.3% de los encuestados precisaron que la
construccién de la entidad siempre fueron un factor importante en el
desarrollo de sus actividades econémicas, puesto que analizaron que fue un
punto clave para realizacion de actividades ya que los extranjeros tienen
preferencias exigentes asi como la motivacion que origin6 en los
trabajadores.

Tabla 6

Opinidn de la importancia de los equipos para las actividades economicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casinunca.2 7 23.3 23.3 23.3
Raras veces.3 6 20.0 20.0 43.3
Casi siempre.4 13 43.3 43.3 86.7
Siempre.5 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Figura 3

Opinién de la importancia de los equipos para las actividades econémicas

50
45
40
35
30
25
20
15
” B
0

Casi nuca Raras veces Casi siempre Simpre

[$,]

Nota. Elaboracién con base a la encuesta aplicada.
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Interpretacion

Referente a la interrogante si los equipos eran necesarios para el desarrollo
de las actividades economicas de la empresa se estimo que el 43% de los
encuestados indicaron que casi siempre fue esencial usar los equipos en el
desempefio de sus actividades ya que esto dependié mucho de la demanda
y temporada que se encuentre, el 23.3% sefialaron que casi nunca fue
necesario contar con los equipos para el desarrollo de sus actividades ya
gue prefirieron efectuarlo de maneras mas tradicionales, el 20% se precisé
gue raras veces consideraron necesario usar los equipos en el desarrollo de
sus actividades asi que solo se hizo uso de estos cuando lo consideran
necesario para poder ahorrar, y el 13.3% indicaron que siempre fue esencial
hacer uso de los equipos y de esta manera haber contribuido en las
utilidades de la empresa y haber sido lider en el mercado hotelero muy

competitivo por cierto.

Tabla 7
Opinidn de la importancia de la inversion en muebles y enseres para el

desarrollo de las actividades econdémicas de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
Raras veces 4 13.3 13.3 63.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
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Figura 4

Opinidn de la importancia de la inversion en muebles y enseres
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Nota. Elaboracién con base a la encuesta aplicada.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados de las encuestas, el 50% indicaron que casi
nunca fue necesario realizar inversiones en muebles y enseres ya que lo
hacian después de mucho pues no se encontraba la demanda proyectada,
por otra parte, el 23.3% preciso que casi siempre fue esencial que la entidad
efectle inversiones en muebles y enseres dado que estas les permitieron
mejorar el desempefio de sus actividades y de esta forma la comodidad y
calidad de servicio a los huéspedes, otra parte de los encuestados considero
neutral su respuesta con el 13.3% sefial6é que raras veces fueron necesarias
efectuar inversiones en muebles y enseres ya que aln se mantenian
vigentes para su uso, y cabe sefialar que el 13.3% que enfatizaron que la
inversion en muebles y enseres siempre fue importante para mejorar la

modernidad y calidad en los mismos.

36



Tabla 8

Opinion de la importancia de acondicionar de manera correcta la empresa

Frecuenc Porcentaj Porcentaje Porcentaje

ia e vélido acumulado
Valido Casi nuca 16 53,3 53,3 53,3
Raras veces 3 10,0 10,0 63,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion con base en la encuesta aplicada.

Figura 5

Opinion de la importancia de acondicionar de manera correcta la empresa
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Interpretacion

Una vez aplicado el instrumento a los colaboradores de Apu Inti Inversiones
Turisticas S.A.C, se procesaron los datos en el sistema Spss 25, del cual se
extrajeron las respuestas a la interrogante En su opinion considera usted
gue ¢ Es esencial acondicionar de manera correcta la empresa turistica para
un buen desempefio?, para la cual se obtuvieron las siguientes respuestas:
el 53.3% sefiala que casi nunca es necesario acondicionar las instalaciones
de la empresa ya que este no influye en su desempefio, por otra parte el
10% indica que raras veces es necesario acondicionar las instalaciones de
la empresa ya que no afecta de manera significativa en sus actividades, sin
embargo el 20% sefiala casi siempre es esencial que se acondicione las
instalaciones de la entidad mara mejorara su desempefioy el 16.6% precisa

que siempre fue esencial acondicionar las instalaciones de la empresa para
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mejorar sus servicio.
Tabla 9
Opinion de la importancia del capital de trabajo para el desarrollo de sus

actividades econémicas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
Raras veces 4 13.3 13.3 63.3
Casi 7 23.3 23.3 86.7
siempre
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Figura 6

El capital de trabajo es indispensable
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Nota. . Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
Interpretacion

El 50% sefala que casi nunca el capital de trabajo jugo un papel importante
en el desarrollo de sus actividades, sin embargo el 23.3% sefial6 casi
siempre el capital de trabajo fue vital en el desarrollo de sus actividades ya
gue con soporte de estos pudo cubrir sus obligaciones con terceros, asi
mismo el 13.3% sefald que raras veces el capital de trabajo desempefia un
papel importante en el desarrollo de sus actividades, por otro lado el 13.3%
precis6 que siempre fue esencial que la empresa contara con el capital de
trabajo suficiente para el desarrollo de sus actividades econdémicas y el

cumplimiento de sus obligaciones.
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Tabla 10
Opinién de la importancia de la liquidez para cumplir con sus actividades

economicas de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3
Raras veces 15 50.0 50.0 63.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con base en la encuesta aplicada.

Figura 7
La liquidez es esencial para cumplir con sus actividades
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
Interpretacion
Segun los resultados de la encuesta realizada a todos los trabajadores, se
observa que el 13.3% de los encuestados indicd6 que casi nunca fue
necesario que la empresa mantuviera constantemente la liquidez suficiente
para llevar a cabo sus operaciones econdémicas y cumplir con sus
responsabilidades financieras. En contraste, el 50% sefialé que raras veces
era necesario que la empresa tuviera una liquidez adecuada para sus
actividades econémicas. Por otro lado, el 23.3% de los encuestados indicé
gue casi siempre era esencial que la empresa contara con la liquidez
suficiente, ya que esto permitia invertir de manera inmediata en el hotel

cuando era necesario. Ademas, el 13.3% precis6 que siempre era hecesario
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gue la empresa tuviera la liquidez suficiente, ya que esto era vital para el

funcionamiento fluido de la organizacion.

Tabla 11
Opinion de la importancia de la implementacién de estrategias para

incrementar sus ingresos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Nunca. 3 10.0 10.0 10.0
Casi nuca. 7 23.3 23.3 33.3
Raras veces. 6 20.0 20.0 53.3
Casi siempre. 7 23.3 23.3 76.7
Siempre. 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con base en la encuesta aplicada..
Figura 8
Es importante la implementacion de estrategias
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Nota. Elaboracién con base a la encuesta aplicada.

Interpretacion:

Se destaco que el 10% de los encuestados preciso que la implementacion
de estrategias para mejorar sus ingresos nunca fue necesario debido a que
se encontraron bien establecidos con las estrategias antes planteadas, el
23.3% indico que casi nunca fue trascendental implementar estrategias para
mejorar sus ingresos puesto que la empresa estaba en buen estado ya sea
desde el enfoque econdmico, social y politico, asi mismo el 20% sefalo raras
veces que fueron importante el aporte de estrategias nuevas que mejoren
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su desempefio laboral ya que se encontraron satisfechos por como iba el
Hotel desde un punto de vista como trabajador, sin embargo el 23.3%
precisé que casi siempre fue esencial que se implementen las estrategias
para incrementar sus ingresos porque asi se pudo mejorar el salario de los
trabajadores, siendo asi que el 23.3% precisé que siempre fue esencial
implementar estrategias que les permitié mejorar el desempefio laboral y los

ingresos de la empresa.

Tabla 12
Opinion de la importancia de que se capacite al personal técnico para

mejorar su desempefio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casinunca.2 6 20.0 20.0 20.0
Raras 6 20.0 20.0 40.0
veces.3
Casi 12 40.0 40.0 80.0
siempre.4
Siempre.5 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada..

Figura 9

Es necesario que el personal técnico
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada
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Interpretacion

En el andlisis, se pudo destacar que el 20% sefialé que casi nunca fue
necesario que se capacite al personal técnico de la empresa debido a que
los conocimientos con los que cuentan son suficientes ya que en su mayoria
eran especialistas, el 20% indic6 que raras veces se convirtié necesario
capacitar al personal, debido a que surgieron problemas complicados de
resolver y por el factor tiempo se generaron pérdidas econdmicas, de esta
manera el otro 40% sefialé que casi siempre fue prescindible capacitar el
personal técnico porque asi tuvieron un mejor desempefio y estuvieron
preparados frente a cualquier prondstico, y el 20% precisé que siempre fue
esencial capacitar al personal técnico esto con el proposito de haber

buscado la solucién en complicacion de forma efectiva dentro del Hotel.

Tabla 13
Opinion de la importancia de capacitar al personal de servicios para ofrecer

un mejor servicio.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3
Raras veces 15 50.0 50.0 63.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Figura 10

El personal de servicios debe capacitarse
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
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Interpretacion

En efecto el 13.3% sefalé que casi nunca fue necesario el capacitar al
personal de servicio porque en gran parte tenian claro el rol de sus
responsabilidades dentro del Hotel, siendo asi que el 50% indicé que raras
veces fue importante capacitar al personal de servicio ya que trabajaban
mucho tiempo en la empresa, sin embargo el 23.3% sefial6 casi siempre fue
esencial capacitar al personal de servicio porque asi también se aproveché
para hacer un control de como se desenvolvian en su labor, y el 13.3%
precisé que siempre fue fundamental capacitar al personal de servicio
porque asi se proyectd un mejor rendimiento y se aclar6 las dudas de sus

procesos.

Tabla 14

La empresa ofrece a sus trabajadores las condiciones de trabajo necesarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 3 10.0 10.0 10.0
Casi nuca 7 23.3 23.3 33.3
Raras veces 6 20.0 20.0 53.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 76.7
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada..

Figura 11

La empresa ofrece a sus trabajadores las condiciones de trabajo
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
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Interpretacion

El 10% precis6 que la empresa turistica nunca ofrecio las condiciones de
trabajo necesarias a su personal por lo que estos no estuvieron
comprometidos con los objetivos de la empresa, asi mismo el 23.3%
seflalaron que casi nunca la empresa turistica entregé las condiciones de
trabajo necesarias por lo que los trabajadores de la empresa no trabajaron
de manera correcta, el 20% sefial6 que raras veces la empresa ofrece
buenas condiciones de trabajo por lo que el desempefio laboral de los
trabajadores no fue la que se requeria ya que trabajaban mas horas de lo
acordado o no se respetaba sus horarios de refrigerio o almuerzo, sin
embargo la otra parte que es el 23.3% sefialo casi siempre la empresa ofrece
las condiciones de trabajo por lo que los trabajadores tratan de desempefiar
bien sus labores asi también cabe resaltar que se consider6 de manera
general que las personas que respondieron de manera positiva fueron la
parte administrativa y el 23.3% precisdé que la empresa siempre ofrecio
condiciones de trabajo adecuadas por lo que sus trabajadores se

comprometieron con los objetivos del trabajo.

Tabla 15

Opinion de la importancia de contar con una buena organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 6 20.0 20.0 26.7
Casi siempre 13 43.3 43.3 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada..
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Figura 12
La empresa turistica cuenta con una buena organizacion

50
45
40
35

30
25
20
15
10
.

Nunca Casi nuca Casi siempre Simpre

o

Nota. . Elaboracion con base en la encuesta aplicada.
Interpretacién

El 6.7% concret6 que la empresa nunca conté con una buena organizacion
ya que observaron falencias donde no se tomoé las medidas necesarias, asi
mismo el 20% indicé que casi nunca la empresa conté con organizacion
eficiente donde se debié mejorar la comunicacion, motivacion intrinseca y
entre otros factores, sin embargo el 43.3% sefial6 casi siempre la empresa
cont6 con una buena organizacion debido a la constante retroalimentacion,
reuniones con las distintas areas de la empresa turistica, y el 30.3% preciso
gue la empresa siempre contd con una buena organizacion, que estuvo bien

visto y que se sugirié que se continte aplicando la mejora continua.

Tabla 16

Opinién de la importancia de contar con una correcta direccion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca2 8 26.7 26.7 26.7
Raras veces3 6 20.0 20.0 46.7
Casi siempre4 11 36.7 36.7 83.3
Siempre5 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
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Figura 13
La empresa turistica cuenta con una correcta direccion
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Nota. . Elaboracion con base en la encuesta aplicada.

Interpretacién

De acuerdo al 26.7% sefal6 que casi nunca la empresa cont6 con una
correcta direccion lo que ocasiond que la empresa no tenga un buen
desempefio y gener6 un desbalance en la organizacién por lo que se sugirié
gue se analice la toma de decisién de la gerencia, asi mismo el 20% sefial
gue raras veces la empresa desempefié una buena direccién que mejore
sus actividades, sin embargo el 36.7% sefialo casi siempre la empresa conto
con una buena direccién lo que ocasiond que mejore su calidad de servicio
y por consiguiente los ingresos de la empresa, que debio ser evaluada
mensualmente y el 16.7% precisé que siempre la empresa contd con una
buena direccion que le permite mejorar el desarrollo de sus actividades y la
de sus ingresos, que es bueno y deba plasmarse este criterio en toda la

poblacién.
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Tabla 17

Opinién de la importancia de realizar una programaciéon Optima de sus

actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casinunca 16 53.3 53.3 53.3

Raras veces 3 10.0 10.0 63.3

Casi siempre 6 20.0 20.0 83.3

Siempre 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con base en la encuesta aplicada..

Figura 14

La empresa turistica realiza una programacion optima
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Nota. . Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Interpretacion

La empresa turistica realiza una programacion optima de sus actividades,
segun esta premisa el 53.3% de los encuestados sefalé que casi nunca la
empresa efectu6 una programacion de sus actividades por lo que esta
presenta serios problemas al momento de desarrollarlas, asi mismo el 10%
determind algunas veces que la empresa efectué una programacion de sus
actividades por lo que origin6 el colapso en el Check In o el
desabastecimiento en productos, sin embargo el 20% sefialé casi siempre
la empresa realizé una programacion de sus tareas por lo que precisaron
gue tienen conocimiento de cada una de sus actividades lo que le permitio
mejorar su labor, por otra parte, el 16.7% precisé que siempre se realizé una

buena programacién de sus actividades por lo que los trabajadores

47



desarrollaron de manera adecuada y oportuna sus actividades.

Tabla 18
Opinién de la importancia de efectiar un adecuado control de sus

actividades econémicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 7 23.3 23.3 23.3
Raras veces 6 20.0 20.0 43.3
Casi siempre 13 43.3 43.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Figura 15
La empresa turistica efectia un adecuado control
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
Interpretacion

¢La empresa turistica efectla un adecuado control de sus actividades
econdmicas?. El 23.3% indic6 que casi nunca la empresa efectud un control
adecuado de sus actividades por lo que se desconocié si se estuvo
desarrollando de manera adecuada las actividades, por otra parte, el 20%
sefal6 que raras veces la empresa realiza un control de sus actividades por
lo que no se pudo descartar el desempefio eficiente de las actividades
econdmicas de la empresa, sin embargo el 43.3% sefialé casi siempre la
empresa realiza un control de todas sus actividades por lo que la entidad
cumple parcialmente con sus actividades econdémicas pero que en definitiva

pudo mejorar y el 13.3% precis6 que la empresa siempre efectud un control
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de todas sus actividades por lo que estos garantizaron que se desarrolla de

manera eficiente sus actividades asimismo se cumple con los objetivos.

Tabla 19
Opinién de la importancia de realizar de manera eficiente el proceso de
ejecucion de sus actividades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
Raras veces 4 13.3 13.3 63.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con base en la encuesta aplicada.

Figura 16

La empresa turistica realiza de manera eficiente el proceso
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Nota. . Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Interpretacion

El 50% sefalé que la empresa casi hunca realiz6 de manera adecuada los
procedimientos de ejecucion de sus actividades por lo que se precisé que
los servicios ofrecidos no fueron lo que se esperaba, asi mismo el 13.3%
seflal6 raras veces la empresa realizO de manera adecuada los
procedimientos de ejecucion de sus actividades por lo que no se pudo

asegurar que los clientes se encuentran satisfechos con el servicio ofrecido,
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sin embargo el 23.3% sefialé casi siempre la empresa desempefio de
manera adecuada los procedimientos de ejecucion por lo que se logré
precisar que el desempefio laboral de los trabajadores fue parcialmente
adecuado y el 13.3% precisO que la empresa siempre efectla de manera
eficiente los procedimientos de la ejecucién de sus actividades por lo que se
garantiz6 que se estd efectuando de manera eficiente sus actividades
econdémicas asi mismo se precisé que los clientes se encuentran satisfechos
con los servicios ofrecidos. Destacando opiniones divididas se tuvo que
parcializar las opiniones y haber escuchado a los trabajadores.

Tabla 20

Opinion de la importancia de la oferta de los servicios ofrecidos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
Raras veces 10 33.3 33.3 53.3
Casi siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada..

Figura 17

La oferta de los servicios ofrecidos por la empresa turistica
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada
Interpretacion

Conforme a los resultados, el 20% sefalé que la oferta de servicios casi
nunca increment6 el nivel de sus ingresos debido a que sus servicios

ofrecidos no fueron los esperados, asi mismo el 33.3% especificO que
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algunas veces la oferta de servicios mejoré los ingresos de la empresa, esto
se debid también en que temporada del afio se encontro, ya que el nivel de
ingreso fue relativo y el 46.7% sefial6 que casi siempre las ofertas de los
servicios mejoraron los ingresos de la empresa debido a las ofertas y

promociones, y estrategias tuvo que utilizar la empresa turistica.

Tabla 21

La demanda de los servicios ofrecidos es alta

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi nuca 8 26.7 26.7 26.7

Raras 6 20.0 20.0 46.7

veces

Casi 12 40.0 40.0 86.7

siempre

Siempre 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion con base en la encuesta aplicada..

Figura 18

La demanda de los servicios ofrecidos es alta
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Interpretacion

¢, La demanda de los servicios ofrecidos por la empresa turistica es alta y el
incremento de sus ingresos?, De acuerdo a las encuestas respondidas el
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26.7% sefialaron que la demanda de los servicios casi nunca fue alta esto
se debe a que los clientes desconocieron los servicios principales y
complementarios que ofrecid la entidad, asi mismo el 20% indicaron que
raras veces la demanda de los servicios que ofrecio la empresa fue alta esto
debido a que los servicios muchas veces no cumplieron con las expectativas
de los clientes, sin embargo el 40% precisaron que la empresa casi siempre
cuenta con una demanda alta de sus servicios esto debido a que los
servicios ofrecidos y a la temporada del afio que se encuentra ya que fue
volatil y el 13.3% sefialé que la empresa siempre contdé con una demanda
alta de sus servicios ofrecidos esto debido a que la empresa ofrecid servicios
de alta calidad acorde a las necesidades de los clientes y con la constante

capacitacion e innovacion.

Tabla 22

Opinion de la importancia de los contratos para mejorar sus servicios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
Raras veces 6 20.0 20.0 53.3
Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.

Figura 19

Los contratos son esenciales
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Nota. . Elaboracién con base en la encuesta aplicada
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Interpretacion

El 33.3% sefial6 que casi nunca los contratos han sido esenciales en su
desarrollo porque en su mayoria fueron personas jovenes sin estudios que
no buscaron estabilidad por el contrario buscaron experiencia y, el 20%
indicé que raras veces los contratos han ayudado en su desarrollo de
actividades pues en fechas importantes recibieron una cantidad de dinero
por Ley, por otro lado el 26.7% precis6 que casi siempre los contratos
ayudaron en el desarrollo de sus actividades ya que por las vacaciones que
percibieron o por el seguro que beneficio a un familiar directo y el 20% sefialo
gue los contratos siempre fueron esenciales en el desarrollo de sus
actividades econdmicas, ya que los protegia la Ley y tenian la estabilidad

gue en una gran parte buscé cuando se tiene familia que sostener.

Tabla 23

Opinion de la importancia de efectuar convenios para mejorar sus servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Casi nuca 15 50.0 50.0 50.0
Raras veces 6 20.0 20.0 70.0
Casi siempre 7 23.3 23.3 93.3
siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada..

Figura 20

La empresa efectla convenios para mejorar sus Servicios
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Nota. . Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
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Interpretacion

Sostiene que el 50%,los convenios casi nunca mejoraron los servicios
ofrecidos por la empresa ya que consideraron el convenio en un tiempo
donde no habia mucha visita por parte de los extranjeros, asi mismo el 20%
sefiald que raras veces los convenios permitieron mejorar sus servicios esto
se debio a la falta de comunicacion al pasajero de los servicio que se ofrecia,
sin embargo el 23.3% precis6 que casi siempre los convenios permitieron
mejorar sus servicios y el 6.7% sefial6 que los convenios siempre
permitieron mejorar los servicios ofrecidos por la responsabilidad mutua que

se tenia.

Tabla 24

Opinidn de la importancia de la competitividad para innovar y mejorar sus

servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
Raras veces 6 20.0 20.0 70.0
Casi 3 10.0 10.0 80.0
siempre
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
Figura 21
La competitividad le ayuda a la empresa turistica innovar
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Nota. Elaboracién con base en la encuesta aplicada.
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Interpretacion

El 50% sefald que la competitividad casi nunca permite innovar y mejorar
Sus servicios asi mismo consideraron que la competencia le quita clientes y
gue no les beneficiaba, asi mismo el 20% indicé que raras veces la
competitividad ayud6 a mejorar los servicios pero precisaron que seria mejor
gue la competencia no le da muchos beneficios, sin embargo el 10% precisé
gue casi siempre la competitividad permitiera impulsar la mejora de los
servicios que ofrecié por lo que precisan que en cierta medida la
competencia es esencial para mejorar la calidad de servicios de la empresa
y por otra parte el 20% determin6 que la competitividad siempre permitiera
gue se mejore la calidad de sus servicios por lo que estas son esenciales
debido a que estos les impulsaba a mejorar sus servicios y la calidad de

estos.

4.2. Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucidon normal

Tabla 25
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Factores empresariales 0.858 30 0.001
Capacidad productiva 0.878 30 0.003
Recursos materiales 0.868 30 0.001
Recursos Financieros 0.858 30 0.001
Recursos humanos 0.819 30 0.000
Factores internos 0.873 30 0.002
Factores externos 0.863 30 0.001

Nota. Prueba de normalidad.

Interpretaciéon

Luego de que los 30 empleados de Apu Inti Inversiones Turisticas S.A.C

respondieron a todas las preguntas del cuestionario, se procedié a llevar a
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cabo un andlisis inferencial. Para determinar la distribucion de los datos, se
aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Esta eleccion se baso en el
tamano de la muestra, que era menor a 50, y al evaluar el valor de
significancia, se confirmé que los datos no seguian una distribucion
paramétrica, ya que el valor era inferior a 0.05. Por lo tanto, para validar tanto
las hipétesis generales como las especificas planteadas, se decidié emplear
la prueba no paramétrica de la Rho de Spearman. Pinilla y Rico (2021).

4.3. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre los factores empresariales y la
capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023.

H1: Existe relacion significativa entre los factores empresariales y la
capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023

Regla de decision para corroborar la hipoétesis:
a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05
b) Si P valor > 05 = Se acepta hipotesis nula

c) Si P valor <05 = Se acepta hipotesis de investigacion

Tabla 26
Prueba de hipétesis general
Factores Capacidad
empresariales productiva
Rho de Factores Coeficiente 1.000 741"
Spearman empresariales de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Capacidad Coeficiente 741" 1.000
productiva de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. La tabla representa la prueba de hipotesis general.
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Interpretacion

La Tabla 28 muestra que el coeficiente de significancia arrojo un valor de
0.000, el cual es menor que 0.05. En virtud de este resultado, se pudo
confirmar la hipoétesis, lo que significa que efectivamente existe una relacion
alta entre los factores empresariales y la capacidad productiva de una
empresa turistica en el distrito de Machu Picchu para el afio 2023. En cuanto
al nivel de relacion, se obtuvo un valor de 0.741, lo que indica una relacion

positiva alta entre las variables estudiadas.
Prueba de hipétesis especifica 01

HO: No existe relacion significativa entre los recursos materiales y la
capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023.

H1: Existe relacion significativa entre los recursos materiales y la capacidad
productiva de una empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afo
2023.

Tabla 27

Prueba de hipétesis especifica 1

Recursos Capacidad

materiales productiva

Rho de Recursos Coeficiente de 1.000 7747
Spearman materiales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Capacidad Coeficiente de 74" 1.000
productiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota. La tabla representa la prueba de hipotesis especifica 1.
Interpretacion

La Tabla 29 refleja que el coeficiente de significancia arrojé un valor de

0.000, el cual es menor que 0.05. Con base en este resultado, se confirmd
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la hipétesis, lo que significa que efectivamente existe una relacion alta entre
los recursos materiales y la capacidad productiva de una empresa turistica
en el distrito de Machu Picchu para el afio 2023. En lo que concierne al nivel
de relacion, se obtuvo un valor de 0.774, lo que indica una relacién positiva

alta entre las variables analizadas.
Prueba de hipétesis especifica 02

HO: No existe relacion significativa entre los recursos financieros y la
capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023.

H1: Existe relacién significativa entre los recursos financieros y la capacidad
productiva de una empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio
2023.

Tabla 28

Prueba de hipétesis especifica 2

Recursos Capacidad

Financieros productiva

Rho de Recursos Coeficiente de 1.000 ,483™
Spearman Financieros correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 30 30
Capacidad Coeficiente de 483" 1.000
productiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 30 30

Nota. La tabla representa la prueba de hipoétesis especifica 2

Interpretaciéon

La Tabla 30 muestra que el coeficiente de significancia arrojo un valor de
0.000, el cual es menor que 0.05. En consecuencia, se confirmd la hipétesis,
lo que significa que efectivamente existe una relacion moderada entre los

recursos financieros y la capacidad productiva de una empresa turistica en
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el distrito de Machu Picchu para el afio 2023. En relacién al nivel de relacion,

se obtuvo un valor de 0.483, lo que indica una relacién positiva moderada

entre las variables estudiadas.

Prueba de hipétesis especifica 03

HO: No existe relacion significativa entre los recursos humanos y la
capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023.

H1: Existe relacion significativa entre los recursos humanos y la capacidad
productiva de una empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio

2023.
Tabla 29
Prueba de hipotesis especifica 3
Recursos Capacidad
humanos  productiva
Rho de Recursos Coeficiente de 1.000 ,492™
Spearman humanos correlacion
Sig. (bilateral) 0.006
N 30 30
Capacidad Coeficiente de 492" 1.000
productiva correlacion
Sig. (bilateral) 0.006
N 30 30

Nota. La tabla representa la prueba de hipotesis especifica 3.
Interpretacion

La Tabla 31 muestra que el coeficiente de significancia arrojo un valor de
0.000, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se confirmd la hipotesis, lo
gue indica que efectivamente existe una relacion moderada entre los
recursos humanos y la capacidad productiva de una empresa turistica en el
distrito de Machu Picchu para el afio 2023. En cuanto al nivel de relacién, se
obtuvo un valor de 0.492, lo que sugiere una relacion positiva moderada

entre las variables analizadas.
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V. DISCUSION

Para evaluar la relaciéon entre los factores empresariales y la capacidad
productiva de una empresa turistica en el distrito de Machu Picchu en el afio 2023,
se utilizé la prueba estadistica no paramétrica conocida como el coeficiente de
Spearman (Rho de Spearman). El resultado de esta prueba mostré un valor de
significancia de 0.000, el cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se confirmé la
hipotesis alternativa en lugar de la hipétesis nula. Ademas, en términos de la
magnitud de la relacion, se obtuvo un valor de 0.741. Esto indica que existe una
relacion positiva y fuerte entre las variables de interés en este estudio, lo que
respalda la conexion significativa entre los factores empresariales y la capacidad
productiva de la empresa turistica en Machu Picchu en el afio 2023. En otras
palabras, los resultados sugieren que si una empresa turistica en el distrito de
Machu Picchu en el afio 2023 cuenta con y administra adecuadamente sus
recursos empresariales, como los recursos materiales, financieros y humanos, esto
contribuira significativamente a mejorar su capacidad productiva y, por ende, sus
ingresos. Basandonos en estos hallazgos, se puede concluir que efectivamente
existe una relacion significativa entre los factores empresariales y la capacidad
productiva en este contexto especifico Estos hallazgos concuerdan con los de
Benites et al. (2020), quien concluyo que existen varios factores que se encontraran
estrechamente relacionados con la productividad y a su posicionamiento en el
mercado en cuanto a puestos de trabajo, administracion de seguridad ocupacional,
mercadeo, gestion y certificacion de calidad seleccidon y capacitacion de personal,
informacion en etapa de desarrollo, alianzas estratégicas, enfoques estratégicos,
uso de tecnologias convencionales en su productividad total de factores y en sus
resultados, para lo cual fue esencial que las empresas cuenten con los recursos
esenciales para un buen desempefio ya que a través de estos podra invertir,
financiar y desempefiar un buen trabajo y el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, se consideré al presente autor porque menciona que es necesario, para
una buena productividad que fue esencial varios factores empresariales. En ese
sentido se precisa que este autor coincide con la postura que tomo el investigador,
debido a que para mejorar la capacidad productiva de una empresa intervendran
distintos factores que son esenciales para el buen desempefio de sus actividades

econdmicas y el cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo Navarro (2018), donde
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concluy6 que la capacidad productiva se relaciona con los ingresos, las actividades
ordinarias y extraordinarias de la empresa. Mostrando que la capacidad productiva
de la empresa donde se aprecio el aumento de los ingresos siempre y cuando se
utilice de manera adecuada , asi mismo manifestd que las actividades ordinarias
permitieron cubrir con el capital humano y las deudas con terceros , con respecto
a las actividades extraordinaria se cubrio las maquinaria, las horas de mano ociosa
y el equipo de la empresa mejorando su capacidad productiva todo ello utilizando
los recursos de manera eficiente, por lo tanto, maximizar los ingresos de la
empresa. En base a lo sefialado se precisa que este autor coincide con la postura
gue tomo el investigador, esto debido a que ambos precisan para mejorar la
capacidad productiva sera esencial que la empresa cuente y haga uso correcto de
los recursos humanos, financieros y materiales debido a que a través de estos
podran desarrollar de manera mas eficiente sus operaciones economicas Yy
maximizar sus ingresos. Por otra parte, Montalvo (2018), Se puede concluir que los
resultados de los tres calculos de capacidad de carga y gestion indican que no hay
evidencia de impactos ambientales significativos. Por lo tanto, es factible
implementar estrategias y acciones productivas que se fundamenten en la
organizacion comunitaria y se basen en la planificacion para el desarrollo a nivel
regional y local. Sin embargo, es importante destacar que esta apertura no regulada
de la oferta turistica podria conllevar ciertos riesgos que podrian tener efectos
negativos en el mediano y largo plazo. De acuerdo a lo sefialado se precisa que
este autor coincide con la postura que tomo el investigador, esto debido a que
ambos indican que es esencial que la empresa tenga una organizacion bajo la cual
pueda desarrollar de manera mas efectiva la capacidad productiva de la empresa.
En esa misma linea Nasir y Ha (2019), se concluy6 que el valor empresarial del
desarrollo empresarial radica en su uso de sus recursos dentro de los procesos de
gestion que afectaron a los procesos operativos que impulsaron los ingresos o
reducen los costes, y en su uso dentro de esos mismos procesos operativos para
lo cual fue esencial el contar con recursos econdmicos, financieros y humanos con
la finalidad de mejorar su capacidad productiva. En base a lo indicado se precisa
gue este autor coincide con la postura que tomo el investigador, esto debido a que

ambos indican que para el desarrollo de la empresa es esencial contar y hacer uso
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recursos economicos, financieros y humanos para mejorar su capacidad

productiva.

Con respecto al objetivo especifico 1 para logar determinar la relacion entre
los recursos materiales y la capacidad productiva de una empresa turistica del
distrito de Machu Picchu, afio 2023, hizo uso de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde el coeficiente de significancia que dio un valor de 0.000 siendo
este menor a 0.05, se aceptd la hipotesis alterna, por otro lado, con respecto al
nivel de relacién se obtuvo un valor de 0.741 mostrando asi que existe una relacion
positiva alta ente las unidades de estudio. En otras palabras quiere decir que si la
empresa cuenta y hace uso correcto de la infraestructura, equipos, muebles y
enceres ademas de realizar el acondicionamiento de todas sus areas se podra
efectuar de manera adecuada sus actividades economicas e incrementando su
capacidad productiva. En base a lo precisado se sefala que si existe una relacion
significativa entre los recursos materiales y la capacidad productiva de una
empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio 2023. Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de Garcia et al. (2021), quien concluyé que las mypes
gue arriesguen la innovaciéon para lograr dar o recibir un producto o servicio de
calidad, podran perdurar en el mercado frente a cualquier circunstancia, por lo que
es importante que los administradores se mantengan informados, examinen,
organicen, dirijan, deleguen funciones y comparen, para que de este modo puedan
aplicar un cambio en la planeacion y ejecucion y logren mejorar sus Sservicios o
productos y ser competitivos en el mercado. De acuerdo a lo sefialado se precisa
gue este autor coincide con la postura que tomo el investigador, en cuanto a que
para lograr ofrecer un producto de calidad sera necesario que los empresarios
tomen en cuenta los factores internos y externos como la organizacion, direccion,
oferta y demanda, para lo cual sera necesario que la empresa innove y acondicione
la empresa para mejorar sus servicios. Asi mismo Cappillo (2022), concluy6 debido
a que no cuentan con los insumos para realizar sus actividades de produccion, asi
mismo sefialan que no adquirieron los recursos de proveedores especializados, por
lo que no se tiene control de todos los procesos de produccién y muestra una
capacidad productiva regular. En base a lo indicado se precisa que este autor
coincide con la postura que tomo el investigador, en cuanto a que es necesario que

la empresa cuente con los recursos materiales necesarios para el desarrollo
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eficiente de sus actividades de produccion. Ademas de ello Cabrera y Conza
(2017), determiné que es esencial que se cuente con los recursos financieros,
econémicos y humanos ya que estos garantizan un desempefio éptimo y un mayor
ingreso para su rentabilidad. La postura de este autor coincide con la del
investigador ya que se manifiesta que para que una empresa cuente con un buen
rendimiento en su capacidad productiva fue esencial que la empresa cuente con la
infraestructura adecuada, equipos, acondicionamiento del establecimiento,

muebles y enseres.

Con relacion al objetivo especifico 2 para lograr determinar la relacion entre
los recursos financieros y la capacidad productiva de una empresa turistica del
distrito de Machu Picchu, afio 2023, se efectué la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde el coeficiente de significancia que dio un valor de 0.000 siendo
este menor a 0.05, se aceptd la hipotesis es decir que, por otro lado, con respecto
al nivel de relacién se obtuvo un valor de 0.483 mostrando asi que existe una
relacion positiva moderada entre las unidades de estudio. Es decir que para para
lograr mejorar la capacidad productiva de la empresa sera necesario que este
cuente y haga uso correcto de los recursos financieros como el capital de trabajo,
liquidez e ingresos, esto debido a que a través de estos recursos la empresa podra
financiar e invertir en sus actividades econémicas mejorando asi su desempefo e
incrementando sus ingresos. De acuerdo a lo precisado se indica que si existe una
relacion significativa entre los recursos financieros y la capacidad productiva de una
empresa turistica del distrito de Machu Picchu, afio 2023. Estos resultados
concuerdan con los hallazgos de Ramos (2021), quien concluye que las empresas
presentaron dificultades asi como tuvieron limitaciones como el acceso al
financiamiento para el desarrollo de actividades, la produccion de sus servicios y la
cobranza de los mismos, lo que afecté de forma negativa la operatividad de estos,
en revision del estudio realizado por el autor precisé que es esencial que una
empresa cuente con recursos financieros para el desarrollo de sus actividades. En
concordancia a lo indicado por este autor se sefiala que coincide con la postura
gue tomo el investigador, en cuanto a que los recursos financieros desempefian un
papel muy importante en la operatividad de las actividades de la empresa. Asi
mismo Andrade (2020), concluyé que la disponibilidad de fondos de inversion fue

esencial para realizar un aumento de la capacidad productiva, debido a que si se
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dispone de una alta disponibilidad de liquidez y no tiene deudas a largo plazo con
terceros que comprometan su capital, podran invertir dentro de la propia
organizacion para mejorar la rentabilidad. De acuerdo a lo indicado por este autor
se sefiala que coincide con la postura que tomo el investigador, en cuanto a que el
incremento de la capacidad productiva mejorar si este cuenta con los recursos
financieros suficientes para desarrollar de manera efectiva las actividades
economicas. En esa misma linea Reinoso et al. (2021), concluyé que para el
desarrollo sostenible del turismo es necesario las estrategias que direccionen las
medidas econdmicas, refinanciamiento, incentivos econdémicos la creacion de
nuevos productos de naturaleza; La creacion de sistemas tecnoldgicos que faciliten
la venta y promocién de productos turisticos y que proporcionen capacitacion para
el personal es algo que este autor respalda. Ademas, este autor esta de acuerdo
con la opinion del investigador en el sentido de que, para impulsar las actividades
turisticas de manera efectiva, se requerira disponer de los recursos financieros

adecuados para aumentar la capacidad productiva.

Con relacion al objetivo especifico 3 para lograr determinar la relacion entre
los recursos humanos y la capacidad productiva de una empresa turistica del
distrito de Machu Picchu, afio 2023, se efectud la prueba no paramétrica Rho de
Spearman donde el coeficiente de significancia que dio un valor de 0.000 siendo
este menor a 0.05, se aceptd la hipotesis es decir que, por otro lado, con respecto
al nivel de relacién se obtuvo un valor de 0.492 mostrando asi que existe una
relacion positiva moderada entre las unidades de estudio. En otras palabras si se
cuenta con el personal técnico, personal de servicio y si se mejora las condiciones
de trabajo del personal también se mejora el desempefio de las actividades
econdmicas asi como también presentara un incremento en la capacidad
productiva. En base a lo indicado se sefala que si existe una relacion significativa
entre los recursos humanos y la capacidad productiva de una empresa turistica del
distrito de Machu Picchu, afio 2023. Estos resultados concuerdan con los hallazgos
de Tur et al. (2018), quien concluy6 que la planificacion, la organizacion y la gestiéon
de los recursos son cruciales para maximizar tanto el beneficio social como el
econdmico, debido a que unos de los factores comerciales notables estan
relacionados con la gestibn comercial, la satisfaccion laboral y las ganancias ya

gue una gestion empresarial eficiente proporciona los maximos beneficios
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econémicos y sociales para todas las empresas ya sea comercial o de servicios.
De acuerdo a lo indicado se precisa que este autor coincide con la postura que
tomo el investigador, en cuanto a que manifestaron que para la capacidad
productiva se tomaron en cuenta distintos factores internos y externos que se
encontraron relacionados con el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, Masco
(2021) sugiere que varios factores, tanto internos como externos, afectan la
eficiencia de las cadenas productivas. Ademas, sefialo que las limitaciones en de
mano de obra especializada es un factor que afecta el volumen de produccién, lo
gue afecta negativamente la capacidad productiva. En este contexto, este autor
concuerda en que para mejorar la capacidad productiva, es esencial considerar
diversos factores empresariales como la mano de obra que contribuyan al
desarrollo eficiente de todas las actividades relacionadas. En esa misma linea Inca
(2020) precisa desde una perspectiva de gestion del proceso productivo, se
observaron errores en la ejecucion del proceso de produccion. Estos errores
abarcaron aspectos como la deficiente administracion de los recursos materiales,
financieros y humanos, asi como la falta de disponibilidad de estos recursos. En
base a ello se sefala con cuerda con el autor al precisar que es esencial una buena

gestion de los factores empresariales entre ellos los recursos humanos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

En funcion del resultado obtenido en la correlacion de Spearman
utilizando los datos de los 30 trabajadores de la empresa, se ha
determinado que existe una relacion significativa y positiva entre los
factores empresariales, como la gestion adecuada de los recursos
econdémicos, financieros y humanos, y la capacidad productiva de los
trabajadores. Al aceptar la hipotesis alternativa, se respalda la nocién
de que, para mejorar la eficiencia en la produccion de la empresa, es
esencial que los empresarios administren de manera efectiva sus

recursos.

De acuerdo a los valores obtenidos en la correlacion de Spearman a
partir de los datos recopilados de los 30 trabajadores de la empresa,
se ha establecido la existencia de una relacion alta entre los recursos
financieros y la capacidad productiva de la empresa. En base a estos
resultados, se ha aceptado la hipotesis alternativa. Este
descubrimiento sugiere que la gestion adecuada de los recursos
financieros en la empresa puede tener un impacto positivo en su
productividad. En otras palabras, si la empresa optimiza y utiliza
eficientemente sus recursos financieros, es mas probable que pueda
aumentar su capacidad de produccion, lo que puede conducir a una

mejora en su rendimiento y resultados.

Con respecto a los valores obtenidos en la conexién de Spearman
entre los recursos materiales y la capacidad productiva indican una
relacion positiva moderada, entonces se puede concluir que existe
una asociacion significativa entre ambos, aunque esta relacion no es
tan fuerte como una conexion alta. Esto significa que si la empresa
hace un uso adecuado de sus recursos materiales, es probable que
experimente una mejora positiva en su capacidad productiva, en base

a lo obtenido se precisa que se acepto la hipotesis alterna.

66



Cuarto.

De la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman a los
datos obtenidos de los 30 trabajadores de la empresa, mostré una
relacion positiva moderada entre los recursos humanos y la capacidad
productiva, entonces se puede concluir que existe una asociacion
significativa entre ambos aspectos. Esto implica que si la empresa
administra de manera efectiva su personal, es probable que
experimente una mejora en su capacidad productiva. Segun lo
obtenido, se confirma la aceptacién de la hipétesis alternativa. Esto
resalta la idea de que el éxito de una empresa depende de una
gestion integral de multiples factores, y el desempefio de los recursos
humanos es solo uno de ellos. Para mejorar la capacidad productiva,
es fundamental considerar también otros aspectos como los recursos
materiales, financieros, la tecnologia, los procesos de produccion y

otros factores relevantes para la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se propone a la gerencia de la empresa, monitorear y dar
seguimiento al uso que se le esta dando los factores empresariales,
para reconocer sectores que necesiten mejoras, identificar posibles
deficiencias y hacer elecciones mejor fundamentadas con el objetivo

de aumentar la eficiencia..

Se sugiere implementar un sistema de control que garantice el uso
adecuado de los recursos materiales debido a que estos Son
esenciales para el funcionamiento de las actividades econémicas de
la empresa, y una gestion efectiva de estos recursos puede influir
considerablemente en la eficiencia y rentabilidad de la organizacion.
Un sistema de control bien disefiado posibilitara que la direccion
supervise y garantice que los recursos materiales se empleen de

forma eficaz y eficiente

Se aconseja trabajar de manera conjunta con el area financiera de
la empresa el desarrollo de un plan de trabajo que establezca con
precision los recursos financieros.Para promover una adecuada
gestion de estos y optimizar el funcionamiento general de la
empresa y aumentar su capacidad productiva para desarrollar

competitividad en el mercado.

Se propone que todas las areas trabajen de manera conjunta con el
area de recursos humanos para Introducir programas de formacion
dirigidos al personal técnico y de atencion al cliente. La formacion
representa una poderosa herramienta para elevar el rendimiento de
los empleados y, por lo tanto, incrementar la eficacia productiva de

la compaiiia.
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Anexo [:
Matriz De Consistencia

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones Indicadores i{tems Escala Metodologia
cCuél es la relaciénDeterminar la relacién E_xis_t(_a _ relacion Factores empresariales Infrqestructura 1. Enf_oqye
entre los factores entre los factoress'gmﬂcatlva entre los Equipos Cuantitativo
empresariales y laempresariales y |pfactores empresariales Muebles y enceres 2. Tipo
i f . . y la capacidad . Recursos
capacidad productiva de capacidad productiva de ducti d naRamirez et al. (2019) material 1-4
una empresa turistica del una empresa turistica del produc |vat . te_ uda}remarca que para ateriales . . L
distrito de Machu Picchu, distrito de Machu Picchu,sirgt?irtisa dl(JarISICI\;Iiach?Jdeterminar los factores Acondicionamiento Basico
afio 2023? afio 2023. Picchu. afio 2023 empresariales de  una
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipétesis especificas empresa comercial o de Capital de trabajo 3. Nivel
Existe relacion o 1105, bgsta yalorar los_Recursos Liquidez 5-7 Correlacional
¢Cudl es la relacionDeterminar la relacion significativaentre IOSrecursos disponibles, es Financieros | 4.Disef
entre  los  recursosentre  los  recursos> Y terial decir, medir la cantidad y ngresos -Diseno
materiales y lamateriales y Ialr:cursos macg”‘zgzaé/calidad de los recursos Personal técnico No experimental - transversal
capacidad productiva de capacidad productiva de ~ . dg ungumanos,  materiales y Personal de servicio 4. Poblacién
una empresa turistica del una empresa turistica del gm resa turistica delfinancieros. h . 8-10 1.Nunca .
distrito de Machu Picchu, distrito de Machu Picchu,d. P! umanos Cond_mones de ’ : 30 trabajadon_es de la
afio 202372 afio 2023. |_str|to ~de Machu trabajo 2. Casinunca  empresa Apu Inti
Picchu, afio 2023. 3. Raras Veces

s L . .. _Existe relacion Capacidad productiva Organizacion 4. Casi siempre 5. Muestra
¢;Cuél es la relacionDeterminar la relacion _. ificativa entre los 5. Siempre 30 baiad d |
entre los  recursosentre  los  recursos> 2" Einanci Pérez (2016) la capacidad Direccion ' trabajadores  de  la
Financieros y laFinancieros y lalraecursos miguaeéic:jsagde produccion contiene el oo 5 empresa Apu Inti
capacidad productiva de capacidad productiva de ~ . dg Lng MaYOr nivel en cuanto a las - ° ) S Programacion 11-15 6. Técnica
una empresa turistica del una empresa turistica del gm resa turistica del actividades productivas que Control Encuesta
distrito de Machu Picchu, distrito de Machu Picchu, distFr)ito de  Machy'l€9a a alcanzar la empresa, Ei . 7 Inst ¢
afio 2023? afio 2023. Picchu. afio 2023 de igual manera es definido jecucion - Instrumento

. . . Existe, relacién SOM < la c_antldad maxima Oferta Cuestionario
¢Cudl es la relacionDeterminar la relacion _ ificati tre | de producciéon que llega a d
entre los recursos entre los recursos >anMca 'Y]a entre ?Salcanzar la empresa en un Demanda 20 pregu_ntas
humanos y la capacidad humanos y la capacidad recurs%s q umangs ¥ 4 determinado tiempo, . Contratos Escala Likert
productiva de  unaproductiva de unagapam ad  productiva .\ iqerando la utilizacion —2coreS  Convenios 16-20 8. Andlisis de datos

o P € una empresa externos

empresa turistica delempresa turistica del turistica del distrito dede recursos explotados,
distrito de Machu Picchu, distrito de Machu Picchu, Machu Picchu. afio plonde intervendran factores Competencia SPSS V25

afio 2023? afio 2023

2023.

internos y externos.

Nota. Elaborado por las investigadoras.



Anexo |l

Matriz de operacionalizacion

Titulo: Factores empresariales y la capacidad productiva en una empresa turistica de Machu Picchu, afio 2023

. S S . . . . . Escalade Niveles
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Iltems L y
medicién rangos
Diez et a (2021) los factores Infrgestructura 1
empresariales son todos aquellos Ramirez et al. (2019) remarca que Recu.rsos Equipos 2
recursos que proveen a una para determinar los factores Mmateriales  Muebles y enceres
organizacion de los medios empresariales de una empresa Acondicionamiento 3
Factores  necesarios para realizar su comercial o de servicios, basta RecUrSos Capital de trabajo 4
empresariales actividad ya sea comercial o de valorar los recursos disponibles, es financieros Liquidez 5
servicios, dicho factor puede estar decir, medir la cantidad y calidad de Ingresos 6
relacionado con cualquier tipo: los recursos humanos, materiales y R Personal técnico 7
inaria di ; i ecursos . -
personas, maquinaria, dinero, una financieros. Humanos Personal de servicio 8 1 = Nunca Bueno
tecnologia concreta, entre otros. Condiciones de trabajo 9 — 10 2 = Casi nunca real
- - .., = egular
. . Pérez (2016) la capacidad de Organizacién 11 3 Rarr?ls_Veces 9
Cajigas et al. (2019) la capacidad o . . . .. 4 = Casi siempre
- . produccion contiene el mayor nivel en Direccion 12 ) Malo
de produccion es la capacidad que - . Factores 5 = Siempre
: . : cuanto a las actividades productivas Programacion 13
tiene una unidad productiva para internos
) L . . gue llega a alcanzar la empresa, de Control 14
producir su méximo nivel de bienes iqual manera es definido como. la
Capacidad o servicios con una serie de gua' L o Ejecucion 15
. : : . cantidad méxima de produccion que
productiva  recursos disponibles, la capacidad Oferta 16
- . llega a alcanzar la empresa en un
de produccion de una unidad . . . Demanda 17
. . . determinado tiempo, considerando la  Eactores
productiva siempre estd ..~ Contratos 18
condicionada por una serie de utilizacion de recursos explotados, externos .
factores 'nternoF; como externos, d0nde intervendran factores internos Convenios 19
: X : Competencia 20

y externos.

Nota. Elaborado por las investigadoras.



Anexo Il

Instrumento de recolecciéon de datos

cuestionario de la variable factores empresariales

Estimado (a) St.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada Factores empresariales y la capacidad productiva en una empresa turistica
de Machu Picchu, afio 2023, el cual se divide en 2 partes, esta compuesto por 10
enunciados y las respuestas son de caracter an6nimo Indicaciones: Marque con

una x la opcién que considere: 1: nunca, 2: casi nunca. 3: raras veces, 4. casi

siempre, 5: siempre

Variable 1. Factores empresariales

Dimensién 1: Recursos materiales

Considera usted que ¢La infraestructura de la empresa
turistica es un factor importante para un buen desempeio?

Cree usted que ¢Los equipos son necesarios para el
desarrollo de las actividades econdmicas de la empresa?

Considera usted que ¢La inversion en muebles y enseres
son necesarios para el desarrollo de las actividades
economicas de la empresa?

En su opinidn considera usted que ¢ Es esencial acondicionar
de manera correcta la empresa turistica para un buen
desempeio?

Dimensién 2: Recursos financieros

Considera usted que ¢ El capital de trabajo es indispensable
para el desarrollo de sus actividades econémicas?

Cree usted que ¢ La liquidez es esencial para cumplir con sus
actividades econdémicas de la empresa?

Considera usted que ¢ Es importante la implementacién de
estrategias para incrementar sus ingresos?

Dimensién 3: Recursos humanos

Considera usted que ¢ Es necesario que el personal técnico
se capacite para mejorar su desempefio?

Cree usted que ¢ El personal de servicios debe capacitarse
para ofrecer un mejor servicio?

10

Considera usted que ¢La empresa turistica ofrece a sus
trabajadores las condiciones de trabajo necesarias?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CAPACIDAD PRODUCTIVA

Estimado (a) St.(a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada Factores empresariales y la capacidad productiva en una empresa turistica
de Machu Picchu, afio 2023, el cual se divide en 2 partes, esta compuesto por 10
enunciados y las respuestas son de caracter anonimo Indicaciones: Marque con
una x la opcién que considere: 1: nunca, 2: casi nunca. 3: raras veces, 4. casi

siempre, 5: siempre.

Variable 2: Capacidad productiva

Dimensién 1: Factores internos 1/2(3|4]|5

Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con una
buena organizacion?

Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con una
correcta direccion para el desarrollo de sus actividades?

Considera usted que ¢La empresa turistica realiza una
programacion optima de sus actividades?

Considera usted que ¢La empresa turistica efectia un
adecuado control de sus actividades econOmicas?

Considera usted que ¢ La empresa turistica realiza de manera
eficiente el proceso de ejecucion de sus actividades?

Dimensién 2: Factores externos 1/2(3|4]|5

Considera usted que ¢ La oferta de los servicios ofrecidos por
la empresa turistica permitira el incremento de sus ingresos?

Cree usted que ¢La demanda de los servicios ofrecidos por
la empresa turistica es alta y el incremento de sus ingresos?

Considera usted que ¢Los contratos son esenciales para
mejorar sus servicios?

Considera usted que ¢La empresa efectia convenios para
mejorar sus servicios?

Considera usted que ¢La competitividad le ayuda a la

10 I ) -
empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?




Anexo IV

Modelo de consentimiento informado “Cuestionario”

SI ES VIRTUAL EL CUESTIONARIO, SE PUEDE PEDIR
EL NUMERO DE DNI DE LA MUESTRA,

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de
Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados
son anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en manera voluntaria; Si (X) NO
() doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene
por objetivo determinar la relacion entre los factores empresariales y la
capacidad productiva de una empresa turistica del distrito de Machu
Picchu, afio 2023, asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional
de la UniversidadCésar Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla
a los correo:

thquispeme@ucvvirtual.edu.pe, rucastillode@ucvvirtual.edu.pe



mailto:thquispeme@ucvvirtual.edu.pe, 
mailto:rucastillode@ucvvirtual.edu.pe

Anexo V

Universidad
César Vallejo

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Callao, 22 do felvoro del 2023

Sedor(a)

MAYCOL UGARTE VILCA

GERENTE GENERAL -
INVERSIONES TURISTICAS APU INTI

CALLE CHINCHAYSUYO NO. 104-MACHU PICCHU

Asunio: Autonzar para la ejecucidn del Proyecto de Invesligacion de Admmisiracion

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dingirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Fifal Callao y en el mio propio, desearle [a continuidad y éxitos
en la gestidén que viene desempeanando.

A su vez, la presenle Uene como objelivo solictar su aulonzaciin, a fin de que el(la)

Bach, THALIA CINTHIA QUISPE MENDOZA, con DNI 76257263, del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Administracidn, pueda ejecutar su investigacidn titulada:
“EACTORES EMPRESARIALES Y LA CAPAIDAD PRODUCTIVA EN UNA EMPRESA
TURISTICA DE MACHU PICCHU,ARO 2023", en la institucion que pedenece a su digna
Direccitn; agradeceré se le brinden las facikdades commespondientas.

= Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de

mi especial consideraciin personal. -

Alentamente,

sl

Dra. Nelka Ruiz Miklavec

COONDINADORA NACIONAL CCEE

Carta de presentacion de la Universidad César Vallejo a la Empresa Apu Inti

L T

.



Anexo VI
Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva

autoridad

Anexo VIl
Prueba de V. Aiken

>
C
-Z

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Machupicchu, 11 de abril del 2023

Dra. Nelka Ruiz Miklavec

COORDINADORA NACIONAL DE TITULACION
DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacién de Administraciéon

Estimada doctora, es grato dirigirme a usted con la finalidad de indicar la aceptacién y
autorizacion de investigacion del proyecto de tesis, titulada "FACTORES
EMPRESARIALES Y LA CAPACIDAD PRODUCTIVA EN UNA EMPRESA
TURISTICA DE MACHUPICCHU, ANO 2023" a las Bachilleres THALIA CINTHIA
QUISPE MENDOZA, con DNI 76257263 y RUTTY CASTILLO DELGADO, con DNI
81151467 pertenecientes al programa de titulacién de la universidad Cesar Vallejo.

Atentamente:

Maycol Ugarte Vilca

Gerente general

APU INTI

BoUTI®UE
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla se determina que el instrumento cuenta
con claridad en sus interrogantes.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla se determina que el instrumento cuenta
con relevancia en sus interrogantes.

Pertinencia
PERTINENCIA .
ITEM [12]J2[J13[S|N|C| V.Aiken |Promedio
1] 1] 1] 1/33]2 1 1
2| 1] 1] 1/3]3]2 1
3 1] 1] 1/3|3]2 1




4, 1) 1] 1|3]3]2
5/ 1| 1| 1|3]|3]|2
6| 1| 1| 1|3]|3]|2
7] 1] 1] 1|3|3|2
8 1] 1] 1|3|3|2
9| 1] 1] 1|3|3|2
100 1] 1] 1{3|3|2
11 1) 1] 13|32
12 1] 1] 13|32
131 1] 1] 13|32
14| 1] 1| 13|32
15| 1] 1] 13|32
16| 1] 1| 13|32
17| 1) 1| 13|32
18| 1] 1| 13|32
19| 1] 1] 13|32

200 1| 1| 13|32

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla se determina que el instrumento cuenta

con pertinencia en sus interrogantes.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Carta de presentacion
Sefior: Zacarias Santa Cruz Calderon
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de administracion de
Empresas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Este, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidon es: “Factores empresariales y la
capacidad productiva en una empresa turistica de Machu Picchu, ano 2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:
) :
Zz L 17737
- 'erutt Cas'éillo
Thalia Cinthia Quispe Mendoza Y
DNI: 76257263 Delgado

DNI: 81151467



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable 1: Factores empresariales

Diez et a (2021) los factores empresariales son todos aquellos recursos que proveen a una
organizacion de los medios necesarios para realizar su actividad ya sea comercial o de
servicios, dicho factor puede estar relacionado con cualquier tipo: personas, maquinaria,

dinero, una tecnologia concreta, entre otros.
Dimensiones de la variable 1:
Dimensién 1

Recursos materiales: Alamar y Guijarro (2018) afirma que los recursos materiales son
aquellos recursos, materiales, herramientas, maquinas, equipos y todos aquellos

elementos fisicos necesarios para proceso productivo de una empresa
Dimensién 2

Recursos financieros: Bayas et al. (2018) quien afirma que los recursos financieros son
activos con un cierto nivel de liquidez. Entonces, desde un punto de vista econémico, seria

trataria del dinero y sus equivalentes
Dimensioén 3

Recursos humanos: Alonso (2020) quien afirma que los recursos humanos (HR) es el
conjunto de empleados, y cualquier persona en o directamente relacionada con una
organizacion, industrial economia. En gestion empresarial, se refiere a la gestién de

empleados en una organizacion



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable 2: Capacidad productiva

Cajigas et al. (2019) la capacidad de produccion es la capacidad que tiene una unidad
productiva para producir su maximo nivel de bienes 0 servicios con una serie de recursos
disponibles, la capacidad de produccion de una unidad productiva siempre esta

condicionada por una serie de factores internos como externos.

Dimensiones de la variable 2:

Dimensién 1

Factores internos: Romero et al. (2020) plantean que los factores internos son aquellos

factores que aparecen en la empresa y deben ser controlados y gestionados por la propia

empresa, entre ellos: materias primas, precios, tecnologia y recurso humano
Dimensién 2

Factores externos: Ramirez et al. (2022) sostienen que los factores externos son
aquellos que estan fuera de la empresa por lo que su control deriva de los escenarios de
trabajo y funcionamiento de la empresa, acciones de gobierno, clima, mercados y

competitividad



Variable 1: Factores Empresariales

Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
operacional medicion
Diez et a (2021) los Ramirez et al. (2019) Recursos Infraestructura 1. Considera usted que ¢La infraestructura de la 1 = Nunca
factores remarca que para materiales empresa turistica es un factor importante para un 2 = Casi nunca
empresariales son determinar los factores buen desempefio? 3 = Raras
todos aquellos empresariales de una Equipos, muebles 2. Cree usted que ¢Los equipos son necesarios para el Veces
recursos que proveen empresa comercial o de y enceres desarrollo de las actividades econd6micas de la 4 = Casi
a unaorganizaciéon de servicios, basta valorar empresa? siempre
los medios necesarios  los recursos 3. Considera usted que ¢lLa inversion en muebles y 5= Siempre
para realizar  su disponibles, es decir, enseres son necesarios para el desarrollo de las
actividad ya sea medir la cantidad y actividades econémicas de la empresa?
comercial 0 de calidad de los recursos Acondicionamiento 4. En su opinién considera usted que ¢Es esencial
servicios, dicho factor humanos, materiales y acondicionar de manera correcta la empresa turistica
puede estar financieros para un buen desempefio?
relacionado con Recursos Capital de trabajo 5. Considera usted que ¢El capital de trabajo es
cualquier tipo: financieros indispensable para el desarrollo de sus actividades
personas, maquinaria, econdmicas?
dinero, unatecnologia Liquidez 6. Cree usted que ¢La liquidez es esencial para cumplir
concreta, entre otros con sus actividades econdmicas de la empresa?
Ingresos 7. Considera usted que ¢Es importante la
implementacion de estrategias para incrementar sus
ingresos?
Recursos Personal técnico 8. Considera usted que ¢Es necesario que el personal
humanos técnico se capacite para mejorar su desempefio?
Personal de 9. Cree usted que ¢El personal de servicios debe
servicio capacitarse para ofrecer un mejor servicio?.
Condiciones de 10. Considera usted que ¢La empresa turistica ofrece a
trabajo sus trabajadores las condiciones de trabajo

necesarias?




Variable 2: Capacidad Productiva

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores items Escalade
medicion
Cajigas et al. (2019) la Pérez (2016) la Factores Organizacion ~ 11. Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta 1 = Nunca
capacidad de capacidad de produccién internos con una buena organizacion? 2 = Casi nunca
- . . Direccion 12. Consider ;La empr risti n 3 = Raras
produccion es la contiene el mayor nivel ecclo Considera usted que "_,a empresa turistica cuenta
) ) con una correcta direccion para el desarrollo de sus  Veces
capacidad que tiene en cuanto a las actividades? 4 = Casi
una unidad productiva actividades productivas Programacion  13. Considera usted que ¢La empresa turistica realiza siempre
. i6 i ivi 5 = Siempre
para producir su que llega a alcanzar la una programacion optima de sus actividades? p
. . . . Control 14. Considera usted que ¢La empresa turistica efectia
maximo nivel de bienes empresa, de igual -
un adecuado control de sus actividades
0 servicios con una maneraes definido como, econdmicas?
serie de recursos la cantidad maxima de Ejecucion 15. Considera usted que ¢La empresa turistica realiza
disponibles, la produccion que llega a de manera eficiente el proceso de ejecucion de sus
dad d | | actividades?
capacida € aicanzar fa empresa en Factores Oferta 16. Considera usted que ¢La oferta de los servicios
produccion de una un determinado tiempo, externos ofrecidos por la empresa turistica permitira el
unidad productiva considerando la incremento de sus ingresos?
. . S Demanda 17. Cree usted que ¢La demanda de los servicios
siempre esta utilizacion de recursos . L
o ofrecidos por la empresa turistica es alta y el
condicionada por una explotados, donde incremento de sus ingresos?
serie de factores intervendran factores Contratos 18. Considera usted que ¢ Los contratos son esenciales
internos como externos  internos y externos para mejorar sus servicios?
Convenios 19. Considera usted que ¢La empresa efectda

convenios para mejorar sus servicios?

Competencia

20.

Considera usted que ¢ La competitividad le ayuda a
la empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?

Fuente: Elaboracién propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FACTORES EMPRESARIALES

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS MATERIALES Si No Si No Si No
1 | Considera usted que ¢ La infraestructura de la empresa turistica es X X X
un factor importante para un buen desempefio?
2 | Cree usted que ¢ Los equipos son necesarios para el desarrollo de X X X
las actividades econémicas de la empresa?
3 | Considera usted que ¢ La inversién en muebles y enseres son X X X
necesarios para el desarrollo de las actividades econémicas de la
empresa?
4 | En su opinién considera usted que ¢ Es esencial acondicionar de X X X
manera correcta la empresa turistica para un buen desempefio?
DIMENSION 2: RECURSOS FINANCIEROS Si No Si No Si No
5 | Considera usted que ¢ El capital de trabajo es indispensable para el X X X
desarrollo de sus actividades econdémicas?
6 | Cree usted que ¢ La liquidez es esencial para cumplir con sus X X X
actividades econémicas de la empresa?
7 | Considera usted que ¢ Es importante la implementacién de X X X
estrategias para incrementar sus ingresos?
DIMENSION 3: RECURSOS HUMANOS Si No Si No Si No
8 | Considera usted que ¢ Es necesario que el personal técnico se X X X
capacite para mejorar su desempefio?
9 | Cree usted que ¢ El personal de servicios debe capacitarse para X X X
ofrecer un mejor servicio?
10 | Considera usted que ¢ La empresa turistica ofrece a sus X X X
trabajadores las condiciones de trabajo necesarias?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CAPACIDAD PRODUCTIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: FACTORES INTERNOS Si No Si No Si No

1 Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con X X X
una buena organizacion?
Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con

2 |una correcta direccibn para el desarrollo de sus| X X X
actividades?

3 Considera usted que ¢La empresa turistica realiza una X X X
programacion optima de sus actividades?
Considera usted que ¢La empresa turistica efectia un

4 . . X X X
adecuado control de sus actividades economicas?
Considera usted que ¢La empresa turistica realiza de

5 | manera eficiente el proceso de ejecucibn de sus| X X X
actividades?
DIMENSION 2: FACTORES EXTERNOS Si No Si No Si No
Considera usted que ¢ La oferta de los servicios ofrecidos

6 | por la empresa turistica permitird el incremento de sus | X X X
ingresos?
Cree usted que ¢ La demanda de los servicios ofrecidos

7 | por la empresa turistica es alta y el incremento de sus | X X X
ingresos?

8 Considera usted que ¢ Los contratos son esenciales para X X X
mejorar sus servicios?

9 Considera usted que ¢La empresa efectlia convenios X X X
para mejorar sus servicios?

10 Considera usted que ¢La competitividad le ayuda a la X X X
empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [_]

Apellidos y nombres del juez validador: Zacarias Santa Cruz Calderon

No aplicable [_]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Bachiller en Administracién de Empresas 22-01-1986
02 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Licenciado En Administracion 22-01-1988

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacién)

Institucion

Cargo

Lugar Funciones

OO~ |W|IN |-

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

/
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Zacarias Santa Cruz Calderon
DNI: 44858330
Lima, 23 de mayo del 2023



Carta de presentacion
Seifor: Vighaty Santos, Roberto Carlos
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de administracion de
Empresas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Este, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Factores empresariales y la
capacidad productiva en una empresa turistica de Machu Picchu, ano 2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:

—#

=

Thalia Cinthia Quispe Mendoza
DNI: 76257263 DNI: 81151467

‘T?utty CastiII'b Delgado



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable 1: Factores empresariales

Diez et a (2021) los factores empresariales son todos aquellos recursos que proveen a una
organizacion de los medios necesarios para realizar su actividad ya sea comercial o de
servicios, dicho factor puede estar relacionado con cualquier tipo: personas, maquinaria,

dinero, una tecnologia concreta, entre otros.
Dimensiones de la variable 1:
Dimensién 1

Recursos materiales: Alamar y Guijarro (2018) afirma que los recursos materiales son
aquellos recursos, materiales, herramientas, maquinas, equipos y todos aquellos

elementos fisicos necesarios para proceso productivo de una empresa
Dimensién 2

Recursos financieros: Bayas et al. (2018) quien afirma que los recursos financieros son
activos con un cierto nivel de liquidez. Entonces, desde un punto de vista econémico, seria

trataria del dinero y sus equivalentes
Dimensioén 3

Recursos humanos: Alonso (2020) quien afirma que los recursos humanos (HR) es el
conjunto de empleados, y cualquier persona en o directamente relacionada con una
organizacion, industrial economia. En gestion empresarial, se refiere a la gestién de

empleados en una organizacion



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable 2: Capacidad productiva

Cajigas et al. (2019) la capacidad de produccion es la capacidad que tiene una unidad
productiva para producir su maximo nivel de bienes o servicios con una serie de recursos
disponibles, la capacidad de produccion de una unidad productiva siempre esta

condicionada por una serie de factores internos como externos.

Dimensiones de la variable 2:

Dimensién 1

Factores internos: Romero et al. (2020) plantean que los factores internos son aquellos

factores que aparecen en la empresa y deben ser controlados y gestionados por la propia

empresa, entre ellos: materias primas, precios, tecnologia y recurso humano
Dimensién 2

Factores externos: Ramirez et al. (2022) sostienen que los factores externos son
aquellos que estan fuera de la empresa por lo que su control deriva de los escenarios de
trabajo y funcionamiento de la empresa, acciones de gobierno, clima, mercados y

competitividad



Variable 1: Factores Empresariales

Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
operacional medicion
Diez et a (2021) los Ramirez et al. (2019) Recursos Infraestructura 21. Considera usted que ¢La infraestructura de la 1 = Nunca
factores remarca que para materiales empresa turistica es un factor importante para un 2 = Casi nunca
empresariales son determinar los factores buen desempefio? 3 = Raras
todos aquellos empresariales de una Equipos, muebles  22. Cree usted que ¢Los equipos son necesarios Veces
recursos que proveen empresa comercial o de y enceres para el desarrollo de las actividades econémicas dela 4 = Casi
a unaorganizaciéon de servicios, basta valorar empresa? siempre
los medios necesarios los recursos 23. Considera usted que ¢La inversién en mueblesy 5 = Siempre
para realizar  su disponibles, es decir, enseres son necesarios para el desarrollo de las
actividad ya sea medir la cantidad vy actividades econémicas de la empresa?
comercial 0 de calidad de los recursos Acondicionamiento 24, En su opinién considera usted que ¢ Es esencial
servicios, dicho factor humanos, materiales y acondicionar de manera correcta la empresa turistica
puede estar financieros para un buen desempefio?
relacionado con Recursos Capital de trabajo  25. Considera usted que ¢El capital de trabajo es
cualquier _tipo: financieros indispensable para el desarrollo de sus actividades
personas, maquinaria, econdmicas?
dinero, unatecnologia Liguidez 26. Cree usted que ¢La liquidez es esencial para
concreta, entre otros cumplir con sus actividades econémicas de la
empresa?
Ingresos 27. Considera usted que ¢Es importante la
implementacion de estrategias para incrementar sus
ingresos?
Recursos Personal técnico 28. Considera usted que ¢Es necesario que el
humanos personal técnico se capacite para mejorar su
desempefio?
Personal de 29. Cree usted que ¢ El personal de servicios debe
servicio capacitarse para ofrecer un mejor servicio?.
Condiciones de 30. Considera usted que ¢La empresa turistica ofrece a
trabajo sus trabajadores las condiciones de trabajo

necesarias?




Variable 2: Capacidad Productiva

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores items Escalade
medicion
Cajigas et al. (2019) la Pérez (2016) la Factores Organizacion ~ 31. Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta 1 = Nunca
capacidad de capacidad de produccién internos con una buena organizacion? 2 = Casi nunca
- . . Direccion 2. Consider ;La empr risti n 3 = Raras
produccion es la contiene el mayor nivel eccio 32. Considera usted que <,.,a empresa turistica cuenta
) ) con una correcta direccion para el desarrollo de sus  Veces
capacidad que tiene en cuanto a las actividades? 4 = Casi
una unidad productiva actividades productivas Programacion  33. Considera usted que ¢La empresa turistica realiza siempre
. i6 i ivi 5 = Siempre
para producir su que llega a alcanzar la una programacion optima de sus actividades? p
. . . . Control 34. Considera usted que ¢ La empresa turistica efectlia
maximo nivel de bienes empresa, de igual -
un adecuado control de sus actividades
0 servicios con una maneraes definido como, econdmicas?
serie de recursos la cantidad maxima de Ejecucion 35. Considera usted que ¢La empresa turistica realiza
disponibles, la produccion que llega a de manera eficiente el proceso de ejecucion de sus
dad d | | actividades?
capacida € aicanzar fa empresa en Factores Oferta 36. Considera usted que ¢La oferta de los servicios
produccion de una un determinado tiempo, externos ofrecidos por la empresa turistica permitira el
unidad productiva considerando la incremento de sus ingresos?
. . S Demanda 37. Cree usted que ¢La demanda de los servicios
siempre esta utilizacion de recursos . L
o ofrecidos por la empresa turistica es alta y el
condicionada por una explotados, donde incremento de sus ingresos?
serie de factores intervendran factores Contratos 38. Considera usted que ¢ Los contratos son esenciales
internos como externos  internos y externos para mejorar sus servicios?
Convenios 39. Considera usted que ¢La empresa efectia

convenios para mejorar sus servicios?

Competencia

40.

Considera usted que ¢ La competitividad le ayuda a
la empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?

Fuente: Elaboracién propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FACTORES EMPRESARIALES

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS MATERIALES Si No Si No Si No
1 | Considera usted que ¢ La infraestructura de la empresa turistica es X X X
un factor importante para un buen desempefio?
2 | Cree usted que ¢ Los equipos son necesarios para el desarrollo de X X X
las actividades econémicas de la empresa?
3 | Considera usted que ¢ La inversién en muebles y enseres son X X X
necesarios para el desarrollo de las actividades econémicas de la
empresa?
4 | En su opinién considera usted que ¢ Es esencial acondicionar de X X X
manera correcta la empresa turistica para un buen desempefio?
DIMENSION 2: RECURSOS FINANCIEROS Si No Si No Si No
5 | Considera usted que ¢ El capital de trabajo es indispensable para el X X X
desarrollo de sus actividades econdémicas?
6 | Cree usted que ¢ La liquidez es esencial para cumplir con sus X X X
actividades econémicas de la empresa?
7 | Considera usted que ¢ Es importante la implementacién de X X X
estrategias para incrementar sus ingresos?
DIMENSION 3: RECURSOS HUMANOS Si No Si No Si No
8 | Considera usted que ¢ Es necesario que el personal técnico se X X X
capacite para mejorar su desempefio?
9 | Cree usted que ¢ El personal de servicios debe capacitarse para X X X
ofrecer un mejor servicio?
10 | Considera usted que ¢ La empresa turistica ofrece a sus X X X
trabajadores las condiciones de trabajo necesarias?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CAPACIDAD PRODUCTIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: FACTORES INTERNOS Si No Si No Si No

1 Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con X X X
una buena organizacion?
Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con

2 |una correcta direccibn para el desarrollo de sus| X X X
actividades?

3 Considera usted que ¢La empresa turistica realiza una X X X
programacion optima de sus actividades?
Considera usted que ¢La empresa turistica efectia un

4 . . X X X
adecuado control de sus actividades economicas?
Considera usted que ¢La empresa turistica realiza de

5 | manera eficiente el proceso de ejecucibn de sus| X X X
actividades?
DIMENSION 2: FACTORES EXTERNOS Si No Si No Si No
Considera usted que ¢ La oferta de los servicios ofrecidos

6 | por la empresa turistica permitird el incremento de sus | X X X
ingresos?
Cree usted que ¢ La demanda de los servicios ofrecidos

7 | por la empresa turistica es alta y el incremento de sus | X X X
ingresos?

8 Considera usted que ¢ Los contratos son esenciales para X X X
mejorar sus servicios?

9 Considera usted que ¢La empresa efectlia convenios X X X
para mejorar sus servicios?

10 Considera usted que ¢La competitividad le ayuda a la X X X
empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [_]

Apellidos y nombres del juez validador: Vigiaty Santos, Roberto Carlos

No aplicable [_]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universita degli Studi di Torino (ltalia) Licenciado En Administracion 22-01-2000
02
03
04

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y probleméatica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Funciones
1
2
3
4
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
"'\..I X I
| L1
J.I . . i[ |
1.0 1
2L it

Roberto Carlos Vighaty Santos
DNI: 44858330




Lima, 23 de mayo del 2023



Carta de presentacion
Sefor: Mgt. Manuel Vicente Solis Yépez
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de administracion de
Empresas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Este, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Factores empresariales y la
capacidad productiva en una empresa turistica de Machu Picchu, aino 2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente:

5 .* /]

=

Thalia Cinthia Quispe Mendoza
DNI: 76257263

fRutty Castillo Delgado

DNI: 81151467



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable 1: Factores empresariales

Diez et a (2021) los factores empresariales son todos aquellos recursos que proveen a una
organizacion de los medios necesarios para realizar su actividad ya sea comercial o de
servicios, dicho factor puede estar relacionado con cualquier tipo: personas, maquinaria,

dinero, una tecnologia concreta, entre otros.
Dimensiones de la variable 1:
Dimensién 1

Recursos materiales: Alamar y Guijarro (2018) afirma que los recursos materiales son
aquellos recursos, materiales, herramientas, maquinas, equipos y todos aquellos

elementos fisicos necesarios para proceso productivo de una empresa
Dimensién 2

Recursos financieros: Bayas et al. (2018) quien afirma que los recursos financieros son
activos con un cierto nivel de liquidez. Entonces, desde un punto de vista econémico, seria

trataria del dinero y sus equivalentes
Dimensioén 3

Recursos humanos: Alonso (2020) quien afirma que los recursos humanos (HR) es el
conjunto de empleados, y cualquier persona en o directamente relacionada con una
organizacion, industrial economia. En gestion empresarial, se refiere a la gestién de

empleados en una organizacion



Definicion conceptual de las variables y dimensiones
Variable 2: Capacidad productiva

Cajigas et al. (2019) la capacidad de produccion es la capacidad que tiene una unidad
productiva para producir su maximo nivel de bienes o servicios con una serie de recursos
disponibles, la capacidad de produccion de una unidad productiva siempre esta

condicionada por una serie de factores internos como externos.

Dimensiones de la variable 2:

Dimensién 1

Factores internos: Romero et al. (2020) plantean que los factores internos son aquellos

factores que aparecen en la empresa y deben ser controlados y gestionados por la propia

empresa, entre ellos: materias primas, precios, tecnologia y recurso humano
Dimensién 2

Factores externos: Ramirez et al. (2022) sostienen que los factores externos son
aquellos que estan fuera de la empresa por lo que su control deriva de los escenarios de
trabajo y funcionamiento de la empresa, acciones de gobierno, clima, mercados y

competitividad



Variable 1: Factores Empresariales

Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade
operacional medicion
Diez et a (2021) los Ramirez et al. (2019) Recursos Infraestructura 41. Considera usted que ¢La infraestructura de la 1 = Nunca
factores empresariales remarca que para materiales empresa turistica es un factor importante para un 2 = Casi nunca
son todos aquellos determinar los factores buen desempefio? 3 = Raras
recursos que proveen a empresariales de una Equipos, muebles  42. Cree usted que ¢Los equipos son necesarios Veces
una organizacioén delos empresa comercial o de y enceres para el desarrollo de las actividades econémicas de 4 = Casi
medios necesarios servicios, basta valorar la empresa? siempre
para realizar su los recursos 43. Considera usted que ¢La inversion en muebles 5 = Siempre
actividad ya  sea disponibles, es decir, y enseres son necesarios para el desarrollo de las
comercial 0 de medir la cantidad y actividades econémicas de la empresa?
servicios, dicho factor calidad de los recursos Acondicionamiento 44, En su opinion considera usted que ¢ Es esencial
puede estar humanos, materiales y acondicionar de manera correcta la empresa turistica
relacionado con financieros para un buen desempefio?
cualquier _ tiPOf Recursos Capital de trabajo  45. Considera usted que ¢El capital de trabajo es
personas, maquinaria, financieros indispensable para el desarrollo de sus actividades
dinero, una tecnologia econdmicas?
concreta, entre otros Liquidez 46. Cree usted que ¢La liquidez es esencial para
cumplir con sus actividades econd6micas de la
empresa?
Ingresos 47. Considera usted que ¢Es importante la
implementacion de estrategias para incrementar sus
ingresos?
Recursos Personal técnico 48. Considera usted que ¢Es necesario que el
humanos personal técnico se capacite para mejorar su
desempefio?
Personal de 49. Cree usted que ¢ El personal de servicios debe
servicio capacitarse para ofrecer un mejor servicio?.
Condiciones de 50. Considera usted que ¢ La empresa turistica ofrece a
trabajo sus trabajadores las condiciones de trabajo

necesarias?




Variable 2: Capacidad Productiva

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores items Escalade
medicion
Cajigas et al. (2019) la Pérez (2016) la Factores Organizacion ~ 51. Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta 1 = Nunca
capacidad de capacidad de produccién internos con una buena organizacion? 2 = Casi nunca
- . . Direccion 2. Consider ;La empr risti n 3 = Raras
produccion es la contiene el mayor nivel eccio 52. Considera usted que <,.,a empresa turistica cuenta
) ) con una correcta direccion para el desarrollo de sus  Veces
capacidad que tiene en cuanto a las actividades? 4 = Casi
una unidad productiva actividades productivas Programacion  53. Considera usted que ¢La empresa turistica realiza siempre
. i6 i ivi 5 = Siempre
para producir su que llega a alcanzar la una programacion optima de sus actividades? p
. . . . Control 54. Considera usted que ¢ La empresa turistica efectlia
maximo nivel de bienes empresa, de igual -
un adecuado control de sus actividades
0 servicios con una maneraes definido como, econdmicas?
serie de recursos la cantidad maxima de Ejecucion 55. Considera usted que ¢La empresa turistica realiza
disponibles, la produccion que llega a de manera eficiente el proceso de ejecucion de sus
dad d | | actividades?
capacida € aicanzar fa empresa en Factores Oferta 56. Considera usted que ¢La oferta de los servicios
produccion de una un determinado tiempo, externos ofrecidos por la empresa turistica permitira el
unidad productiva considerando la incremento de sus ingresos?
. . S Demanda 57. Cree usted que ¢La demanda de los servicios
siempre esta utilizacion de recursos . L
o ofrecidos por la empresa turistica es alta y el
condicionada por una explotados, donde incremento de sus ingresos?
serie de factores intervendran factores Contratos 58. Considera usted que ¢ Los contratos son esenciales
internos como externos  internos y externos para mejorar sus servicios?
Convenios 59. Considera usted que ¢La empresa efectda

convenios para mejorar sus servicios?

Competencia

60.

Considera usted que ¢ La competitividad le ayuda a
la empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?

Fuente: Elaboracién propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FACTORES EMPRESARIALES

No DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECURSOS MATERIALES Si No Si No Si No
1 | Considera usted que ¢ La infraestructura de la empresa turistica es X X X
un factor importante para un buen desempefio?
2 | Cree usted que ¢ Los equipos son necesarios para el desarrollo de X X X
las actividades econémicas de la empresa?
3 | Considera usted que ¢ La inversién en muebles y enseres son X X X
necesarios para el desarrollo de las actividades econémicas de la
empresa?
4 | En su opinién considera usted que ¢ Es esencial acondicionar de X X X
manera correcta la empresa turistica para un buen desempefio?
DIMENSION 2: RECURSOS FINANCIEROS Si No Si No Si No
5 | Considera usted que ¢ El capital de trabajo es indispensable para el X X X
desarrollo de sus actividades econdémicas?
6 | Cree usted que ¢ La liquidez es esencial para cumplir con sus X X X
actividades econémicas de la empresa?
7 | Considera usted que ¢ Es importante la implementacién de X X X
estrategias para incrementar sus ingresos?
DIMENSION 3: RECURSOS HUMANOS Si No Si No Si No
8 | Considera usted que ¢ Es necesario que el personal técnico se X X X
capacite para mejorar su desempefio?
9 | Cree usted que ¢ El personal de servicios debe capacitarse para X X X
ofrecer un mejor servicio?
10 | Considera usted que ¢ La empresa turistica ofrece a sus X X X
trabajadores las condiciones de trabajo necesarias?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CAPACIDAD PRODUCTIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: FACTORES INTERNOS Si No Si No Si No

1 Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con X X X
una buena organizacion?
Considera usted que ¢La empresa turistica cuenta con

2 |una correcta direccibn para el desarrollo de sus| X X X
actividades?

3 Considera usted que ¢La empresa turistica realiza una X X X
programacion optima de sus actividades?
Considera usted que ¢La empresa turistica efectia un

4 . . X X X
adecuado control de sus actividades economicas?
Considera usted que ¢La empresa turistica realiza de

5 | manera eficiente el proceso de ejecucibn de sus| X X X
actividades?
DIMENSION 2: FACTORES EXTERNOS Si No Si No Si No
Considera usted que ¢ La oferta de los servicios ofrecidos

6 | por la empresa turistica permitird el incremento de sus | X X X
ingresos?
Cree usted que ¢ La demanda de los servicios ofrecidos

7 | por la empresa turistica es alta y el incremento de sus | X X X
ingresos?

8 Considera usted que ¢ Los contratos son esenciales para X X X
mejorar sus servicios?

9 Considera usted que ¢La empresa efectlia convenios X X X
para mejorar sus servicios?

10 Considera usted que ¢La competitividad le ayuda a la X X X
empresa turistica innovar y mejorar sus servicios?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[_] No aplicable [_]
Apellidos y nombres del juez validador: Manuel Vicente Solis Yépez

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Bachiller en Ciencias Contables y Financieras 04-07-2011
02 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Contador Publico Colegiado 25-08-2011
03 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Maestro en Contabilidad con mencion en tributacién 20-07-2011

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Funciones
1 | SYACYC SRL Gerente general Cusco Gerente general
2 | CYACAQ CIVIL RL Asesor contable Cusco Asesor contable
3 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Docente Cusco Docente
4 | Universidad Tecnoldgica de los Andes Docente Cusco Docente
5 | Universidad Peruana Austral del Cusco Docente Cusco Docente
6 | Universidad Alas Peruanas Docente Cusco Docente

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

—_—

o
Mgt. Manuel\,VIcente Solis Yépez
03-3275
DNI: 41156133

Lima, 23 de mayo del 2023



ANEXO VI

Prueba piloté de confiabilidad

& E C u] E F G H J K 1 M N O P 0O R S T U AD AE AF AG AH AL AJ
TEMA: Tirulo:
RESPONSABLE:
MATRIZ OE DATOS
Wariable IONARIO YARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES EMPHESREDNRHID VARIABLE DEPENDIENTE: CAPACIDAD PROD]_ PROMEDIO PODERADD |
M lkem 1 2 3 4 5 B [ 7 M N[22 W[IS[B] F[18] 1@ [ 20 DIMENSIONES ARIABLE:
DIMENSION 1: DIMENSION 2: DIMENSION 3: DIMENSION 4: DIMENSION 6: FACTORES DD Vi | vz
MNumera SERVYICIO COMUNICACION CALIDAD FACTORES INTERNOS EXTERNOS 01|2(3|D4 |D5
i 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 2 4 | 4 4 4 4 4 4 [ afaf s[ af 4 4f 4
Z 4 Z Z 4 3 4 4 4 4 5 4 2|2 4 [ 3 4 4 4 4 5 3[ 4] 4 3[4 4 4
3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 515 5|5 4 5 S 5 5 5[ s[5 5[ & 5 5
4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 5 515 5[5 4 5 S 2 5 5[ 5] 4 5[ 4 5 5
5 q q 3 Z 5 4 4 4 2 Z [ o 3 Z 5 4 4 4 s 2 3l af a [ 3 3 3
B [ [ [ [ E] [ [ [ [ [ [ [ [ EREE E] E] K] E] E] af af d qaf 3 [ E]
7 [ [ [ [ E] [ 4 [ [ [ [ [ [ 4 | 4 q 4 ] E] E] af af d 4 3 [ q
E [ 4 4 [ 4 [ [ 4 [ [ [ [ [ EREE E] E] K] E] E] af af d 4 3 [ E]
3 3 3 3 3 S 2 3 3 2 3 2 3|2 2|z 2 2 2 2 2 33l 3 2 2 3 2
o 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 S 3|2 2|z 2 3 2 2 2 a3l s af 2 3 3

Para la prueba piloto se considerd a 10 trabajadores donde se obtuvo el siguiente

resultado de confiabilidad.
Prueba piloté de confiabilidad

Para la prueba piloto se considero a 10 trabajadores donde se obtuvo el siguiente

resultado de confiabilidad.

Tabla 32

Prueba pilot6 de confiabilidad de la variable factores empresariales

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados
0.924 0.926 10
Nota. Confiabilidad de la prueba piloto sobre factores empresariales.

N de elementos

Interpretacion

De acuerdo a la prueba del Alfa de Cronbach se puede verificar que el valor la
prueba piloto sobre factores empresariales fue de 0.924 es decir que el nivel de
confiabilidad es perfecto por lo tanto es confiable y viable para ser aplicado, el
resultado se obtuvo de los datos de cada una de las 10 preguntas que nos

facilitaron previamente los 10 trabajadores.

Tabla 33



Prueba pilotd de confiabilidad de la variable capacidad productiva

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados
0.920 0.923 10
Nota. Confiabilidad de la prueba piloto capacidad productiva.

N de elementos

Interpretacién:

De acuerdo con la prueba del Alfa de Cronbach podemos verificar que el valor la
prueba piloto sobre capacidad productiva fue de 0.920 es decir que el nivel de
confiabilidad es perfecto por lo tanto es confiable y viable para ser aplicado, el
resultado se obtuvo de los datos de cada una de las 10 preguntas que nos

facilitaron previamente los 10 trabajadores.
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ANEXO VIII

Tabulacién de la encuesta aplicada para el total de la muestra

A E c u] E|F G H I | J K L M M O P G R 5T U % W, | Y Z A&A5B AC AD AE| AF | AG AH | A AJ| AK | AL

TEMA: Titulo:

RESPONSABLE:

MATRIZ DE DATOS
Wariable [CUESTIONARIO YARIABLE INDEFENDIE] CUESTIDNARIO ¥YARIAELE DEPENDIENTE: C SUMATORIA PROMEDID
M ltem 12 ae]sel s e]olw]nea[ ][] w]w[w][w][ean DIMENSIONES WARIAELH DIMENSIONES VARIABLES
NOMERE DRt CORREQD DIMENSION 1: | DIMENSION | DIMENSION DIMENSIDN 4- DIMENSIDN &: o lem o em

Tumerc SERYICIO 2: 3: CALIDAD FACTORES FACTORES D1 (D2 (D3 | D4 | DS Dl | D2 | D3 | D4 | DS
1 MAYCOL UGARTE 41796210 | maycolugarte? 8@ gmail com s [alefelz]lele|a]ela|a6]s]els]e|s]4]a] 44 wf ef af 7f cof eaf svf sf 2F af zf 4F af 4
z INGRID FI0S 45141516 | EIOS GOMEZINGRID@GIMAL COL 4|z s s s szl s+ 4]4]5s 1] A ) ) o ) ) ) A ) ) )
3 RICARDD FALOMING arezsvd|BICCoFDOPAlOMMOamGialL Ol 4 [ s [ s [ s [ s [ s [ 1 [ s [ s [ 1 [4]s5]s[s]s[+]5]8[85]F5 " ul uf 24 2 mff s s 4 4F s s 4 s
4 ROSALID CUSIHUALLFA, 45345664| EOSSIEL 1734 @GEMAILCONR 5| 65| 6| 6| 65|65+ 6[6[a]6|6]6]86]6]+]56]|56 2|5z 4 4 sl 21 4af 46 6 6 6 &F af & &
5 GERMAN MESCO 47a7r2032|[GERMANMESCOME@HOTMALEDON] 4 [ 4 [ 3 [ 3 [ 3 [ 3[4 [ ¢ [ 3[4 [ 4] 4] 3] 4] 3] 4] 4] 422 1 ol u wl sl sl s 4 3F 4F 4 3 4 3
E WILIAM QUISPE PI735153 | wILLAMOUIDG@HOTRAALCOM 4 [ 4] sl sl sl alTasTa[alalalalalalalz]r]2a]z]z € 1zl 2l 20f w5 a0f sl af afF 4 4 3 4 4
7 RICARDD AAHUINCAMASCCA 41499565 | DOFISARA2 ®HOTMAIL SO 4 [ 4| 4+ 4 s e s a s s s a s3] =3]3 3 T ) ) ) T T A ) O T ) )
8 DAMNIEL DIAZ CPP 000163196 DEMWIRDLAZ 20 20@GERAIL SO 4[4+ a] a4 s sl a] s 4] s a]a]x]3]z]3]3= 6 @l el a0 w5 a2l s 4 4 4 3 4 4
3 EBER HUAMAN AUCCAPUMA 47827714 | EHUAMANAGHOTRAL COM 3| 3|zl a1 a2 elale]lalelz]z]la]z]z wl el 7 =l wf z:f 2ff 3l zf 2f o N 2
10 |GLORIA ALYARD MENDOZA 72109772 | GLOFLA &1 WA FOSE@EIAIL COR 3 | 3| 2| 2|2 |3|=]3]a[=2]6]alz]alz]lz]3]lz]|z2]2z w7 s &F nf e5F 2sf 3l 2 a3 a3l 2 3 3
1 JUAN TOMAS YERA EARRETO 47839372 [ UANTOMASVERSIZ@EMAILEOM | 3 [ 3 [ 2 [ 2 [ el s (s a3l aslalalalslalelalalale wl el s el wf zxf z2ff 3 af 3 [ off 3 2
1z |AARONHEREERT ALFEREZ RODRIGUEZ 75345866 i i 3|z |zl s vzl as]z]s]|z]z al el e wf ul af zaf :F = = F 3f i =
13 |MASHIRA MIOVALIT HUAMAN EAMCHARI TT07693| LASHISS12 345 @EMAIL SOk s ezl el ez szl 3]szl z]lalz]as]z]a]z al sl s wl [ s 28 2 2 3 af 3ff 3 =
14 | GREGORIO HUAMAN 10725456 gregoric 2Gele apo@gmail.com 3lelzlzelalaflalelslalt]ele]le]lealaslalala]z al al s sl ul ol 2o 2 2 s zF off af =
16 |YEFERSONL YLARRAZA CPP 000638 ASORUEAIVIOFFAFoI@GIMAl OOl 4 | 4 | 3 | 6 | 3 | 3 | s | ¢ [ 3 [ s [ 665 &3 4«4 444 67 al” 0| 22l el el el 4 3 af 4 a7 af 4
16 Fosmery Emperatriz Huayta 75943765 | EOSEMPERATRIZIT@GMALCON | 6 | 4 | 2 | 2 [ 2 | 2 [ 2 [ 6 2 e |5 | & 2| 424 & & [4]4 1 sl of wf zo0f 2sf 3w 3f zf 3 3 4 3 4
17 | ALFREDIO HUAMAN AFAZA, 46211365 ASOFUEAIVIAFFAZA@GIAILCO 4 | 2 | 2 | 2z | 2| 2 | e | 4 [ 2 e a2zl ¢4 4]4]5 ol & s =l Al a3l @ 3 : 4 7 3
18 [LUIS ALEERTO QUISPE LAZARTE 45599063 | LUISE Squila @G AL COR 4 [ 5] s[5 58] e]6 8][4 ]5]6[85]E5[4+4]5]8[8]FE a1zl 12| 4l 24l a3F asf” sl 4F 4F s s 4 ®
19 | Antonio Bianco CPP.O0M05860] AntonioFianco@ERAAIL GOk Fls] s s s[s]a]s[a]as[s[a]s[ a6+ 6] 2a]85 af =f waf 25 &1iff a6 467 s af 4 s5F 4 s 5
20 |ESTEEAN QUISPE ROSAS 77080168 | EstebFosas@EIAIL TOR 4|4z s slel sl a sl sl s a]a]z2]z= Wl sl o wf sl s s afF aF aF 4 3 s 3
21 |WILMER ORTIZ DE ORUE HUAMAN 72876907 | WilmerHUAMANGGERAIL COR 4zl z]alaslale[s[alealela]e]lalz]la]a]az]s3s 12l uf w5l s=f w3 af 4fF 3 3 3 3
22 |Javier Lucero Gutierrez 45736745 | LAVIEFL UCERO46@GRAIL COL 4 [ 4|z a3 aa s aaaa[a]a]a]s]a]3]3]3 [ ] T ) T T Y ) Y T ) )
23 | ELVER EDISON JUSTINIAR HUARAN 72751360 ] Justiniani9E0@ GIAIL COR 4 [ 4] 4 4] 44144 [afe¢]e[a]a]a]z]a]a]z]s 67 1zl 2l 20l 5l 40l sl 4 4F 4F 4 3 4 4
24 [LWIDDELGADO RAMOS H008291| DELGADOLIVIDZ 4@iEMAILCONM s szl el salalslelalelalelelelalz]z o) ol T ) T T o O o T o |
25 | 'vesica Segovia Unapilco 47030445 | YESICASEGOVIADGIMAIL COM 3lelzlelaelslslal[s[s[alalelelelelalale]e al sl o wf ul zsf 25 2f 2 3 af 2ff 3 3
76 |LUISMENDOZA KACHA 48190886 | LUSFOMERDOZ @GEMAl COr. | 3 [ 4 [ 4 [ 2 | 4 [ 4| s | 3| 4 | s | 23|z [s[a]z]z]z]z]z Bl 2l wf wf a.f s 3 4f 4F 3 o 4 3
27 | America Ruth Ugarts Bernal 44413057 AMERICATFI4@GMAIL COR 3| 4] 4] 2] 44 2[e[s[a]al[z]s]e]z]a]s]z]z Bl ulm wl wl ol sl 3 4F 4F 3 3 4 3
22 | Jorge Luis Riojas Almanza Tan00EGs| JOEGELSEDASR@EMAILCON [ 3 [ 4 T4 T2 [ ala[ s e[ alas[a]ala]ls]a]z]alalalz il ul sl wf .l e:=f s2ff 3 4 3 3 3 3 =
29| dennyfer Cahui Aliri 76534768 | JELINYFEFARHOTIAIL COR 3| szl =sslz[as[1lelelalelalelza]lz]z wl ol of wf nf wf 2 3 aF aF 2 of s 2
30 |Karina Alvarez Coorihuaman 46111151 karinasly arez@gmail com 43l zlalalaslsTe[a[s[ealTel3]Tslal sl alTalalez 2l ol 2wl sl el 2l 3 3 4 3 3 s =




Vista de variables en la SPS25

var

| Pt alip2| P3| il P4 |l Ps| il P6| il P7| il P8 | il PO | all P10 | all P11 |l P12| P13 | P14 P15 | P16 | allP17 | allPis |l P19 all P20 |

2
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4
5
6

12
13
14
15
16
17
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ANEXO IX

Estadistica de fiabilidad — Factores empresariales

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

0.850

0.869

10

Nota. La tabla representa la estadistica de fiabilidad — Factores empresariales

Estadistica del total de elementos — Factores empresariales

Varianza Alfa de
Media de de escala Cronbach
escala si el si el Correlacion si el
elemento  elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida  suprimido
Considera usted que ¢La
infraestructura de la empresa
turistica es un factor importante 29.33 45741 0425 0847
para un buen desempefio?
Cree usted que ¢Los equipos
son necesarios para el
desarrollo de las actividades 2960 39697 0747 0819
economicas de la empresa?
Considera usted que ¢La
inversion en muebles y enseres
son necesarios para el 30.07 36.961 0.857 0.806
desarrollo de las actividades
econdmicas de la empresa?
En su opinion considera usted
gue ¢ Es esencial acondicionar
de manera correcta la empresa 30.07 37.926 0.730 0.818

turistica para un  buen

desempefio?



Considera usted que (El
capital de trabajo es
indispensable para el
desarrollo de sus actividades
economicas?

Cree usted que ¢ La liquidez es
esencial para cumplir con sus
actividades economicas de la
empresa?

Considera usted que ¢Es
importante la implementacion
de estrategias para
incrementar sus ingresos?
Considera usted que ¢Es
necesario que el personal
técnico se capacite para
mejorar su desempefo?

Cree usted que ¢ El personal de
servicios debe capacitarse
para ofrecer un mejor servicio?
Considera usted que ¢La
empresa turistica ofrece a sus
trabajadores las condiciones

de trabajo necesarias?

30.07

29.70

29.80

29.47

29.70

29.80

36.961

40.769

45.614

43.361

40.769

45.614

0.857

0.760

0.155

0.422

0.760

0.155

0.806

0.821

0.878

0.847

0.821

0.878

Nota. La tabla representa la estadistica total

empresariales.

Interpretacion

de elementos

Factores

De acuerdo a lo presentado en la tabla se puede determinar que la fiabilidad

respecto a los factores empresariales fue de 0.850 y 0.909 por lo que los datos que

se obtuvieron son confiables para poder ser aplicados.

Estadistica de fiabilidad — Capacidad productiva



Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas_ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.909 0.912 10

Nota. La tabla representa la estadistica de fiabilidad — Capacidad productiva

Estadistica del total de elementos - Capacidad productiva

Estadistica del total de elementos - Capacidad productiva

Media de Varianza Alfa de
escalasi de escala Cronbach
el si el Correlacion si el

elemento elemento total de Correlaciéon elemento
se ha se ha elementos  multiple al se ha

suprimido suprimido  corregida cuadrado  suprimido

Considera usted

que ¢La empresa

turistica cuenta  28.77 53.978 0.560 0.755 0.908
con una buena

organizacion?

Considera usted

que ¢La empresa

turistica cuenta

con una correcta 29.03 53.482 0.741 0.932 0.895
direccion para el

desarrollo de sus

actividades?

Considera usted

que ¢La empresa

turistica  realiza

una 29.47 51.568 0.766 0.928 0.893
programacion

optima de sus

actividades?

Considera usted

29.00 55.241 0.667 0.917 0.900
que ¢La empresa



turistica efectla
un adecuado
control de sus
actividades

econdmicas?

Considera usted
gue ¢La empresa

turistica  realiza

de manera
eficiente el
proceso de

ejecucion de sus
actividades?

Considera usted
gue ¢ La oferta de
los servicios
ofrecidos por la
empresa turistica
permitira el
incremento de
Sus ingresos?

Cree usted que
¢La demanda de
los servicios
ofrecidos por la
empresa turistica
es alta y el
incremento de
sus ingresos?

Considera usted
que éLos
contratos son

esenciales para

29.47

29.20

29.07

29.13

54.464

57.131

52.340

54.189

0.620

0.717

0.856

0.632

0.926

0.860

0.911

0.699

0.903

0.899

0.888

0.902



mejorar sus
servicios?
Considera usted
que ¢La empresa
efectia
convenios para
mejorar sus
servicios?
Considera

usted que ¢La
competitividad le
ayuda a la
empresa turistica
innovar y mejorar

Sus servicios?

29.60 57.834 0.483 0.530 0.910

29.47 51.913 0.744 0.710 0.895

Nota. La tabla representa la estadistica total de elementos — Capacidad

productiva

Interpretacion

De acuerdo a lo presentado en la tabla se puede determinar que la fiabilidad

respecto a la capacidad productiva fue de 0.909 por lo que los datos que se

obtuvieron son confiables para poder ser aplicados.



