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Resumen

La presente tesis titulada: “Relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Cooperativa San Francisco Javier, Rimac — Lima, 2022”, tuvo como
objetivo el determinar de qué manera la gestibn administrativa se relaciona con el
desempefio laboral de la Cooperativa. Para esta investigacion se empled la
metodologia de tipo descriptiva aplicada, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, correlacional de corte transversal. Ademas, la poblacion estuvo
compuesta por 20 trabajadores. De esta manera, para la obtencion de datos
requeridos en el presente trabajo de investigacion, se empleé la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. En este sentido, de acuerdo a los resultados
desarrollados el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.131, demostrando una
correlacion positiva muy débil, asimismo, se muestra un nivel de significancia de 0.039
(Sig= 0.000 < 0.05), por lo tanto, se acept6 la (Ha), concluyendo que, debido al nivel
de correlacion obtenido (positivo débil) existe una relacion muy baja entre las variables,
por lo que, a pesar de tener un buen desemperfio laboral, la gestién administrativa no
lo es del todo, por lo tanto, existe una tentativa positiva, para mejorar la percepcion

que se tiene sobre la gestion administrativa.

Palabras Clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, percepcién, direccion.



Abstract

This thesis titled: “Relationship between administrative management and work
performance in the San Francisco Javier Cooperative, Rimac — Lima, 2022”, had the
objective of determining how administrative management is related to the work
performance of the Cooperative. For this research, the applied descriptive
methodology, non-experimental design, quantitative, cross-sectional correlational
approach was used. Additionally, the population was made up of 20 workers. In this
way, to obtain the data required in this research work, the survey technique was used
and the questionnaire as an instrument. In this sense, according to the results
developed, the Pearson correlation coefficient is 0.131, demonstrating a very weak
positive correlation. Likewise, a significance level of 0.039 is shown (Sig=0.000 < 0.05),
therefore, it is accepted the (Ha), concluding that, due to the level of correlation
obtained (weak positive), there is a very low relationship between the variables, so,
despite having a good job performance, administrative management is not entirely
good, Therefore, there is a positive attempt to improve the perception of administrative

management.

Keywords: Administrative management, work performance, perception, direction
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INTRODUCCION

En la actualidad de manera internacional, segun la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT, 2022) de acuerdo al informe desarrollado sobre las Perspectivas
Sociales y del Empleo en el Mundo, menciona que la crisis mundial en los ultimos
afios nos ha permitido entender que la Gestion administrativa es vital para el
crecimiento econdémico en diversos paises. Por lo que, para el Director General de
la OIT, no podra existir una real recuperacion de esta pandemia sin una amplia
atencion en el mercado respecto al valor humano, entendiéndose de esta manera
gue la Gestion Administrativa tiene que poner énfasis en la gestion de recursos

humanos, con el fin de reponer los indices favorables econémicos de cada nacion.

Segun Lianne y Van (2023) en su articulo expuesto en la Revista
“Investigacion y Teoria de la Administracion Publica” editada por la Academia de
Oxford; indicaron que la deliberacion es omnipresente en el trabajo, ya que, tanto
los académicos y los profesionales son quienes lo promueven cada vez mas,
puesto que, tienen el potencial del mejoramiento de las practicas y los
procedimientos existentes, es en este sentido que, ademas de concientizar como
base fundamental la deliberacion de actividades en el trabajo, sera necesario
proporcionar una visibn mas matizada de las rutinas y desarrollar algunas
posibilidades para permitir su gestién, con el fin de contribuir a una mejor

comprension de la organizacion compleja e iterativa del trabajo.

Mientras que, Pefia et al. (2022) mencionaron en su articulo de
investigacion publicado en la Revista RECIMUNDO indexada a Latindex, para
lograr una buena Gestiobn administrativa y que esta tenga un impacto en
desemperio laboral, sera fundamental tener una buena direccion que emplee
instrumentos que beneficien el agilizar del proceso de las funciones de trabajo, de
esta manera, comprendiendo que, al tener una gestion organizacional efectiva se
lograra el cumplimiento de los objetivos, sera necesario que cada institucion en

particular tomé con mucha atencidbn en la utilizacion de herramientas



administrativas, puesto que, a través nos permitiran hacer frente a la competencia,
también, se debera considerar de suma importancia el uso de instrumentos
informéaticos a fin de generar una innovacion al servicio ofertado y que este cuente

con altos estandares de calidad.

Para Minhao y Libgober (2022) en el articulo elaborado para la Revista
“Investigacion y Teoria de la Administracion Publica” editada por la Academia de
Oxford; que para evaluar si los procedimientos administrativos corrigen el sesgo
cognitivo, era necesario que se enfocaran en dos requisitos procesales:
justificacion cualitativa y analisis cuantitativo; es en este sentido que, luego de
aplicar los instrumentos necesarios de evaluacion y haciendo presuncion sobre
como los procedimientos administrativos corregiran los sesgos cognitivos Si
interrumpen los procesos mentales, concluyeron que la mejor opcion es relacionar
su trabajo con los debates sobre el disefio de procedimientos administrativos y el
describir una agenda de investigacién basada en procedimientos de mejora de
racionalidad.

Segun Valle et al. (2021) mediante su articulo publicado en la Revista
Cientifica FIPCAEC indexada a Latindex; las entidades necesariamente tienen que
mantener una gestion administrativa correcta en el area administrativa y financiera,
para esto es necesario tener un modelo de gestidn funcional, estructural y
operacional, para que se vea reflejado el desempefio funcional de las personas en
el equilibrio financiero, con la finalidad de implementar nuevas normativas para
mantener un control correcto de los recursos (financieros y administrativos). Esta
investigacion tiene un enfoque cualitativo y a su vez descriptivo, por lo que, dio
pase a la obtencion de datos relevantes relacionados al tema de investigacion de
manera especifica en base a fuentes tedricas y sustentadas. Asimismo, se
evidencio como la primera variable influye sobre las areas de administracion y
finanzas; por lo que, el correcto manejo de estas se vera reflejando en el
crecimiento de la organizaciéon, ademas, se logré determinar qué aspectos se

deben tener en cuenta para éste proceso, en este sentido, se tendra como



desenlace que, la empleabilidad de diferentes herramientas administrativas aporta

al preciso desenvolvimiento y posicionamiento organizacional.

A nivel nacional segun Aguilar et al. (2020) afirmaron en el articulo de su
autoria publicado en la Revista Cientifica Multidisciplinar indexada a Latindex, el
optimizar la gestion de la administracion financiera, mediante el control interno. Es
asi que, una de las justificaciones sobre la administracién de finanzas esta basada
fundamentalmente en el dinero, como la principal caracteristica de las empresas
gue buscan una constante mejoria, se pondran en ejecucion los estudios y analisis
de los problemas presentados, de esta manera, para encontrar dicha optimizacion
el autor ejercié un estudio del tipo aplicada, mostrdndonos ademas un disefio no
experimental, asimismo, el investigador de este estudio aplic6 como instrumento
una encuesta, la cual facilité un analisis dinamico de la informacion. Infiriendo que,
se visualizé como la gestidn de inversiones, financiamiento y activos, es vital para
efectuar un adecuado control interno, por lo que, al optimizar estos se generara

mayor desarrollo y sostenibilidad de la organizacion.

Ademas, Mendivel et al. (2020) en su articulo publicado en la Revista
Conrado indexada a SciELO; mencionan que buscan hallar el nivel de influencia
que tiene la gestibn administrativa sobre el talento Humano, la gestion del
desemperio, del clima organizacional y la seleccion de RRHH, por lo que, los
autores aplicaron diversos métodos y herramientas de estudios, de esta manera,
tras usar el valor de Correlacion de Spearman obtuvieron en todos los resultados
una forma positiva media igual o superior a 0,616, en este sentido, los autores
concluyen que las competencias materia de investigacion (talento humano) son de
vital importancia para la sostenibilidad y desarrollo de la UPLA sede de

Chanchamayo.

Asimismo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Javier,
atraviesa por una realidad problematica en el desarrollo normal de las actividades

de los trabajadores, teniendo como consecuencia cambios recurrentes en los



indicadores de la administracion. Por esta razon, todos los involucrados en la
gestion administrativa debieron analizar la coyuntura y plantear diversas
estrategias, con el fin de encontrar como puede influenciar el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa; asimismo teniendo la prioridad de armonizar

los objetivos de la institucion con los objetivos personales de los trabajadores.

Por lo descrito en el parrafo que antecede, el presente trabajo de
investigacion, tuvo por problema general: ¢ Como la gestion administrativa influye
en el desempefio laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco
Javier, Rimac - Lima, 20227?; y a su vez estos se subdividen en tres especificos
los cuales son: ¢Coémo la planeacioén influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022?; ¢ Como
la organizacion influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la
cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 20227?; ¢ Como el dirigir influye
en el desempefio laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco
Javier, Rimac - Lima, 20227?; ¢ Como el control influye en el desempefio laboral de

los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 20227?

Respecto a la justificacion, fue determinado a través de 4 criterios,
detallados de la siguiente manera: Segun Herndndez y Mendoza (2018) fue
tedrico, porque tuvo como fin el delimitar los conceptos y teorias que participaron
en el valor de los procesos de la institucidon, por lo que, se alejo las antiguas
estrategias que rondaban en la empresa, de esta manera, con el presente trabajo
de investigacion se brindé nuevos conocimientos a los conceptos que se maneja
en la Cooperativa, sobre el cdmo repercute la gestion administrativa respecto al
desempefio funcional. Es practico, porque se logré brindar una solucién al
problema que existia en Empresa y es debido a esta razdn que, las
recomendaciones brindadas fueron tomadas en cuenta por la alta gerencia para
lograr una influencia meritoria en la gestion administrativa y el desempefio laboral.
Metodolbgica, porque se logré aplicar los objetivos deseados y describir los niveles

en que la primera variable influencié sobre el Desempefio Laboral, ademas, de



encontrarse un alto grado de correlacion entre las variables. Y social, porque la
presente informacién cumplié con la finalidad de lograr un desarrollo en calidad
socioeconémica, para que los trabajadores ejerzan sus funciones en la

cooperativa, teniendo un grato ambiente de labores.

El objetivo del presente estudio: Determinar la relaciéon entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores de la cooperativa San
Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022; y a su vez estos se subdividieron en tres
especificos los cuales son: determinar la relacion entre la planeacion y
desemperio laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier,
Rimac — Lima, 2022; determinar la relacion entre la organizacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac — Lima,
2022; determinar la relacion entre la direccion y desempefio laboral de los
trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022;
determinar la relacion entre el control y desempefio laboral de los trabajadores de
la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022.

Para finalizar, al ser una investigacion cuantitativa se formulo la siguiente
hip6tesis general; la gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los
trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022; asi
también esta se dividié en tres premisas especificas los cuales son: la planeacion
influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la cooperativa San
Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022; la organizacion influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima,
2022; la direccion influye en el desempefio laboral de la cooperativa San Francisco
Javier, Rimac - Lima, 2022; el control influye en el desempefio laboral de los

trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022.



MARCO TEORICO

En el marco nacional, Alanocca y Huamani (2022) precisaron como objetivo de su
trabajo de investigacion, el determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el desempefio de los trabajadores, por lo que, el investigador ejercié una
metodologia descriptiva, aplicada, correlacional y opt6 por un estudio de disefio no
experimental. Asimismo, emplearon dos cuestionarios a 21 colaboradores del BCP
sede de Abancay como herramientas de apoyo para la recoleccion de informacion.
En este sentido, se consiguid una correlacion positiva perfecta de 0.956; de modo
que, en el fruto de los datos encontrados el casi el cuarenta por ciento de los
encuestados demostraron que se lleva una gestién organizacional adecuada en
las oficinas del BCP; mientras que, el 42,9% mostr6 que el desempefio de los
trabajadores se da manera moderada, de esta manera, tras lo antes descrito, se
dio como conclusion que, la primera variable tiene una relacion significante

respecto al desempefio funcional de los trabajadores del BCP.

Segun Chavez (2022) su trabajo buscé encontrar si la gestiébn administrativa
del Bco. Pichincha influye sobre la motivacion del personal, por lo que, el
investigador ejercio la metodologia del tipo basica, de caracteristica correlacional
y bajo un disefio de la investigacion no experimental, asimismo, el investigador
ejercid la encuesta como técnica de recolecciéon de informacién, asimismo, realiz6
su estudio sobre una poblacién de cincuenta y seis trabajadores del Bco. Pichincha
sede Huaraz, por lo que, una vez encontrando la relacion relativa Rho =0. 880; el
autor da como desenlace de su trabajo de investigacion, la certeza de la influencia
que tiene la primera variable en la motivacion de los trabajadores del Bco.

Pichincha.

Para Salazar y Suarez (2019) en su estudio tuvo como fin el encontrar si la
gestion administrativa en una Coopac de Lima tiene influencia directa con la
satisfaccion del cliente. Por lo que, los investigadores ejercieron una metodologia

descriptiva, aplicada, correlacional y optaron por un disefio no experimental;



asimismo, la informacion fue encontrada mediante la utilizacion de dos
cuestionarios, direccionados para cada variable. Finalmente, a la obtencion de los
resultados, se muestra un valor en el (Cl) de correlacion de Pearson = ,490** en
relacion a los valores de decision de Pearson, por lo que, se podra decir que
presenta una moderada correlacion, obteniendo un nivel de relevancia de p =
0,003 encontrandose la influencia que tiene gestion administrativa sobre la

satisfaccion de los clientes.

Para Ureta (2018) en su estudio tuvo como propdésito evidenciar como la
cultura organizacional del BCP ejerce un gran impacto en el desempefio laboral.
Es asi que, la metodologia que el autor plantea es una investigacion exploratoria,
bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, empleando un disefio explicativo -
experimental; mientras que las herramientas de recoleccién de datos usado por el
autor es la encuesta y la entrevista, asimismo el problema fue abordado sobre los
colaboradores del area hipotecaria del Banco de Crédito. De esta manera, el autor
finaliza mencionando que, tras los resultados obtenidos, la escala de importancia
es menor a 0.05, de esta manera, se confirma la injerencia que tiene la primera
variable en estudio respecto al desempefio funcional de los trabajadores, por lo
tanto, si la Cultura Organizacional tiene cambios positivos dentro de la

organizacion, se obtendra un mejor rendimiento sobre el desempefio laboral.

Para Alzamora (2017) en su tesis tuvo como finalidad el describir la relacion
que tiene gestion administrativa en funcion al desempefio laboral, en este sentido,
el investigador ejercié una metodologia descriptiva, aplicada, correlacional y opto
por un disefio no experimental, asimismo, el autor ejerci6 como instrumento de
apoyo el cuestionario, el cual fue aplicado sobre una poblacién total de 15
trabajadores de la Coop. Mi Financiera - Puerto, en este sentido, se utilizé el disefio
estadistico a de Cronbach, con una fiabilidad alta del instrumento, logrando
encontrar un 0. 801 y 0. 807 respectivamente para las variables en estudio, de esta

manera, el investigador demuestra como resultado final, que la gestién



organizacional de la Cooperativa Mi Financiera influye directamente sobre el

desemperio funcional de los trabajadores.

A nivel internacional, segun Luis y Garcia (2020) los autores tuvieron como
idea principal, disefar y validar un instrumento que sirva para evaluar la gestion
administrativa de las organizaciones, es asi que, aplicaron el tipo de investigacion
descriptiva de enfoque cuantitativo, de esta manera, se empled la herramienta de
recopilacion de informacion a los colaboradores de una franquicia de restaurantes
ubicada en Xalapa, Veracruz; en este sentido, a fin de encontrar la herramienta
necesaria que contribuya a una verdadera y precisa la evaluacién de la gestion
administrativa; los autores elaboraron un disefio de instrumento que permita ver
con mayor claridad el dimensionamiento de cada una de las variable en estudio,
fomentando asi una descomposicion de las mismas; por lo que, se tiene como
conclusién que para identificar la importancia de cada una de las unidades de
estudio, resulta de vital importancia destacar la elaboracion de un instrumento a

medida de la fundamentacién tedrica encontrada.

Asimismo, segun Solis y Hidalgo (2018) plantearon en su objetivo,
encontrar el como influye la gestion administrativa respecto a la conservabilidad
financiera en las pequefias organizaciones del sector de produccion
(manufacturero) de Manabi - Ecuador, por ello el trabajo del autor establece un
disefio transeccional — correlacional, mientras que, para realizar un analisis
estadistico preciso, empleé como instrumento de estudio la encuesta, siendo su
poblacion en estudio 123 pequefias empresas del sector, en este sentido, el autor
logré una confiabilidad en el a de Cronbach de 0,834 para los elementos
estudiados. Asimismo, los resultados que fueron obtenidos bajo el (Cl) de
correlacion de Spearman, lograron una relacion de (0,399) positiva, en este
sentido, se nos permitio realizar el analisis de los datos encontrados, dando como
resultado que, la gestion administrativa del sector manufacturero — Manabi, no

tiene influencia sobre la conservabilidad financiera de las pequefias empresas.



Segun, Chavez (2019) la autora mostr6 como objetivo, el verificar la
evolucion de la gestién administrativa en las finanzas de la Coop. de Transportes
Urbanos — Ecuador, asimismo emplea una investigacion del tipo descriptiva, bajo
dos tipos de andlisis, el primero, andlisis vertical consistird en encontrar la
composicion financiera (activo, pasivo y patrimonio); mientras que, el segundo,
analisis horizontal buscara medir los cambios de las cuentas financieras de un afo
en comparacion al otro; asimismo, la autora emplea la utilizacion de indicadores
financieros, por lo que, tras emplear las herramientas de analisis correspondientes,
se mostré en los resultados que administrativamente a pesar de tener un superavit,
la ejecucion presupuestaria no se ajusta a lo planificado, en este sentido, los estos
resultados obtenidos, fueron entregados mediante un informe administrativo
financiero con el fin de mejorar el desarrollo organizacional basado en involucrar a
todos los agentes cooperativistas de la entidad. con la finalidad de que sus

directivos realicen una mejor gestion administrativa.

Para Pefia, Milligan y Galarza (2022) su investigacién tuvo como idea
principal, encontrar como la gestibn administrativa brinda aportes sobre el
desarrollo empresarial, por lo que, los autores al realizar su evaluacion, entregaron
un diagnostico del estado actual de la Cooperativa de Mototaxi, Puerto Lépez -
Ecuador, de esta manera, el autor aplicé un tipo de investigacion documental y
descriptiva, asimismo, empled dos tipos de herramientas para la obtencion de
datos, siendo la primera la entrevista, mientras que la segunda fue la encuesta. En
este sentido, tras la aplicacion de las herramientas, se obtuvo como resultado de
la discusion que, actualmente en comparacion a otras cooperativas de transporte
urbano, la Cooperativa de mototaxi tienen una presencia de 55.56%, siendo la
mayor del parque automotor. Ademas, como resultado principal se tiene que
gracias a los esfuerzos realizados en los ultimos afios se ha conseguido un
pequefio crecimiento empresarial, sin embargo, estos no son suficientes para el
desarrollo ex potencial en comparacion a la competencia, por lo que, se concluye

gue la gestion administrativa mostrada es muy fragil.



Asimismo, segun Fayol 1987 citado por Almanza et al. (2018) en las teorias
clasicas de la administracion se hace un énfasis en el perfeccionar las funciones
de finanzas, comercialidad, contable y de seguridad, asimismo, es debido precisar
que, ademas de las funciones administrativas, el autor define estos procesos como
una forma contemporanea, por lo que, muchas de estas ideas fueron tomadas por
diversos autores para complementar base de ideas de lo que es hoy la

administracion moderna.

Para Ramio 2002 citado por Alvarado (2019) menciona en su teoria de la
organizacion y administracion publica que, este es un presente sociopolitico el cual
necesita ser atendido bajo una perspectiva de andlisis legal, econémico, social y
politico. Pero eso estas atenciones cientificas pueden ser insuficientes, ya que, el
gran predominio de los recursos financieros y humanos suponen un incremento de
las labores en la prestacion de servicios realizados, de esta manera, para llevar un
adecuado control de estas caracteristicas es necesario implementar en las
organizaciones estatales nuevas teorias y metas para originar cambios
trascendentales, de tal forma que la aproximacion de la organizacién parecera

ineludible.

Por otro lado, segun Taylor 1981 citado por Huertas et al. (2020) en su teoria
de administracion cientifica, nos da entender, sobre en una combinacion de
caracteristicas que no existian con anterioridad; por lo que, los conocimientos al
ser reunidos, analizados, agrupados y clasificados en normas nos dan como
resultado una ciencia, la que estard guardada de un cambio al desempefio
funcional de los trabajadores de la organizacion y en la planeacion de la misma.
Resultando una division de los deberes entre las partes por igual y una
cooperacion mas profunda, la que resultara imposible de lograr bajo la filosofia del

antiguo sistema de administracion.

Para Guzman et al. (2021) el enfoque tedrico de los factores de Herzberg

sostiene que un individuo con actitudes hacia su trabajo podra ser determinante
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para una contribucion buena o mala, y esta traera consigo un 6ptimo desempefio
de dicha persona, respecto a las funciones que realizadas, en este sentido, la
satisfaccion de los trabajadores de una organizacion minuciosa y las causas que
repercuten en la misma, nos permitiran hallar los factores que afectan
directamente sobre estas, con el fin de establecer recomendaciones para su

mejora.

Para el investigador McGregor (1986) citado por Madero y Rodriguez (2018)
en la teoria “X” y “Y”, se afirma que, la creencia de los directivos sobre los
trabajadores puede tomar dos formas, la primera, segun la Teoria X, los altos
funcionarios de la organizacion visualizan un buen rendimiento cuando los
trabajadores estan bajo situaciones de mucha presion, de esta manera, haciendo
gue estas influyan en el crecimiento y la mejoria de la produccion laboral. Mientras
que, para su segunda propuesta, la Teoria Y, los altos mandos de las
organizaciones creen que los trabajadores solo quieren y tienen necesidad de
trabajar.

Segun el autor Bautista et al. (2020) en su prospectiva teérica sobre
desempeiio laboral, nos indican que este se establece en un sistema dirigido hacia
el desarrollo del éxito en de las empresas, a través de sus medidas como: el
comportamiento contraproducente, desempefio de la tarea; y desempefio
contextual seran, vitales para obtener resultados deseados. Siendo asi, el
desempefio de los colaboradores un instrumento fundamental para el desarrollo
de la institucién, pues ayudara a direccionar los métodos y pulir de una manera
significativa la eficacia de los trabajadores, quiere decir que, proporcionara
ganancias a la institucién de una manera directa e indirecta. Es por ello que, las
organizaciones deben estar al pendiente y darle una importante relevancia a la

atencion del desempefio de cada uno de sus trabajadores.

La variable gestion administrativa; Reyes 2007 citado por Suarez (2019)

menciona que, para entender mejor la gestion administrativa desde una mirada
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tedrica y conceptual, sera prioritario el aprender, entender y desarrollar mejor el
acto de administrar, para esto sera necesario dividir este concepto en dos aspectos
y a su vez estos se subdividieron en cuatro, teniendo como resultado: controlar,

planificar, organizar y dirigir.

Asimismo, para Griffin 2011 citado por Quezada (2017) la gestion de la
administracion estd4 basada en las herramientas, estrategias y teorias que se
pueden usar para llevar una adecuada gestion, pues mencionan que esta se le
puede atribuir el concepto de un conjunto de actividades (incluida el planificar,
tomar decisiones, organizar, dirigir y controlar) todas estan deberan ser enfocadas
a los recursos de la institucion; de esta manera, al obtener la optimizacién de estos

recursos, se tendra como resultado una adecuada Gestion Administrativa.

De esta manera, para Stoner et al. 2002 citado por Ledn et al. (2018) la
administracion es el estudio de organizar, controlar, planificar y direccionar las
tareas de los componentes de la institucion, ademas, estos también surtirdn efecto
para la empleabilidad en todos los demas asuntos de la empresa, con la intencién
de lograr las metas y objetivos planificados, dandonos a entender que, este
proceso en la administracion es la manera de realizar las cosas considerando las
partes involucradas, por lo que, estas se interrelacionan de alguna forma para el

logro de las metas anheladas.

Por otro lado, la nocion de desempefio laboral para Robbins y Coulter 2005
citado por Gonzalez y Vilchez (2021) menciona que, los Gerentes de cada
organizacion deben entender que la direccion que ellos llevan sobre el desempefio
del personal es fundamental, por lo que, es necesario tener en cuenta el
fundamento del comportamiento de los agentes involucrados dentro de la
organizacion, teniendo como caracteristicas de medicion las Actitudes,
Personalidad, Percepcion y Aprendizaje, en este sentido, el ejercicio de
administrar tiene como funcién el coordinar las actividades laborales de modo que

la armonia de estas logren ser eficientes y eficaces.
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Asimismo, para Alles (2008), el desempefio laboral es un parte esencial,
puesto que, no serd viable el calificar el desempefio de los trabajadores sin que
antes se defina la peculiaridad de cada uno de estos, de esta manera, el autor nos
induce la necesidad de hallar estas peculiaridades que se ven involucradas con el
desemperio de los trabajadores. En este sentido la investigadora define que los
métodos aplicados para la evaluacibn de desempefio laboral seran:

Caracteristicas, Comportamientos o Resultados.

De esta manera, segun Juarez (2019) el desempefio del personal, es una
actividad sistemética, formal y periddica que se utiliza para la evaluacion de la
realidad con que los participantes de la organizacion logran las metas y los
resultados deseados en relacion a las funciones asignadas. Asimismo, este es un
instrumento de alta direccion que sirve para que, todos los involucrados dentro de
una organizacion, orienten sus energias, conocimientos, tiempo, recursos y
acciones hacia aquellos resultados claves que influyen en el nivel de éxito o
fracaso, que consigue en una empresa, es por esta razon que, el autor plantea 3
dimensiones relevantes los cuales estaran relacionadas al Contenido, Ocupante

del puesto y cultura organizacional
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo ejecutd una investigacion de tipo aplicada, el cual tuvo como
finalidad brindar solucion a los problemas acarreados dentro de la empresa. De esta
manera, la investigacion aplicada aporta diversas soluciones a problemas rutinarios
los cuales ameritan un cambio en la forma mondtona de trabajo de una investigacion,
lo cual significara que los investigadores tienen la facilidad de diversificar la forma de
su trabajo, con el fin de adecuarse a las necesidades (Hernandez et al. 2014, como se

cita en Baena, 2017).

3.1.2 Disefio de investigacion

Asimismo, la presente investigacion se encuentra bajo un alcance descriptivo,
de caracteristica correlacional, el cual permitié que, tras la obtencioén de la muestra, se
logre realizar una observacion real y fehaciente de nuestras variables, por lo que, esto
no implic6 modificacion alguna en la obtencién de los datos, ademas, a traves de
procedimientos numéricos estadisticos, el estudio buscd, encontrar la conexion que
realmente existe entre las variables. Ademas, el estudio presentado contd con un
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, el cual tiene como caracteristica
fundamental la obtencién de datos de forma pasiva, lo cual implicé que el autor no
tenga algun tipo de influencia en la obtencion de los resultados (Hernandez et al. 2014,
como se cita en Baena, 2017). Como consecuencia de lo antes descrito, el presente
trabajo es considerado de corte transversal, debido a la aplicacion de la encuesta como
herramienta de estudio, la cual se desarrollard en un instante definido sobre las

variables (Hernandez et al. 2014, como se cita en Baena, 2017).
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Figura 1

Diagrama
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3.2 Variables de Operacionalizacion

Variable 1: La Gestion Administrativa

Definicion conceptual: Es el acto administrativo continuo e inseparable que se
desarrolla en todo momento de la vida de la organizacion, en el que involucra una serie
de actividades naturales las cuales se identifican planificando, controlando, dirigiendo

y organizando (Reyes, 2007).

Definicién operacional: La gestién administrativa es el grupo de actividades naturales
empleada por los trabajadores de la Cooperativa San Francisco Javier SAC, y estas
pueden ser percibidas al momento de planificar, organizar, direccionar y controlar.

Escala de Medicion: Ordinal.

Dimensidn Planeacion: el autor Reyes (2007) menciona que, consistira en determinar
las acciones que se deben seguir, siempre fijando los principios y teorias las cuales
habran de presidir y orientar con el fin de seguir la secuencia de operaciones
necesarias para alcanzarlo y la fijacion de criterios, tiempos, unidades, etc., necesarias
para su realizacion; de esta manera los autores comprenderan las siguientes etapas
de la planeacion de la siguiente manera; politicas, procedimientos, programas,
presupuesto y estratégica.

Indicadores: Tipos de Planeacion, estratégica, objetivos, normativa.
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Dimension Organizacién: Segun Reyes (2007) refiere que la estructuracion técnica
de las relaciones son importantes y deberan darse siempre, ya que, son necesarias en
un organismo de interaccion social para lograr su mayor eficiencia; de esta manera, se
tendra que las funciones seran aquellas que deben dividirse y asignarse, mientras que
las categorias seran el fijar la autoridad y responsabilidad corresponden en cada
escala de la institucién y por ultimo los puestos seran aquellas obligaciones y requisitos
gue deben ser desempefiada por cada persona

Indicadores: Estructura, tecnologias, jerarquia y coordinacion.

Dimension Direccidn: se define el como coordinar, impulsar y vigilar las acciones de
cada integrante de la institucion y grupo de la organizacion, con la finalidad de que los
conjuntos de todas estas logren su realizacion del modo mas eficaz sobre los planes
sefalados (Reyes, 2007)

Indicadores: Comunicacioén, induccién, trabajo en equipo y liderazgo.

Dimensién Control: Para Reyes (2007) es consistir e insistir en la aplicacion de
sistemas que permitan medir los resultados de cualquier tiempo en la organizacion,
respecto a los nuevos resultados esperados, con la finalidad de saber si se obtuvo
aquella informacion esperada, esto servira para corregir y mejorar aquello que haga
falta, y ademas de formular nuevos proyectos.

Indicadores: Supervision, medidas de control, proceso de control y evaluacion.

Escala de medicién: Es del tipo ordinal, para el cual se considerara cinco (5)
alternativas, permitiéndonos cuantificar la informacion, siendo estas: nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Variable 2. Desempefio Laboral

Definicion conceptual: Es el proceso de entender el comportamiento individual y
grupal de los trabajadores que pertenecen a una organizacion y los elementos que
también influyen en la manera con que estos desarrollan sus funciones (Robbins y
Coulter, 2004).
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Definicion operacional: El desempefio laboral es el identificar el comportamiento
individual y grupal con que el trabajador de la Cooperativa San Francisco Javier SAC,
llevara a cabo sus funciones; por ello, los elementos que influyen en sus obligaciones
condicionaran el desarrollo de su trabajo.

Escala de Medicion: Ordinal.

Dimension de Actitudes: son declaraciones evaluadoras, positivas y negativas que
guardan relacion a los objetivos, las personas o los acontecimientos. Estas reflejan
como se siente un individuo hacia algo, por esta razén, cuando una persona dice, “me
gusta mi trabajo”, esta expresando una actitud hacia el trabajo (Robbins y Coulter,
2004).

Indicadores: Conducta, resistencia a cambios, responsabilidad y eficiencia.

Dimension de Satisfaccion en el Trabajo: Para Robbins y Coulter (2004) se refiere
a; la actitud general que toma un individuo hacia sus labores que desempefia, es por
ello que, un individuo que logra un elevado grado de satisfaccion en la organizacion,
tendra también una posicion positiva hacia el cumplimiento de sus funciones laborales,
en tanto que una persona que presenta insatisfaccion con su trabajo mostrara también
una posicion negativa para el desempefio de estos.

Indicadores: Satisfaccion, reconocimiento, logro y beneficio.

Dimension de Productividad: Para Robbins y Coulter (2004) esta nos dirige a un
placer para el desempefio de las funciones en el trabajo. Por lo que, al analizar cada
escala de la organizacion, se puede visualizar que, al reunir informacién como un todo,
la satisfaccion en la productividad recibe mas apoyo, que a nivel individual;, en
consecuencia, se logra ver como las empresas con mas empleados satisfechos
tienden a ser mas eficaces.

Indicadores: Eficacia, periodos, proactividad y experiencia.
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Dimension Compromiso organizacional: Esta se dard a medida en que un
empleado identifique sus objetivos, ambiciones y metas con una organizaciéon en
particular, ya que. al desear mantener su membresia en la organizacion, tendra una
tendencia a tener mejor desempefio. Asimismo, la participacion en el trabajo sera
identificacion con el trabajo (Robbins y Coulter, 2004).

Indicadores: Rotacion, clima laboral, lealtad y persona comprometida.

Escala de medicién: Es del tipo ordinal, para el cual se considerard cinco (5)
alternativas, permitiéndonos cuantificar la informacion, siendo estas: nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 La Poblacion: tiene como definicion, el total de individuos que podran ser parte
de una poblacién empleada para un fin desde una perspectiva objetiva (Otzen &
Manterola, 2017). Es por ello que, nuestro estudio se realiz6 en relacion a un total de
20 trabajadores de la Cooperativa San Francisco Javier. Criterios de inclusion; se tomo
como participacion al personal conformado por los jefes, supervisores y personal
administrativo. Criterios de exclusién; se considero a los directivos y aquel servidor que

no se encuentra directamente en planilla.

3.3.2 La Muestra: es representada de forma numérica por sujetos seleccionados de
una poblacién, la cual fue producida bajo términos en analisis de la variable estudiada
de la poblacion (Otzen & Manterola, 2017). Asimismo, tras identificar estas definiciones
se corrobora que, para un trabajo en estudio, en que la poblacion es accesible a
totalidad respecto al nimero de sus componentes, no sera necesario emplear una
muestra (Alejandro, 2017). Bajo este concepto, el presente trabajo de investigacion no
emplea muestra alguna, por lo tanto, se aplicara una muestra censal a toda la

poblacion.
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3.3.3 Unidad de anélisis: fue del trabajador de la Cooperativa San Francisco Javier,
Rimac 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El medio para recopilar informacion, se dio a través de la técnica y el
instrumento, por lo que, estos fueron previamente mapeados mediante un detalle de
afirmaciones o interrogantes, (Hernandez y Mendoza 2018), en este sentido, en el
desarrollo del presente estudio se empled la técnica de la encuesta, mientras que el
instrumento se expres6 mediante el cuestionario, ya que, esto sirvieron para
desarrollar la recoleccion de informacién necesaria de las dos variables estudiadas.
De esta manera, las variables del instrumento se disefiaron a través de la escala de

Likert, Baena (2017). Por lo que, el presente trabajo consta de 5 items los cuales son:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1

La validez, se define como el nivel de relevancia y representatividad en que los
elementos del instrumento de la estructura se muestran objetivos con el fin de servir a
un estudio en especifico, en este sentido, los resultados fueron manejados segun el
criterio de expertos en la materia (Escobar y Cuervo, 2008). En este sentido, se
demostré la fiabilidad y validez de los instrumentos al obtener la verificacién de 3
especialistas (el detalle brindado de la validez se encuentra en la tabla 1, véase el

anexo 8)

Asimismo, la confiabilidad es la escala de la consistencia del instrumento para
obtener resultados lIégicos siempre y cuando estos puedan reflejar la similitud de sus
dos aplicaciones, segun (Manterola et al., 2018). Por lo que, tras realizar la prueba del
a de Cronbach se obtuvo en el resumen de procesamiento de casos, que de los 20
datos considerados ninguno fue excluido, por consiguiente, de la lectura realizada en
mérito al resultado de la Escala de fiabilidad entre las variables en estudio, se obtuvo

un a de Cronbach 0,887 de 32 elementos empleados. Asimismo, se desarrollo la
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Escala de Fiabilidad para la primera variable lograndose tener un a de Cronbach de
0,922 de 16 elementos empleados, mientras que, para la segunda variable se visualizd
un a de Cronbach de 0,866 de 16 elementos empleado; de esta manera, es debido
precisar que el a de Cronbach al ser una medida estadistica fue empleada con el fin
de encontrar la confiabilidad de una escala, por lo tanto, se evalu6 el grado de
correlacion que tienen los items del instrumento (encuesta). En este sentido y en
relacion a lo descrito en los parrafos precedentes, la informacion del “Resumen del
procesamiento de casos” y las “Escalas de Fiabilidad”, estan contenidas en el Anexo

9 del presente trabajo de investigacion.

3.5 Procedimiento

Los instrumentos de estudio fueron empleados en la Cooperativa San Francisco
Javier SAC., en la ciudad de Lima, y estuvo dirigida al personal administrativo. La
continuacion del procedimiento de recoleccion de datos se realiz6 de manera gradual,
empezando con la autorizacion correspondiente por parte de la organizacién, luego se
indujo la sensibilizacion en los colaboradores respecto a la finalidad de la investigacion
la cual buscé encontrar la influencia que tienen las dos variables, asimismo, el Gerente
General de la organizacion en estudio solicito en la primera carta enviada la
confidencialidad de los datos del personal encuestado. El instrumento ejercido en el
presente trabajo de estudio fue de forma virtual, a través del aplicativo digital Google
From y, asimismo, al finalizar las encuestas, se consiguié la obtencion de 20
cuestionarios, los cuales se procedieron a analizar mediante el programa estadistico
SPSS, con la finalidad de encontrar el grado de incidencia entre las variables en

estudio.

3.6 Método de andlisis de datos

Al lograr obtener la informacién, se empleé la herramienta Excel para manejo
de los datos, en ese sentido, dicha informacion fue trasladada al programa estadistico
SPSS; ademas, para que el tipo de variable se le pueda atribuir como la denominacion
de correlacion, serd necesario realizar un analisis a nivel estadistico sobre la

informacion obtenida de las encuestas, con la finalidad de que nos ayude a identificar
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las posibles relaciones que tienen las variables de una forma sencilla. (Sagaro y
Zamora, 2020). En la aplicacion del coeficiente de correlacion se emplea la
metodologia de pruebas estadistica paramétricas siendo estas el Pearson o Rho y
Spearman, con la finalidad de aclarar a posterior todo resultado final obtenido

3.7 Aspectos éticos

Para el aspecto ético nacional, Ybaseta y Vera (2020) en su articulo publicado en la
Revista Médica Panacea indexada a Latindex, mencionan que, para lograr que la
formacion y principios de la comunidad universitaria sobre la ética de la investigacion
y sus publicaciones serd necesario capacitaciones constantes bajo un enfoque
integral, con el fin de instar a los directores de las institucionales y a los asesores, que
su trabajo es vital para quienes aspiran a ser investigadores, asimismo, esto conlleva

a detectar y a aminorar las conductas no éticas de los autores.

Mientras que, para el aspecto ético internacional, la autora Reyes (2017), indican que,
la ética en una investigacion cuantitativa es una filosofia que considera que la moral y
las obligaciones deben formar parte del investigador o quien realice el estudio,
asimismo, las conductas morales del individuo deben ser visibles y notorias, con la
finalidad de que los investigadores deban alinearse a las normas de la ética

profesional, considerando en todo momento la parte moral y humana.

Por lo tanto, los aspectos éticos exigidos por la Universidad Privada César Vallejo, son
en mérito al detalle alcanzado en la RVI N°281-2022-VI-UCV para el progreso de los
trabajos de investigacion, de esta manera, el presente proyecto cumple con lo
normado, por lo que, es un estudio original y sin ningun tipo de plagio, ya que, todo el
presente escrito vertido en el trabajo de investigacion, cuenta con informacion
referenciada con publicaciones de autores reconocidos en el campo de estudio.
Asimismo, las referencias bibliograficas, estan sujetas y debidamente consignadas por
los parametros establecidos en la normativa APA séptima edicién. Ademas, los datos
de los informantes son de caracter confidencial, ya que tras emplear las herramientas

de recoleccidon de datos (cuestionario), se les garantiza su anonimato, todo esto se
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constatd mediante la respuesta de la entidad al pedido de consentimiento de la

aplicacidon de las encuestas (carta de consentimiento anexada al presente trabajo).
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IV. RESULTADOS

Para el desarrollo del presente Capitulo se realizé el analisis descriptivo e
inferencial, de las encuestas empleadas en la Cooperativa AC San Francisco
Javier, por lo que, al obtener los datos, se procedio a utilizar dicha informacion en

el software SPSS V.25; logrando como resultado lo siguiente
ANALISIS DESCRIPTIVO

Variable - Gestion Administrativa

Figura 2

Niveles de la variable - Gestion Administrativa

65%
I .3':].'"i

MEDIA ALTA
Gestion Admintstrativa

na

Fracusncla

5%
- I
BAJA

De acuerdo a la visualizado de la Figura 2 del presente trabajo de investigacion,
del 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada de la
Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una Frecuencia Baja de 5%, una
Frecuencia Media de 65% y una Frecuencia Alta de 30%; como consecuencia se
puede inferir que la mayoria de los encuestados muestran indecision sobre el
calificar si existe una buena o mala Gestibn Administrativa en la empresa, sin
embargo, por lo apreciado en la figura, se podra interpretar que se tiene una

tendencia favorable (Para mayor detalle véase la Tabla 2 del Anexo 8).
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Dimension de Planeacion

Figura 3

MNivelas de la dirmensién - Planeacién
50%

De acuerdo a lo visualizado de la Figura 3 del presente trabajo de investigacion,
del 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada de la
Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una Frecuencia Baja de 10%, una
Media de 40% y una Alta de 50%; como resultado se puede determinar que se
tiene una buena Planificacion respecto a la Gestidon Administrativa de la empresa,
ademas, por lo visto en el figura, se podra obtener un porcentaje aun mas alto

respecto a esta dimension (Para mayor detalle véase la Tabla 3 del Anexo 8).

Dimension de Organizacion

Figura 4

Niveles de la dimensidn - Organizacion
0%

Frecusncia
-

BAJA MEDLA
Dimension Organizacion
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De acuerdo a la visualizado de la Figura 4 del presente trabajo de investigacion,
del 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada de la
Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una Frecuencia Baja de 20%, una
Media de 50% y una Alta de 30%; como consecuencia se puede inferir que la
mayoria de los encuestados muestran indecision sobre el calificar si existe una
buena o mala Organizacion en la Cooperativa, sin embargo, por lo apreciado en la
figura, se podra interpretar que se tiene una tendencia favorable a la aceptacion
de esta dimension (Para mayor detalle véase la Tabla 4 del Anexo 8).

Dimensién de Direccidn

Figura5

Niveles de la dimensién - Direccion
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Dimension Direccion

Frecusncin
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De acuerdo a la visualizado de la Figura 5 del presente trabajo de investigacion,
del 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada de la
Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una Frecuencia Baja de 5%, una
Media de 65% y una Alta de 30%; como consecuencia se puede inferir que la
mayoria de los encuestados muestran que se lleva de manera regular la Direccion
en la Cooperativa, de esta manera, tras lo apreciado en la figura, se podra
interpretar que es necesario mejorar algunos aspectos para que logre ser alta-

buena (Para mayor detalle véase la Tabla 5 del Anexo 8).
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Dimension de Control

Figura 6

Niveles de la dimension - Control
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Dimension Control

Del detalle de la Figura 6 del presente trabajo de investigacion; se tiene una
Frecuencia Baja de 5%, una Media de 65% y una Alta de 30%; respecto a estos
resultados se puede concluir que a pesar de la indecisidon de los encuestados sobre
el determinar si el Control de la Cooperativa es el mas adecuado o no, se tiene
una tendencia favorable a la aceptacién de esta dimension; asimismo, es debido
tomar en cuenta la gran similitud que se tiene con los resultados mostrados en el

analisis de la figura 5 (Para mayor detalle véase la Tabla 6 del Anexo 8).

Variable — Desempefio Laboral

Figura 7

Niveles de la variable - Desemperio Laboral

Frecuencia

BAJA MEDIA ALTA
Desemperio Laboral
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De acuerdo a la visualizado de la Figura 7 del presente trabajo de investigacion;
se tiene una Frecuencia Baja de 5%, una Media de 15% y una Alta de 80%; como
consecuencia se puede inferir que la mayoria de los encuestados demuestran que
se lleva un buen Desempefio Laboral en la Cooperativa AC San Francisco Javier,
asimismo, por lo visto en la figura, se podra obtener un porcentaje aun mayor
respecto a esta variable, al emplear estrategias que fomenten un mejor

Desempefio de las funciones (Para mayor detalle véase la Tabla 7 del Anexo 8).

Dimensién de Actitud

Figura 8

Niveles de la dimensién - Actitud
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De acuerdo a la visualizado de la Figura 8 del presente trabajo de investigacion;
respecto al 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada en
la Cooperativa AC San Francisco Javier; se muestra una Frecuencia Baja de 10%,
una Media de 25% y una Alta de 65%; como resultado se puede determinar que
se tiene una buena Actitud respecto a la Gestion Administrativa de la empresa,
ademas, por lo visto en la figura, se podra obtener un porcentaje alin mas alto

respecto a esta dimension (Para mayor detalle véase la Tabla 8 del Anexo 8).
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Dimension de Satisfaccion en el Trabajo

Figura 9

Niveles de la dimension - Satisfaccién en el Trabajo
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Satisfaccion en el Trabaio

De acuerdo a la visualizado de la Figura 9; del 100% de los participantes de la
encuesta realizada en la Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una
Frecuencia Baja de 5%, una Media de 30% y una Alta de 65%; como resultado se
puede determinar que se tiene una buena Actitud respecto al Desempefio laboral
gue se lleva en la Cooperativa, asimismo, por lo visto en la figura, si se logra
emplear las estrategias adecuadas se obtendra un porcentaje ain mas alto de lo

ya conseguido (Para mayor detalle véase la Tabla 9 del Anexo 8).

Dimensiéon de Productividad

Figura 10

Niveles de la dimensién - Productividad
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Productividad
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De acuerdo a la visualizado de la Figura 10 del presente trabajo de investigacion,
del 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada de la
Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una Frecuencia Baja de 5%, una
Media de 35% y una Alta de 60%; como resultado se puede determinar que el
personal logra la Productividad desea en la Cooperativa, asimismo, por lo visto en
la figura, si se lograra emplear las estrategias adecuadas se obtendra un
porcentaje aun mas alto o para esta dimensidn se mantendri la tendencia

favorable (Para mayor detalle véase la Tabla 10 del Anexo 8).

Dimensién de Compromiso Organizacional

Figura 11

Niveles de la dimensién - Compromiso Organizacional
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De acuerdo a la visualizado de la Figura 11 del presente trabajo de investigacion,
del 100% de los trabajadores que participaron en la encuesta realizada de la
Cooperativa AC San Francisco Javier; se tiene una Frecuencia Baja de 5%, una
Media de 30% y una Alta de 65%; como resultado se puede determinar que se
tiene una buena Actitud respecto al Desempefio laboral que se lleva en la
Cooperativa, asimismo, por lo visto en la figura, si se logra emplear las estrategias
adecuadas se obtendra un porcentaje aun mas alto de lo ya conseguido (Para

mayor detalle véase la Tabla 11 del Anexo 8).
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ANALISIS INFERENCIAL

Ho: Los datos no tienen una distribucion normal.
Ha: Los datos si tienen una distribucion normal.
PRUEBA DE NORMALIDAD

INTERPRETACION: tras aplicar la prueba de Shapiro-Wilk (prueba de bondad de
ajuste), se demuestra la normalidad de los datos de las variables estudiadas para
muestras inferiores a 50 (n>50), por lo tanto, el nivel de significancia de las
variables y dimensiones del presente trabajo de investigacion, son superiores a
(p<0.05), lo que indica una distribucion normal de los datos; por lo tanto, para
correlacionar la gestién administrativa y/o dimensiones con el desempefio laboral,
es necesario utilizar la prueba paramétrica de Pearson, con el fin de determinar la
relacion entre las variantes en estudio (Sustento de la interpretacién segun detalle
de la tabla 1.1 del anexo 9).

Hipotesis general
Ho: La Gestion Administrativa no influye significativamente con el Desempefio

Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Ha: La Gestion Administrativa influye significativamente en el Desempefio

Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Al realizar la prueba paramétrica de Pearson, se demostr6 que la
Correlaciéon entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral, tuvo
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.131, demostrando una
correlacion positiva muy deébil; asimismo, se evidencid un nivel de
significancia de 0.039 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo tanto, se acepta la Hay se
rechaza la H,, concluyendo que la Gestion Administrativa influye de manera

muy baja en el Desempefio Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier
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S.A.C., Rimac 2022 (Sustento de la interpretacion segun detalle de la tabla
12 del anexo 9).

Hipotesis especifica primera

Ho:

Ha:

La Planeacién no influye significativamente con el Desempefio Laboral de

la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

La Planeacidn influye significativamente en el Desempefio Laboral de la
Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Al realizar la prueba paramétrica de Pearson, se demostré que el coeficiente
de Correlacién entre la Planeacion y el Desempefio Laboral es de 0.747; de
esta manera, es considerado en un grado de positiva media, asimismo,
demostré un nivel de significancia de 0.015 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que,
se acepta la Hipotesis (Ha), concluyendo que la Planeacion influye de
manera alta en el Desempefio Laboral de la Cooperativa San Francisco
Javier S.A.C., Rimac 2022 (Sustento de la interpretacién segun detalle de

la tabla 13 del anexo 9).

Hipotesis especifica segunda

Ho:

Ha:

La Organizacioén no influye significativamente con el Desempefio Laboral de
la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.
La Organizacion influye significativamente en el Desempefio Laboral de la

Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Al realizar la prueba paramétrica de Pearson, se demostré que el coeficiente
de Correlacion entre la Organizacion y el Desempefio Laboral es de 0,154;
evidenciando una correlacion positiva muy deébil, a su vez muestra un nivel
de significancia de 0.037 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo tanto, se acepta la Ha 'y
se rechaza la Hy, concluyendo que la Organizacion influye de manera muy

baja en el Desempefio Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier
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S.A.C, Rimac 2022 (Sustento de la interpretacion segun detalle de la tabla
14 del anexo 9).

Hipotesis especifica tercera
Ho: La Direccion no influye significativamente con el Desempefio Laboral de la

Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Ha: La Direccion influye significativamente en el Desempefio Laboral de la
Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Alrealizar la prueba paramétrica de Pearson, se demostro que el coeficiente
de Correlacion entre la Direccion y el Desempefio Laboral es de 0,187;
evidenciando una correlacion positiva muy débil; ademas, mostrando un
nivel de significancia de 0.033 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepta la
Ha, determinando que la Direccion influye de manera muy baja en el
Desempefio Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C, Rimac
2022 (Sustento de la interpretacion segun detalle de la tabla 15 del anexo
9).

Hipotesis especifica cuarta
Ho: El Control no influye significativamente con el Desempeiio Laboral de la

Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Ha: EI Control influye significativamente en el Desempefio Laboral de la
Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Al realizar la prueba paramétrica de Pearson, se demostré que el coeficiente
de Correlacion entre el Control y el Desempeiio Laboral es igual a 0,176
evidenciando una correlacion positiva muy débil y teniendo un nivel de
significancia de 0.035 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepta la Hay se

rechaza la H,, determinando que el Control influye manera muy baja en el
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Desempefio Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C, Rimac
2022 (Sustento de la interpretacion segun detalle de la tabla 16 del anexo
9).
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general presentado en el trabajo de investigacion, se permitio
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima,
2022; asimismo, se encontro un coeficiente de 0.131 de Pearson demostrando asi
una correlacion positiva débil, con un nivel de significancia de 0.039 (Sig= 0.000 <
0.05), por lo que, se aceptd la Ha, concluyendo que la Gestion Administrativa
relaciona de manera muy baja en el Desempefio Laboral de la Cooperativa San

Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, se confirma mediante la Teoria
“Y”, del investigador McGregor (1986) citado por Madero y Rodriguez (2018); ya
que; al parecer la percepcion de los directivos y trabajadores va dirigida al creer
que no solo se labora por necesidad, sino también, por un deseo mutuo; por ello,
la gestion administrativa tuvo una calificacion de intermedia en relacion al

desemperio laboral

Por lo que, haciendo un comparativo con la tesis desarrollada por Alanocca
y Huamani (2022) la cual tiene como objetivo general el determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral, el investigador ejercié una
metodologia descriptiva, aplicada, correlacional y opt6 por un estudio de disefio no
experimental. Asimismo, el resultado de sus encuestas aplicadas a 21
colaboradores del BCP, mostraron una correlacion positiva perfecta, distinguiendo
un valor de 0,956 y un sig. bilateral de 0,000, rechazando la hip6tesis nula. En este
sentido, se puede corroborar que el estudio realizado por Alanocca y Huamani,
guarda mucha similitud con el presente trabajo de investigacion; sin embargo, se
denota que existe una diferencia en el nivel obtenido en la correlacion y Sig
bilateral, por lo que, esto originaria que se tomara mayor atencién e importancia al

desarrollo de las recomendaciones.
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Respecto al primer objetivo especifico, se obtuvo que el coeficiente de
correlacion Pearson es de 0.747 considerandose, positiva media, y ademas
mostrando un nivel de significancia de 0.015 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se
acepta la Hipotesis (Ha) y se rechaza la Hipotesis (Hp), concluyendo que la
Planeacién se relaciona de manera alta en el Desempefio Laboral de la

Cooperativa San Francisco Javier S.A.C., Rimac 2022

Por lo expuesto en el parrafo que antecede, se confirma mediante la Teoria
de la administracion cientifica, del investigador Taylor 1981 citado por Huertas et
al. (2020); ya que; la planificacion y division de las funciones que se den dentro de
la organizacion seran sustentadas por teorias firmes que brinden la posibilidad de
un cambio favorable en la empresa; por esta razén, se demostraria como la
Planeacion tuvo una calificacion de positiva media en relacion al desempefio

laboral.

Tras lo expuesto en el parrafo que antecede, es corroborado con la tesis de
Alzamora (2017) la cual tuvo como propadsito principal, el buscar la relacién que
tiene la gestion administrativa respecto al desempefio laboral de los trabajadores
de la Coop. Mi Financiera, empleando una metodologia del tipo descriptiva,
aplicada, correlacional y optando por un disefio no experimental. Donde se quedo
demostrado mediante los resultados que, la gestion organizacional de la
Cooperativa Mi Financiera influye directamente sobre el desempefio funcional de
los trabajadores; ademas, estos resultados fueron reafirmados tras aplicar el a de
Cronbach, demostrando una fiabilidad positiva alta del instrumento con un 0.801 y

0.807 de las variables en estudio.

Mientras que, para el segundo objetivo especifico, se evidencia que el
coeficiente de Pearson es de 0,154 demostrando una correlacion positiva muy
débil, a su vez muestra un nivel de significancia de 0.037 (Sig= 0.000 < 0.05), por

lo tanto, se acepta la Ha, concluyendo que la Organizacion se relaciona de manera
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muy baja en el Desemperio Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C,
Rimac 2022.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, se confirma mediante la Teoria
de la organizacion y la administracion publica, del investigador Ramié 2002 citado
por Alvarado (2019); menciona que; para tener un predominio de los recursos
humanos, es necesario implementar en las organizaciones teorias y metas que
genere cambios trascendentales, por esta razén, relacionaremos la calificacion

positiva débil de la organizacion en relacion al desempefio laboral

De acuerdo a lo vertido en el parrafo anterior, es confirmado la influencia
que tienen las variables en estudio, puesto que, el trabajo de investigacién de
Ureta (2018), tuvo como proposito determinar si la cultura organizacional en el
BCP ejerce un gran impacto en el desempefio laboral. Es asi que, la metodologia
que el autor plantea es una investigacion exploratoria, bajo un enfoque cualitativo
y cuantitativo, empleando un disefio explicativo - experimental; mientras que, tras
los resultados obtenidos confirman la injerencia que tiene la primera variable en
estudio respecto al desempefio funcional de los trabajadores, por lo tanto, si la
Cultura Organizacional tiene cambios positivos dentro de la organizacion, se

obtendra un mejor rendimiento en el desempefio de las funciones.

En cuanto al tercer objetivo, se hallé que el coeficiente de Pearson es de
0,187 demostrando una correlacién positiva muy débil y ademas mostrando un
nivel de significancia de 0.033 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepta la Ha,
determinando que la Direccion se relaciona de manera muy baja con el

Desempefio Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C, Rimac 2022.

De acuerdo, a lo descrito en el parrafo precedente, se confirma mediante la
teoria del desempefio laboral, del investigador Bautista et al. (2020); indica que;
es necesario direccionar los métodos y estrategias enfocadas al desempefio de

los trabajadores, para que estos proporcionen ganancias a la institucion, de esta
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manera, relacionaremos la calificacion muy baja que tiene la direccién respecto al

desemperio laboral.

Por lo descrito en el parrafo anterior, se confirma mediante el trabajo de
investigacion de Chavez (2019), ya que la autora mostré como obijetivo, el verificar
la evolucién de la gestion administrativa en las finanzas de la Coop. de Transportes
Urbanos, empleando una investigacion del tipo descriptiva, bajo dos tipos de
analisis sobre la direccidn de la empresa; por lo que, la autora empleo la utilizacion
de indicadores financieros y herramientas de analisis correspondientes, mostrando
en los resultados que administrativamente a pesar de tener un superavit, la

ejecucion presupuestaria no se ajusta a lo planificado, en este sentido.

Al respecto del cuarto objetivo especifico, se logré hallar que el coeficiente
de Pearson = 0,176 evidenciando una correlacion positiva muy débil y teniendo un
nivel de significancia de 0.035 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepta la Ha,
determinando que el Control se relaciona de manera muy baja en el Desempefio

Laboral de la Cooperativa San Francisco Javier S.A.C, Rimac 2022.

Por lo expuesto en el parrafo precedente, se confirma mediante la Teoria o
de los factores de Herzberg, del investigador Guzman et al. (2021); indica que; es
fundamental encontrar y manejar aquellos factores que afectan directamente a la
satisfaccion de los trabajadores, de esta manera, relacionaremos la calificacion

muy baja que tiene el control respecto al desempefio laboral.

Por lo antes descrito, se podra corroborar mediante la prospectiva tedrica
del desempefio laboral, planteada por Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020);
donde se indica que es necesario establecer un sistema dirigié hacia el desarrollo
del éxito en las empresas, para ello serd necesario emplear medidas y

mecanismos sobre el desempeiio de los colaboradores.
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VI. CONCLUSIONES

1. Primero, se determind la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral, de los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac -
Lima, 2022. Como se puede visualizar en la tabla 12 del anexo 1, se encontré
un coeficiente de 0.131 de Pearson, demostrando asi una correlacién positiva
débil, con un nivel de significancia de 0.039 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se
acepto la Ha, concluyendo que existe una relacion muy baja entre las variables;
de esta manera, del nivel de correlacion obtenido (positivo débil), se podra inferir
que, a pesar de tener un desempefio laboral bueno, la gestion administrativa no
lo es del todo, por lo tanto, existe una tentativa positiva, para mejorar la
percepcion que se tiene sobre la gestion administrativa.

2. Segundo, se determind la relacién entre la planeacion y el desempefio laboral
de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022. Como se puede
apreciar en la Tabla 13 del anexo 1, se obtuvo que el coeficiente de correlacion
Pearson es de 0.747 considerandose, positiva media, y ademas mostrando un
nivel de significancia de 0.015 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se aceptd la
Hipétesis (Ha), concluyendo que existe una relacion alta entre la planeacién y
el desempefio laboral, de esta manera, del nivel de correlacion obtenido
(positiva media), se podra inferir que, la planeacién es buena debido a la
claridad de los planes, las estrategias, los objetivos y las normas presentadas
de la empresa, logrando que la gestion administrativa de la planeacion guarde
relacion con los objetivos de los trabajadores.

3. Tercero, se determind la relacién entre la organizacion y el desempefio laboral
de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022. Como se puede
apreciar en la Tabla 14, se obtuvo que el coeficiente de correlacion Pearson es
de 0.154 considerandose, positiva muy débil, y ademas mostrando un nivel de
significancia de 0.037 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepté la Hipbtesis

(Ha), concluyendo que existe una relacion muy baja entre la organizacion y el
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desemperio laboral, de esta manera, del nivel de correlacion obtenido (positiva
muy débil), se podra inferir que, la relacidon que existe entre la organizacion y el
desempeiio laboral es debido a falta de mejoras en la cambios estructurales, en
las herramientas informaticas, en la influencia jerarquica y/o en la relaciones

laborales.

Cuarto, se determind la relacion entre la direccion y el desempefio laboral de la
cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022. Como se puede apreciar
en la Tabla 15, se obtuvo que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0,187
considerandose, positiva muy débil, y ademas mostrando un nivel de
significancia de 0.033 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepta la Hipotesis
(Ha), concluyendo que existe una relacién muy baja entre la direccion y el
desempefio laboral, de esta manera, del nivel de correlacion obtenido (positiva
muy débil), se podra inferir que, la relacidon que existe entre la organizacion y el
desempeiio laboral es debido a falta de mejoras en la comunicacién, la

induccion, la unién laboral y el liderazgo.

Quinto, se determind la relacion entre el control y el desempefio laboral de la
cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 2022. Como se puede apreciar
en la Tabla 16, se obtuvo que el coeficiente de correlacion Pearson es de 0,176
considerandose, positiva muy débil, y ademas mostrando un nivel de
significancia de 0.035 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que, se acepta la Hipotesis
(Ha), concluyendo que existe una relacibn muy baja entre el control y el
desempefio laboral, de esta manera, del nivel de correlacion obtenido (positiva
muy débil), se podré inferir que, la relacién que existe entre la organizacién y el
desempefio laboral es debido a falta de mejoras en la supervision, en el control,

en los plazos de entrega y/o evaluacion de desempefio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda a la alta direccion en coordinacion con el Gerente General,
cumplir con las estrategias desarrolladas en funcion al desempefio laboral, ya que,
por lo mostrado en el presente trabajo de investigacion, se tiene una percepcion
intermedia sobre el aceptar la gestion administrativa como buena, por lo que, es
necesario que trabajadores tengan la certeza las estrategias desarrolladas estan
o0 estaran disefiadas en virtud con sus objetivos personales, por lo tanto, esto solo

se logrard, plasmando las ideas e intenciones en hechos concretos.

Segundo, se recomienda que la alta direccion en coordinacion con el
Gerente General, desarrollen nuevas estrategias para mantener el buen nivel que
se tiene de la planeacion de la empresa, ya que, por lo desarrollado en la presente
investigacion, los trabajadores manifiestan que la planificacién ya sea a corto,
mediano o largo plazo son buenas, por lo que, para no perder esta aceptacion
sobre lo planeado, sera necesario considerar en tener medidas de contingencia e

innovacion.

Tercero, se recomienda que el Gerente General solicite una reunién con
el consejo, para proponer algunas mejoras que fueran necesarias en el
organigrama, respecto a cambios estructurales, influencia en los niveles de
jerarquia y creacion de nuevas areas. Asimismo, prever la contratacion de alguna
empresa desarrolladora de programas, para que de manera anual recopile e

implemente mejoras al sistema informético de la empresa.

Cuarto, se recomienda que la Gerente General en coordinacién con el area
de Recursos Humanos, programar fechas claves para fomentar la integracion y la
comunicacion laboral; asimismo, cotizar la contratacion de especialistas para que
impartan charlas o conferencias, respecto a realizar una buena induccion y

fomentar un buen liderazgo.
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Quinto, se recomienda que la Gerencia General emita un Memorando
solicitando que todos los responsables que tengan personal a cargo, propongan a
través de un informe técnico estrategias y herramientas sobre el manejo y control
de tiempo; considerando para dicho informe las necesidades y recomendaciones
de los trabajadores; con el fin de evaluar la viabilidad de estas e implementarlas

de ser el caso en los indicadores de control.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

La gestion administrativa y su influencia en el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Cooperativa San Francisco Javier, Rimac-Lima 2022
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO — LA GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene en consideracién cuatro dimensiones,
por lo que, en el que podra expresar su sentir sobre la Gestion administrativa que se
lleva en la Cooperativa San Francisco Javier. Para este fin se solicita llenar el presente
instrumento marcando con un aspa (X) dentro del recuadro; asimismo, se resguardara
el anonimato y reserva de sus datos.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

CUESTIONARIOS

Variable 1: Gestion Administrativa

VALORES DE ESCALA
) op— CASI A CASI
N° ITEMS NUNC VECE SIEMPR SIEMPRE
A s E
1 2 3 4 5

PLANEACION

Usted conoce claramente el plan operativo institucional
de la empresa

Usted considera que existen estrategias adecuadas para
el cumplimiento de los objetivos

Usted considera que los objetivos de la empresa se
cumplen de manera oportuna

Usted reconoce que las normas en la empresa son claras
desde un inicio.

ORGANIZACION

Usted considera que existe adaptabilidad a los cambios
estructurales de la empresa

Usted considera que se implementan nuevas
herramientas informaticas en las areas

Usted considera que la toma decision jerarquica incide
de manera oportuna al cumplimiento de los objetivos

Usted siente que existen coordinaciones constantes con
los comparfieros de la empresa

DIRECCION

Usted considera que la comunicacién en la empresa es
efectiva

Usted considera que los jefes de area realizan una
buena induccién para el desempefio de las funciones

Usted considera que la empresa fomenta el trabajo en
equipo

Usted considera que tiene capacidad de liderazgo para
atender cualquier tipo de eventualidad

N Rk RO ©

CONTROL

Usted considera que la supervision en la empresa es la
adecuada.

Usted considera que existe un control riguroso de los
indicadores de produccion

Usted considera que los plazos para la entrega de
reportes son cumplidos

Usted considera que existen evaluaciones constante
sobre desempefio de los trabajadores
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CUESTIONARIO — DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene en consideracion cuatro dimensiones,
por lo que, en el que podra expresar su sentir sobre el desempefio laboral que se lleva
en la Cooperativa San Francisco Javier. Para este fin se solicita llenar el presente
instrumento marcando con un aspa (X) dentro del recuadro; asimismo, se resguardara
el anonimato y reserva de sus datos.

CUESTIONARIOS

Variable 1: Desempefio Laboral

VALORES DE ESCALA

° i NUNC CAsSI A CASI SIEMPR
N ITEMS A NUNCA VECES SIEMPRE E

1 2 3 4 5

ACTITUDES
Usted considera tener un buen control sobre sus
emociones cuando se presentan retos laborales
Usted considera que se adapta con facilidad a los
nuevos cambios que se dan en la empresa
Usted considera que la responsabilidad que asume en la
empresa es parte de su motivacion
Usted considera que se desempefia de manera eficiente
en un grupo de trabajo

SATISFACCION EN EL TRABAJO
Usted demuestra satisfaccion al cumplir con los objetivos
del area
Usted recibe reconocimientos al cumplimiento de los
objetivos
Usted considera que sus logros dependen de los
incentivos que otorgue la organizacién
Usted considera gratificante los beneficios otorgados por
la organizacion al cumplimiento de un objetivo
PRODUCTIVIDAD
Usted demuestra eficacia al realizar trabajos de manera
grupal
Usted recibe un plazo adicional para realizar labores con
urgencia
Usted maneja una proactividad constante en cada labor
dentro de la empresa
Usted considera que su experiencia laboral es
determinante para el cumplimiento de los objetivos
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Usted demuestra una rapida adaptabilidad cuando se
dan cambios de rotacion
Usted siente que existe un clima laboral adecuado para
el cumplimiento de las funciones
Usted considera que existe confidencialidad de la
informacién manejada dentro de la empresa
Usted siente compromiso en todos los niveles de la
empresa
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Anexo 3: Consentimiento Informado

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidn: “Relacidn entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en la Cooperativa San Francisco Javier, Rimac — Lima, 2022"

Investigador (a) (es): LUIS ENRIQUE PALACIOS PARIONA

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion fitulada “Relacién entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la Cooperativa San Francisco Javier, Rimac —
Lima, 2022", cuyo objetivo es: ; Como la gestion administrativa influye en el desempefio
laboral de los trabajadores de la cooperativa San Francisco Javier, Rimac - Lima, 20227
Esta investigacion es desarrollada por el estudiante (de pregrade) de la carrera
profesional Administracion del programa Académico Taller de Elaboracidn de Tesis, de
la Universidad César Vallejo del campus Lima - Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucidn:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Javier

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problemética presenta es sobre, el desempefio laboral por parte de los
trabajadores el cual es originado por distintos factores, teniendo como consecuencia
dificultades en el desarrollo normal de las actividades dentro de la empresa y originando
incumplimiento en los indicadores de produccion.

Procedimiento
Si se decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesla o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacidn titulada: “Relacidn entre la gestidn
administrativa y el desempefio laboral en la Cooperaliva San Francisco Javier,
Rimac — Lima, 2022°

2. Estaencuesta o entrevista se dara con un tiempo estimado considerado por cada
persona y se realizard de manera virtual a través de la aplicacion sistematica
Google Forms de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Javier. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

*Obligatorio & partir de kos 18 afios

INVESTIGA
ucv

L~
L~ A~
>0




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién Veluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue MO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion al
termino de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud plublica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la infermacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

* Problemas o preguntas:

| | Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el

+/  Investigador:

Palacios Pariona Luis Enrique, email: |palaciospa@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor:
Huamanchume Venegas Henry Ismael, email: henhuamanchumo@uevvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorize participar en la
investigacidn antes mencionada.

T
Nombre y apellides: Luis Miguel Tarazona Samolla

Fecha y hora: 05 de junio del 2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar ef correo desde
el cual se envia las respuestas a fravés de un formulario Google.
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Anexo 4: Matriz de Juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable Gestion Administrativa
Dimensiones del instrumento:

FPrimera dimension: (Planeacion)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Planeacion y el Desempefio Laboral).

- % L]
z|&
. 1] k=
Indicadores item % g E E E
o|ls|=|2
S|lelo
* Tipos de Se planifican efectivamente estrategias para resolver problemas eventuales X X| X
praneacisn Se implementan estrategias oportunamente para el cumplimienio de los objetivos. x| X
" Eslrategs Se cumple de manera oportuna con los objetivos de la organizacion X X| X
e O0jElivOS
: o Considera que existe una buena toma de decisidn en la distribucidn del presupuesto
3-_" Tunmt Ea ce para cada area KA X
~-fc':‘rvu.'e'gurm::la dimension: (Organizacion)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Organizacion y el Desempefio Laboral).
Indicadores item
.I'II Se demuesira adaptabilidad por parte de los trabajadores & los cambios estructurales wl %l %
! de la organizacidn
+ Estructura
v Tecnogiss Se implementan nuevas herramientas informéticas en las dreas K| x| X
 Jeranuia. L L
e Conminackin. Se toman decisiones jerdrquicas de manera cporfuna X X| X
Se realizan coordinaciones constantes con los compafiercs de la organizacién X| X X
Tercera dimension: (Direccion)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Direccion y el Desempefio Laboral).
Indicadores | item
e Comunicacian | Se tiene una comunicacién transparente sobre las decisiones de la alta direccién A A X
v Induceion | Se brinda una induccidn consiente sobre el desempefio de las funciones x| K| X
v Trabajo en | Se logran los objetivos deseados cuando se trabaja en equipo Al A X
&quipe Se demuestra en todas las dreas liderazgo para atender cualguier ipo de vl x| %
*  Liderazgo eventualidad
Cuarta dimension: (Control)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Control y el Desempefio Laboral).
Indicadores tem
e Medidas de Se emplean herramientas correctivas de control A X | X
caritrol Sa realiza un control riguroso de los indicadores de produccisn X x| X
* Procesa de
conin Se controlan los plazos para |a entrega de reportes x| X | X
v Monitores Se controla de manera constante el desempefio funcional de los trabajadores X X | X
':_{::g‘%'m--ﬂ ‘-l‘-f-(—f.ﬂ;\,
D, Henry Ismaed Huamanchumo Venegas
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Variable Desempefio Laboral
Dimensiones del instrumento:
Prnmera dimension: (Actitud)

Objetivos de la Dimension: (Encontrar la relacion entre la Actitud y la Gestion Administrativa).

L.} L =
= (v} - [}
. Lo} c E o
Indicadores item £ E 2lc g
5|5|2|2
S| 2|0
Considers gue se lisne un buen control sobre sus emociones cuands se presentan retos x| x| x
Conducta [
*Resislencia al Se adapta con facilidad a los nueves cambeos que se dan en |a organizacssn x| x| X
camibia
sRessonsabiidad | 5% Svaiian con frecuencia las lunciones exras que realizo en el drea Xl x| X
*Eficiencia Se manejan de manera eficients s indicasones de produccion x|l x| X
\ Segunda dimension: (Satisfaccion en el trabajo)
Objetivos: (Encontrar la relacion entre la Satisfaccion en el trabajo y la Gestion Administrativa).
Indicadores | item
v mtimisccidn | Le genera salisfaceidn el logna de los abjetivos del drea | X| X
* Reconocimisno | Se beindan reconocimientos al logo de los objetivos X| X[ X
* Logio | Los aportes son beneficosos para o cumplimiento de los objethios X X | X
* Beneficio. | Le genera satisfaccion los beneficios otorgados por ka organizacion X| X| X
Tercera dimension: {Productividad)
Objetivos: (Encontrar la relacion entre la Productividad y la Gestion Administrativa).
Indicadores item
| Se demuesira eficacia al realizar las funciones diarkas x| x| X
* Eficacia
+ Peiod | Se recio un plazo adicional para realizar labores con ungenda = o5l X
* Proactividad | Se maneja una preactividad constante en cada drea de la crganizaciin x| X X
* Experiencia
La experiencia laboral es deleminante para o cumpimiento de los objelives de la organizacian | X [ X | X
Cuarta dimension: (Compromiso Organizacional)
Objetivos: {Encontrar la relacion entre la Compromiso Organizacional y la Gestion Administrativa).
Indicadores itam
—— Se siente comprometido cuands se dan cambios de notacsdn 2l X | o=
* Clima laboral Se siente un dima laberal adecuado para el cumplimiento de mis funciones X x| x
* Lealtad
- Barsons Se guarda conlidencialidad de la infomacion manajada denbro de la organizacian X X | X
compremelida | Se percibe o compromiso en las dversas dreas de ka organizacion x| x| X

"Lt:- g""_.-n\-'- i {1’4-:;‘
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable Gestion Administrativa
Dimensiones del instrumento:
Primera dimensidn: (Planeacion)

Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Planeacion y el Desempefio Laboral).

= = | e
:g 2l g%
Indicadores item 'E E _g g E
G|8| =
ol =|8
« Tipos de Se planifican efectivaments estrategias para resolver problamas evantuales X X| X
pEIE:na;;m Se implamentan estrategias oportunaments para el cumplimients de los objetvos O A
* Estrategia
* Dhjetivos Se cumple de manera oportuna con los objetivos de la organizacion X|X| X
* Tomade Considera gque existe una buena toma de decisidn en |a distibucidn del presupuesto para cada ¥ | ® ¥
" decisitn drea
Segunda dimension: (Organizacion )
Objetivos de la dimensidn: (Encontrar la relacién entre la Organizacidn y el Desempefio Laboral).

A7 Indicadores | item 111"
Se demuestra adaptabilidad por parte de los trabajadores & los cambios estructurales de la ¥l x| x
organizacian

= Estructura
* Tecnologias | Se implementan nuevas herramientas informéticas en las dreas x| K| X
* -erarqula. ) | Se toman decisiones jerarguicas de manera oporiuna X| X| X
* Coordinacion.
| Se realizan coordinaciones conatantes con los companeros de la organizacidn X X| X
Tercera dimension: (Direccion)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Direccidn y el Desempefio Laboral).
indicadores item e Bt i
Se tiene una comunicacion transparente sobre las decisiones de |a alta direccitn X| x| X
* Comunicaciin
« Induccin Se brinda una induccidn consients sobre el desempano de las funciones X| x| X
" :;?p?f en Se logran los cbjetivos deseados cuando se trabaja en equipo X| x| X
* Liderazgo Se demuestra en todas las dreas liderazgo para atender cualguier bipo de eventuslidsd X| X X
Cuarta dimension: (Control)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Control v el Desempefio Laboral).
Indicadores | item “19*="¥H
* Supervisién | Se emplean hemramientas corectivas de control x| x| X
) iﬁaﬁ o | Se realiza un conirol riguroso de los indicadores de produccion Al X| X
" :nmude | Se controlan los plazes para la entrega de reportes X| x| X
= Evaluacidn | Se controla de manaera constants el desampano funcional de los trabajadores x|l X| X
| |
PR N7
. I
DR. SUASNABAR UGARTE, FEDERICO ALFREDO
DMl D80T84TT
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Dimensiones del instrumento:
Primera dimsnsidn: (Actitud)

Objetivos de la Dimensidn: (Encontrar la relacidn entre la Actitud y la Gestidn Administrativa).

] = | 2
. HHEIEY
Indicadores Itam E _E i a =
8| £|8
Considera que se tiene un buen control sobre sus emociones cuando se presentan retos
*Conducta laboralas XX X
'REEEWM'S &l Se adapta con facilidad a los nuevos cambios que se dan en la organizacion X x| X
cambio
*Reeponsabilidad Se evallan con frecuencia kas funciones extras que realizo en =l drea Xl X
+Eficencia Se manejan de manera eficiente los indicadores de produccitn X x| X
_‘_Segunda dimension: (Satisfaccion en el trabajo)
| Dbjetivos: (Encontrar la relacion entre la Satisfaccion en el trabajo y la Gestion Administrativa).
"|  Indicadores item
Eatisfaceidn | Le genera satisfaccién e logro de los objativos del drea X X X
Reconocimientn | Se brindan reconocimientos al logro de los objetives Xl X| X
Logro | Los aportes son beneficiosns para e cumplimientn de los objetivos X X| X
Benaficio. | Le genera satisfaccion bos beneficios olorgados por ks organizacion Xl X| X
Tercera dimensidn: (Productividad)
Objetivos: (Encontrar la relacidn entre la Productividad y la Geslidn Administrativa).
Indicadores item
Se demuestra eficacia al realizar las funciones diarias X X X
* Eficacia
+ Periodcs Se recibo un plazo adicional para reslizar labores con urgencia X X X
* Proactividad Sa manaja una proactividad constante en cada drea de la onganizacién M| x| X
* Experiencia
La experiencia laboral £s determinants para el cumplimiento de los objetivos de la crganizacien | X | X | X
Cuarta dimensidn: (Compromiso Organizacional)
Objetivos: (Encontrar la relacién entre la Compromiso Organizacional y la Gestién Administrativa).
Indicadores | item
« Rotacidn | Se siente comprometido cuando se dan cambios de rotacidn X| X| X
* Clima laboral | Se siente un clima laboral adecuado para el cumplimiento de mis funciones X| X| X
*  |Lealtad
. Peona | Se guarda confidencialidad de la informacidn manejada dentro de la crganizacidn X| X| X
comprometida | Se percibe el compromiso en lss dversas dreas de | organizacidn X| X | X

DR. SUASNABAR UGARTE, FEDERICO ALFREDO
DNI 09078477
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable Gestidn Administrativa

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: (Planeacidn)

Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Planeacidn y el Desempefio Laboral).

2l =2
= 2
, S8 5|%q
Indicadores item =| 5| B[54
Elc| 2|
8| &8
- Tipos de Sa planifican efectivameants eslralegias para resolver problamas eventuales x| x| X
planaacion Se implemantan estrategias oporfunamente para el cumplimiento de los objalivas x| X| X
*  Estral
shategla S@ cumpla de manera oportuna con los objetives de la organizacion x| x| X
-|* Objetivos
= *‘ Toma de C:;sgeg:aqr:aemsm una buena toma de decisidn en la distribucion del presupuesio W x
dacisian P
\ “"f; W}{Sﬂégunda dimensidn: (Organizacion)
L__-} | Objetivos de la dimensidn: (Encontrar la relacidn entre la Organizacion y el Desempeiio Laboral).
f")- Indicadores | item
,f} Se demuestra adaplabilidad por parte de los trabajadores a los cambics estructurales Wl x| x
de la organizacidn
* Estuctura
+ Tecnologlas | Sa implementan nuevas herramientas informaticas en las dreas X X | X
* Jerarquia . . '
. Coordinaciin | Se toman decisiones jerdrquicas de manera opartuna K| K| X
| Se realizan coordinaciones canstantes con los compalieros de la organizacion X| x| X
Tercera dimensidn: (Direccidn)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Direccidn y el Desempefio Laboral).
Indicadores item
s Comunicacian Se liene una comunicacion ransparente sobre las decisiones de la alta direccion x| x| X
« Induccion Se brinda una induccidn consiente sobre el desempefio de las funcionas XXX
+ Trabajoen Se logran los objelivos deseados cuando se trabaja en equipo x| x| X
=auipa Se demuesira en lodas las areas liderazgo para alender cualguier tipo de ¥ | x| x
* Liderazgo evenlualidad
Cuarta dimensidn: (Control)
Objetivos de la dimension: (Encontrar la relacion entre la Control y el Desempefio Laboral).
Indicadores itern
+ Medidas de | Se emplean herramientas correctivas de control X| X X
contral | Se realiza un control fguroso de los indicadores de produccion | x| X
. P d
cm::ﬂ = | Se confrelan los plazes para la entrega de reportes X| X X
+  Monitoreo | Se confroda de manera constante el desempefio funcional de los trabajadores | x| X

Mgtr. MEZA LUCHD, ROSA ANGELA
DI 44839331
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

\ariable Desempefio Laboral
Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: (Actitud)
Objetivos de la Dimension: (Encontrar la relacidn entre la Actitud y la Gestidn Administrativa).

N
) HEIRIR
Indicadores itemn E E g [ E
o|ls|l =8
o| |0
Considera que se iens un buen conirol sobre sus emociones cuando se presentan retos
*Conducta |aborales XX X
*Resistencia al Se adapta con facilidad a los nuevos cambios que se dan en la organizacién X x|l X
cambio
Se evaldan con frecuencia las funciones extras gue realizo en el drea X x|l X
*Responsabilidad
*Eficencia Se manejan de manera eficiente los indicadores de produccidn X| x| X
| Segunda dimension: (Satisfaccion en el trabajo)
! Objetivos: (Encontrar la relacion entre la Satisfaccion en el trabajo y la Gestion Administrativa).
Indicadores | itam
R | Le genera satisfaccion el logro de los objetivos del drea Xl K|l X
/ + Reconocimiento | Se brindan reconocimientos al logro de los objetives X X X
! + Logro | Los aportes son beneficicsos para el cumpliméento de los objetivos X X X
Benaficio. | Le genera satisfaccitn bkos beneficios olorgados por la organizacidn Xl X| X
Tercera dimension: (Productividad)
Objetivos: (Encontrar la relacién entre la Productividad v la Gestién Administrativa).
Indicadores item
Se demuastra eficacia al realizar las funciones diarias X X X
* [Eficacia
+ Periodos Sa recibo un plazo adicional para reslizar lsbores con urgencis X)) X| X
*  Proactividad Se maneja una proactivided constante en cada drea de |a organizacitn X x| X
* Experiencia
L= experiencia laboral es determinante para al cumplimients de los objetivos de la organizacién | X | X | X
Cuarta dimension: (Compromise Organizacional)
Objetivos: (Encontrar la relacién entre la Compromiso Organizacional y la Gestidn Administrativa).
Indicadores item
« Rotscidn | Se siente comprometido cuando se dan cambios de rotacidn X X X
*+ Clima laboral | Se siente un clima laboral adecuado para & cumplimiento de mis funciones X| X X
* |Leaitad
. Persona | Se guarda confidencialidad de la informacidn manejada dentro de |a organizacién K| X| X
comprometida | Se percibe el compromiso en las diversas dreas de |la organizacidn X| X| X

[&% ekt
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Anexo 5 Carta solicitando el permiso a la Entidad para el desarrollo del
presente trabajo

*Afio de 1a unidad, la paz y el desamallo”
Lima, 14 de febrero del 2023

Carta N°001-2023 /L EPP-UCV-LIMA ESTE

Sefor:
Lic. Luiz Miguel Tarazona Zamalloa
Gerente General de la Cooperativa 5an Francisco Javier

Presente. -

Asunto: Se requiere permisce para realizar investigacion de Tesis: RELACION ENTRE L& GESTION
ADMINISTRATIVA Y EL DESEMPEND LABORAL EM LA

COOPERATIVA SAN FRANCISCO JAVIER, RIMAC - LIMA, 2022

Die mi consideracion:

*o Luis Enrique Palacios Pariona, ideniificado con DNI N* 47062220 con domicilio en la Av. Canfo
Grande 2761 Sta. Elizabeth, 2da Etapa San Juan de Lurigancho; me es grate dirigirme a usted para
saludarlo cordialmente, y detallar:

Que, en mi calidad de Bachiller y encontrandome realizando el programa de titulacion en modalidad
taller de elaboracion de tesis — Administracion de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Callao, quisiera
contar con su autorizacion y permiso para desarrollar mi investigacion en su honorable y prestigiosa
insfitucion la Cooperativa San Francisco Javier.

Por lo expuesto, en el parrafo que antecede, ruego a usted acceder a mi solicitud.

Sin mas que agregar, quedo de usted a la espera de su gentil respuesta, de antemano muchas

gracias

Lima, 14 de febrero del 2023

PAL ORA LUIS ENRIGUE
DMI N* 4T062220




Anexo 6 Carta de respuesta del permiso solicitando a la Entidad




Anexo 7 Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad de los
resultados de la investigacion

ET' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ‘ RUC: 20138469019
COQOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SAN FRANCISCO JAVIER

MNombre del Titular o Representants legal:

LUIS MIGUEL TARAZOMNA ZAMALLOA

MNombres y Apellidos DNI:

LUIS ENRIQUE PALACIOS PARIOMA 47062220

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articule 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIC)N, en la cual se lleva a cabo |a investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ EL DESEMPENO LABORAL

MNombre del Programa Académico:

TALLER DE ELABORACIOM DE TESIS

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
LUIS ENRIQUE PALACIOS PARIONA 47062220

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV. la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 14 de febrero del 2023

Firma:

LUIS MIGUEL TARAZONA ZAMALLOA

{*] Chdige de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articule 72, literal * {  Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacitn ed necesario mantener bajo anonimato el nombre de La institucion donde se llevo a cabo &l estudio, salvo &l caso
e que haya un acuerds formal con &l perents o director de la organizacion, para que s& difunda bs identidad de la institucitn. Por ella,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debers incluir la denominatidn de la organizatitn, pero si serd
necesario describic sus caracteristicas,




ANEXO 8: TABLAS

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tablal
Resultados de la Valides de los Especialista
Especialista Grado instruccion Calificacion
Dr. Huamanchumo Venegas Henry Doctor en Administracion Aplicable
Dr. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo Doctor en Administracion Aplicable
Mg. Rosa Angela Meza Lucio Maestra en Gestion Administrativa Aplicable

Analisis Descriptivo

Tabla 2
Niveles de la variable Gestion Administrativa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido BAJA 1 5,0 5,0 5,0
MEDIA 13 65,0 65,0 70,0
ALTA 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 3
Niveles de la dimensién de Planeacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJA 2 10,0 10,0 10,0
MEDIA 8 40,0 40,0 50,0
ALTA 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0




Tabla 4

Niveles de la dimensién Organizacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido BAJA 4 20,0 20,0 20,0
MEDIA 10 50,0 50,0 70,0
ALTA 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla5
Niveles de la dimension - Direccién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido BAJA 1 5,0 5,0 5,0
MEDIA 13 65,0 65,0 70,0
ALTA 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 6
Niveles de la dimensién - Control
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido BAJA 1 5,0 5,0 5,0
MEDIA 13 65,0 65,0 70,0
ALTA 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 7
Niveles de la variable Desempefio Laboral
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJA 5,0 5,0 5,0
MEDIA 3 15,0 15,0 20,0
ALTA 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Tabla 8

Niveles de la dimension - Actitud

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJA 2 10,0 10,0 10,0
MEDIA 5 25,0 25,0 35,0
ALTA 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 9
Niveles de la dimension - Satisfaccién en el Trabajo
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido BAJA 1 5,0 5,0 5,0
MEDIA 6 30,0 30,0 35,0
ALTA 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 10
Niveles de la dimension - Productividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido  Porcentaje acumulado
Valido BAJA 1 5,0 5,0 5,0
MEDIA 7 35,0 35,0 40,0
ALTA 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Tabla 11
Niveles de la dimension - Compromiso Organizacional
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  BAJA 1 5,0 5,0 5,0
MEDIA 6 30,0 30,0 35,0
ALTA 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0




Andlisis Inferencial

Tabla |
Pruebas de normalidad
Sharipo-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gesti6n_Administrativa ,835 20 ,163
Dimension_Palneamiento ,970 20 757
Dimensién_Organizacion ,900 20 142
Dimensién_Direccion ,906 20 ,154
Dimensién_Control ,867 20 ,110
Desempefio_Laboral ,893 20 ,130
Dimension_Actitud 914 20 ,176
Dimension_Satisfaccion_en_ el _trabajo ,954 20 ,425
Dimension_Productividad ,953 20 423
Dimensién_Organizacional ,940 20 ,238
Tabla 12

Prueba de Correlacion entre La Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral

Gestion_Administrativa Desempefio_Laboral

Gestion_Administrativa

Desempefio_Laboral

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

20
,131°

,039
20

,131
,039
20

1

20

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 13

Prueba de Correlacién entre La Planeacién y el Desempefio Laboral

Dimension_Planeacion Desempefio_Laboral

Dimension_Planeacion

Desempeiio_Laboral

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

20

4T
,015

20

747"

,015
20
1

20

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Tabla 14

Prueba de Correlacién entre La Organizacion y el Desempefio Laboral

Dimension_Direccion Desempefio_Laboral

Dimension_Organizacién

Desempefio_Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,154"
Sig. (bilateral) ,037
N 20 20
Correlacién de Pearson ,154" 1
Sig. (bilateral) ,037

N 20 20

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 15

Prueba de Correlacion entre La Direccién y el Desempefio Laboral

Dimension_Direccion Desempefio_Laboral

Dimension_Direccion

Desempefio_Laboral

Correlacion de Pearson 1 ,187"
Sig. (bilateral) ,033
N 20 20
Correlacion de Pearson ,187" 1
Sig. (bilateral) ,033

N 20 20

*, La correlacioén es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tabla 16

Prueba de Correlacién entre el Control y el Desempefio Laboral

Dimension_Control Desempefio_Laboral

Dimension_Control

Desempeiio_Laboral

Correlacion de Pearson 1 1767
Sig. (bilateral) ,035
N 20 20
Correlacion de Pearson 176" 1
Sig. (bilateral) ,035

N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).



Anexo 9:

Andlisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Prueba del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vilido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Escala: Alfa de Cronbach — Gestién Administrativa y Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
887 32

Escala: Alfa de Cronbach — Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
922 16

2

Escala: Alfa de Cronbach — Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
866 16




Anexo 10:

Fotografias




