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Resumen

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la influencia de la
seguridad ocupacional en la productividad de la empresa Industria del Papel SAC,
Brefia, 2019. Segun Arellano y Rodriguez (2013), definen que la seguridad
ocupacional se basa en procedimientos y técnicas, la cual se fundamenta en
minimizar o eliminar los accidentes de trabajo. Si nos basamos en los instantes
gue sucede un accidente laboral, estas técnicas se catalogan como técnicas
activas y técnicas reactivas. Ademas Hernandez y Pulido (2011) definen a la
productividad como el resultado del manejo apropiado de recursos en ilacion
distributiva con todo lo que lo que pueda ofrecer la empresa, ya sean productos o
servicios. La investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio
experimental de corte transversal, nivel explicativo-causal y de método hipotético
deductivo. La poblaciéon estuvo conformada por 62 colaboradores y la muestra ha
sido censal. Ademas, la técnica que se empleo fue la encuesta y el instrumento
que se utilizo fue el cuestionario de tipo Likert, que estuvo constituido por 20
preguntas; de tal manera que los datos obtenidos fueron procesados en el
software SPSS-21. En conclusion se ha determinado que la seguridad
ocupacional influye en la productividad de la empresa Industria del Papel SAC,
Brefa, 2019.

Palabras clave: Seguridad, seguridad ocupacional, productividad.
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Abstract

The general objective of the research has been to determine the influence of
occupational safety on the productivity of the company Industria del Papel SAC,
Brefia, 2019. According to Arellano and Rodriguez (2013), they define that
occupational safety is based on procedures and techniques, which is based on
minimizing or eliminating work accidents. If we base ourselves on the moments in
which a work accident occurs, these techniques are classified as active techniques
and reactive techniques. Furthermore, Hernandez and Pulido (2011) define
productivity as the result of the appropriate management of resources in
distributive connection with everything that the company can offer, whether
products or services. The research was of an applied type, quantitative approach,
cross-sectional experimental design, explanatory-causal level and hypothetical-
deductive method. The population was made up of 62 collaborators and the
sample was census-based. Furthermore, the technique used was the survey and
the instrument used was the Likert-type questionnaire, which was composed of 20
guestions; in such a way that the data obtained were processed in the SPSS-21
software. In conclusion, it has been determined that occupational safety influences

the productivity of the company Industria del Papel SAC, Brefia, 2019.

Keywords: Safety, occupational safety , productivity.
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l. INTRODUCCION

El fin de toda empresa nacional e internacional es generar mayores ingresos, que
no solo beneficie a la empresa sino también a sus colaboradores, y a la vez esta
sea competitiva; sin embargo en algunas empresas no ofrecen condiciones
favorables para que el personal desarrollen sus funciones de forma segura y
eficiente, es decir no toman importancia la seguridad ocupacional teniendo como
resultado un accidente o enfermedad laboral e incluso la pérdida de la vida
humana, lo cual generard un efecto negativo en la organizacion tanto
econémicamente como en su imagen; econdmicamente porque incurrird en
gastos adicionales que no tenian planificado, lo cual generara pérdidas muy altas
por distintos accidentes laborales debido a la ausencia de medidas de prevencion
en sus instalaciones, mal funcionamiento de su maquinaria por falta de
mantenimiento, desorden en sus recursos materiales, etc., y en su imagen porque
va ser calificada como una empresa no apta para trabajar y pueden perder a

excelentes profesionales y técnicos dentro de su staff.

Por lo tanto, desde mi punto de vista, toda organizacion debe poner mucho
énfasis en este tema, ya que cada uno de los empleados son piezas importantes
desde el personal de limpieza a la gerencia para llegar al Unico objetivo de toda
empresa “ser exitosa y competente”, por ello se debe brindar condiciones de
trabajo favorables, los implementos de seguridad necesarios segun la funcion que

se desarrolle y capacitacion de prevencién al personal.

El objetivo de la Ley N°29783 de SST es promover conocimientos para
prevenir riesgos ocupacionales en todas las empresas, ademas esta ley es
aplicable para las empresas del sector publico como privado. Para ello, se
establecen normas, y a su vez menciona que los empleadores deben brindar

condiciones favorables a sus empleados.

La Organizacion Mundial de Trabajo (OIT), mencioné a la productividad
como la administracion eficiente de la mejora y los suministros empleados que
permiten incrementar el valor agregado sea a un producto o servicio. Ademas
menciona dos opciones que la empresa puede aplicar para la mejora de la

productividad, la primera opcidn es acrecentar la produccion sin alterar la cantidad



de los materiales empleados, es decir producir y vender mas, y como segunda
opcion es minimizar la cantidad de los materiales que intervienen sin disminuir la

produccion es decir aminorar los costos de recursos empleados (p. 1).

A nivel internacional la OIT, indic6 que cada 15 segundos en el afio 2018,
160 empleados son accidentados debido a su ocupacién laboral y un empleado

muere sea por accidente o una enfermedad relacionados con su ocupacion.

A nivel nacional el MTPE, menciond que se han registrado 8,278 accidentes
laborales en enero y junio del 2018, y 1,173 accidentes mas de los mismos meses
mencionados del 2017. Ademas, comenta que la region Lima Metropolitana es la
gue registra mas accidentes laborales, y la actividad econémica con mas faltas es

la industria de manufactura.

A nivel especifico, la empresa Industria del Papel SAC se desarrolla en la
elaboracion y venta de cuadernos y articulos de papeleria, la cual esta
posicionada en el mercado, debido a que es reconocida por sus marcas de
IrisColors y MarkBook en cuadernos universitarios. Entre sus productos destacan
los cuadernos universitarios, los cuadernos escolares, libretas, hojas

cuadriculadas, hojas de cuenta y papelografos.

La empresa cuenta con 62 colaboradores y estd conformada por 5 areas:

administracion y finanzas, contabilidad, disefio, ventas y reparto, y produccion.

Se plante6 la seguridad ocupacional como causa principal en la
productividad, por lo que en algunas ocasiones impide que los colaboradores
desemperien sus actividades de manera segura, en pocas palabras al no estar en
un ambiente adecuado perjudicara en la productividad, los motivos o causas se
deben a que la empresa no desarrollan de manera adecuada las técnicas activas
gue ayuden a conocer los riesgos que los trabajadores estan expuestos, y
tampoco las técnicas reactivas que ayuden a tomar medidas preventivas de

accidentes.

El problema general fue: ¢Como influye la seguridad ocupacional en la
productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 20197, en cuanto a
los problemas especificos fueron: 1. ¢(Cédmo influye las técnicas activas en la

productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019? 2. ;Cdmo



influye las técnicas reactivas en la productividad de la empresa Industria del Papel
SAC, Brefia, 20197

En la justificacion de pertinencia, mencionamos que la investigacion es
importante porque hay la ausencia de resolver temas que generan retrasos en las
organizaciones naciones e internacionales, a su vez hacer conocer si la SO
influye en la productividad de la empresa Industria del Papel SAC, por que

contribuird a mejorar la productividad.

Asimismo, en la relevancia social, el beneficio serd para todo los
colaboradas de la empresa Industria del Papel SAC y la misma organizacion ante
su competencia, de esta forma ayudara encontrar los factores de problema que se
presenta, con la cual tiene como finalidad encontrar soluciones que colaboren con

el incremento de la productividad.

Por lo tanto, en las implicancias practicas los resultados se aplicaran a la
empresa Industria del Papel SAC para resolver el problema del contexto de

estudio y a la vez otras empresas.

En el valor tedrico, los resultados de esta investigacion favoreceran como
contenido cientifico y base de datos para profundizar futuros estudios e
investigaciones que beneficien al mejoramiento constante en las organizaciones

gue luchan por la mejora continua en sus areas.

En la justificacibn de metodologia, su desarrollo ser4 de gran valor para
futuras investigaciones que se realicen, de manera que los resultados sean

idénticos y puedan aplicarse a una realidad.

El objetivo general fue: determinar la influencia de la seguridad ocupacional
en la productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019, los
objetivos especificos fueron: 1. Determinar la influencia de las técnicas activas en
la productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019, 2.
Determinar la influencia de las técnicas reactivas en la productividad de la

empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019.

Con respecto a la hipotesis general de la presente investigacion fue: La

seguridad ocupacional influye significativamente en la productividad de la



empresa Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019. Hipotesis Especificas: 1. Las
técnicas activas influyen significativamente en la productividad de la empresa
Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019. 2. Las técnicas reactivas influyen

significativamente en la productividad de la empresa Industria del Papel S.A.C,
Brefa, 2019.



I. MARCO TEORICO

Veldsquez (2013), en su articulo de investigacion planteo como propésito
general definir si existe influencia entre las variables de como gestionar la
motivacién del personal en la productividad, la investigacion fue cuantitativo,
disefio no experimental y nivel descriptivo. En conclusion, se prueban las
supuestas afirmaciones propuestas, ya que al no contar con una estrategia para
gestionar la motivacién se obtiene como resultado la insatisfaccion laboral y una

baja productividad.

Mohamed Makhbul, ZK, y Sheikh Khairuddin, SMHH (2014). El efecto de los
factores de estrés ocupacionales en la salud y la productividad individual:
evaluaciones a través de la prueba sobel, (Articulo publicado). Malasia 48 (1),
117-131. Los investigadores formularon como propdsito determinar cémo se
relacionan los efectos mediadores de la salud entre los factores de estrés
ocupacionales y rendimiento individual. Los que formaron parte del estudio fueron
seleccionados en base al método de muestreo aleatorio estratificado
proporcional. Se recolectaron 300 cuestionarios de los administradores
académicos de 5 MRUs, ademas se consiguié una tasa de respuesta del 100%.
El instrumento utilizado para el componente de estrés y salud se adopté de
ASSET (una herramienta de evaluacion de estrés acortado). Los resultaron
indicaron que la salud media parcialmente la relacion entre las relaciones
laborales, equilibrio entre la vida laboral, seguridad en el trabajo, el control y la
productividad individual.

Konijn et al (2018) en su articulo el objetivo fue indagar las diferencias de
formas de capacitacion en concientizacion de SSO dan como efecto las
diferencias en la concientizacion de los colaboradores sobre los derechos y
responsabilidades y el empoderamiento de los colaboradores para intervenir en la
prevencion de lesiones, para ello se escogié las provincias de Columbia Britanica
y Ontario de Canada para realizar estudios transversales en 3911 colaboradores,
preguntandoles si han asistido a la capacitacion de concienciacion de SSO en los
ultimos 12 meses, teniendo esta informacion se agruparon en los que recibieron

capacitacion activa y pasiva. La idoneidad de la conciencia de los peligros en el



lugar de trabajo y la habilitacién para participar en la prevencion de lesiones se
calcularon a través de cinco y seis afirmaciones, correspondientemente. En
conclusion, la exposicion a la capacitacion sobre la conciencia de OHS se asocia
con una mayor conciencia de OHS entre los colaboradores en una variedad de
ocupaciones, el modo de preparacién es significativo, con una preparacion mas
activo afiliado con efectos mas intensos en la conciencia que los métodos de

preparacion pasivo.

Pillay (2019) en su articulo de Causas de accidentes, prevencion y gestion
de la seguridad: una revision del estado de la técnica. (Articulo publicado)
Australia 3,1838-1845. El objetivo fue determinar si la capacitacion obligatoria de
OSH organizada por el NIOSH de Malasia es efectiva. Esto se debe a que los
investigadores anteriores encontraron que la capacitacion en SST es muy
importante como una intervencion para crear un clima de seguridad; sin embargo,
algunos investigadores encontraron que la capacitacion obligatoria es inefectiva
en comparacién con la capacitacion opcional. Dado que la efectividad de la
capacitacion obligatoria de la SST nunca se ha abordado, los resultados de esta
investigacion ofrecen una contribucion original al determinar si podria estimular la
implementacion de la SST. El disefio cuasi experimental. La muestra fue de 287
encuestados que asistieron a la capacitacion obligatoria de 21 OSH organizada
por el NIOSH de Malasia en 2015. En los resultados el 88.5% de los encuestados
aprobaron el examen de aprendizaje al final de la capacitacion y el 98.3% de los
encuestados aplicaron lo aprendido en la capacitacion en sus respectivos lugares
de trabajo. Se concluy6 que la capacitacién obligatoria también es efectiva; en el
cual, la capacitacion de NIOSH estimul6 el aprendizaje de la SST entre los

encuestados y se transfirid con éxito al lugar de trabajo.

Ramos y Baldedn (2017) en su articulo su objetivo ha sido analizar los peligros de
seguridad e higiene en el trabajo que existen al momento de manipular los
residuos sélidos y la produccion de plastico. Se obtuvo como resultado, que
existen riesgos criticos durante la manipulacion de los desechos soélidos vy
recaudacion de plastico, la cual se requiere tomar medidas preventivas para no
perjudicar a los trabajadores ni a la empresa, la cual puede repercutir en los

ingresos de toda empresa.



Fuentes (2012) desarrollo su investigacibn en un organismo judicial de
Guatemala en la ciudad de Quetzaltenango en el 2012, el proposito fue
determinar si existencia influencia entre satisfaccion y productividad. El
investigador uso una la metodologia de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. El
resultado obtenido fue que no hay influencia de la satisfaccion ocupacional en el

nivel de produccion del capital humano.

Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017) en su investigacion plantearon como
objetivo primordial valuar la incidencia de la instruccion en la productividad. Los
resultados del estudio de las variables se demuestran que no existe un impacto

relevante dentro de las capacitaciones sobre la productividad.

Ochoa (2014) desarrollo su investigacion en una empresa productora de
agua en Guatemala llamada Xelaju EMAX, el estudio tuvo como propdsito
determinar si la motivacién incide en la productividad. El disefio de Ila
investigacion fue descriptivo. Se concluyd, que si existe incidencia de la
motivacion en la productividad laboral.

Valdez (2015) en su investigacion planteo como objetivo principal elaborar
una guia de procedimiento de Seguridad e higiene del trabajo. En conclusion, se
menciona que es importante una guia de procedimientos para la seguridad e
higiene en las actividades de construccién, por que ayudard a disminuir los

determinantes de riesgo que puedan ocurrir en la organizacion.

Vasquez (2016), realizo una investigacion al area administrativa de la
Municipalidad distrital de ciudad Eten de la provincia de Chiclayo, para ello tuvo
por objetivo primordial determinar el efecto del clima laboral en la productividad
del personal administrativo. La investigacion fue de tipo cuantitativo. En
conclusion, se determin6 que el clima laboral tiene influencia de forma positiva

sobre la productividad de los colaboradores del area administrativa.

Gutiérrez y Huaman. (2014) desarrollaron una investigacion en la financiera
Uno Oechsle en Huancayo, 2014, tuvo como objetivo diagnosticar y determinar la
incidencia de la motivacion ocupacional en la productividad en la financiera UNO

OECHSLE. El estudio de desarrollo con disefio no experimental de corte



transaccional, de tipo aplicada, nivel explicativo y los investigadores concluyeron

gue existe influencia entre las variables antes mencionadas.

Vega (2015) desarrollo su investigacion en la caja rural de ahorro y crédito
SA “Mi caja Cajamarca” en el departamento de negocios en Cajamarca. Tuvo por
objetivo estudiar la influencia de la motivacién laboral en la productividad desde
una perspectiva humana. La metodologia es de tipo basica, el disefio fue no
experimental y de nivel descriptiva correlacional. En conclusion, las variables de
motivacion laboral como productividad laboral son eséncialas para incrementar el

desempeiio y la productividad del personal de dicho departamento.

Nieto y Malpartida (2014) desarrollaron su investigacion en la empresa
Sodimac de Huacho, los investigadores plantearon como objetivo esencial
analizar si existe influencia de la higiene y seguridad industrial en el desempefio
ocupacional en la empresa Sodimac. El disefio fue descriptivo y correlacional. Se

concluy6 que la higiene y seguridad influyen en el desempefio ocupacional.

Carhuas y Maurico (2014) realizaron su investigacion en la planta
envasadora de gas licuado de petrdleo STAR GAS SRL en Acobamba. El cual
tuvo por objetivo esencial determinar si seguridad industrial se relaciona con la
calidad de vida laboral de los colaboradores. El estudio de la investigacion fue
descriptivo correlacional, no experimental y tipo aplicada. Se demostré que existe
relacion de la seguridad industrial con la calidad de vida laboral de los
trabajadores.

Con la finalidad de respaldar los antecedentes nacionales e internacionales
recopilados, se mencioné 2 teorias de distintos autores para la variable de

seguridad ocupacional y productividad para el enfoque tedrico.

Herzberg en su Teoria de los 2 Factores (citado en Chiavenato 2006),
menciond que la teoria se base a la conducta de las personas, para ello estan
influenciadas por dos factores los cuales son: los factores higiénicos que son un
conjunto de factores que se localizan en el entorno de las personas, es decir el
ambiente laboral en la cual se desempefan las diferentes actividades, y los
factores motivacionales o también llamados factores intrinsecos, son un conjunto

de factores que se relacionan con las actividades que realizan los individuos.



La teoria del autor Herzberg se relaciona con la seguridad ocupacional la
cual involucra el ambiente laboral, para ello debe ser adecuado para que el
personal desarrolle sus funciones de forma segura sin estar expuestos a que

ocurra algun accidente.

Elton Mayo en su Teoria de las Relaciones Humanas (citado en Chiavenato
2006), la cual surgié por medio de las motivaciones, necesidades y el estudio del
hombre en su medio social en las organizaciones, para ello menciona que el
talento humano es lo mas fundamental en todas las organizaciones, realizando un

estudio de la conducta de los trabajadores.

La teoria se relaciona con la variable productividad por que esta basada el
comportamiento del talento humano pueda lograr beneficios para la organizacion,
de manera que si tienen trabajadores motivados y comprometidos en su ambiente

laboral; como resultado obtendremos un alto nivel de productividad.

Segun Arellano y Rodriguez (2013), definieron que la seguridad ocupacional
se basa en procedimientos y técnicas, la cual se fundamenta en minimizar o
eliminar los accidentes de trabajo. Si nos basamos en los instantes que sucede un
accidente laboral, estas técnicas se catalogan como técnicas activas y técnicas

reactivas (p. 3-4).

Segun La Ley N° 29783 de SST (2016), menciond que el objetivo de la Ley
29783 de SST es fomentar conocimientos para prevenir riesgos ocupacionales en
todas las empresas, ademas esta ley es aplicable para las empresas del sector
publico como privado. Para ello, se establecen normas, y a su vez menciona que

los empleadores deben brindar condiciones favorables a sus empleados.

Segun Pizarro, Enriquez, Sanchez y Gonzélez (2015), afirmaron que la
seguridad ocupacional es una disciplina técnica que se utiliza para prevenir
posibles riesgos que se puedan pasar en el ambito laboral, de modo que se

relaciona con las actuaciones, sistemas o0 métodos y técnicas de seguridad (p.40).

Segun Raffo (2016), menciond que la OMS colabora con la Organizacion
Internacional de Trabajo ha definido a la SST como la proteccion adecuada del

cuidado mental, fisico y social de los empleadores de diferentes ocupaciones, es



otras palabras significa a que la empresa brinde las mejores condiciones laborales

para evitar fututos riesgos. (p. 35)

Segun Hernandez y Pulido (2011), definieron a la productividad como el
resultado del manejo apropiado de recursos en ilacién distributiva con todo lo que
lo que pueda ofrecer la empresa, ya sean productos o servicios (p. 11).

La Organizacién Mundial de Trabajo (OIT), mencioné a la productividad
como la administracion eficiente de la mejora y los suministros empleados que
permiten incrementar el valor agregado sea a un producto o servicio. Ademas
menciona dos opciones que la empresa puede aplicar para la mejora de la
productividad, la primera opcion es acrecentar la produccion sin alterar la cantidad
de los materiales empleados, es decir producir y vender mas, y como segunda
opcion es minimizar la cantidad de los materiales que intervienen sin disminuir la

produccion es decir aminorar los costos de recursos empleados (p. 1).

Segun Chiavenato (2009), afirm6 que la productividad es una dimension del
cumplimiento laboral, que comprende la eficiencia del manejo de los recursos y la

eficacia que significa alcanzar un resultado deseado (p. 13).

Segun Nemur (2016), definié que la productividad es un arte que tiene la
capacidad de producir o mejorar un bien y/o servicio, si lo enfocamos en el
aspecto econémico se comprende como un medio de eficiencia en la elaboracion

o fabricacion de un determinado producto que se comercializa (p. 3).

10



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque utilizado fue cuantitativo, segun los autores Hernandez y et al. (2014),
definieron que es la reunién de informacidn numérica y estadistica de los

fendbmenos o eventos de estudio para comprobar las hipétesis (p. 4).

El nivel fue explicativa-causal, segun Hernandez y et al. (2014), afirmaron
que los estudios explicativos buscan fijar las causas del objeto de estudio para un

determinado efecto (p. 95).

El disefio desarrollado fue no experimental de corte transversal, segun
Hernandez y et al. (2014), mencionaron que no se manipulan la variable
independiente de la dependiente, el cual se analizan en su ambiente real, es decir

en un tiempo determinado (p. 152).

La investigacion fue aplicada, segun Hernandez y et al. (2014), afirmaron
gue el objetivo de las investigaciones aplicadas es solucionar problemas, la cual
dard aportaciones para una mejora y servira como base para futuras

investigaciones. [..] (p. 25).

El método que se desarrollo fue hipotético deductivo, segun Bernal (2010),
determind que son un conjunto de pasos que el investigador debe seguir para
realizar el estudio, que parte unas afirmaciones llamadas hipétesis con la finalidad
de aprobar o desaprobar tales hipotesis, dando conclusiones que a partir de ellas

se afrontaran con los sucesos (p. 60).

3.2. Variables y operacionalizacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se menciona la variable seguridad
ocupacional y la variable productividad, para ello se definié de forma conceptual y
operacional, ademas se menciona las dimensiones, los indicadores y la escala de

medicion. (Ver anexo 1)

11



Variable independiente: Seguridad Ocupacional
Definicion conceptual

Segun Arellano y Rodriguez (2013), definieron que la seguridad ocupacional se
basa en procedimientos y técnicas, la cual se fundamenta en minimizar o eliminar
los accidentes de trabajo. Si nos basamos en los instantes que sucede un
accidente laboral, estas técnicas se catalogan como técnicas activas y técnicas
reactivas (p. 3-4).

Definicién operacional

La variable independiente se medird por medio de un cuestionario, que fue
elaborado con 10 preguntas de tipo Likert, que estan relacionadas con las
dimensiones de las técnicas activas y técnicas pasivas, estan preguntas estan

dirigidas a los colaboradores de la empresa Industria del Papel SAC.
Dimensiones 1. Técnicas activas

Son técnicas que se desarrollan antes que suceda un accidente, en este caso se
considera la evaluacion de los riesgos de trabajo y las inspecciones periodicas de

seguridad en el trabajo (Arellano y Rodriguez, 2013, p. 4).
Indicadores

Evaluacion de riesgos de trabajo, e inspecciones de seguridad.
Dimension 2. Técnicas reactivas

Aquellas técnicas que se desarrollan después de que el accidente se ha
producido, para impedir que vuelva a ocurrir, para ello se considera la
investigacién de accidentes y el control estadistico de los riesgos (Arellano y
Rodriguez, 2013, p. 4).

Indicadores
Investigacion de accidentes y control estadistico de riesgos.
Escala de medicion

La escala aplicada es ordinal.
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Variable dependiente: Productividad
Segun Hernandez y Pulido (2011), definieron a la productividad como el resultado
del manejo apropiado de recursos en ilaciéon distributiva con todo lo que lo que

pueda ofrecer la empresa, ya sean productos o servicios (p. 11).
Definicién operacional

La variable dependiente se medira por medio de un cuestionario, que fue
elaborado con 10 preguntas de tipo Likert, que estan relacionadas con las
dimensiones de las técnicas activas y técnicas pasivas, estan preguntas estan

dirigidas a los colaboradores de la empresa Industria del Papel SAC.
Dimension 1. Recurso

Son un conjunto de elementos en que una persona puede inspeccionar y usar

para cumplir demandas (Robbins y Judge, 2009, p. 638).

Indicadores

Recursos humanos, recursos materiales y recursos tecnoldgicos y métodos.
Dimensién 2. Producto

Son bienes elaborados o fabricados que cumple con distintos requisitos para

complacer una necesidad o un deseo (Klotter y Ketler, 2009, p. 372)
Indicadores

Procesos, tiempo y calidad.

Escala de medicion

La escala aplicada es ordinal.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

El total de la poblacion estuvo conformada por 62 colaboradores de la empresa
Industria del Papel SAC.

Segun Tamayo (2004), afirmé que la poblacién esta conformada por el total

del objeto de investigacion (p. 173).
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Se considero como muestra la totalidad de los colaboradores, porque es una
muestra censal, porque se estudiara el 100% de colaboradores de todas las

areas.

Segun Hernandez y et al. (2014), indicaron que se utilizan muestras censales
cuando se desea incluir a toda la poblacion como objeto de estudio y para tener
mayor precision en los resultados (p. 172), mientras que Zarcovich (2005),
comenta que la muestra censal esta constituida por la totalidad del universo,

debido a que la poblacion es pequeiia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta fue la técnica que se empled para la recopilacion de la informacion,
segun Bernal (2010), mencioné que la encuesta es la que mas se utiliza para la
reunion de informacién para una investigacion, ademas esta técnica se emplea

mediante el cuestionario (p.194).

El instrumento utilizado fue el cuestionario, segun Bernal (2010), defini6 como un
instrumento empleado para la investigacion, ademas esta conformado por
preguntas para recopilar datos importantes, con la intencion de cumplir con los

objetivos de la investigacion (p.250).

El cuestionario fue elaborado bajo la modalidad de escala de Likert y estuvo
conformado por 20 preguntas, la cual estuvo dirigido a todo el personal de la

empresa Industria del Papel SAC, Breia, 2019.

El instrumento ha sido revisada y validad por medio del método de juicio de
expertos, para ello se tuvo la participacion de 3 docentes de la universidad,

guienes revisaron cada uno de los items. (Ver anexo 5, Tabla 1)

Con referencia a la confiablidad del instrumento, segun Hernandez y et al. (2014)
argumentaron que mide el grado de las respuestas repetidas al momento de
realizar la aplicacion del instrumento al objeto de estudio, ademas pueden ser
estudiados en distintos momentos (p. 200). (Ver anexo 5, Tabla 2)
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Para lograr la confiabilidad se desarrolld una encuesta piloto a 10 trabajadores de
la empresa Industria del Papel SAC, los mismos que son procesados a través del
SPSS. (Ver anexo 5, Tabla3Y 4)

3.5. Procedimientos

1° Etapa: Preparacion del material para la encuesta: Una vez que el instrumento

es aprobado se realiz6 la impresién del instrumento.

2° Etapa: Autorizacion de la empresa para realizar la encuesta: Solicitd la
autorizacion a la administradora para poder encuestar a los colaboradores, por

medio de un documento.

3° Etapa: Ejecucion de la encuesta: Se procedid a repartir las encuestas a los
colaboradores, dandoles un tiempo de 30 minutos, y para terminar se ingreso la

informacién en el software SPSS.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

La estadistica descriptiva, Segun Myers (2012), declararon que estd compuesta
de métodos que incorporan técnicas para recopilar, presentar y explicar datos
(p-3).

La estadistica inferencial, segun Garcia y Matus, comentaron que es una técnica
donde se consiguen respuestas 0 se toman decisiones sobre una informacion

parcial o completa que se obtiene por medio de la estadistica descriptiva (p. 29).
3.7. Aspectos éticos

Se desarroll6 la investigacion considerando todos los requisitos previstos ante el
cbdigo de ética y los derechos del autor, mostrando veracidad y transparencia al

momento del referenciado, ademas la investigacion mantendra en privacidad los

nombres de los encuestados que con respeto y transparencia brindan su aporte al
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responder las preguntas, ademas es importante mencionar que no se publico las

respuestas en la empresa ya que seran utilizadas solamente de uso académico.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 5. Variable Seguridad ocupacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 3.2 3.2 3.2
MEDIO 19 30.6 30.6 33.9
ALTO 34 54.8 54.8 88.7
MUY
ALTO 7 11.3 11.3 100.0
Total 62 100.0 100.0

Interpretacién: En la tabla N°5 se visualiza los resultados de la evaluacion de la

variable Seguridad ocupacional desde la perspectiva de los colaboradores de la
empresa Industria del Papel SAC, Brefia, del 100% de los encuestados, el
54,84% respondieron que la seguridad ocupacional se encuentra en un nivel
“Alto”, el 30,65% nivel “Medio”, el 11,29% nivel “Muy alto” y el 3,23% nivel “Bajo”.

Tabla 8. Variable Productividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 10 16.1 16.1 16.1
ALTO 34 54.8 54.8 71.0
MUY ALTO 18 29.0 29.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Interpretacién: En la tabla N°8 se visualiza los resultados de la evaluacion de la
variable Productividad desde la perspectiva de los colaboradores de la empresa
Industria del Papel SAC, Brefia, del 100% de los encuestados, el 54,84%
respondieron que la productividad se encuentra en nivel “Alto”, el 29,03% nivel
“Muy alto” y el 16,13% nivel “Medio”.
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4.2. Anadlisis inferencial

Prueba de Hipotesis General

Hg: La seguridad ocupacional influye significativamente en la productividad de la

empresa Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019.

Ho: La seguridad ocupacional no influye en la productividad de la empresa
Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019.

Ha: La seguridad ocupacional influye en la productividad de la empresa Industria
del Papel S.A.C, Brefia, 2019.

Tabla 12. Correlacién entre las variables Seguridad Ocupacional y la variable
Productividad

Correlaciones

SEGURIDAD
OCUPACIONAL PRODUCTIVIDAD
Rho de SEGURIDAD Coeficiente
Spearm OCUPACIONAL de 1,000 473"
an correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 62 62
PRODUCTIVIDAD Coeficiente
de 473" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) ,000
N 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Se visualiza que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,473; a su vez observamos que el nivel de significancia es igual a
(p= 0,000<0,05), teniendo en cuenta la regla de decision se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alternativa (Ha), y mediante la tabla del
coeficiente de correlacién se determind una influencia positiva moderada de la
variable seguridad ocupacional en la variable productividad de la empresa
Industria del Papel SAC, Brefia, 2019.
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Prueba de Hipotesis especificas 1

Hg: Las técnicas activas influyen significativamente en la productividad de la

empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019.

Ho: Las técnicas activas no influyen en la productividad de la empresa Industria
del Papel SAC, Breiia, 2019.

Ha: Las técnicas activas influyen en la productividad de la empresa Industria del
Papel SAC, Brefia, 2019.

Tabla 13. Correlacion entre la dimension Técnicas Activas y la variable
Productividad

Correlaciones
TECNICAS
ACTIVAS PRODUCTIVIDAD

Rho de TECNICAS Coeficiente
Spearman ACTIVAS de 1,000 287
correlacion
Sig. (bilateral) . ,024
N 62 62
PRODUCTIVIDA Coeficiente
D de 287 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,024 .
N 62 62

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: Se visualiza que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,287; a su vez observamos que el nivel de significancia es igual a
(p= 0,024<0,05), teniendo en cuenta la regla de decision se rechaza la hipo6tesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), y mediante la tabla del
coeficiente de correlacion se determiné influencia positiva baja de la variable
seguridad ocupacional en la variable productividad de la empresa Industria del
Papel SAC, Brefia, 2019.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Hg: Las técnicas reactivas influyen significativamente en la productividad de la

empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019.

Ho: Las técnicas reactivas no influyen en la productividad de la empresa Industria
del Papel SAC, Breiia, 2019.

Ha: Las técnicas reactivas influyen en la productividad de la empresa Industria del
Papel SAC, Brefia, 20109.

Tabla 14. Correlacion entre la dimension Técnicas Reactivas y la variable

Productividad

Correlaciones

TECNICAS

REACTIVA PRODUCTIVIDA
S D
Rho de TECNICAS Coeficiente de R
Spearman REACTIVAS correlacion 1,000 277
Sig. (bilateral) . ,029
N 62 62
PRODUCTIVIDA Coef|C|e_n'te de ,277* 1,000
D correlacion

Sig. (bilateral) ,029 .
N 62 62

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretaciéon: Se visualiza que el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman fue 0,277; a su vez se muestra que el nivel de significancia (p=
0,029<0,05), teniendo en cuenta la regla de decision se rechaza la hipoétesis nula
(Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha), y mediante la tabla del coeficiente
de correlacion se determiné influencia positiva baja de la variable seguridad
ocupacional en la variable productividad de la empresa Industria del Papel SAC,
Brefa, 2019.
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V. DISCUSION

Primera

El objetivo general fue determinar la influencia de la seguridad ocupacional en la
productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019. Segun los
resultados y andlisis descriptivo e inferencial se ha determinado que existe una
influencia positiva moderada de 0,473 de la seguridad ocupacional en la
productividad con un nivel de significancia (p= 0,000<0,05). Dicho resultado tiene
coherencia con la Teoria de Arellano y Rodriguez (2013), definieron que la
seguridad ocupacional se basa en procedimientos y técnicas, la cual se
fundamenta en minimizar o eliminar los accidentes de trabajo. Si nos basamos en
los instantes que sucede un accidente laboral, estas técnicas se catalogan como
técnicas activas y técnicas reactivas (p. 3-4)

Asimismo, tiene coherencia con las investigaciones siguientes: Nieto y Malpartida
(2014) desarrollaron su investigacion en la empresa Sodimac de Huacho, los
investigadores plantearon como objetivo esencial analizar si existe influencia de la
higiene y seguridad industrial en el desempefio ocupacional en la empresa
Sodimac. El disefio fue descriptivo y correlacional. Se concluyé que la higiene y

seguridad influyen en el desempefio ocupacional.

Valdez (2015) en su investigacion planteo como objetivo principal elaborar una
guia de procedimiento de Seguridad e higiene del trabajo. En conclusion, se
menciona que es importante una guia de procedimientos para la seguridad e
higiene en las actividades de construccion, por que ayudard a disminuir los

determinantes de riesgo que puedan ocurrir en la organizacion.

Segunda

El objetivo especifico N°1 fue determinar la influencia de las técnicas activas en la
productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019. Segun los
resultados y analisis descriptivo e inferencial se ha determinado que existe
influencia positiva baja de 0,287 de las técnicas activas en la productividad con un
nivel de significancia (p= 0,024<0,05). Dicho resultado tiene coherencia con la
Teoria de Arellano y Rodriguez (2013) quienes afirmaron que las técnicas activas
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se desarrollan antes que suceda un accidente, en este caso se considera a la
evaluacion de los riesgos de trabajo y las inspecciones periddicas de seguridad

en el trabajo.
De igual manera, tiene coherencia con las investigaciones siguientes:

Alvarez, Freire y Gutiérrez (2017) en su investigacion plantearon como objetivo
primordial valuar la incidencia de la instruccién en la productividad. Los resultados
del estudio de las variables se demuestran que no existe un impacto relevante

dentro de las capacitaciones sobre la productividad.

Ramos y Baldedn (2017) en su articulo su objetivo ha sido analizar los peligros de
seguridad e higiene en el trabajo que existen al momento de manipular los
residuos solidos y la produccion de plastico. Se obtuvo como resultado, que
existen riesgos criticos durante la manipulacion de los desechos sélidos y
recaudacion de plastico, la cual se requiere tomar medidas preventivas para no
perjudicar a los trabajadores ni a la empresa, la cual puede repercutir en los

ingresos de toda empresa.

Tercera

El objetivo especifico N°2 ha sido determinar la influencia de las técnicas
reactivas en la productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019.
Segun los resultados y andlisis descriptivo e inferencial se ha determinado que
existe influencia positiva baja de 0,277 de las técnicas activas en la productividad,
obteniendo un nivel de significancia (p= 0,029<0,05). Dicho resultado tiene
coherencia con la Teoria de Arellano y Rodriguez (2013) quienes afirman que las
técnicas reactivas desarrollan después de que el accidente se ha producido, para
impedir que vuelva a ocurrir, para ello se considera la investigacion de accidentes

y el control estadistico de los riesgos.

De igual manera, tiene coherencia con las investigaciones siguientes: Konijn et al
(2018) en su articulo el objetivo fue indagar las diferencias de formas de
capacitaciéon en concientizacion de SSO dan como efecto las diferencias en la
concientizacién de los colaboradores sobre los derechos y responsabilidades y

el empoderamiento de los colaboradores para intervenir en la prevencion de
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lesiones, para ello se escogi6 las provincias de Columbia Britanica y Ontario de
Canada para realizar estudios transversales en 3911 colaboradores,
preguntandoles si han asistido a la capacitacion de concienciacion de SSO en los
ultimos 12 meses, teniendo esta informacion se agruparon en los que recibieron
capacitacion activa y pasiva. La idoneidad de la conciencia de los peligros en el
lugar de trabajo y la habilitacion para participar en la prevencion de lesiones se
calcularon a través de cinco y seis afirmaciones, correspondientemente. En
conclusién, la exposicion a la capacitacion sobre la conciencia de OHS se asocia
con una mayor conciencia de OHS entre los colaboradores en una variedad de
ocupaciones, el modo de preparaciéon es significativo, con una preparacion mas
activo afiliado con efectos mas intensos en la conciencia que los métodos de

preparacion pasivo.

Carhuas y Maurico (2014) realizaron su investigacion en la planta envasadora de
gas licuado de petrdleo STAR GAS SRL en Acobamba. El cual tuvo por objetivo
esencial determinar si seguridad industrial se relaciona con la calidad de vida
laboral de los colaboradores. El estudio de la investigacion fue descriptivo
correlacional, no experimental y tipo aplicada. Se demostré que existe relacion de

la seguridad industrial con la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Cuarta

La hipotesis general, ha sido que la seguridad ocupacional influye
significativamente en la productividad de la empresa Industria del Papel S.A.C,
Brefia, 2019, mediante la prueba de hipodtesis se obtuvo que el coeficiente de
correlacién de Spearman fue 0,473, segun la correlacion positiva moderada de
0,473 con un nivel de significancia de (p= 0,000<0,05) estos resultaron indicaron
gue se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, por ende la

seguridad ocupacional influye en la productividad.

Quinta

La hipoétesis especifico 1, el cual fue las técnicas activas influyen en la
productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefia, 2019, mediante la
prueba de hipotesis se obtuvo que el coeficiente de correlacion de Spearman fue

0,287, segun la tabla N°2 (Ver anexo 5) es calificada como una correlacion
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positiva baja, con un nivel de significancia (p= 0,024<0,05) estos resultaron
indicaron que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, por

ende las técnicas activas influyen en la productividad.
Sexta

De acuerdo a la hipotesis especifico 2, el cual fue las técnicas reactivas influyen
en la productividad de la empresa Industria del Papel SAC, Brefa, 2019, mediante
la prueba de hipétesis se obtuvo que el coeficiente de correlacién de Spearman
fue 0,277, segun la tabla N°2 (Ver anexo 5) es calificada como una correlacion
positiva baja, con un nivel de significancia (p= 0,029<0,05) estos resultaron
indicaron que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, por
ende las técnicas reactivas influyen en la productividad.

Séptima

Segun la tabla N°9 se visualiza los resultados de la evaluacion de la dimension
Recursos desde la perspectiva de los colaboradores de la empresa Industria del
Papel SAC, Breiia, del 100% de los encuestados, el 59.66% respondieron que los
recursos son de nivel “Alto”, el 16.13% nivel “Muy alto” al igual de nivel “Medio” y

el 8,06% nivel “Bajo”. (Ver anexo 5)
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Se ha determinado que existe influencia de la seguridad ocupacional en la
productividad de la empresa Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019.

Segunda

Se ha determinado que existe influencia de las técnicas activas en la

productividad de la empresa Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019.
Tercera

Se ha determinado que existe influencia de las técnicas reactivas en la
productividad de la empresa Industria del Papel S.A.C, Brefia, 2019.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda al gerente general y al personal de recursos humanos mejorar la
seguridad ocupacional, para ello lo cual deberia aplicar las técnicas activas las
cuales ayudardn a evitar posibles accidentes en la empresa y las técnicas
reactivas las cuales permitiran analizar detenidamente las causas en caso ocurran
accidentes en la empresa, para ello se debe capacitar mensualmente al comité de

seguridad y salud para desarrollar las técnicas mencionadas.
Segunda

Se recomienda al comité de seguridad y salud aplicar las técnicas activas, las
cuales sirven para la prevencion de accidentes, para ello el comité se encargara
de capacitar dos veces al mes a todos los colaboradores con temas de
prevencion de distintos riesgos ocupacionales que se puedan presentar para cada
area, de manera que el personal puedan desempefien sus actividades segura sin
ningun tipo de riesgo. Las técnicas activas que se debe aplicar son: Evaluacion de
riesgos de trabajo la cual se refiere a la identificacion de riesgos al que el
trabajador pueda estar expuesto y las inspecciones periddicas de seguridad, las

cuales se deben realizar de manera mensual.
Tercera

Se recomienda al comité de seguridad y salud aplicar las técnicas reactivas, las
cuales permitiran determinar los motivos o causas que ocasiono el accidente, con
la intencién de que no vuelva a ocurrir y saber qué aspectos la empresa debe
mejorar, para ello el comité debe contar con un personal capacitado para poder
realizar cada procedimiento de manera correcta, ademas el personal debe
colaborar con la recopilacion de la informacion necesaria. Las técnicas reactivas
gue la empresa debe aplicar son: Investigacion de los accidentes y el control

estadistico de riesgos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION ; ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DMENSIONES | INDICADORES iTEMS MEDICION
Segun Arellano y | Las variables 01. ¢La empresa identifica los riesgos a través de sefializaciones de
Rodriguez  (2013), | de seguridad en la infraestructura?
definieron que la | investigacién Evaluacion de _ . _
seguridad se mediran a riesgos 02. ¢Tiene usted conocimiento de los riesgos que se pueden presentar
ocupacional se | través de la durante el desempefio de sus funciones?
basa en | determinacion Técnicas ) - . . .
- activas 03. ¢La empresa identifica los posibles riesgos que puede ocasionarse
procedimientos y | de las > o .
L ) ) por la operacion de las maquinarias y equipos?
técnicas, la cual se | dimensiones e
fundamenta en | indicadores. 04. ¢Se realizan inspecciones mensualmente para prevenir los riesgos
minimizar o eliminar Inspecciones | en su ambiente de trabajo? )
los accidentes de de seguridad ?_rd'“all_k
trabajo. Si  nos 05. ¢La empresa comunica los resultados a todo el personal después | 1'P0 Likert
basamos en los de las evaluaciones e inspecciones de seguridad? CN (1)
Seguridad instantes ue . N . . N (2
gur a 06. ¢La empresa analiza minuciosamente los accidentes del trabajo? AV (3)
ocupacional | sucede un cs (&)
accidente  laboral, Inves:%zuone 07. ¢Se determinan e informan las causas que ocasionaron los | S (5
estas tecnicas se accidentes accidentes de trabajo?
catalogan como
técnicas activas y 08. ¢Se han realizado capacitaciones de prevencion de accidentes de
técnicas  reactivas -~ su area de trabajo?
Técnicas
(p. 3-4). reactivas i ; ; oy ;
09. ¢Existe un personal capacitado que identifique los riesgos que
puedan ocurrir en las instalaciones?
Control
estadistico de
riesgo 10. ¢La empresa comunica el resultado de las evaluaciones y causas

de los accidentes de trabajo?
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Productividad

Segln Hernandez y
Pulido (2011),
definieron a la
productividad como
el resultado del
manejo apropiado
de recursos en
ilacion  distributiva
con todo lo que lo
que pueda ofrecer
la empresa, vya
sean productos o
servicios (p. 11).

Las variables
de
investigacion
se medirdn a
través de la
determinacion
de las
dimensiones e
indicadores.

11. ¢La empresa valora los resultados del desempefio de los

Recursos colaboradores?
humanos
12. ¢Existe buena comunicacién con sus jefes y compafieros de
trabajo?
Recursos . . . . .
Recursos . 13. ¢La empresa proporciona los materiales e insumos necesarios para
materiales ,
el desarrollo de sus actividades?
RECUISOS 14. ¢ El personal tiene dificultades para la operacion de la maquinaria o
P equipo de trabajo que emplea para realizar su actividad?
tecnolégicos y
métodos . . . .
15. ¢La empresa realiza mantenimiento de las instalaciones de
electricidad y maquinarias?
Procesos 16. ¢La empresa propone mejores continuas en los procesos para la
elaboracién de cuadernos?
Tiempo ) . . . .
17. ¢ Los tiempos establecidos permiten cumplir con sus metas?
18. ¢La materia prima (papel y tinta) que se emplea para la elaboracién
Productos 4
de cuaderno son de buena calidad?
Calidad 19. ¢La empresa se preocupa por innovar los disefios de los

cuadernos?

20. ¢Los clientes estan satisfechos con los productos que ofrece la
empresa?

Ordinal
Tipo Likert

CN (1)
N (2
AV (3)
CS (4)
S
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

SEGURIDAD OCUPACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL PAPEL SAC, BRENA, 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODO POBLACION
Y MUESTRA
General General General Variable 1: La investigacion es | 62 colaboradores
hipotético - deductivo de la empresa
¢Cémo influye la seguridad | Determinar la influencia de | La seguridad ocupacional Seguridad Industria del
ocupacional en la productividad de | la seguridad ocupacional | influye significativamente ocupacional Técnicas activas Enfoque Papel SAC,
la empresa Industria del Papel | en la productividad de la | en la productividad de la Brefia, 2019.
SAC, Brefia, 2019? empresa Industria del | empresa Industria del o
N N Cuantitativo
Papel SAC, Brefia, 2019. Papel S.A.C, Brefia, 2019.
Tipo
Técnicas reactivas Aplicada
Nivel Técnicas
Especifico Especifico Especifico Variable 2:
Explicativa — causal Encuesta con
¢ Como influye las técnicas activas | Determinar la influencia de | Las  técnicas  activas escala tipo Likert.
en la productividad de la empresa | las técnicas activas en la | influyen significativamente | Productividad RECUrsos
Industria del Papel SAC, Brefia, | productividad de la | en la productividad de la
20197 empresa Industria del | empresa Industria del
Papel SAC, Brefia, 2019. Papel S.A.C, Brefia, 2019.
Disefio Instrumento
¢Como influye las técnicas | Determinar la influencia de | Las técnicas reactivas i _ i
reactivas en la productividad de la | las técnicas reactivas en | influyen significativamente Producto No experimental y de Cuestionario de

empresa Industria del Papel SAC,
Brefia, 2019?

la productividad de la
empresa Industria  del
Papel SAC, Brefia, 2019

en la productividad de la
empresa Industria  del
Papel S.A.C, Brefia, 2019.

corte transversal

20 items.
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Anexo 3: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA INDUSTRIA DEL PAPEL SAC
Instrumento de Medicion
Mis saludos cordiales Sr. colaborador, el presente cuestionario servira para elaborar una
tesis acerca de “SEGURIDAD OCUPACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL PAPEL SAC - BRENA, 2019”

Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para que conteste las
preguntas, que no le llevaran mucho tiempo; cabe precisar que sus respuestas
seran confidenciales. Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de
la tesis para optar el Titulo de Licenciado en administracién, pero nunca se
comunicaran datos individuales.

Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe
precisar que no hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su
colaboracion.

VARIABLES,  DIMENSIONES E iTEMS ol R O
Nunca Casi A pasi lCasi
nunc vece siempre |siempre

VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad Ocupacional
Dimension: Técnicas Activas

01.- ¢La empresa identifica los riesgos a través de
sefalizaciones de seguridad en la infraestructura?

02.- ¢Tiene usted conocimiento de los riesgos que se pueden
presentar durante el desempefio de sus funciones?

03.- ¢La empresa identifica los posibles riesgos que puede
ocasionarse por la operacién de las maquinarias y equipos?

04.- ¢Se realizan inspecciones mensualmente para prevenir los
riesgos en su ambiente de trabajo?

05.- ¢La empresa comunica los resultados a todo el personal
después de las evaluaciones e inspecciones de seguridad?

Dimensiéon: Técnicas Reactivas

06.- ¢La empresa analiza minuciosamente los accidentes del
trabajo?

07.- ¢Se determinan e informan las causas que ocasionaron los
accidentes de trabajo?

08.- ¢Se han realizado capacitaciones de prevencién de
accidentes de su area de trabajo?

09.- ¢Existe un personal capacitado que identifique los riesgos
que puedan ocurrir en las instalaciones?
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10.- ¢La empresa comunica el resultado de las evaluaciones y
causas de los accidentes de trabajo?

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS

Nunca

Casi
nunca

Casi
siempr

5
Siempre

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
Dimensién: Recursos

11.- ¢La empresa valora los resultados del desempefio de los
colaboradores?

12.- ¢ Existe buena comunicacién con sus jefes y compafieros de
trabajo?

13.- ¢La empresa proporciona los materiales e insumos
necesarios para el desarrollo de sus actividades?

14.- ¢El personal tiene dificultades para la operacién de la
magquinaria o equipo de trabajo que emplea para realizar su
actividad?

15.- ¢La empresa realiza mantenimiento de las instalaciones de
electricidad y maquinarias?

Dimensiéon: Productos

16.- ¢La empresa propone mejores continuas en los procesos
para la elaboracién de cuadernos?

17.- ¢ Los tiempos establecidos permiten cumplir con sus metas?

18.- ¢La materia prima (papel y tinta) que se emplea para la
elaboracién de cuaderno son de buena calidad?

19.- ¢La empresa se preocupa por innovar los disefios de los
cuadernos?

20.- ¢ Los clientes estan satisfechos con los productos que ofrece
la empresa?
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Anexo 4.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL ENTO DE OBTENCION DE DATOS
de la investigacién: “SEGURIDAD OCUPACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL PAPEL SAC,

NA, 2019"

ASPECTO POR EVALUAR DEL
VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA S1 CUMPLE c.:‘o SUGERENCIAS
(e e rman SHEAGH 108 10000 § ¥ITeb 39 Sohel mas e du sagoraat = 10 /
EVN.UMI@N& Tiuow waimct soroctnmnio 0o 106 0000 (ue 2 PUSdN [Faeniiar dueanie o P
TECNICAS RIESGOS i“_m-mmuummmu >
ACTIVAS ‘mmsmnunu;nnmmmumq- p
m o o & 000 o personal Sesplbs de ee /
OCUPACIONAL STIGACION DEjeLs iz =3 o vata? ’
ACCIDENTES B determeran @ Nivmes s ceuses pue comscnwon lon scckieries de 7
TECNICAS e o - e A e 7
PEAGINAD CONTROL unp am o g o o o o [N :CN:‘":" 3
ESTADISTICO DE <! L - ® Casi Nunca
RIESGO o - - ¥ cmmes de s AV = A vaces 7/
- 7 —— = Casi Slempre
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//‘ S nan 8 " e e et meech Yy
del experto % Eé Fecha /21 // 12018
Nota: Las DIMENS! NES e INDICADORES, solo si proceden, en dependancia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



WAL RIL UE VALIDACIUN DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

do la investigacién: “SEGURIDAD OCUPACIONAL Y SU INFLUENC!

2019"

1A EN LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIA DEL PAPEL SAC,

nombres del i
OPINION DEL EXPERTO |
VARIABLES | DIMENSIONES| INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE| . O | ODSERACIONES /
/
7
TECNICAS /
ACTIVAS /
| SEGURIDAD 7
| OCUPACIONAL JNVESTIGACION =
el e 7
TECNICAS Bo han dn - da v ewn dn 4
REACTIVAS CONTR U OO CHCectacs qum e Thge 16 MRege que (raaden COUTY e SN :Nc:;ca /
Emklesre'%om o Srven. semums of o s owh ¥ omas Un Bn AV = A veces /
REGURS0S um,___.,v,' e Y — < ;Guisumpm Vi
HUMANOS Exinto bunin comUnttdn con sus jeles y Sompateros 08 tnbao? Sie pre /
RECURSOS it roporcona ta e
RECURSOS MATERIALES [ s scividades e
b tere GHOMMIRS Dare o oy 0 *Wpo o /
-
o 'E%msyguwvmmnum.my /
RODUCTIVIDAD
PROCESOS E::::, 00N Mo ] pan s o 7
TIEMPO L LON bempon evtatincidon puerien Curmisin CON sl mates? 7
PRODUCTOS tummowvmunnnhm-wam /
CALIDAD LA STerens 5o [Heccupe JOf NGV I8 (eion de e Cunderos ) 7
Q | Be " b connan Gus ©e ] /

Nota: Las DIMENSIG

8 @ INDICADORES, solo si proceden, en depandancin de In naturalnza e 1a Investioacion y de ias yariables

38



Anexo 5

Tabla 1. Jueces de Experto

N° GRADO APELLIDOS Y NOMBRES RESULTADO
1 Dr. Aliaga Correa David Si cumple
2 Dr. Alva Arce Rose Si cumple
3 Mg. Rosales Dominguez Edith Si cumple

Tabla 2. Niveles de fiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0.41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2013, p. 93)

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 20

Interpretacion: En la tabla se visualiza el Alfa de Cronbach del instrumento de
investigacién es 0,813, segun la tabla N° 1 del autor Ruiz, la confiabilidad es

considera como muy alta.
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Tabla 6. Dimensiéon Técnicas activas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido BAJO 2 3.2 3.2 3.2
MEDIO 20 32.3 32.3 35.5
ALTO 23 37.1 37.1 72.6
MUY ALTO 17 27.4 27.4 100.0
Total 62 100.0 100.0

Interpretacién: En la tabla se visualiza los resultados de la evaluacion de la
dimensién técnicas activas desde la perspectiva de los colaboradores de la
empresa Industria del Papel SAC, Brefa, del 100% de encuestados, el 37,10%
respondieron que las técnicas activas estan en un “Alto”, el 32,26% nivel “Medio”,
el 27,42% nivel “Muy alto” y el 3,23% nivel “Bajo”.

Tabla 7. Dimensién Técnicas reactivas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido BAJO 5 8.1 8.1 8.1
MEDIO 23 37.1 37.1 45.2
ALTO 27 43.5 43.5 88.7
MUY ALTO 7 11.3 11.3 100.0
Total 62 100.0 100.0

Interpretaciéon: En la tabla se visualiza los resultados de la evaluacion de la
dimensién técnicas reactivas desde la perspectiva de los colaboradores de la
empresa Industria del Papel SAC, Brefia, del 100% de los encuestados, el
43,55% respondieron que las técnicas reactivas se encuentran en nivel “Alto”, el
37,10% nivel “Medio”, el 11,29% nivel “Muy alto” y el 8,06% nivel “Bajo”.

Tabla 9. Dimensidn Recursos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 8.1 8.1 8.1
MEDIO 10 16.1 16.1 24.2
ALTO 37 59.7 59.7 83.9
MUY ALTO 10 16.1 16.1 100.0
Total 62 100.0 100.0
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Interpretaciéon: En la tabla se visualiza los resultados de la evaluacion de la
dimensién Recursos desde la perspectiva de los colaboradores de la empresa
Industria del Papel SAC, Brefia, del 100% de los encuestados, el 59.66%
respondieron que los recursos son de nivel “Alto”, el 16.13% nivel “Muy alto” al

igual de nivel “Medio” y el 8,06% nivel “Bajo”.

Tabla 10. Dimensién Productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 22 35.5 35.5 35.5
ALTO 19 30.6 30.6 66.1
MUY ALTO 21 33.9 33.9 100.0
Total 62 100.0 100.0

Interpretaciéon: En la tabla se visualiza los resultados de la evaluacion de la
dimensién Productos desde la perspectiva de los colaboradores de la empresa
Industria del Papel SAC, Brefia, del 100% de los encuestados el 35,48%
respondieron que la dimensién productos estan en nivel “Medio”, el 33,87% nivel
“Muy alto” y el 30,65% nivel “Alto”.

Prueba de hipotesis

Regla de decision:

Sig. = 0.05 (95%, Z = +/- 1.96)
p < 0.05 — Se rechaza Ho
p > 0.05 — Se acepta Ho
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Tabla 11. Cuadro de coeficientes de correlacion de Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlaciéon negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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