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RESUMEN 

La investigación evidencia la deficiente planificación, organización, dirección y 

control de la gestión administrativa frente a diversos obstáculos que permitan 

modernizar, fortalecer y hacer uso del gobierno electrónico. El objetivo de la 

pesquisa es plantear un modelo de gestión administrativa para el gobierno 

electrónico en una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque 2024. La 

metódica fue categoría básica, óptica cuantitativa, diseño no experimental, 

estructura descriptiva-propositiva y alcance transversal, con una muestra 

seleccionada de 193 aplicado en dos estratos A (ciudadanos) y B (empleados); se 

empleó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, válido y 

confiable. Los resultados muestran un alto grado de valoración deficiente en los 

ciudadanos de 71.7% y servidores públicos de 55.6% de desconocimiento, 

implementación y uso del gobierno electrónico en la entidad municipal tanto de los 

colaboradores y ciudadanos, y dentro de todas sus dimensiones en un 72.7% en 

promedio; Se concluye que el modelo de gestión administrativa permitirá mediante 

el gobierno electrónico eficacia y eficiencia de los servicios públicos que la entidad 

brinda con la necesidad de mejorar y simplificar los procedimientos dentro de la 

entidad generando a su vez valor público a la ciudadanía.  

Palabras clave: Gestión administrativa, gobierno electrónico, modernización, 

tecnología de la información y comunicación, valor público. 



vii 

ABSTRACT 

The research shows the deficient planning, organization, direction and control of 

administrative management in the face of various obstacles to modernize, 

strengthen and make use of e-government. The objective of the research is to 

propose an administrative management model for e-government in a district 

municipality in the province of Lambayeque 2024. The methodology was basic 

category, quantitative, non-experimental design, descriptive-propositive structure 

and cross-sectional scope, with a selected sample of 193 applied in two strata A 

(citizens) and B (employees); the survey technique was used and a valid and 

reliable questionnaire was used as an instrument. The results show a high degree 

of deficient valuation in the citizens of 71.7% and public servants of 55.6% of lack 

of knowledge, implementation and use of electronic government in the municipal 

entity of both collaborators and citizens, and within all its dimensions in an average 

of 72.7%; It is concluded that the administrative management model will allow 

through electronic government effectiveness and efficiency of the public services 

that the entity provides with the need to improve and simplify the procedures within 

the entity generating in turn public value to the citizenship. 

Keywords: Administrative management, electronic government, modernization, 

information and communication technology, public value. 
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