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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacién que existe
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito de San Juan de Lurigancho,
2022. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental-transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por 71
comerciantes del mercado Valle Sagrado, la muestra estuvo constituida por 60
comerciantes, los cuales fueron representativos. También se disefiaron dos
cuestionarios validados por juicio de expertos, los cuales pasaron por una prueba
de confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados que se obtuvieron de la prueba
de Rho de Spearman un p valor (Sig.) de 0,000, el cual es menor a (0.05); de forma
que la hipotesis nula se rechazé y aceptd la alterna; asimismo, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,771 lo cual mostro que ambas variables poseen una
relacion directa y significativamente. En esa linea, concluyé que, La cultura
tributaria si se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito de SJL,2022.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, educacion tributaria,

conciencia tributaria
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Abstract

The objective of the research work was to: Determine the relationship that exists
between the tax culture and compliance with tax obligations in the merchants of the
Valle Sagrado market in the district of San Juan de Lurigancho, 2022. The
methodology was of a quantitative approach, of an applied type, with a non-
experimental-transversal, correlational design. The population consisted of 71
merchants from the Valle Sagrado market, the sample consisted of 60 merchants,
which were representative. Two questionnaires validated by expert judgment were
also designed, which went through a Cronbach's Alpha reliability test. The results
obtained from Spearman's Rho test a p value (Sig.) of 0.000, which is less than
(0.05); so that the null hypothesis was rejected and the alternative was accepted,
Likewise, a correlation coefficient of 0.771 was obtained, which showed that both
variables have a direct and significant relationship. In this line, it concluded that, The
tax culture is related to the fulfillment of tax obligations of the merchants of the Valle
Sagrado market in the district of SJL, 2022.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax education, tax awareness



INTRODUCCION

En las naciones de América Latina, el incumplimiento de las empresas con
sus responsabilidades tributarias estuvo causando problemas , lo cual se traduce
en una escasa recaudacion de tributos, esto perjudica a la poblacion debido aquel
Estado no puede mantener las obligaciones sociales.Segun Quispe et al. (2020),
explicaron que, tenian un elevado cumplimiento de sus impuestos, el cual asciende
de un 15,6% a 20,4% en el afio 2007 hasta el afio 2018, después manifestaron un
no cumplimiento de obligaciones tributarias, dado a que los usuarios entendieron
que la elevada presion tributaria perjudica sus ingresos. Asimismo, Morales et
al.(2019), explicaron que, la poblacion presentd desconfianza en la administracion
tributaria y esto no solo a los actos ilicitos cometido por algunos funcionarios
publicos, sino que también a falta de educacion tributaria, es asi como un 56%
presentd poca actitud del cumplimiento de sus impuestos. Ademas, CEPAL(2020)
informarén que, el incumplimiento tributario en América Latina es de US$325,000
millones anuales.

En Perl no es ajeno a estos problemas, puesto que, gran parte de los
contribuyentes, tal vez por inconciencia en temas tributarios, incumplen con sus
responsabilidades tributarias. Segin Ordofiez y Chapofian (2020) explicaron que,
debido a la falta de conocimiento sobre sanciones, delitos y deberes fiscales, los
usuarios no ejercen sus responsabilidades impositivas, pues la escasez de cultura
tributaria y poca actitud que se cumplié con sus deberes tributario asciende a un
42.5%. Asimismo, Ramirez y Nolazco (2020) explicaron que, cuando se mejoro el
perfil de las autoridades y se mostré una imagen de honestidad, esto permitié que
la entidad publica mejor6 el cumplimiento con el pago de tributos. Ademas,
Moscoso y Bahamondes (2019) detallaron que cédmo se habia desarrollado un
problema de evasion fiscal en la region de Tacna esto debido a la falta de
conocimiento fiscal lo que ocasiono un aumento de la informalidad, lo cual asciende
en un 57,6% en un nivel medio con la cancelacién de sus impuestos, el 29,3%
posee un grado alto en el pago de tributos. De acuerdo al contexto local, se puede
visualizar que, dentro de las instalaciones del Mercado Valle Sagrado, existe el
descompromiso de los contribuyentes frente al cumplimiento de los deberes fiscales
por procedencia de minoristas, es indicativo de una baja cultura tributaria; debido a

gue en gran parte de los comerciantes no suelen conceder Comprobante de Pago.



Este incumplimiento tiene un impacto negativo en la economia de los comerciantes,
ya que les genera sanciones y multas impuestas por la SUNAT. Es por ello por lo
que resulta importante que los comerciantes de la asociacion comprendan las
dificultades que surgen por no llevar a cabo sus obligaciones tributarias y la
aplicacion de incentivos a los que cumplen de acuerdo al régimen tributario al que
estan acogidos, y de esta manera le permitira cumplir de manera gradual con sus
tributos y mantenerse como buenos contribuyentes. Es fundamental mejorar la
comprension del sistema tributario en las personas para fomentar una mayor
contribucion tributaria y proteger la estabilidad economica de asociacion evitando
multas y cierres temporales de sus negocios. Al recaudar impuestos se podran
destinar mas recursos para inversiones y gastos del Estado, pero con un escenario
de confianza y transparencia asi la poblacién no sentird que hay corrupcion en el
pais, especialmente en areas prioritarias como educacion, la salud y construccion
de carreteras. Por lo que se busca promover la "cultura tributaria”, para que de esta
manera se concienticen y realicen de forma facultativa con las responsabilidades
tributarias. De esta forma, no solo se mejoraria la imagen de los comerciantes, sino
gue también se contribuye al bienestar de la comunidad. La causa del elevado
indice de incumplimiento tributario se debe a la deficiente cultura tributarias, lo que
produce un impacto negativo en la economia del pais por lo que el necesario que
el Estado informen de manera simplificada las normativas que rige la tributacion
en el pais y asi evitar confusiones al momento de aplicarlas. En este sentido se
planteé como problema general: ¢Como la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle
Sagrado en el distrito SJL, 2022?. Igualmente, se formularon los especificos: PE1.:
¢,Como la educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,
20227?; PE2: ¢Como la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL, 2022?; PE3: ¢Como la capacitacion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle
Sagrado en el distrito SJL, 2022?. y PE4: ¢Como los valores tributarios se
relacionan con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado en el distrito SJL, 2022?. En este apartado se detallaron

las razones y también los argumentos del estudio. Justificacion a nivel tedrico; se



basé en todo el conocimiento existentes de ambas variables, debido a que por
medio de recomendaciones que se establecen brindaran aporte de saberes a
individuos que deseen conocer mas respecto a la cultura tributaria. La Justificacion
Practica; la informacion que se mostro en los resultados nos va a permitir informar
a los comerciantes acerca de ciertas deficiencias que se presento para que estos
mejoren en la consumacion de las obligaciones tributarias Finalmente, la
justificacion metodoldgica, se tomd en consideracion el enfoque cuantitativo, con
disefio de corte transversal y no experimental, se procedi6 a emplear como
instrumento el cuestionario validado por expertos.. En esa linea, se establecio el
objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL, 2022. Asimismo, se establecieron los especificos: OE1: Determinar la
relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL, 2022. ; OE2:
Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL, 2022.; OE3: Determinar la relacion entre la capacitacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle
Sagrado en el distrito SJL, 2022. y OE4: Determinar la relacion entre los valores
tributarios y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado en el distrito SJL, 2022.Se detall6 la hipotesis general: La
cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL, 2022.La especificas
fueron las siguientes : HE1: La educacion tributaria se relaciona con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL, 2022.; HE2: La conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL, 2022.; HE3: La capacitacion tributaria se relaciona con el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL , 2022 y HE4: Los valores tributarios se relaciona con el cumplimiento

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL, 2022.



Il MARCO TEORICO

En el correspondiente apartado se presenté los estudios previos nacionales,

siendo fundamento para el conocimiento aproximativo sobre el tema.

Ramirez et al. (2022) los autores deciden estudiar los efectos que repercuten
de una correcta "Cultura tributaria y la intencion que genera en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los microempresarios" en funcion a lo destacado en los
resultados, se logro afirmar que el 40% de los encuestados formales tiene un bajo
nivel de desempefio sobre sus obligaciones impositivas, es decir oportunamente
con el pago de tributos y declaraciones al estado, esto es consecuencia de que, el
estado no se ha visto interesado por concientizar y brindar informacién acerca de
contenidos fiscales, por ello las empresas naturales y juridicas, dudan del sistema
de administracion recaudadora y el procedimiento sobre el dinero percibido, puesto
que se reflej6 que las autoridades no dan debida utilizacién a los recursos del
estado. Concluyeron que, se manifesté un vinculo directo entre las variables
estudiadas, dado a que se consiguié un valor de P= 0,000,es decir a una mayor
cultura sobre temas tributarios garantiza el cumplimiento de sus deberes tributarios.

Por otro lado, bajo lo investigado por Coronel et al. (2021) en la investigacion
realizada al RUS estudi6 la cultura tributaria y el pago de los contribuyentes en
mencién. En funcién a lo hallado, los resultados revelaron que, el 69.4% de los
entrevistados tiene un nivel regular de cumplimiento de pago de tributos, a causa
de no emitir boletas diariamente, las empresas tienen responsabilidad de circular
sus comprobantes de pago para no afectar cuantiosamente a los intereses de la
Sunat. La realidad es que, los microempresarios buscar los modos para no cancelar
sus altos impuestos, evadiendo y pasando por alto los intereses del pais. Asimismo,
se logra un mayor cumplimiento tributario como resultado de la mayor cultura
tributaria de los microempresarios. Concluyeron que, se manifestdé una incidencia
significativa entre las variables, es importante aumentar los conocimientos
tributarios por medio de educacion tributaria esto les permitira a los comerciantes
estar informados sobre cuales son los impuestos que se deben cancelar.

Orihuela & Gutiérrez (2022) en la investigacion se centrd en los comerciantes
qgue conforman el RUS, estudiando los efectos que provocaria la cultura tributaria

entre el cumplimiento de pago. Para ello, los resultados colaboraron en ratificar que



un factor indispensable en la realizacién del oportuno pago del tributo, es la
cultura; lo que conlleva aquel Estado promueven y desarrollen conciencia tributaria
en el individuo, originen comportamientos positivos reflejados en cumplimiento de
sus impuestos, demostracion de valores y principios, en otras palabras, cancelaran
sus tributos oportunamente. Concluyeron que, se manifesto un vinculo directo entre
variables de estudio en los comerciantes del mercado , debido a que se obtuvo un
valor de P= 0,000 y R= 0,524, es fundamental que los organismos publicos y
educativos procuren reflexionar sobre el alcance de fomentar una cultura tributaria
para colaborar al crecimiento de la recaudacion fiscal y econdmico como pais,
también permitiria poder enriquecer el entendimiento tributario en los comerciantes.

Trinidad et al. (2022) en el andlisis deciden determinar el grado que poseen
los contribuyentes en materia de cultura tributaria y su apego al cumplimiento de
las obligaciones hacia el fisco, por lo cual, en funcion a los resultados, los autores
precisaron que, la gran mayoria de los sujetos pasivos, aun presentan grados de
escases de conocimiento tributario y desconocen los impuestos a pagar y normativa
contable asociada al régimen en la que su negocio se encuentra; motivo por el cual,
se vieron perjudicados en diversas ocasiones, esto ocasionado por el déficit de
cultura tributaria, por tal motivo, se debe brindar educacion de manera constante
esto le permitird elevar los niumeros de cumplimiento en lo que respecta a los
deberes tributarios Asimismo, las evidencias mostraron que existio una relevante
relacion entre variables analizadas, dado a que se consiguid una valoracion P=
0,000 .Dado que determinaron que las cultura fiscales de los minoristas influian en
su cumplimiento de las leyes fiscales, abogaron por ampliar los cursos de
educacion fiscal en las escuelas, los resultados serian beneficiosos para gobierno.

Callupe & Vargas (2022) en el analisis del estudio realizado hacia los
contribuyentes del Mercadillo Mollecito, los autores deciden determinar los factores
gue influyen al momento de cumplir con las obligaciones fiscales. Los hallazgos
mostraron que, muchos minoristas no conocen sus responsabilidades fiscales y los
beneficios de ser un buen contribuyente, lo que a su vez hace que muchos no
paguen sus cuotas por la ausencia de asesorias por parte de la SUNAT. Esto
sugiere que muchos minoristas no tienen una fuerte cultura fiscal. Concluyeron que,
la educacion tributaria es indispensable para la realizacion del pago de tributos. Las

variables en estudio se encuentran significativamente relacionados, en este sentido



es importante sensibilizar a los contribuyentes mediante la ensefianza, capacitacion
en temas tributarios para prevenir la informalidad ademas de fomentar la
responsabilidad dentro del cumplimiento de sus obligaciones de tributos y de esta
manera contribuyan con el desarrollo econémico del pais y cumplir con sus pagos.

En el entorno internacional se conto con los correspondientes antecedentes:

En Ecuador; Macias & Parrales (2023) el estudio de los autores se baso6 en
establecer como mecanismo la cultura tributaria, que permita poder incrementar los
niveles de recaudacion y cumplimiento de responsabilidades con el fisco. En
funcién a resultados, el 84 % de las personas tienen una comprension superficial
de sus responsabilidades tributarias. En este sentido los comerciantes carecen
informacion tributaria debido que la administracibn no ha organizado ninguna
campafa para sensibilizar en aspectos fiscales lo que origina que el incumplimiento
de pago de tributos, ademas, los comerciantes han incurrido en infracciones
tributarias. Por ello, se propuso tomar medidas que permita potenciar la cultura
tributaria que mantienen los contribuyentes. Asimismo, la ausencia y descuido de
la administracion tributaria en brindar capacitaciones acerca de temas tributarios,
generd contribuyentes carentes de conocimiento tributarios. Concluyeron que,
cultura tributaria es indispensable para el cumplimiento pagé de tributos.

En Ecuador; Arizaga (2020) en el andlisis determina como estrategia la
cultura tributaria para evitar las multas por incumplimiento de las obligaciones con
la administracion, se puede combatir por medio del reforzamiento del aspecto
cultural tributario, actuando de estrategia para elevar los estandares de
recaudacion. En funcién a los resultados, se logré precisar que, para ejercer y
potenciar la cultura fiscal requerira tiempo y no se alcanza de repente, sino que
precisa de un desarrollo y proceso instructivo que concientice al impositor y al
gobierno en relacién al recaudo de impuestos, los propios que pueden complacer
las necesidades colectivas. Igualmente, los comerciantes desconocen los deberes
tributarios como inscribirse en los registros del SRI, realizar declaraciones y el pago
de impuestos lo que conlleva a incumplir con sus deberes. Concluyé que, se
manifestd una relacion significativamente directa entre variables estudiadas,
cuando las contribuyente tienen un fuerte sentido de la cultura tributaria, es mas

probable que paguen sus impuestos de manera correcta y contribuyan al estado



Ng et al. (2020) en la investigacion, los autores decidieron determinar los
componentes y factores que conllevan al contribuyente a cumplir con sus O.T. Se
demostré que aquellos que estan bien informados de los gastos publicos tienen una
actitud adecuada para llevar a cabo sus responsabilidades tributarias. Asimismo, el
estado debe administrar de manera eficiente y responsable los recursos.
Concluyeron que, el incumplimiento fiscal disminuye cuando aumenta la calidad de
servicio fiscal asimismo la gestion publica tiene un papel en el hecho de que las
personas paguen sus impuestos, y que las caracteristicas analizadas son cruciales
para la formacion de los contribuyentes. La entidad recaudadora de impuestos
deberia ser reservado en los fondos publicos que gestione Yy realizar los gastos
necesarios en las zonas mas requeridas y asi se tendria un percepcion favorable
por parte de los comerciantes que los gastos que realiz6 la entidad recaudadora
es fundamental para poder cubrir las distintas necesidades que el pueblo amerite.

Hantono (2021) en el estudio analizaron, que el conocimiento tributario,
la moral y conciencia tributarias fueron los distintos motivos que se encontraron
como influyentes al momento de cumplir las cargas fiscales. En los resultados se
obtuvieron un coeficiente de R=0,484, R=0,442 R=0,499 y un nivel de significancia
de P= 0,632, P=0,00 y P= 0,622 respectivamente para las tres dimensiones. Con
base en los hallazgos, se especificé que la conciencia tributaria permite incrementar
el aspecto cultural tributario del contribuyente, esto permite aliviar la
responsabilidad tributaria. Concluy6 que, el discernimiento y moral tributario se
encuentran relacionados, pero de una manera no sustancial al momento de hablar
de cumplimiento de las obligaciones con el fisco, en cambio el grado de conciencia
tributaria posee un efecto significativo con el acto de cumplir con las distintas
responsabilidades tributarias , asi pues, el mismo que fue factor determinante para
gue los usuarios pasivos cumplan a cabalidad sus requisitos tributarios legales

Rahayu (2022) en la investigacion Factores de influyen en la disposicion de
los contribuyentes. Los resultados mostraron que los factores que se analizaron
en el estudio son relevantes para el cumplimiento de la cancelacion de tributos
siendo la conciencia tributaria, la voluntad del contribuyente, la socializacion de los
tributos, y las sanciones tributarias. Asimismo, los usuarios que tengan
conocimiento en temas tributarios cumpliran con la cancelacion de sus impuestos

en forma responsable y conscientes. Concluyo que, los factores estudiados son de



vital importancia en el acatamiento de cancelacion de tributos en comerciantes por
lo que es indispensable promover temas relacionados a los tributos y brindar
orientaciones y capacitacion esto le permita tener un adecuado cumplimiento de la
cancelacion de los impuestos y de esta manera mejorar en la recaudacion tributaria
y el dinero distribuido favorezca a la sociedad en su calidad de vida ademas de
brindar servicios basicos eficientes e indispensables como la salud y la educacion.

En relacion a la variable cultura tributaria, Tyutyuryukov et al. (2021),
explicaron que, es un mecanismo importante para el fortalecimiento del sistema de
tributos ademas manifestar el requerimiento de contar con un sistema de justicia
progresivo ademas de justo. Su objetivo es determinar una normativa para recaudar
los gastos publicos y proporcionar bienes colectivos para satisfaccion de
necesidades de la comunidad. Asimismo, Urrutia y Yancha (2021) explicardén que,
se refiere al comportamiento expresado en acatamiento voluntario de sus
obligaciones fiscales basadas en racionalidad, confianza y respetos a las leyes.
Finalmente, Oliviero y Scognhamiglio (2019) sostuvieron que, es la conducta que
efectla el contribuyente respecto a sus responsabilidades de tributos y como
afrontan sus obligaciones y también de sus deberes tributarios frente a la entidad
recaudadora, es el estado quien debe brindar servicios publicos requeridos para
que la comunidad cuente con la totalidad de los beneficios que necesitan.

En base a la primera dimensién (a), se cit6 a los autores Suwitri et al. (2021),
el cual procedieron a explicar que la educacion representa el nivel de informacion
y saberes que poseen los contribuyentes en funcién a asuntos de tributos que
conserva regulado su nacién. Igualmente, Cardenas (2020) explicé que, es una
transmision de conocimientos sobre impuestos mediante la educacion formal y no
formal, como inclusiébn de contenidos de tributos en el plan de escolar y la
realizacion de charlas, que permita favorecer el cumplimiento intencionado de las
obligaciones mensuales con el fisco. Ruiz y Ubillus (2021) argumentaron que, la
educacion tributaria puede cooperar en la edificacion como base de la cultura
tributaria, por medio de herramientas que fomenten los conocimientos cognitivos y
enmendar los problemas de impuestos principalmente. fortaleciendo los valores,
conductas y creencias de las personas con inclinacion a acrecentar la conciencia

del deber y acatar las obligaciones tributarias.



Céardenas (2020) explico que, cuando se hace referencia a conciencia
tributaria, los autores expresan que abarca el nivel de comprension que los
individuos poseen con respecto a las obligaciones tributarias que les son asignadas
segun las disposiciones legales vigentes, lo que los lleva a cumplirlos
voluntariamente al entender que su cumplimiento beneficia a la comunidad en la
gue estan involucrados. Ademas, Matta et al. (2021), explicaron que, es la forma
como los contribuyentes interiorizan los deberes relacionados con la tributacion ,
lo que implica que los contribuyentes deben tener fuerza de voluntad para acatar
sus obligaciones respecto a sus tributos sin tener que usar presion estatal para
forzarlos, donde se comprenda que la concientizacién fiscal juega un rol importante
en la busqueda del beneficio comin econdémico de un pais. Por otro lado, Aguilar
y Vasquez (2019) explicaron que, es la facultad que asume el contribuyente en
relacion con sus responsabilidades tributarias, sin ninguna presion al acatar sus
obligaciones respecto a su tributos y es un valor mental consciente de cada
ciudadano y la importancia de cumplir con sus impuestos oportunamente.

Quintana (2019) explico que, la dimensién capacitacion tributaria es el acto
de informarse, adicionando conocimientos que eduquen en el asunto de tributacion,
en el pais este servicio lo puede requerir al fisco y/o ahondar conocimientos en las
plataformas digitales de internet es responsabilidad de las autoridades de
administracion tributaria proporcionar esta capacitacion de manera indirecta como
directa a la comunidad para el crecimiento profesional y para los negociantes para
gue sepan gestionar sus actividades econémicas. Ademas, Mansur et al. (2021),
explicaron que, proporcionar capacitacion tributaria a micro, pequefias ademas de
medianas empresas (MIPYMES) es fundamental, debido a que instruye la
relevancia de cancelar sus tributos, los peligros al no realizarlo y como estimar el
monto al cancelar sus impuestos, ademas afirmé que es responsabilidad de las
autoridades que representaron a los 6rganos de gestidn tributaria instruir a la
sociedad en temas de tributacion para fomentar actitudes de responsabilidad como

de compromiso en el progreso de la nacion y el bien comun en la sociedad.



Al respecto a la dimension valores tributarios, Perez & Puican (2022),
definieron que, estos principios éticos admitidos en una sociedad lo cual se
reflejarian en comportamiento del usuario ante SUNAT, entonces se puede indicar
que los valores tributarios se evidenciarian en proceder del usuario correspondiente
al cumplimiento de sus tributos es el grado de aprobacion de cada obligacion
tributario al cual se encuentra sometido el sujeto pasivo, necesitando ser reflejado
en la manifestacion de sus declaraciones juradas mensuales o anual,
correspondiente al régimen al que pertenece y cumplir con la cancelacion oportuna,
dentro del intervalo de tiempo determinado por el ente fiscalizador para la
presentacion. También Alkiviadis et al. (2020), explicaron que, son valores éticos,
actitudes y comportamientos estables durante el tiempo respecto a la forma de
actuar correcta de cada persona, de acuerdo con la legislacion de la tributacién y
su responsabilidad correspondientemente con el sostenimiento econémico del pais

Respecto al desarrollo de las bases teoricas tenemos las siguiente
referencias de la segunda variable:

En lo que respecta a la segunda variable la cual se consigné a "Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias”, conforme con Quimis & Quifionez (2023) definieron
que, es un deber de dar de aquellos ciudadanos que realizan actividades
comerciales en un lugar determinado, es el estado que comete sus propésitos a
favor de la ciudadania siempre que se cumplan con las contribuciones lo que a su
vez genera calidad de vida en la comunidad. Ademas, Guerrero (2021) hace alusion
al acoplamiento de este deber, equivale a aportar un monto de efectivo como
beneficio, a cambio de hallarse priorizado por las ventajas que brinda el estado por
medio de funciones y asistencia publicas como, educacién, salud, programas
benéficos y otros; por lo tanto, sefiala al compromiso que se cifie con los vinculados
al deber de efectuar el desembolso correspondiente de tributos. También, Nyoman
& Ketut (2019) sostuvierdn que, es la responsabilidad tributaria es un deber legal
relacionado con el deudor y el acreedor tributario, y esta establecido en la

Constitucion con la intenciéon de facilitar el acatamiento de la labor fiscal.
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Se considero las siguientes dimensiones de la segunda variable que son
obligaciones tributarias sustanciales, obligaciones tributarias formales y Sanciones
e infracciones tributarias.

La dimension, obligaciones tributarias sustanciales, Lozano & Narvaez
(2021) explicaron que es la imposicion provocada por la cancelacién de un monto
concreto de dinero gravado en el impuesto, que se debe obedecer de manera
obligatoria por ley y el sujeto pasivo debe concluir con un deber formal. Estas
obligaciones surgen a partir de la realizacion de un hecho generador que se
convierte en un hecho imponible, en el cual se establece la cantidad de la
cancelacién de tributos. Por otro lado, segun Kurniawan & Daito (2021) indicaron
que, es el pago que deben cumplir los contribuyentes que estan relacionadas con
el ejercicio econémico que realizan, los cuales deben ser legitimos para estar
sujetos a las leyes tributarias que exigen el pago de impuestos y los derechos y
competencias del contribuyente se enlazan de manera intrinseca y tan pronto se
acate con los deberes de pago, se estara cubriendo ingresos que originen ventajas
propias, como la opciéon de poder elegir la configuracion legal, el esquema
impositivo y la estructura al momento de contabilizar las operaciones del ente.

La dimension, obligaciones tributarias formales explicaron que, existe una
relacion significativa entre la obligacion formal y la obligacién sustancial, porque
estan conexas una de ellas va ayudar a cumplir con sus deberes fiscales y la otra
a desempefiar la liquidacion de sus tributos impositivos. (Pinillos,2019). Por otra
parte, Quintana (2019) dio a conocer que, las obligaciones formales son aquellas
que se utilizan en el procedimiento para llevar a cabo el pago de impuestos desde
las inscripcion como contribuyente formal desde la apertura del RUC, emision de
comprobantes autorizados como tal, domicilio fiscal y/o procesal para poder estar
al tanto e identificarnos ante cualquier requerimiento de la administracién. En este
contexto, Guallpa (2020) sefialo que los deberes formales deben ser cumplidas
tanto por personas naturales y juridicas y de acuerdo al giro del negocio siempre y
cuando se origine las obligaciones fiscales asimismo son establecidos por la
normativa tributaria y estdn enfocados en regular como se llevan a cabo los
procedimientos tributarios. Entre estas obligaciones se encuentran: solicitar y

emplear el nUmero de identificacion fiscal, presentacion de declaraciones juradas
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En relacion con la dimension de infracciones y sanciones tributarias, Putri et
al. (2020), indicaron que, se refiere a las acciones inadecuadas de empresarios al
infringir las normas tributarias y no cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que
puede resultar en sanciones impuestas por autoridades de la fiscalizacion. Ademas,
Maryke (2020), explicd que, se refiere a que los individuos o entidades que llevan
a cabo actividades comerciales estan sujetos a obligaciones fiscales que deben ser
cumplidas en conformidad con las leyes tributarias que establecen el estado. A
pesar de ello, los contribuyentes pueden incurrir en infracciones tributarias al no
pagar los impuestos correspondientes. Igualmente, Taiwo et al. (2021), explicaron
que, las infracciones y sanciones tributarias se consideran como una transgresion
a normativas juridicas que rigen obligaciones tributarias, tanto sustanciales como
formales. A diferencia de un delito, estas infracciones y sanciones tributarias no
afectan ni indirectamente los derechos de los individuos.

En otro sentido, segin lo explicado por Alvarez (2022), explicé que el
derecho administrativo establece una diferencia entre las infracciones tributarias
que pueden ser consideradas como contravenciones y los delitos, aunque los
argumentos utilizados para llegar a esta conclusion pueden variar. Desde este
enfoque, los actos ilicitos relacionados con los impuestos tienen una naturaleza
administrativa y el bien juridico protegido es diferente al que se protege en el &mbito
penal. En palabras de Macchi (2022) explico que, es necesario que las infracciones
tributarias sean reguladas por normas especificas que pertenecen al derecho
tributario que son establecidas por el estado y que son exigible a la comunidad vy
no a otras ramas del derecho. Estas normas deben tener en cuenta los principios
tributarios y solo recurrir a principios penales en caso de que la ley tributaria lo
permita o de forma subsidiaria. Asimismo, destacar que las caracteristicas de las
infracciones tributarias son propias del derecho tributario y no del derecho

administrativos.

12



Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de estudio

Como enfoque de estudio, se mantuvo un enfoque "cuantitativo”, conforme
lo detallado por Naupas et al. (2018), explicaron que, reside en un conjunto de
procesos que tiene como objetivo demostrar la hipétesis y generalizar los
resultados obtenidos a través del conteo y la medicidbn numérica de las variables.
3.1.1. Tipo

De igual manera, en base a los aspectos de estudio, se denominé como tipo
"aplicada", basado en la manifestacion de Rodas y Santillan (2019) quienes
explicaron que, este enfoque busca ampliar y profundizar el conocimiento cientifico
existente sobre las variables en estudio por medio del andlisis de teorias cientificas,

permitiendo su ejecucion en la solucion de probleméticas en la comunidad.

3.1.2 Disefio

Fue no experimental, bajo la contribucién de Crespo et al. (2019), detallaron
que ,las variables no son manipuladas ni controladas, y la observacion se lleva a
cabo de manera natural tal como ocurren los hechos.

Ademas, la investigacion fue considerado de corte transversal, por los
motivos que, se estudié la informacion solamente en el afio 2022, en un solo lapso,
bajo lo detallado por Cvetkovi¢ et al. (2022), indicaron que, esta clase de analisis

transversales son los que se aplican en lapsos puntuales en el tiempo.

3.2 Variables y Operacionalizacién
3.2.1. Variable Independiente: Cultura tributaria.

Definicion Conceptual: Se explica a la conducta demostrada al cumplir con
los deberes tributarios de manera constante y duradero, fundamentada en el
criterio, confianza y presencia de valores éticos personales en el entorno tributario.
Esta cultura ayuda a fortalecer el sistema fiscal y la relacion entre el contribuyente
y el Estado, fomentando la equidad en lo que se contribuye y lo que se recibe
(Andrade y Cevallos,2020).
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Definicion Operacional :

La variable fue cuantificada por medio del cuestionario que tuvo 20 preguntas
y fue aplicado a muestra seleccionada con propdsito de abordar el propdsito del
andlisis.
Indicadores: La variable posee 4 dimensiones: D1: Educacion tributaria: obligacion
tributaria, normas tributarias y régimen tributario ; D2: Conciencia tributaria: actitud,
beneficio en comdn e importancia de los tributos y D3: Capacitacion tributaria:
charlas informativas y D4: Valores tributarios: puntualidad, transparencia |,
responsabilidad y honestidad.

Escala medida : Escala Likert.

3.2.2 Variable Dependiente : Cumplimiento de obligaciones tributarias
Definicion Conceptual: Es el compromiso que asumen las personas
naturales y juridicas al realizar cualquier actividad econdmica, el cual implico el
cumplimiento de obligaciones de tributos conforme con el régimen correspondiente
ademas de declaraciones presentadas al ente que administra la recaudacion fiscal

(Aguinaga y Gélvez, 2020).

Definicién operacional:

Con fines de poder medir la variable, se emple6 como herramienta de
instrumento el "Cuestionario" la misma que estuvo compuesto de 20 items, el cual
fue empleado a una muestra seleccionada con el fin de abordar propésitos de

investigacion.

Indicadores:

La variable posee 3 dimensiones: D1:Obligaciones tributaria sustanciales:
pago de impuestos, forma y plazo de pago, pagos de multas tributarias, pagos de
licencias municipales y pago de fraccionamiento. D2: Obligaciones tributaria
formales: actualizacion e inscripcion del ruc, declaraciones juradas y emision y
entrega de comprobante de pago y D3: Infracciones y sanciones tributarias:

infraccidn y sanciones tributarias.

Escala medida : Likert.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad estudio

3.3.1 La poblacion:

Romero et al.(2022), explicaron que, es el total de individuos que poseen
particularidades parecidas que constituyen el analisis de los estudios. Es asi como,
la poblacion fue compuesta por 71 comerciantes mercado Valle Sagrado.

e Criterios de Inclusion: La encuesta involucr6 a la totalidad de miembros
asociados, mayores de edad, de ambos sexos, que desempefian actividades
comerciales de forma habitual.

e Criterios de Exclusién: Se tomaron medidas para excluir a los menores de
18 afos, el colaborador de vigilancia y a aquellos individuos que no eran

socios, encargados del aseo y mantenimiento del mercado.

3.3.2 Muestra:

Fue compuesta por 60 comerciantes entre hombres ademas de mujeres
gue se hallan laborando en mercado Valle Sagrado .Segun, Romero et al. (2022),
explicaron que la muestra es una parte de una poblacién accesible, donde cada

uno de los individuos tiene las mismas condiciones para proporcionar informacion.

3.3.3 Muestreo :

Para efectos de la elaboracion del informe se consider6 un muestreo de tipo
probabilistico, con fines de elegir un grupo especifico dentro de una poblacion
grande.

3.3.4. Unidad analisis:

Comerciantes del mercado Valle Sagrado.

3.4 Teécnica e instrumento recolecciéon de informacion:

Se llevé a cabo una encuesta como técnica de recogida de correspondiente
informacion. Segun Feria et al. (2020), explicaron que, consistiendo en una serie
de procedimientos ademas de actividades que permitieron al autor conseguir datos

requeridos para responder a su pregunta de estudio.
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3.4.1 Instrumento:

Se efectud un cuestionario que ayude acercase al proposito del estudio.
Segun Ruiz y Valenzuela (2022) definieron que, en perspectiva, el cuestionario
constituye una utilidad que permite la obtencioén de datos que provienen por medio
de un conjunto de interrogantes sobre un tema especifico, con el fin de obtener

datos del campo de estudio en relacién con una muestra determinada.

3.4.2. Validacion:
Para esta investigacion el instrumento, fue correspondientemente validado
por especialistas quienes revisaron la consistencia de la redaccién, asi como la

coherencia.

Tabla 1

Validacién de instrumentos por juicios especialistas

Nivel académico Nombres Dictamen
Doctor Avelino Villafuerte de la Cruz Aplicable
Maestro Carlos Alarcén Eche Aplicable

Maestro Rubén Torres Méndez Aplicable

3.4.3.Confiabilidad:

Se valoro la confiabilidad por medio de Alfa de Cronbach, permite determinar
nivel de certeza del instrumento para su aplicacibn en muestras similares. Un
coeficiente cercano a 1 indica una mayor confiabilidad correspondiente del

instrumento para su medicién y aplicaciéon en futuras muestras.

Tabla 2
Estadisticos de fiabilidad
Variable A. Cronbach Cantidad
Cultura tributaria 0.98 20
Cumplimiento de obligaciones 0.89 20
tributaria
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3.5 Procedimientos

Se efectud la coordinacién con el sefior presidente del mercado Valle
Sagrado respecto al permiso siendo aprobado para luego llevar a cabo la
investigacion. Se efectuaron cuestionarios que se validaron por profesionales con
grado de doctor ademas de una extensa experiencia en investigacion, siendo
aprobado y aceptado por los expertos. Posteriormente, se efectud un interrogativo
a comerciantes para conseguir informacion precisa y clara y determinar el analisis
las variables. Los datos recopilados fueron tabulados en una plantilla de Excel para
su procesamiento y de resultados obtenidos detectaremos problemas que tienen
los comerciantes y de esta formar brindar recomendaciones necesarias para el

mejoramiento del analisis.

3.6 Método andlisis de datos

Luego de analizar la informacion conseguida después de la ejecucion de la
encuestas se cred una base de datos se tuvo que realizar un analisis descriptivo
el cual se empled graficos ademas de tablas debido a que permitieron detallar los
hallazgos de forma organizada, asequible, clara y con el propésito de poseer
conocimiento de los niveles de las variables se efectu6 por medio de intervalos para
la primera variable, conforme la escala valorativa del instrumento ejecutado y de
esta manera también variable cumplimiento de obligaciones tributaria. La
estadistica inferencial para pertinentemente establecer el grado de vinculacion
entre dimensiones de variables; para la contratacion de hipétesis se uso para el
correspondiente contraste el estadistico Rho Spearman para comprobacion de

ambas variables estudiadas.
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. 3.7 Aspecto éticos

El estudio se efectudé bajo los parametros establecidos por la Guia de
Investigacion de la casa de estudios (UCV) ademés de considerar los principios
éticos, ademas los datos utilizados demuestran la fehaciencia del informe,
respetando y expresando su imagen fiel de los colaboradores. Segun Espinoza
(2021), se valoré el comportamiento ético de los colaboradores de la contaduria
publica, ya que esto contribuye a mejorar las empresas al cumplir con las exigencias
normativas y se vivenciara el elemento ético por medio de la puntualidad de la
autora para cumplir con el cronograma determinado. Segun la UCV (2020) sostuvo
que, el Cadigo de ética del Reglamento de la entidad universitaria, la gestién que
ayudard a los investigadores a incentivar la integridad a nivel cientifico ademas de
dar cumplimiento con los lineamientos del rigor cientifico. De igual manera,
responsabilidad, confirmando de esa forma la calidad de produccion cientifica e

igualmente resguardando el bienestar y derechos de investigadores de la entidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

De conformidad con lo consignado como objetivo general se establecio lo
siguiente: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL,2022.

Tabla 3
Correlaciéon de la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias (O.T.)
Cultura tributaria Cumplimiento de obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
12 29 19 60 10 31 19 60
20% 48% 32% 100% 17% 52% 31% 100%

En funcién a lo dispuesto en la tabla 3, se aprecia que un 48% de los
participantes conserva un grado intermedio en cuanto a lo que respecta al
constructo de cultura tributaria y en un 32% de los mencionados manifestar contar
con un nivel alto. Por otro lado, en lo que respecta al correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se observa que aun mantiene un nivel porcentual medio,
siendo del 52% y un 31 % nivel alto. Esta es una respuesta al hecho de que los
comerciantes no han cumplido a cabalidad sus cargas fiscales debido a que se
evidencié que no existe la fomentacion de la cultura tributaria, lo que debilita al
sujeto pasivo a cumplir con sus responsabilidades como tal. Esto en la practica
representa de que si los comerciantes de este mercado no fortalecen la cultura
tributaria no se informan de sus obligaciones no podran dar cumplimiento a esta lo
cual provocaria una serie de infracciones lo cual se traduce a multas tributarias
siendo esto un perjuicio econdémico para los intereses de los propios. Por lo tanto,

existe un vinculo de forma directa entre las variables analizadas.
Para el objetivo especifico N° 1: Determinar la relacion entre la educacion

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.
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Tabla 4

Correlacion de la educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias

Educacién tributaria Cumplimiento de obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
11 27 22 60 10 31 19 60
18% 45% 37% 100% 17% 52% 31% 100%

En conformidad con lo establecido en la tabla 4, se alcanz6 determinar, en
lo que compete a educacion tributaria, se observa que aun mantiene un nivel medio
siendo del 45%, mientras tanto el 37% considera que presento una educacion alta.
De igual manera, en lo que compete a nivel de cumplimiento de obligaciones
tributarias, el 52% nivel medio y el 31% nivel alto. Estas medidas son una reaccion
al darse cuenta de que los participantes que conforman el mercado cuentan con
una educacibn minima, lo que incentiva a que no puedan retribuir con la
cancelacion de sus impuestos. Por lo tanto, existe un vinculo que es relacionado
de manera directa entre la dimension "educacion tributaria”™ y el constructo de
estudio cumplimiento de obligaciones fiscales. En la praxis, esto representa que, al
no existir una correcta educacion tributaria que guie a los negociantes, asimismo al
no tomar en consideracion las normas tributarias del Estado, las empresas no

podran dar cumplimiento a esta y estaran propensos a cometer infracciones.

En base al objetivo especifico N° 2: Determinar la relacién entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 5
Correlacién de la conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
Conciencia tributaria Cumplimiento de obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
12 28 20 60 10 31 19 60
20% 47% 33% 100% 17% 52% 31% 100%
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Conforme con la tabla 5 se puede precisar que la conciencia tributaria presenta un
nivel medio, siendo su representacion del 47% del total de encuestados, asimismo,
el 33% argumentd que presentaron un nivel alto. De igual manera, de acuerdo a los
datos obtenidos se logré afirmar que el 52% mantiene un nivel medio en lo que
corresponde a obligaciones tributarias y el 31% de los encuestados infirieron que
presentaron un nivel alto. En lo que respecta al campo practico, se pude precisar
que si, los negociantes presentarén un nivel bajo deficiente de conciencia tributaria
no conseguiran ejecutar fehacientemente sus obligaciones tributarias. En funcion a
los datos hallados, se observo ciertas carencias en lo que compete a la conciencia
tributaria, los motivos que alientan a estas deficiencias se deben a la poca inversion
del Estado para poder enriquecer los conocimientos tributarios a los contribuyentes.
Dado que una mayor conciencia tributario conduce a un mayor cumplimiento
tributario. Por lo tanto, existe un vinculo que es relacionado de manera directa entre
los constructos indagadas.

Conforme con el objetivo especifico N° 3: Determinar la relacién entre la
capacitacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en

comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 6
Correlacién dela capacitacidon tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
Capacitacion tributaria Cumplimiento de obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
12 29 19 60 10 31 19 60
20% 48% 32% 100% 17% 52% 31% 100%

Por otro lado, lo reflejado en la tabla 6 permite precisar que el 48% de las personas
que trabajan en el mercado estudiado presentaron nivel medio de capacitacion
tributaria, por otro lado, el 32% expreso que la capacitacion es alta. De esta manera,
sobre lo que compete a la variable de investigacion denominado "cumplimiento de
obligaciones tributarias”, la misma que denota siendo del 52%, un 31 % nivel alto.

Estas medidas son una reaccion al darse cuenta de que los comerciantes con una
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capacitacion fiscal estandar no podran acatar con la retribucion de sus impuestos
de manera correcta. Esto en la practica representa que, mientras los comerciante
no acuden a charlas y capacitaciones en materia tributaria de manera continua, el
incumplimiento de esta se hard méas frecuente. Por lo que es fundamental que los
contribuyentes se capaciten en materia fiscal para comiencen a cumplir de manera
correcta con sus deberes fiscales. Por lo tanto, existe un vinculo que es relacionado

de manera directa entre los constructos indagados.

Para el objetivo especifico N° 4: Determinar la relacion entre los valores
tributarios y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 7
Correlacion de los valores tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
Valores tributarios Cumplimiento de obligaciones tributarias
Niveles Niveles
Bajo Medio Alto Total Bajo Medio Alto Total
11 29 20 60 10 31 19 60
18% 49% 33% 100% 17% 52% 31% 100%

Conforme con la tabla 7 se observa que 49% de las personas que trabajan
en el mercado “Valle Sagrado” presentaron un nivel medio de valores tributarios,
seguido que un 33% reflejaron que su nivel se encuentra alto. De igual manera, en
lo que compete al cumplimiento de obligaciones tributarias, el 52% expreso estar
poseer un nivel medio, de igual manera el 31% de los participantes infirieron que
presentan un nivel alto. Estos niveles son una reaccion al hecho de que existe una
ausencia por un grupo de contribuyentes en lo que concierne a valores tributarios,
lo que conlleva al no cumplimiento de esta. Lo evidenciado, permite precisar que
los comerciantes desconocen de temas ficales, por lo cual no muestran
predisposicion en mejorar sus valores tributarios. Dado que existe una correlacion
significativamente entre los factores estudiados, es fundamental poner en practica
los valores tributarios con intencion de poder brindar a la poblacién un correcto

cumplimiento de las obligaciones que se mantienen con el fisco.
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4.2 Analisis inferencial

En funcién al propésito de determinar la relacion entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL,2022; se utilizo para contrastar el pertinente estadistico Rho Spearman.

Criterio de eleccion:

Si la sig. bilateral es < 0.05: es aceptada la nula

Si la sig. bilateral es > 0.05: es aceptada la alterna

Hipotesis general

Ho: La cultura tributaria no se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.
Ha: La cultura tributaria si se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 8
Contrastacion para la hipotesis general

Cultura Cumplimiento
tributaria  obligaciones tributarias
Rho Cultura tributaria  Coeficiente de correlacién 1,000 0,771 **
Spearman Sig.(bilateral) . 0,000
N 60 60
Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 0,771** 1,000
obligaciones Sig.(bilateral) 0,000 .
tributarias N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Con base alo consignado en la tabla 8, el cual permitié precisar que, en base
a la aplicacién de las encuestas se logré obtener un coeficiente de vinculacion
positiva alta de 0.771, y también se presento un p-valor que equivale a (p<0.05) lo
gue significa que es menor al de significancia, por lo cual, bajo lo inferido, se acepto
la hipétesis alterna (Ha) y se rechaz6 para los fines de estudio la nula (Ho),
confirmando la existencia correlacional entre cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias. Por lo tanto, se puede inferir que, por medio de una mayor
incentivacion en la cultura tributaria se podra incrementar los indices de
cumplimiento de obligaciones fiscales y el pasivo tributario podran efectuar

eficientemente con sus deberes tributarios.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La educacion tributaria no se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.
Ha: La educacion tributaria si se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 9
Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Educacion  Cumplimiento
tributaria obligaciones tributarias

Rho Educacion Coeficiente de correlacidn 1,000 0,707 **
Spearman  tributaria Sig.(bilateral) . 0,000
N 60 60
Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 0,707** 1,000
Obligaciones Sig.(bilateral) 0,000
tributarias N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

En la presente tabla se puede constatar que, en base a la aplicacion de las
encuestas se alcanzo6 conseguir un coeficiente de vinculacion positiva alta de 0.707
y también se presentd un p-valor resulté ser menor que el nivel de significancia
establecido (p<0.05), segun la data recolectada, para los efectos de estudio se dio
paso a conceder y admitir la alterna (Ha) y por lo consecuente se procedid a
rechazar la nula (Ho), confirmando la existencia correlacional entre educacion
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.. Por lo tanto, bajo dicho
contexto, al mantener un conocimiento idéneo que se encuentre basado en materia
tributaria, se lograra estimar que los comerciantes muestran una educacion alta, y

podran cumplir con sus deberes fiscales en el mercado estudiado.

Hipotesis especifica 2

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.
Ha: La conciencia tributaria si se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.
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Tabla 10

Contrastacion hipotesis especifica 2

Conciencia Cumplimiento
tributaria obligaciones tributarias

Rho Conciencia tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 0,744 **
Spearman Sig.(bilateral) . 0,000
N 60 60
Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 0,744%%* 1,000
Obligaciones Sig.(bilateral) 0,000
tributarias N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
En latabla 10 se logr6 observar que, en base a la aplicacion de las encuestas

se logré obtener un coeficiente de vinculacion positiva alta de 0.744 , y también se
presentd un p-valor el cual representa un indicador bajo en comparacion al del
significancia “(p<0.05), bajo lo expuesto, se aceptd la hipétesis alterna (Ha) y se
rechaz6 para los fines de estudio la nula (Ho), confirmando la existencia
correlacional entre conciencia tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.
Por lo tanto, de acuerdo a la data encontrada, al asistir a charlas sobre temas
fiscales, se podra generar conciencia en cada contribuyente y se podra cumplir con
sus deberes fiscales en el mercado estudiado.
Hipotesis especifica 3
Ho: La capacitacién tributaria no se relaciona con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el
distrito SJL,2022
Ha: La capacitacion tributaria si se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 11

Contrastacion hipotesis especifica 3

Capacitacion Cumplimiento de
tributaria obligaciones tributarias
Rho Capacitacion tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 0,756**
Spearman Sig.(bilateral) . 0,000
N 60 60
Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 0,756** 1,000
Obligaciones Sig.(bilateral) 0,000
tributarias N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
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Enlatabla 11 se logré observar que, en base a la aplicacion de las encuestas
se logré obtener un coeficiente de vinculacién positiva alta de 0.756 , y también se
presentd un p-valor el cual representa un nivel mas bajo en comparacion al de
significancia con un valor que equivale a (p<0.05), bajo lo expuesto, se concedi6 a
admitir la alterna (Ha) y dar como negativo la nula (Ho), manifestando con ello la
relacion afectiva que existe entre la capacitacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Por lo tanto, se puede afirmar que, al tener capacitacion

tributaria de manera continua, cumpliran con sus deberes fiscales.

Hipotesis especifica 4

Ho: Los valores tributarios no se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.
Ha: Los valores tributarios si se relaciona con el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito SJL,2022.

Tabla 12

Contrastacion hipétesis especifica 4

Valores Cumplimiento
tributaria obligaciones tributarias

Rho Valores tributarios Coeficiente de correlacion 1,000 0,753 **
Spearman Sig.(bilateral) . 0,000
N 60 60
Cumplimiento de Coeficiente de correlacién 0,753** 1,000
Obligaciones Sig.(bilateral) 0,000
tributarias N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Enlatabla 12 se logro observar que, en base a la aplicacion de las encuestas
se logro obtener un coeficiente positivo alto de 0.753 ,y también se presentd un p-
valor el cual representa un indicador bajo en comparacién al del significancia
“(p<0.05)”, por lo cual, bajo lo determinado, para los confines de investigacion se
procedié a aceptar la alterna (Ha) y dando como rechazo la hipétesis nula (Ho).
confirmando la existencia correlacional entre valores tributarios y cumplimiento de
obligaciones tributarias. Por lo tanto, en funcién de lo hallado, se logré afirmar
mientras mayor sean los valores tributarios, se podra cumplir con sus deberes

tributarios.
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V. DISCUSION

Bajo este apartado, se procedio6 a discutir los resultados encontrados durante
el proceso investigativo, lugar de donde se procedioé a tomar como fundamento los
resultados obtenidos respecto a la contrastacion de las hipotesis en el cual compara
con las distintas investigaciones recolectadas por autores, los cuales fueron a nivel
nacional e internacional, lo que posibilit6 efectuar una discusion acerca de las
semejanzas y disimilitudes, acompafiado a la contribucion teorica de algunos
autores, en consecuencia, permiti6 mantener una proximidad concluyente acerca
del tema tratado.

Desde un primer punto, en lo que corresponde a hipotesis general, se logré
determinar que efectivamente existe relaciébn entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, todo ello se suscitd en base a los
resultados estadisticos que expresaron una relacion alta siendo el coeficiente
ascendente a 0.771. El resultado conseguido guarda cierta semejanza con lo
obtenido en la investigacion de Ramirez et al. (2022) quienes expresaron que, en
proporcion al aumento del grado de cultura tributaria por parte de los
microempresarios se incrementa debidamente la cancelacion de sus tributos, de
esta manera garantiza el progreso de los ciudadanos y el estado pueda redimir
sobre sus necesidades basicas. Asimismo, otro resultado que tiene relacion
parecida con el obtenido, fue el trabajo de Coronel et al. (2021) quienes
manifestaron que, es de suma importancia que exista un mayor entendimiento en
los contribuyentes acerca de la materia en tributacion y los beneficios que se
suscitan entre la poblacion al acrecentar la recaudacion tributaria De igual modo,
los contribuyentes que se encuentren correctamente informados sobre temas
tributarios podran cumplir con la liquidacion de sus impuestos.

Por otro lado, bajo los confines de correlacion en lo que respecta la prueba de
hipotesis especifica 1, se logré determinar que existe relacion entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, para llegar a esta inferencia,
los resultados que se obtuvieron en el proceso investigativo reflejaron una
correlacion de caracter positivo que asciende al coeficiente de 0.707. Por lo tanto,
se encontro otro resultado similar, que fue el de Trinidad et al. (2022) quienes

expresaron que, si los contribuyentes contaran con una formacion tributaria

27



cumplirian con el pago de sus impuestos y el Estado a través de las
recaudaciones se lograrian mayores servicios publicos que permitiran cubrir las
necesidades de la poblacién. También se encontré otro resultado similar de los
autores Avalos y Loyola (2019) donde expresan en su alegacion que, promover el
incentivo de la educacion tributaria acarrea la reflexion intencional por parte de los
sujetos al pago, inclusive se hallan indagaciones que aseguran que existe una
conexion relacional ciertas entre dos variables examinadas. Es un instrumento que
pretende que los habitantes no ignoren sus derechos, ni cuales son los estatutos y
procedimientos que se deben realizar al momento de comenzar cualquier actividad
economica.

De igual manera para efectos de determinar la prueba de especifica 2, se
logré determinar que efectivamente existe relacion entre la conciencia tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributaria, todo ello se suscité en base a los
resultados estadisticos que expresardon una relacion alta siendo el coeficiente
ascendente a 0.744. Por lo tanto, se encontré otro resultado similar, que fue el de
Hantono (2021) quien de forma explicita dice, el grado de conciencia tributaria
posee un efecto significativo que fortalece el cumplimiento de las obligaciones hacia
el fisco, por lo tanto, predomina la conciencia tributaria, el mismo que fue factor
determinante para que los usuarios pasivos cumplan a cabalidad sus requisitos
tributarios legales y asi se incrementaria recaudacion. De igual modo, este analisis
se confronta por su similitud con el trabajo de Rahayu (2022) quienes expusieron
que, la conciencia tributaria se interactia notablemente y de modo positiva alta
frente a las obligaciones tributarias, de modo que existe una relacion entre las
variables esto representa que cuando mas grande o superior sea la conciencia
tributaria que tienen los contribuyentes, de esta manera cumplirian adecuadamente
con sus obligaciones tributarias.
Asimismo, bajo los confines de correlacion en lo que respecta la prueba de hipotesis
especifica 3, se logré determinar que existe relacion entre la capacitacion tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias, para llegar a esta inferencia, los
resultados que se obtuvieron en el proceso investigativo reflejaron una correlacién
de caracter positivo que asciende al coeficiente de 0.756. Por lo tanto, a mayor
capacitacion tributaria en los comerciantes se observa mayor acatamiento de los

compromisos tributarias. Este estudio se sustento en el aporte de Contreras (2019)

28



quien mencioné que, las personas presentan poca cultura tributaria y es
consecuencia de que ninguna institucion prestar interés en el tema, no ejecutan
capacitaciones, ni charlas acerca de la tributacion a los usuarios,. Asi mismo, el
ente regulador SUNAT debe realizar capacitacion tributaria a los usuarios de tal
manera que abarque temas fiscales, de esta manera se obtendran un resultado
apropiado al pago de sus impuestos. Este estudio se sustentd los aportes de
Macias y Parrales (2023) quienes mencionardn que, la administracion tributaria no
brindar capacitaciones tributarias a las empresas lo que ocasiona que los
contribuyentes carezcan de conocimiento tributario lo cual se evidencia pago de
multas y sanciones por lo que es necesario brindar charlas y capacitaciones fiscales
para que de esta manera no afecte econémicamente a los contribuyentes.

De igual manera para efectos de determinar la prueba de especifica 4 se
logro determinar que efectivamente existe relacion entre los valores tributarios y el
cumplimiento de obligaciones tributaria, todo ello se suscité en base a los
resultados estadisticos que expresaron una relacion alta siendo el coeficiente
ascendente a 0.753. Por lo tanto, a mayor valores tributaria en los mercantes se
observa mayor acatamiento de los compromisos tributarias. Este estudio guardo
cierta semejanza con lo precisado por los autores Mayhuiri et al. (2020) donde
denotan que, es importante resaltar, la presencia de valores tributarios en los
negociantes esto permitira alcanzar un resultado propicio en la cancelacién de
impuestos, siendo indispensable que se trabaje en ello. También, se encontr6é un
trabajo con un aporte similar, este fue de Velasquez (2020) quien explicé que, los
comerciantes carecen de valores tributarios esto debido a la insuficiente
informacion sobre temas tributarios por ende no distinguen que la aportacion de
tributos es elemental para el desarrollo del pais. Por ende, es de vital que desde
los colegios se consolide la base de la educacion tributaria, lo que fortalece la praxis
por medio de valores morales lo que permite poder acrecentar el cumplimiento de

las obligaciones que se mantienen con el fisco.
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VI.  CONCLUSIONES

En concordancia al objetivo general se concluyé que efectivamente existe
una relacién positivo entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en la muestra que estuvo conformada por los comerciantes Lo hallado
permite reflexionar el bajo nivel de los comerciantes en cultura tributaria, por lo
tanto, se discierne que con un mayor conocimiento acerca de cultura tributaria méas
contribuyentes seran responsables y consciente con sus deberes tributarios.

En conformidad al objetivo especifico 1, se logrd concluir que, existe relacion
significante y positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Esta relacion responde que, si los comerciantes logran poseer un
conocimiento consolidado en lo que respecta tributacion, esto se traducird en una
educacion tributaria sélida y elevada, como resultado, mas contribuyentes decidiran
aportar el fisco lo que se traducira en obras y desarrollo para la nacién

En conformidad al objetivo especifico 2, se concluy6 que, si existe relacion
significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la muestra en mencidén. Esto responde que, al no poseer una
consistente conciencia, trae como resultado desfavorable que el negociante infrinja
la leyes tributarias al no cumplir con su obligacion en cuanto a lo que corresponde
la emisién del comprobante como manda la ley y también al pago de sus impuestos

En conformidad al objetivo especifico 3, de acuerdo con lo determinados se
logré concluir que si existe relacion significativa entre la capacitacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la muestra en mencion. Esto
responde que, si los comerciantes acuden capacitacion de manera continua que
brindan las autoridades de la Sunat esto le permitird resolver sus dudas sobre
temas tributarias y puedan colaborar con el fisco de manera legal y ordenada.

En conformidad al objetivo especifico 4, de acuerdo con lo determinado se
logré concluir que si existe relacion significativa entre los valores tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
estudiado. Esto responde que, si los comerciante pusieran en practica sus valores
y actuaran de manera mas fidedigna, y actuando con base en normas tributarias,
conllevaria a que los contribuyentes logren contribuir de manera eficiente con el

pago de tributos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion a las autoridades que conforman la entidad
(SUNAT) fomentar el desarrollo de la "cultura tributaria” por medio de diversas vias
de comunicacion y plataformas que mantengan el propésito de informar los
beneficios que ofrecen los tributos para la poblaciéon, con ello los contribuyentes
estaran mejor informado sobre los distintos deberes fiscales que tienen que cumplir
esto sera beneficioso para aumentar las tasas de recaudacion tributaria.

Se recomienda a los negociantes acudir de forma periddica a las
capacitaciones tributarias que la Sunat realiza con la finalidad que se informen
sobre sus deberes fiscales y donde sea capaz de cumplir eficientemente de
acuerdo al giro de su negocio con sus deberes fiscales y de esta manera permitira
crear conciencia en los comerciantes sobre la importancia las ventajas y beneficios
gue consecuentemente provienen de cumplir con sus compromisos tributarios.

Se recomienda a los negociantes visitar la plataforma virtual de la
administracion tributaria para mantenerse informado de los nuevos cambios
tributarios que pueda dar la administracion tributaria y de esta manera le permitira
tener una idea acerca de los impuestos que les toca pagar y a que régimen
tributario le corresponde estar y esto permitira reducir la informalidad que afecta el
pais y asi evitar las infracciones fiscales a las cuales puede ser objeto el negocio.

Por otro lado, se recomienda a los Directivos que conforman los
comerciantes de estudio, consultar sobre materia tributaria con un profesional
experto como un contador, expertos que conocen el tema y pueden generar una
orientacién simplificada y practica sobre sus deberes fiscales de acuerdo al giro de
Su negocio y esto le permitira realizar una planificacion tributaria favoreciendo a los
negociantes porque les permitird reducir los gastos innecesarios asi mismo, estara
informado de ciertas sanciones e infracciones fiscales que desfavorece el negocio.

Por ultimo, se recomienda a los Directivos con fines de incrementar los
valores tributarios, participar de distintas charlas conferencias para que adquieran
conocimientos tributarios y que pongan en practica sus valores personales, de igual
manera, actien de manera ética en lo que concierne el cumplimiento de sus
deberes como contribuyente, fomentando la participacion ciudadana y el Fisco

pueda obtener mayor recaudacion y reducir los indices de elusion de impuestos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: : Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrito de San Juan de Lurigancho,

2022.
VARIABLES . DEFINICION " ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Se explica a la conducta demostrada al | La variable serd . .
. . . o . -Obligacidn tributaria
cumplir con los deberes tributarios de | cuantificada por EDUCACION ) )
manera constante y duradero, | medio del TRIBUTARIA -Normas tributarias
fundamentada en el criterio, confianza | cuestionario que -Régimen tributario
y presencia de valores . étic.os constara de 20 , CONCIENCIA _Actitud
Cultura personales en el entorno tributario. pre.guntas y sera TRIBUTARIA _Beneficio en comdn
tributaria Esta cultura ayuda a fortalecer el | aplicado a muestra . .
sistema fiscal y la relacién entre el | seleccionada con _ -Importancia de pagos de impuestos
contribuyente y el Estado, fomentando | propésito de abordar CAPACITACION Ordinal
la equidad en lo que se contribuye y lo | los propdsito del TRIBUTARIA -charlas informativas
que se recibe (Andrade vy | analisis.
Cevallos,2020). VALORES -Puntualidad
TRIBUTARIOS -Transparencia
-Responsabilidad
-Honestidad
Es el compromiso que asumen las La variable serd -Pago de impuestos
Cumplimiento | personas naturales y juridicas al correspondientement | OBLIGACIONES -Forma'y plazo de pago )
de obligaciones | realizar cualquier actividad econémica, | e medida mediante TRIBUTARIAS - Pago de multas tributarias. Ordinal
el cual implicé el cumplimiento de cuestionario SUSTANCIALES -Pago de licencias municipales .

tributarias

obligaciones de tributos conforme con

compuesto por 20

-Pago de fraccionamineto




el régimen correspondiente ademds
de declaraciones presentadas al ente
gue administra la recaudacion fiscal
(Aguinaga y Galvez, 2020).

items, el cual se
administrara a la
muestra seleccionada
con el fin de abordar
los propésitos de
investigacion.

OBLIGACIONES -Inscripcién y actualizacion del RUC
TRIBUTARIAS -Emisidn y entrega de comprobante de pago
FORMALES -Declaraciones juradas

-Llevado de libros contables
SANCIONES E -Infracciones tributarias
INFRACCIONES -Sanciones tributarias

TRIBUTARIAS




Anexo 2 : Matriz de Consistencia

TITULO: Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Valle Sagrado en el distrtito de San Juan de Lurigancho,2022

PPROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:
¢Como la cultura
tributaria se relaciona con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado
en el distrito SJL,20227?.
Problemas especificos:
PE1: ¢ Cédmo la educacion
tributaria se relaciona con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado en
el distrito SJL,2022°>.

PE2: ¢ Como la conciencia
tributaria se relaciona con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado en
el distrito SJL,20227.

PE3: ¢ Como la
capacitacion tributaria se
relaciona con el

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre cultura tributaria
y el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado
en el distrito SJL,2022.

Objetivos Especificos:
OE1: Determinar la
relacién entre la
educacién tributariay
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado
en el distrito SJL,2022.
OE2: Determinar la
relacion entre la
conciencia tributariay
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado
en el distrito SJL,2022.

Hipotesis General:

La cultura tributaria se
relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
mercado Valle
Sagrado en el distrito
SJL,2022.

Hipotesis especificas:
HE1: La educacion
tributaria se relaciona
con el cumplimiento
de obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
mercado Valle
Sagrado en el distrito
SJL,2022.

HE2: La conciencia
tributaria se relaciona
con el cumplimiento
de obligaciones
tributarias de los

VARIABLE 1: Cultura tributaria

ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES iTEMS MEDICION RANGOS
-Obligaciodn tributaria
TRIBUTARIA g u
-Actitud
- ici Y - 1=Nunca
CONCIENCIA -:Brinil:ltca:ﬁceig ;Zm:nos P 2=Casi nunca
TRIBUTARIA P pag
de impuestos 3= Aveces
Ordinal 4= Casi
siempre
CAPACITACION 11-14 5=Siempre
TRIBUTARIA - charlas informativas
-Puntualidad 15-20
VALORES -Transparencia
TRIBUTARIOS -Responsabilidad
- Honestidad

VARIABBLE 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias




cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado en
el distrito SJL,20227?.

PE4: ¢ Cdmo los valores
tributarios se relaciona
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado en
el distrito SJL,2022°>.

OE3: Determinar la
relacién entre
capacitacién tributaria y
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado
en el distrito SJL,2022.
OE4: Determinar la
relacion entre los
valores tributarios vy el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en los comerciantes del
mercado Valle Sagrado
en el distrito SJL,2022.

comerciantes del
mercado Valle
Sagrado en el distrito
SJL,2022.

HE3: La capacitacion
tributaria se relaciona
con el cumplimiento
de obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
mercado Valle
Sagrado en el distrito
SJL,2022.

HEA4: Los valores
tributarios se
relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
mercado Valle
Sagrado en el distrito
SJL,2022.

ESCALA DE NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES iTEMS MEDICION RANGOS
- Pago de impuestos
OBLIGACIONES -Formay plazo de pago
TRIBUTARIAS - Pago de multas 1-6
SUSTANCIALES tributarias .
-Pago de licencias 1=Nunca
municipales . 2=Casi nunca
-Pago de 3= Aveces
fraccionamineto Ordinal 4= Casi
OBLIGACIONES - Inscripcion y siempre
TRIBUTARIAS actualizacion del RUC 5=Siempre
FORMALES -Emision y entrega de 7-14
comprobante de pago
-Declaraciones juradas
-Llevado y registro de
libros contables
SANCIONES E -Sanciones tributarias
INFRACCIONES - Infracciones tributarias 15-20
TRIBUTARIAS.




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la cultura tributaria en los comerciantes.

Estimado(a),comerciante la presente servird para medir la cultura tributaria en
los comerciantes de mercado Valle Sagrado,2022 ,sus respuestas seran
tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de
investigacion y no seran orientadas para ningan otro propdésito, por lo que

solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar

ninguna pregunta sin responder.

acuerdo al item en los casilleros sefalados, se agradece su cooperacion.

Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi hunca 2, A veces 3, Casi

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de

siempre 4, Siempre 5.

NO

Dimension 1: EDUCACION TRIBUTARIA

Realiza los tramites tributarios en SUNAT de forma directa.

El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para
el funcionamiento.

El negocio efectia el pago de renta en las fechas establecidas
por la administracion tributaria.

Tiene conocimiento de la normativa tributaria que debe cumplir
cuando realiza una actividad econémica.

Revisa las obligaciones tributarias de acuerdo al régimen
tributario al que esta acogida su empresa.

Dimension 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Presenta una actitud favorable frente a las normas tributarias.

Presenta una actitud favorable frente a la presion tributaria que
ejerce la SUNAT.

Demuestra una actitud favorable con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Asume el pago de impuestos como un compromiso que
fomenta el beneficio en comudn en la sociedad.

10

Analiza la importancia que conlleva realizar el pago de sus
impuestos.

Dimension 3: CAPACITACION TRIBUTARIA

11

Asiste a charlas informativas realizadas por la SUNAT.

12

Las charlas realizadas por la SUNAT son suficientemente

claras y oportuna




13

Las charlas realizadas por la SUNAT le permite resolver dudas
en materia tributaria.

14 |La SUNAT realiza charlas de educacion tributaria

15 |La SUNAT realiza periodicamente charlas informativas
Dimension 4. VALORES TRIBUTARIOS 1 2 (3 |4

16 | Cumple puntualmente con el pago de tributos dentro de fecha
prevista establecidas por la SUNAT.

17 |Realiz6 de manera transparente sus registros de compras y
ventas de su negocio.

18 |Realiz6 de manera transparente su declaracién jurada de
impuesto.

19 |Realiza de manera responsable la emision de sus
comprobantes de pago.

20 (Cumple de manera honesta con el pago de sus deberes

tributarios

Gracias por el apoyo...




Cuestionario para medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes.
Estimado(a),comerciante la presente servird para medir la cultura tributaria en
los comerciantes de mercado Valle Sagrado,2022 ,sus respuestas seran
tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de
investigacion y no seran orientadas para ningan otro propdésito, por lo que
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar
ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de
acuerdo al item en los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion.
Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi

siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1 2 13 1415
SUSTANCIALES

El negocio cumple con el pago del IGV de manera oportuna.

El negocio realiza el pago de sus impuestos mediante
transferencias bancarias.

3 |Realiza el pago de impuestos en el plazo establecido segun el
cronograma de obligaciones tributarias

4 |El negocio cumple con el pago de multas tributarias.

5 |Realiza el pago de licencias y /o derechos municipales

6 |El negocio cumple con el pago de sus fraccionamiento.

Dimension 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 1 2 |3 |4 |5
FORMALES

7 |Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del
Contribuyente.

8 |Realiza actualizacion de informacion de su Registro Unico del
Contribuyente

9 |Emite y entrega algun comprobante de pago por las ventas
que realiza.

10 | Tiene conocimiento de los comprobante de pago que puede
emitirse de acuerdo a su régimen tributario.

11 |Presentd oportunamente la declaracién jurada del impuesto a
la renta.

12 | El negocio realiza su declaracion jurada en el plazo establecido
segun el cronograma de obligaciones tributarias.

13 |El negocio cumple con llevar los libros contables.

14 | El negocio registra sus operaciones en los libros contables




Dimension 3: SANCIONES TRIBUTARIAS E
INFRACCIONES TRIBUTARIA

15

Tiene conocimiento sobre las infracciones tributarias que
podria afectar a su negocio.

16

Tiene conocimiento de las sanciones por no pagar de acuerdo
al cronograma establecido por la SUNAT.

17

Las sanciones aplicadas por la SUNAT , evitan el
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

18

Alguna vez la SUNAT le ha impuestos sanciones por no
emitir comprobantes de pago.

19

Tiene conocimiento de las sanciones tributarias al no
acogerse al régimen tributario que le corresponde de acuerdo
a sus ventas.

20

Asume la importancia de cumplir con el pago de impuestos
para evitar sanciones y /o multas tributaria.

Gracias por el apoyo.....




Anexo 4: Certificado de validez de instrumentos

E‘l—I UNHIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CULTURA TRIEUTARLA

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® | Clandad® Sugerencias
MMEMSION EDUCACION TRIBUTARLA Si No Si Mo Si Mo
1 Redliza los tramites fributarios en SUMAT de forms directa. x X X
2 | El megooo cumple con todics los permmisos v sulonzaciones para & funconamiento. x X X
3 | Bl negocio efecika el pago de renta en las fechas establecidaz por la adminiztracion | X X X
tributaria.
4 | Tiene conccimients de ks normmaiva tributana que debe cumplir cuando realiza una acividad | X X X
SCONOMICA.
3 Reviza las oblgaciones tnbutanas de acuerdo al regimen tributario al que esta acogidasu | X X X
SIMpresa.
DIMENSION CONCIENCIA TRIBUTARIA Si Mo Si Mo Si Mo
6 | Presenta una aciiud favorable frenis a las normas tributarias. x X *x
7 | Presenta una aciitud favorable frente a la presion fribufaria que ejerce la SUNAT. x X X
& | Demuestra una achiud favorable con el cumplimiento de las obigaciones butarias. x x X
9 | Asume el pago de impUesios como Un cormpromiso que fomenta &l beneficio en comon en | X X X
|z sociedad.
10 | Analiza la importancia gue conlleva realizar & pago de sus impuesios. x X X
DIMENSION CAPACITACION TRIBUTARIA Si No Si Mo Si Mo
11 | Asisiz a chiardas informativas realizadas por la SUNAT. X X X
12 La= charles reslzadas por la SUMAT son suficierdement= daras y oporiura iy i i
13 | La= charlas reslizadas porla SUMAT |2 pemite resolver dudas en matera tHbutasa. X x =
14 L SUNAT rzsliza chardss de educscion ribuisrs X x x
15 L SUMAT resliza pericdicamenis chadas informativas iy i i
DIMENSION VALORES TRIEUTARIOS S No Si Mo S Mo
16 | Cumple purduaiments con 2l pago de tbulos destro de fecha previsia establecidas por la SUMNAT. X x =
17 feslizs de maners frarsparente sus Fegisiros de compras ¥ ventas de su negocio. X X X
18 Sealizo de manera frarsparente su declaracion jwada de mpuesio. iy N i
19 | Resliza d= mamera responsable la emision de sus comprobantes de pago. E X "
20 Cumple de manera korests con &l psoo de sus deberes tributaros X X X




Observaciones [precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. - ALARCON ECHE, CARLOS DM 41285769

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

1Partinencia: El flem comresponds &l conceptn tEGrco formulada.

*Redevancia; Elibem es spropiado pars represantar al componente o 17 de abril del 2022
dimension espacica dal construcho .

*Claridad; Se entiends sin dficuitad slguna 2 enunciado del dzm, a5

concisa, exactn y dinecho

Motz Suficiencs, 52 dice SWCERCE cuando ke Iems plenteados
son sUCEntEs para medir 13 dimension

Fimma del experto mformante



i‘l' UNIVEASIDAD CESAR WALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

N° DIMENSIONES / tema Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES 5i No Si Mo | Si No
1 | Elnegoco cumple con & pago del 1G5 de maners oporfuna. x X X
2 | Elnegoco realiza 2l pago de sus impuesios medianis ansferencias bamcanas. x X x
3 | Resliza & pago de impuwesios en el plazo esisblecido =equn =l crorogrema de cbloscionss E X X
trbutanias
4 | Elnegocio cumple con & pago de multas bibutaras. x X X
5 | Resliza el pago de lcencizs v /o desechos municipales X X 5
6 | Elnegocio cumnple con & pago de sus fraccionamisrio. X X x
DIMENSION OBLIGACIONES TRIEURARIA FORMALES 5i No Si Mo | Si No
7 | Conoos los requisitos para obbener el Rzgistro Unico del Contrbwyents. X X X
8§ | Resliza achualzacion de informacion de su Regisino Unico del Contrbuveris X X X
9 | Emitz y entrega slgun comprobante de pago por las ventas gus realiza. X X x
10 | Tiene conocmizrin de los comprobarie de pago gus pueds emitice de acuerds & =u Fegimen E X X
inbutario.
11 | Presesto oporunamerie la declaracion jurada del impuesto ala reria E X X
12 | 2l regocio realiza su dedaracion urada en el plazo esiablecido sequn & croncgrama de x X x
obligaciones tHbuisHas.
13 | Elnegocio cumpls con llevar los liores contables. x X x
14 | Elnegocio registra sus operaciones en los fbros contables x x x
DIMENSION INFEACCIONES Y SANCIONES TRIEUTARIAS 5i Ko 5i No Si No
15 | Tiene comocimiento schre |z infracciores tibutaras que podna sfectar 3 sw negocio. E X X
16 | Tiene comocimienio de las sanciones por no pagar de acwerdo &l crorograma establecido por la x X "
SUNAT.
17 | La= sanciones splicadas por la SUNAT | evitan & incumplimiento de las obligaciones trbutaras. X X x
18 | Algwaa wez la SUNAT k2 ha impusstos sanciores por o emilic comprobanies de pago. E X X
19 | Tiene comccimiento de las samciores trowisras & no acogerse al regimen inbulano que = E X X
coresponde de acuerdo & Sus wentas.
2 | Asums I3 importancia de cumplie con 2l pago de impuesios pars evilar sancionss v o muliss X X X

inbutaria.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENMCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador. - ALARCON ECHE, CARLOS DM 41885769

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

1Partinencia: El flem comesponds &l conceptn tEGrco farmulada.

"Rebevantia: Eltem es apropiado para represantar 3l Componente o ;

dimension espacica del consmucho 17 de abril del 2022
*Clanidad: Se entianda sin dfipuitsd alguna & enunciado el fdem, a5

concisa, exactn y dinechs

Motz Suficiends, 52 dice scenci cuando ks 1lems pentesdos
son sUCiEntes para medir 13 dimension

Fimma del experto mformante



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CULTURA TRIBUTARIA

DIMEMSIOMES ! tema Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Supgerencias
DIMENSION EDUCACION TRIEUTARIA Si Ho Si| Mo | S| No
1 | Reaiza los tramites fributanos en SUNAT de forma drecta. x X X
2 | El megocio curngle con fodos los permizos v autodzacionss para &l funcionamiento. x x X
3 | El negocio efeciia 2l pago de renta en las fechas establecidas por la administracion | X x x
Tributarnia.
4 | Tiene conocmiento dz ka normaiva tributaria gue debe cumplir cuando resliza una actividad | X X X
ECONOMICA.
5 | Reviza |as obigaciones tbutanas de acuerdo al regimen tibutario al que esta aconidasu | X x X
EMDrEsa.
DIMENSION CONGIENCIA TRIEUTARIA Si Ho S5i | Ho |Si| No
6 | Preseniauna aciitud favorable frenie a lzs normas tributarias. x X X
7 | Presenta una aciitud favorable frents & |a presion fributaria gue ejerce 13 SUINAT. x x x
8 | Demuestra una actitud favorsble con el cumplimienio de [as obligaciones fributarias. x X X
9 | Asume el pago de impuesios como un compromiso que fomenta el beneficio en comunen | X x X
Iz zociedad.
10 | Analiza la importancia gue conlleva realizar & pago de sus impuesios. x X X
DIMENSION CAPACITACION TRIBUTARILA Si Ho Si| Mo | S| No
11 | Asisiz a charas informativas realizadas porla SUNAT. X x x
12 | La= charlas reslizadas porla SUMAT zon suficierizmenie daras y oporiura X X X
13 | Ls= charlss realizadas porla SUMAT le pemite rescher dudas en malena trbuisna. X x x
14 | La SUNAT resliza chardss de educacion rHbuisna X x x
15 | La SUNAT resliza periodicamertz chadas informativas X X x
DIMENSION VALORES TRIEUTARIOS Si Ho S5i | Ho |Si| No
16 | Cumple purduaimente com 2l pago de tibuics dentro de fecha previsia establecidas porla SUNAT. | X x X
17 | Reslizo de maners trarsparente sus regisims de compras v ventas de sw negocio. X x x
18 | Realzo de mamers trarsparente su declaracion jwada de impuesio. X X X
19 | Resliza d= manera responsable [a emision de sus comprobantes de pago. X X x
A | Cumple demanera koresta con el pago de sus deberes tHbuisros X X x




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCLA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. - Mg. Torres Méndez Anatolioc Ruben DMl 315055382

Especialidad del validador: Contador Plblico Colegiado

1Partinencia: El fi=m coresponce & conceptn EOoo farmulada.

"Redervantia: Elibem es apropisda para repessrtar al components o 26 de abril del 2022
dimension espacfics del consruchs

*Cizridad: Se entiznds sin dipuitsd slguna 2 enuncide del fdem, a3

CONGSD, exactn y dreco

Mot Suficiencia, 58 dice suiciencia cuando ks items pianteados
=on swcienies para medir |3 dimension

----------
.........................
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ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABELE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
W° DIMENSIONES ! tema Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION OBLIGACIONES TRIEUTARIAS SUSTANCIALES 5i Ko Si Mo Si MNo
1 | Elnegocio cumple con & pagoe del 153 de mansrs oporfura. x X x
2 | Elmegocio realiza 2l pago de sus impuesios mediarie ransferencias bancaras. X X *
3 | Resliza &l pago de impussios en &l plaze estsblecido sequn =l cronograma de obloacionss x X x
inbutanias
4 | Elmegocio curnple con & paoo de mudtas tibularas. X X *
5 | Resliza el pago de kcencizs v /o desechos municipales x X x
6 | Elnegocio curnple con & pago de sus freccionamisrio. X X A
DIMENSION OELIGACIONES TRIBURARIA FORMALES 5i Mo | 5 | Mo | Si No
T | Comoce los requisitos para obtener el Regisbo Unico del Contrbuyents. X X x
8 | Resliza achualizacion de informacion de su Regisdro Unico del Contibuveris X X A
9 | Enwbz y entrega algun comprobante de pago por las ventas gue realza. X X x
10 | Tiene conocimisrio de los comprobarte de paoo gue puede emiticse de acuerds & su Fegimen X X A
inbutario.
11 | Presenit oporunameris la declarscion jurada del impussto a 13 reria X X x
12 | 2l regocio realiza su dedaracion rada en el plazo esiablecido segun & cromograma de KA X A
chligaciones tHbuiaras.
13 | Elnegocio cumpls con llevar los Boros contables. KA X ®
14 | Elnegocio registra sus operacionss en los lbros contables X X X
DIMENSION INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS 5i No Si Mo Si Mo
15 | Tiene comocimiento scbee las infraccicnes tibularas que podna afectar a su negocio. KA X ®
16 | Tiene conocimierio de la= sanciores por no pagar de acwerdo &l cronogrema esiablecido por la X X X
SUNAT.
17 | La= sarciones splicadss por la SUNAT | evitan & incunmiplimiento de las obligacones trbutaras. X X x
18 | Alguwma vez la SUNAT |2 ha impusshos sanciores por ao emitie comprobaries de pago. X X *
19 | Tiene corccimiento de las samciones trowadas & no acoopsrse al regimen fMbutado gue = x X x
corresponde de acuerds 8 sus wentas.
20 | Asurne la impodancia de curnplie com & paoo de impuestos pars avilar sancionss v o mulias X X E

inbutana.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. - Mg. Torres Méndez Anatolio Ruben DOMI: 31e05582

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado

'Partimancia: El fiem coresponde al cancepts techco semulada.
Redevancia: El fem es apropiado para represantar al components o
dimension espaciica del constructo

3Ciaridad: Se entianda sin JHcUtsd slguna 2 enuncisto del iem, 23
ConGisn, exacto y directo

Mot Suficiencis, sa dice suiiciencia cuanda ks lems plantesdos
0N SufCientes para medin 1a dimension

26 de abril de| 2022

..........
.........................

A Ruben Torres Méndez
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CULTURA TRIEUTARIA

N° DIMENSIOMES | tema Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Supgerencias
DIMENSION EDUCACION TRIEUTARIA Si Ho Si| Ho [Si| Mo
1 | Regliza los tramites tributanios en SUNAT de forma dirscla, x X X
2 | Elmegocio curmple con todos los permizos v auiodzaciones para & funcichamiernto. x X X
3 | Bl negocio efecilsa &l pago de renta en las fechas establecidas por la adminisacion | X x x
Tributaria.
4 | Tiens conccimiento de ka normatva tributaria que debe cumplir cuandorealizauna aclvidad | X x x
SCONGmica.
5 | Reviza las obigaciones tibutaras de acuerdo al regimen tributario al que esta acogidasu | X x X
EMDrESE.
DIMENSION CONCIENCIA TRIEUTARIA i Ho S| Wo [Si| Mo
6 | Presenia una aciitud favorable frenie alas normas tributarias. x X X
7 | Presenta una aciitud favorable frente a la presion tributaria que ejerce la SUNAT. x A x
& | Demuestra una actitud favorsble con el cumplimiznio de las obligaciones fributarias. x x X
9 | Asume el pago dz impuesios como un compromiso que fomenta & beneficio en comun en | X x X
Iz sociedad.
10 | Analiza ks importanca qus conllzva realizar & pago de sus impuesios. x x X
DIMENSION CAPACITACION TRIBUTARIA i Mo Si| Wo [Si| Mo
11 | Asisiz a charas infommativas realizadas por la SUNAT. X i X
12 | La= charlss reslizadas porla SUNAT son suficierisments daras y oportuna X x x
13 | La= charlss reslzadas porla SUNAT le pemite reschier dudas en maiena tHbuisAs. X X x
14 | La SUMAT resliza chardss de educscion ribuisks X x X
15 | La SUMAT resliza pedodicaments chadas informativas X X x
DIMENSION VALORES TRIEUTARIOS i Ho 5 | No [Si| Mo
16 | Cumple purduaimente con el pago de tibuice dentro de fecha previsia establecidas por la SUMAT. X x x
17 | Reslzs d= mamers trarcparente sus regisiras de compras v ventas de su Regocio. = x x
18 | Resliza de maners trarsparente su declaracion jwada de impuesio. X X x
19 | Resliza dz mansra responsable la emision de sus comprobantes de pago. X x x
A | Cumple demanera horesta com el pspo de sus deberes tHbwisrRas X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCLA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. : Avelino, Villafuerte de la Cruz ~ DMI: 25729654

Especialidad del validador: Contador Pablico Colegiado

1Pertinencia: El fiem coresponde al conceptn tedrco Smulada.

Fedevancia: El bem es apropiada pars rapresariar al componente o 28 de sbril del 2022
dAMension espaCAcs del construct .

3Clanidzd: Se entiande sin dficutsd slguna & enuncisdo del f2m, as

concisa, exactn y direct

Mot Suficiends, 52 dice suciencia cuando ke tEms piantesdos
zon suficientes para medir |3 dimension




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
[ DIMENSIONES | ftemsa Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES ] Mo | 5 | Mo | Si No
1 | Elnegocio curnple con & pago del 15 de maners oportuna. X X x
2 | Elnegocio realiza 2l pago de sws impuesios mediapie ransfersncizs bancaras. X X X
3 | Resliza & pago de impuesios er & plazo esisblecido sequn =l crxrograma de ocbloacionss X X X
trbutarias
4 | Elnegocio cumple con &l pago de mudtas tributaras. X X ®
5 | Resliza el pago de kcenciss v /o derechos municipales X X x
6 | Elnegoco curmnple con & pago de sus freccionamisenio. X X x
DIMENSION OELIGACIONES TRIBURARIA FORMALES Si Mo | S5 | Mo | Si No
T | Conoce los requisitos para cbtener el Registro Unico del Contrbuyentes. X X i
8 | Resliza achalizacion de informacion de sy Regsin Unico del Contibuyeriz X X x
49 | Emite y enbegs algun comprobante de pago por las ventas gus realiza. X X x
10 | Tiene comocimisriz de los comprobarie de pago gue pusds emitirse de acuerds & su Fegimen X X ®
inbutario.
11 | Presenio oporunameris la declaracion jurada del impussto a ka reria X X x
12 | El regocio realiza su declaracion jurada en el plazo estsblecido segin & cromograma de X X X
cbligaciones tHbwianas.
13 | Elnegocio cumple con llevar los oros contables. X X i
14 | Elregoco registra sus operaciones en los Bbmos contables X X x
DIMENSION INFRACCIONES Y SANCIMINES TRIEUTARIAS 5i Mo | 5 | Mo | Si No
15 | Tiene comocimiento schre las infracciones ibularas que podra afecler 3 5w negocio. X X x
16 | Tiene conocimizria de |s= sanciones por no pagar de acuerdo &l crorogrsma establecido por 1 X X ®
SUNAT.
17 | La= sarciones splicadss por la SUMAT | evitan & incumplimiento de s obligaciones trbutaras. X X X
18 | Alguma vez la SUNAT |2 ha impusstos sanciores porno emitir comprobanies de pago. X X x
19 | Tiene corocimiento de las samciores tHbwisras &l no acocoerse al regimen fbutano que = X X ®
comesponde de acuerdo a sus ventas,
A0 | Asurne la impodancia de curnplie com &l pago de mpuesios pars evitar sancionss v o mulias X X x
tributaria.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCLA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. : Avelino, Villafuerte de la Cruz ~ DMI: 25729654

Especialidad del validador: Contador Pablico Colegiado

1Pertinencia: El fiem coresponde al conceptn tedrco Smulada.

Fedevancia: El bem es apropiada pars rapresariar al componente o 28 de sbril del 2022
dAMension espaCAcs del construct .

3Clanidzd: Se entiande sin dficutsd slguna & enuncisdo del f2m, as

concisa, exactn y direct

Mot Suficiends, 52 dice suciencia cuando ke tEms piantesdos
zon suficientes para medir |3 dimension




Anexo 5: Permiso y autorizacion de la empresa




