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RESUMEN
La investigacion tiene como meta determinar si la implementacion de un sistema
de alertas linea ayuda a optimizar los tiempos de respuesta ante los casos de
violencia contra la mujer mediante el uso de una aplicacion movil basada en la
metodologia Mobile-D. Se llevo a cabo una investigacion aplicada con un disefio
experimental de tipo pre experimental, utilizando una poblacion de 268 mujeres que
han sido victimas de violencia y que pertenecen a la provincia de Huaral — Lima,
obteniendo una muestra de 54 mujeres. La recoleccion de datos se realizo
mediante fichas de observacion y cuestionario, como instrumentos de medicion. La
aplicacion movil fue desarrollada utilizando el lenguaje de programacion Java y
Firebase como gestor de base de datos. En cuanto a los resultados, en el primer
indicador, eficiencia del tiempo de respuesta, se obtuvo una media de 140.02
segundos en el pre-test, la cual mejoré significativamente en el post-test,
alcanzando una media de 3.69 segundos. Estos resultados indican una mejora en
el tiempo de respuesta con la implementacién del sistema. En el segundo indicador,
eficacia para la prevencion, se puede notar que en el pre-test que el nivel de
conocimiento de los centros de prevencién era de un 38.88 %, la cual experimento
un aumento del 79,62 % en el post-test con el acceso al sistema. Finalmente, en el
tercer indicador, en el pre-test el nivel de satisfaccion en la atencion de casos de
violencia fue de 45.11%, mientras que en el post-test la satisfaccién del sistema fue
83,85%. Estos resultados demuestran que la aplicacion movil cuenta con mayor
satisfaccion de las usuarias para las alertas de estos tipos de casos. En conclusién,
el sistema de alertas ayuda eficazmente a minimizar los tiempos de respuesta para

los casos de violencia hacia la mujer.

Palabras clave: Sistema de Alertas, Violencia contra la Mujer, Alertas en Linea
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ABSTRACT
The goal of the research is to determine if the implementation of an online alert
system helps optimize response times in cases of violence against women through
the use of a mobile application based on the Mobile-D methodology. Applied
research was carried out with a pre-experimental experimental design, using a
population of 268 women who have been victims of violence and who belong to the
province of Huaral - Lima, obtaining a sample of 54 women. Data collection was
carried out using observation sheets and a questionnaire, as measurement
instruments. The mobile application was developed using the Java programming
language and Firebase as a database manager. Regarding the results, in the first
indicator, response time efficiency, an average of 140.02 seconds was obtained in
the pre-test, which improved significantly in the post-test, reaching an average of
3.69 seconds. These results indicate an improvement in response time with the
implementation of the system. In the second indicator, effectiveness for prevention,
it can be noted that in the pre-test the level of knowledge of the prevention centers
was 38.88%, which experienced an increase of 79.62% in the post-test. with access
to the system. Finally, in the third indicator, in the pre-test the level of satisfaction in
the care of cases of violence was 45.11%, while in the post-test the satisfaction with
the system was 83.85%. These results demonstrate that the mobile application has
greater user satisfaction for alerts of these types of cases. In conclusion, the alert
system effectively helps to minimize response times for cases of violence against

women.

Keywords: Alert System, Violence against Women, Online Alerts
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La violencia dirigida a las mujeres constituye un desafio significativo
global que impacta a innumerables mujeres, sin importar su edad, origen étnico
0 posicion social. Se manifiesta en multiples formas, tales como la violencia
fisica, sexual, psicoldgica y econémica, y sus consecuencias tienen un impacto
devastador tanto para las victimas como para toda la sociedad en general.
Siendo de vital importancia detectar y responder a la violencia orientada hacia
las mujeres de manera rapida, con el objetivo de salvaguardar su seguridad y

bienestar, asi como prevenir la persistencia de los diferentes tipos de violencia.

A nivel mundial, diversas organizaciones internacionales han abogado por
la implementacion de sistemas de alertas en linea como un plan efectivo para
luchar contra la violencia. Segun un informe de las Naciones Unidas (ONU),
respecto al afio 2022, sobre la violencia contra las mujeres, afirma que, se estima
gue una de cada tres mujeres ha sido victima de violencia, sea fisica o sexual en
algun momento de su vida. Esta alarmante estadistica ha llevado a la comunidad
internacional a buscar soluciones innovadoras y tecnoldgicas, como los sistemas
de alertas en linea, para abordar esta crisis global y garantizar la seguridad y

preservar los derechos de las mujeres.

Asimismo, la violencia dirigida hacia las mujeres representa una
preocupacion constante en América Latina, que afecta a millones de mujeres en
la regién, con una realidad desgarradora. Ante esto, la implementacion de un
sistema de alertas en linea para abordar las situaciones de violencia hacia las
mujeres se ha transformado en una estrategia esencial como medida que busca
intervenir una grave violacion de los derechos fundamentales, para proteger a

las afectadas y prevenir la ocurrencia de futuros actos violentos.

En tal sentido, implementar un sistema de alertas en linea en América
Latina ha sido respaldada por entidades a nivel global, una de ellas la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), asi mismo, la Comisiéon Econ6mica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), organizaciones de la sociedad civil y
organismos internacionales de renombre que trabajan para asegurar la
salvaguarda de los derechos fundamentales de la mujer. Estos sistemas
permiten a las victimas o testigos de violencia reportar los casos de manera

rapida y segura, con el fin de asegurar una respuesta hacia las autoridades
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competentes de manera inmediata y oportuna. Esto contribuye a proteger a las
mujeres y a prevenir situaciones de riesgo, brindando un canal de comunicacion

agil y confiable.

En el contexto especifico del Per(, segun el informe del Comité
Estadistico Interinstitucional de la Criminalidad (CEIC, 2023) correspondiente al
afo 2022 se present6 que mujeres con edades comprendidas entre los 15y los
49 afios con el 55.7% fueron agredidas algun momento de su vida por parte del
cényuge o compariero, sufriendo algun tipo de violencia familiar. Por otro lado,
mayormente se reporta casos de violencia en las areas urbanas del Pais, sin
embargo, el area Rural no se queda atras, no obstante, estas cifras han ido
decreciendo en nuestro pais con el pasar del tiempo, pero aun es un tema de

mucha preocupacion con cifras bastantes elevadas.

Figura N° 01: Violencia Familiar contra la mujer de 15 a 49 afios de edad,
ejercida alguna vez por el esposo o conviviente, segun area de residencia,
2015-2022
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Fuente: CEIC

A nivel local, en la provincia de Huaral, durante el afio 2021 segun INEI,
cuenta con 202510 habitantes, y un 50,3% pertenece a la poblacion femenina y
49,7% masculina. Por otro lado, las situaciones atendidas por el Centro de
Emergencia Mujer (CEM) desde enero a agosto en el afio 2023 van 406 casos
reportados, una cifra bastante alarmante en lo que va del afio, puesto que el
2022 de enero a diciembre se reportd 416 casos (CEM, 2023).
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Figura N° 02: Huaral: Casos atendidos en el CEM de acuerdo al afio
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Fuente: Portal estadistico Programa Nacional AURORA

Asi mismo, segun los casos atendidos en el CEM de la provincia de Huaral
respecto a los afios 2018 al afio 2023 se reporta 1469 casos atendidos de
violencia psicoldgica, con 1244 casos de violencia fisica, una cifra bastante
alarmante. Por otro lado,391 casos de violencia sexual y 6 de violencia

econdémica o patrimonial (CEM, 2023).

Figura N° 03: Huaral: Casos atendidos en el CEM de acuerdo al tipo de

violencia
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De la realidad problemética expuesta, se ve reflejado que hay mucha
violencia contra las mujeres, por lo que es necesario explorar la implementacion
de un sistema de alertas en linea que permita responder incidentes de violencia
dirigida hacia la mujer, en un contexto mundial y especificamente, en el contexto
nacional peruano. Asimismo, para el disefio del sistema de alerta se analizara
los conceptos, caracteristicas y diversos estudios sobre la violencia contra las
mujeres segun diversas organizaciones e instituciones confiables a nivel mundial
y del Perq, de tal manera se obtenga un sistema de alerta en linea eficaz para

las respuestas ante casos de violencia dirigida a las mujeres.

Ademas, se revisaran estudios e investigaciones relevantes que
respaldan la importancia y el impacto de estas iniciativas en la sociedad peruana,
por ello se plantea el siguiente problema.

PG: ¢De qué manera la implementacién de un sistema de alertas influir4

en la ayuda rapida de las mujeres violentadas?
Como problemas especificos se tiene:

PE 1) ¢(De qué manera la implementacion de un sistema de alertas en

linea es eficiente para responder casos de violencia contra la mujer?

PE 2) ¢De qué manera la implementacion de un sistema de alertas en
linea ayuda en la eficacia para la prevencién de los casos de violencia contra la

mujer?

PE 3) ¢De qué manera la implementacién de un sistema de alertas en
linea ayuda en la satisfaccion para la atencion de los casos de violencia contra

la mujer?

Es importante sefialar como objetivo general y especificos de la

investigacioén, los cuales son:

OG: Determinar si la implementacion de un sistema de alertas linea
ayuda a optimizar los tiempos de respuesta ante los casos de violencia contra la

mujer. De igual manera, como objetivos especificos planteados son:

14



OEZ1: Evaluar el impacto de la implementacion del sistema de alertas en

linea en la eficiencia de respuesta ante casos de violencia contra la mujer.

OEZ2: Determinar si la implementacion de un sistema de alertas en linea

contribuye a la prevencion de los casos de violencia contra la mujer.

OE3: Determinar si la implementacion de un sistema de alertas en linea

contribuye en la satisfaccién de los casos de violencia contra la mujer.

Por ultimo, se menciona la hipotesis general, nula y especificos de la

investigacion:

HG: La implementacion de un sistema de alertas linea ayuda a optimizar

los tiempos de respuesta ante los casos de violencia contra la muijer.

HN: La implementacion de un sistema de alertas linea no ayuda a

optimizar los tiempos de respuesta ante los casos de violencia contra la mujer.

HE1: La implementacién de un sistema de alerta ayuda en el nivel de

eficiencia para la atencion de casos de violencia contra la mujer.

HE2: La implementacién de un sistema de alerta ayuda en el nivel de

prevencion para la atencién de casos de violencia contra la mujer.

HE3: La implementacién de un sistema de alerta ayuda en el nivel de

satisfaccion para la atencion de casos de violencia contra la mujer.
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En esta seccion del trabajo de investigacion se evidencia investigaciones
previas y articulos indexados relacionados al tema que se esta abarcando a
través de la busqueda en repositorios brindados por la universidad y externos
confiables. En este sentido se describe los diversos antecedentes, tanto

internacionales como nacionales, los cuales se detalla a continuacion:

En la India, Amrutha, Harshitha y Mohana (2021) en su articulo “A Smart
Women Protection System using 10T”. “Un sistema de proteccion inteligente para
mujeres usando 10T” en la cual tuvo como objetivo desarrollar un dispositivo de
tecnologia portatil basado en el controlador ESP32 para ayudar a las mujeres en
apuros utilizando la tecnologia de geolocalizacion para rastrear a las victimas.
Como resultado se obtuvo que, si la victima se encuentra en peligro, esta
presiona un botén activando los sensores y envia un correo al id registrado
anteriormente con un mensaje de ayuda, la ubicacién y una foto capturada de
manera inmediata. Como conclusion se logra desarrollar un sistema inteligente
para mujeres en apuros con sensores que siempre estan conectados al sistema,
en la cual ante cualquier emergencia envia mensajes de advertencia a familiares

0 contactos ya predeterminados.

Monalisa, N. T, Himi, S. T., Ferdous, N., Islam, M. E., & Majumder, A.
(2021) en su articulo “SuperMujeres: una aplicacion movil inteligente para la
seguridad social que se centra en las amenazas y apoyo para las mujeres”, como
objetivo es presentar un sistema que funcione en la seguridad de las mujeres,
desarrollado especialmente para mujeres, pero que sea Util para cualquier
persona, independientemente de su género. Para la obtencion de los resultados
se realizo el uso de la aplicacion en la cual el 83,2% dijo que les gusté mucho.
El 42% selecciond la seccion de Emergencia de la aplicacion como la mas (til,
que tiene una funcién de envio de texto de emergencia a contactos de confianza
junto con la linea de ayuda de emergencia nacional, nimero de prevencion de
suicidio y llame al nimero de ambulancia mas cercano. Luego, el 26% sinti6 que
la sirena controlada por voz podria ayudarlos en circunstancias inevitables. Asi
mismo, como conclusion una solucion tecnoldgica ante cualquier tipo de
agresion o violencia, una aplicacion movil tiene un enfoque especial. En un
sentido amplio cualquier persona que enfrente una emergencia puede hacer uso

de ella. Ademas, también prepara a los usuarios para sobrevivir a cualquier
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situacién extrafia y brinda asesoramiento para cualquier problema psicolégico y

da a conocer las ultimas leyes.

Cabello, J. G. (2020) en su articulo “Violencia en la pareja: un novedoso
sistema de alerta en el que el entorno de las victimas alerta del peligro” en la
cual tuvo como objetivo desarrollar un Sistema de Alerta Temprana que pueda
proteger con éxito a las personas (mujeres y sus hijos) en todas partes del mundo
en la cual como resultado la exposicion al riesgo aparece como una funcién
creciente (en condiciones similares de proporcién) de 2 para valores pequefios
o altos. Es de destacar que en, (alto nivel de dispersién), ambas curvas son
bastante iguales. En cuanto a los niveles de peligro inminente, la tendencia se
mantuvo para el caso de dispersién pequefia. Sin embargo, por otro lado, a
mayor dispersién, menor probabilidad de agresion inminente. Ante ello en
conclusién el sistema de alerta temprana ha sido disefiado sin restricciones
geograficas para ser apropiado para su uso en todas las naciones del mundo.
Es crucial resaltar que puede reescribirse en términos computacionales,
proporcionando asi una herramienta real para las investigaciones policiales. Las
conexiones con la extraccion de informacién textual y evaluacion de emociones

pueden proporcionar dispositivos adicionales basados en este modelo.

Manikumar, Balaji, V. R., Paramanandham, N., & Murugan, M. (2021). En
su articulo “Guardian device for women - a survey and comparison study”.
“Dispositivo guardian para mujeres: una encuesta y estudio comparativo” en
donde tuvo como objetivo describir el novedoso dispositivo Guardian Device para
mujeres con una bateria de carga solar y camara del tamafio de un botoén, asi
mismo, como resultados se especifican los inconvenientes en los modelos
actuales. Se identifican los desafios y se determina el disefio futuro del modelo
para superar al menos algunos desafios importantes. Al conocer los desafios y
las desventajas, los desarrolladores pueden predecir el rango de investigacion
gue se debe realizar en el proceso posterior. Como conclusion, Los dispositivos
existentes no tienen el componente que puede proporcionar evidencia del
culpable ni integrado con generadores de choque. Esto puede salvar en gran
medida a las mujeres en muchos casos de desaparicibn o secuestro. Sin
embargo, el principal inconveniente podria ser que, dado que muchos

dispositivos funcionan con una fuente de alimentacion limitada, puede agotarse
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rapidamente. Esto se puede superar incorporando la bateria recargable mas el
cargador de bateria solar, se puede integrar un neuro estimulador y una camara
espia para enviar la imagen capturada a la estacion de policia mas cercana (o

registrada), junto con las credenciales de ubicacion por el GPS.

Sumanth, P, Lakshmi, P, Anusha, R (2021) en su tesis “Un nuevo
dispositivo 10T compatible con ML para la seguridad de las mujeres”. En su
investigacion utiliza el disefio tipo experimental. Tuvo como objetivo desarrollar
un dispositivo compatible con raspberry pi que consta de un sensor de frecuencia
cardiaca y un sensor de temperatura. A su vez como resultados se obtuvo que,
si el dispositivo identifica si el usuario se encuentra en peligro, envia la ubicaciéon
del usuario a la estacion de policia cercana, asi como a los miembros de la
familia. Para la parte de prediccion elegimos la regresiéon logistica, que toma
pardmetros como la edad, la frecuencia del pulso y la temperatura. Finalmente,
como conclusién, en comparacioén con cualquier otro dispositivo de seguridad
para mujeres, desarrollamos este dispositivo que esta completamente
automatizado sin interaccion humana. El portal en linea brind6 informacion
adecuada y tuvo algun impacto en el algoritmo ML, logré un 89% de precision en
la prueba de prediccién. El funcionamiento del dispositivo fue rapido y envio los

datos a la Raspberry Pi en muy poco tiempo con mayor precision.

Sumathy, B., Shiva, P., Mugundhan, P., Rakesh, R., & Prasath, S. (2019)
en su articulo “Dispositivo Virtual Amigable para la Seguridad de la Mujer”. Tuvo
como objetivo desarrollar un dispositivo "Virtual Friendly”, para protegerse
mientras estdn en problemas. Ademas, como resultados se obtuvo que los
servicios de mensajes cortos [SMS] enviado al contacto predefinido y al nUmero
de movil predefinido que se ingresa al presionar el interruptor. La salida se envia
a los contactos predefinidos. La salida se muestra como “SITUACION DE
EMERGENCIA AYUDAME” y normalmente se decodifica en forma de
pardmetros de latitud y longitud y la ubicacién detectada se identifica mediante
GOOGLE MAPS. Una sefal de alarma de salida de zumbador se utiliza como un
interruptor de panico Un sensor de temperatura para detectar la temperatura
corporal y un limite si alcanza principalmente por debajo del umbral [20 C]. Una
salida de reconocimiento de voz la sefal se usa para enviar el mensaje con I'M

Kidnapped Emergency. Por favor, ayddenme, una sefial de salida se muestra en
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el contacto predefinido NUmero/Familiares. Asi mismo se concluyé que El
mecanismo propuesto ubica la ubicacion actual de la victima en términos de
latitud y longitud y puede ser rastreado por el mapa de Google de manera
efectiva. Estos crimenes deben terminar con la ayuda de nuestro sistema
propuesto. Como trabajo futuro, utilizando la deteccidn de rostros por biometria,
el rostro del atacante podria detectarse y transmitirse para acciones posteriores.
Ademas, el tamafio del dispositivo podria ser tan pequefio como un dispositivo
nano portatil con mejores funciones. Finalmente, también se podria incorporar
una funcién de llamada automatica, lo que convierte al dispositivo en el mejor del

mercado nacional.

Afazgo J (2017) respecto a su estudio de su tesis “Desarrollo de una
plataforma web movil destinada a la administracion de denuncias diarias en la
Comisaria PNP de la Familia en el distrito de Tarapoto, durante el afio 2017”, de
la Universidad Cesar Vallejo, con el fin de obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas. Plantea como objetivo: Implementar un sistema Web
Movil para la administracion de denuncias cotidianas en la Comisaria PNP de la
Familia ubicada en el distrito de Tarapoto durante el afio 2017. En su
Investigacion utilizo la metodologia de un disefio pre experimental, su poblacién
conformada por 20 personas en total. Los resultados respecto al primer objetivo
evidencian que se realizé un analisis en los tiempos de los que se formaliza la
anotacion de las demandas en la Comisaria PNP “La Familia”. Como conclusién
se constatd una mejora en el tiempo que se toma para recopilar los datos, los
cuales se anotaban a mano en libros y formatos. Los denunciantes muestran una
gran paciencia mientras registran sus datos personales, detalles de la situacion,
momentos y circunstancias de la denuncia. Se observa que el software
implementado tiene una influencia significativa en la gestion de denuncias, ya
gue permite introducir los datos en el sistema, visualizarlos y obtener informacion

actualizada y oportuna para el jefe comisario, lo que le ayuda a tomar decisiones.

Sanchez b. (2020) en su tesis "Desarrollo de una Aplicacion Web para
Mujeres Victimas de Violencia Psicoldgica en la Ciudad de Ayacucho, Afio 2019”
de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, con el fin de obtener
el grado de ingeniero de sistemas. Tiene como objetivo: Desarrollar una

aplicacién web utilizando técnicas e instrumentos, framework scrum, notacién
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UML, manejo de base de datos relacionales y tecnologias de la red para conocer
la gravedad respecto a la violencia psicolégica denunciada por mujeres, Ciudad
de Ayacucho, 2019. En su investigacion utiliza la metodologia observacional, de
un disefio transversal. Se realizé la investigacion utilizando una muestra de 800
mujeres que experimentaron violencia psicoldgica en la provincia de Ayacucho,
De este grupo, se eligié una muestra representativa de 150 mujeres mediante un
juicio de expertos. Los resultados obtenidos indican que el aislamiento fue
experimentado por el 20% de las mujeres, la intimidacién por el 47% vy la
desvalorizacion por el 33%. Como conclusion, se propone el desarrollo de un
software para la evaluacién integral de la violencia psicologica, el cual debe
contar con la capacidad de identificar y evaluar niveles de depresion, baja
autoestima, trastorno por estrés postraumatico y ansiedad en las mujeres

afectadas.

Arteaga P. y Jiménez E. (2020) en su tesis “Solucion tecnoldgica para
alertar la agresién contra la mujer” de la Universidad Peruana de Ciencia
Aplicadas, con el fin de obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas de
Informacién. Tuvo como objetivo solucionar los problemas encontrados en el
desarrollo tecnolégico para detectar y notificar casos de violencia contra la mujer,
soportado por un dispositivo IOT y una aplicacion mévil basado en la nube, en
su Investigacion el proyecto se realiz6 en base a la metodologia CVM (Cloud
Value Method) en la cual los resultados mostraron que los grupos de apoyo
seleccionados por los encuestados estan dispuestos a ayudar, lo que se reflejo
en el tiempo de respuesta desde la generacion de la alerta. La investigacién
concluyé que es importante comprender los procesos y las actividades
relacionadas con la agresion hacia las mujeres, ya que es un problema que debe
abordarse no solo para proyectos académicos, sino para crear valores y hacer

gue las mujeres se sientan acompafnadas.

Bonilla, M. y Carrillo, J. (2021) en su tesis “Disefio de un sistema de alertas
para la prevencion de violencia sexual en mujeres”, de la Universidad Distrital
Francisco José De Caldas, con el fin de obtener el titulo de Ingeniero Industrial.
Plantea como objetivo: Disefar un sistema de alertas para prevenir los actos de
agresion sexual, mediante la interconexiébn de dispositivos inalambricos y

aplicaciones moviles para la alerta ante una situacibn de emergencia que
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demanda accién inmediata, orientado al uso de mujeres residentes de la ciudad
de Bogota. En su investigacion utiliza la metodologia utiliza un enfoque de
investigacion cuantitativo, su poblacion conformada por 97 personas mujeres de
la ciudad de Bogotéd, como conclusion, la implementacion de este sistema de
alertas podria suponer una disminucion sobre los casos de violencia sexual
reportados a nivel regional, y mas alla de la disminucién en estadisticas se
pretende dar un alcance de mayor profundidad que podria reflejar un sentimiento
de seguridad y la ausencia de emociones negativas, cargas llenas de dolor,
vergienza y frustracion, que se mantienen con el paso de los afios para aquellas
mujeres que han padecido este tipo de violencia y que tiene agravantes
adicionales en la crisis social de un pais en vias de desarrollo, el mismo que
debe evaluar estrategias orientadas a la educacion, cultura y apoyo a todo tipo
de iniciativa que pretenda promover soluciones innovadoras con enfoque social

que alivien en cierta medida las diferentes problematicas que lo aquejen.

Tozzo, P., Gabbin, A., Politi, C., Frigo, A. y Caenazzo, L. (2021) en su
articulo “El uso de aplicaciones modviles para combatir la violencia contra las
mujeres: una encuesta sobre una muestra de estudiantes mujeres
pertenecientes a una universidad italiana”, que tuvo como objetivo comprender
el conocimiento y el uso de la anticipacion y manejo de la violencia por apps con
una muestra de 1782 estudiantes universitarias italianas, con una metodologia
cualitativa empleando la encuesta con un cuestionario online. Los resultados
mostraron que el 62,6% desconoce la existencia de estas aplicaciones y que el
79,5% de la muestra estaria dispuesto a descargar una aplicacién en el futuro,
asimismo, respecto a la persona a quien acuden antes estos, la mayoria de los
entrevistados, 43,9% acudiria a la policia y no a los establecimientos de salud.
Concluyendo que este tipo de tecnologia puede resultar prometedora, y que es
necesario mejorar el conocimiento y la difusion de estas aplicaciones para
convertirlas en una herramienta atil para la prevencion, educacion y auxilio en

casos de violencia dirigida hacia las mujeres.

Cabilan, et al. (2023), en su investigacion nombrada “Introduccién de una
herramienta digital de evaluacion de riesgos de violencia ocupacional en un
departamento de emergencias: un estudio piloto de implementacion” indico como

objetivo describir la implementacién del QOVPRAO digital en un departamento
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de emergencias e informar sobre las métricas de adopcion temprana de acuerdo
con la declaracion de estudios de implementacion de estandares para informes.
Su disefio descriptivo, tiene como poblaciones pacientes de violencia
ocupacional de Queensland y obtuvo como muestra 195 pacientes de violencia.
Sobre los resultados se detalla que 149 de 195 (76%) de las enfermeras de
emergencia completaron su aprendizaje electronico. Ademas, la adherencia a la
herramienta de evaluacion de riesgos de pacientes de violencia ocupacional de
Queensland fue buena, con el 65% de los pacientes evaluados por riesgo de
violencia al menos una vez. Desde la implementacion de la herramienta de
evaluacion de riesgos de pacientes de violencia ocupacional de Queensland, ha
habido una disminucion progresiva en los incidentes violentos informados en el
departamento de emergencias, lo cual concluye que Ila herramienta de
evaluacion de riesgos de pacientes de violencia ocupacional de Queensland
(QOVPRAO), una herramienta digital de evaluacion de riesgos de Violencia
Ocupacional (VO), se implemento con éxito en un departamento de emergencias
local siguiendo la Guia de implementacion. Se utiliz6 una combinacion de
estrategias de implementacién que abordaban elementos clave de la Guia de
implementacion que incluian aprendizaje electrénico, impulsores de

implementacion del personal, incentivos, recordatorios y comentarios.

Otro término de la investigacion es las variables, segun Hernandez (2018)
son una propiedad o concepto que puede variar por lo cual se puede medir u
observar. La operacionalizacion, segun Arias (2021) consiste en el analisis
practico de las variables con el fin de determinar la manera de medir las

variables.
Sistema de alertas en linea

Con el fin de respaldar adecuadamente nuestra investigacion se define
gue la implementacién de un sistema consiste en el procedimiento del desarrollo

y la implementacion del aplicativo movil para un servicio en linea.

El sistema de alerta segun la Red Interinstitucional para la Educacién en
Situaciones de Emergencia (INEE), se entiende como un sistema de advertencia
anticipada que implica una variedad de habilidades necesarias para ofrecer

informacion oportuna y relevante que permita a las personas y comunidades en
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peligro tomar medidas adecuadas con suficiente antelacién (2010). Su objetivo
es reducir la probabilidad de sufrir dafios personales, pérdida de vidas, medios
de subsistencia, propiedades y dafios al medio ambiente. Ademas, busca facilitar

la preparacion de una respuesta eficiente ante dichas situaciones.
Medicién de la calidad de un producto de software

Siendo destinado el sistema web para usuarios y ante la aparicion y la escala
mundial del internet, es necesario definir la calidad del producto ofrecido, para
ello, se debe evaluar la usabilidad del software de tal manera, se garantice la
eficiencia, eficacia y satisfaccion en el uso del software; relacionandose con el
disefio de interfaces y la interaccion humana, para buscar la facilidad de uso de
un producto, lo cual esta sostenido en el ISO 9241-11:2018 que estandariza
dichos indicadores (Mena, 2022).

Las normas ISO 9241-11:2018 elaboradas por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) se enfoca en la usabilidad del software
respecto al usuario: La eficacia que se relaciona a las tareas debidamente
ejecutadas, la eficiencia que puede medirse por la capacidad de la respuesta
para las tareas establecidas del software y la satisfaccion que es la capacidad
para cumplir con las necesidades del usuario por lo cual es subjetivo y no

cuantitativo a diferencia de la eficacia y la eficiencia (Martinez et al., 2022).

La eficiencia se relaciona en buscar mejorar la velocidad de los
requerimientos del usuario, lo cual, se puede medir evaluando el tiempo
que se demora para realizar una tarea comprando los resultados

obtenidos (Consuegra y Kood, 2022).

La eficacia es determinada por los logros de los objetivos establecidos por
los usuarios, se relaciona a los recursos para lograr dichos objetivos
(Consuegra y Kood, 2022).

La satisfaccion es el grado que determina el usuario al utilizar la aplicacion
respecto a los objetivos establecidos (Hernandez, 2021), considerando la
actitud positiva en el uso del software (Consuegra y Kood, 2022).
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Las evaluaciones experimentales permiten que los desarrolladores y los
usuarios prueben aspectos especificos del software, para ello, se establece el
disefio experimental y las hipétesis, mediante las pruebas, de pre y post test, y

cuestionarios, para recoger valores cuantitativos y cualitativos (Mufioz, 2018).

De lo anterior, para realizar la evaluacion de la usabilidad del sistema se
debe analizar los objetivos y las caracteristicas del sistema, ademas del contexto

para determinar la manera de medir y verificar la calidad.

Violencia contra la Mujer

Con base en las directrices de la Secretaria Nacional de la Juventud
(SENAJU) en el afio 2019, se identifica que la violencia dirigida hacia las mujeres
se considera una violacion de derechos fundamentales, incluyendo el derecho a

la vida, la libertad y la integridad personal.

La Ley N° 30364, reconocida como la normativa para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes de la unidad familiar,
define la violencia hacia las mujeres como cualquier conducta que genere dafo,
sufrimiento fisico, psicolégico o sexual, e incluso la pérdida de vida, basada en
su género. Esta definicion abarca situaciones tanto en ambitos publicos como

privados.

En otra perspectiva, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021)
destaca que la violencia dirigida contra las mujeres, especificamente la
perpetrada por sus parejas y la violencia de indole sexual, plantea una seria
preocupacion en términos de salud publica y representa una infraccién a los
derechos fundamentales de las mujeres. Se estima que aproximadamente el
30% de las mujeres en el mundo, es decir, alrededor de una de cada tres, ha
sido victima o esta siendo victima de alguna forma de violencia en algun punto
de sus vidas, mayormente proveniente de su entorno cercano. Por lo tanto, es
esencial adoptar medidas para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres, con el proposito de alcanzar una sociedad exenta de violencia, donde
todas las personas, independientemente de su género, puedan vivir en armonia

y seguridad.
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Tipos de Violencia contra la Mujer

Segun la descripcién de la Organizacibn Panamericana de la Salud
(OPS), se entiende por violencia hacia las mujeres cualquier actuacién vinculada
al género que tenga el potencial de causar perjuicios fisicos, psicolégicos o
sexuales a una mujer. Esto incluye amenazas, coercion y limitacién injustificada
de su libertad, tanto en entornos publicos como privados (2023). La violencia
dirigida hacia las mujeres y nifias adopta diversas maneras, abarcando aspectos
fisicos, psicolégicos y sexuales, tanto en entornos familiares como comunitarios,
y en ocasiones es perpetuada y tolerada por las instituciones estatales. A lo largo
de los afos, este fenomeno social ha experimentado un crecimiento constante y
sigue presente en la actualidad. Esta forma de violencia no se limita Unicamente
a dafos fisicos, sexuales o psicolégicos, sino que también puede manifestarse
en aspectos economicos y emocionales. Lamentablemente, estos factores

pueden llegar a desembocar en casos de feminicidio.
Metodologia de desarrollo de software

Esta presente investigacion sobre implementacion de un sistema de
alertas en linea para responder casos de violencia contra la mujer se desarrollara
bajo la metodologia Mobile-D, el propésito de esta es lograr procesos de
desarrollo agiles y rapidos en equipos de dimensiones reducidas. En este sentido
Amaya, Y. (2013) dice que estd compuesta por cinco fases: Exploracion,
Iniciacién, Producto, Estabilizacion y Pruebas. Cada fase implica tareas
especificas, como la planificacion inicial, la identificacion de recursos y la
integracion del sistema. El proceso se enfoca en la calidad y la estabilidad del

producto final, particularmente en el desarrollo de aplicativos moviles.
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Figura N° 04: Ciclo de desarrollo de la metodologia Mobile-D
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Figura N° 05: Metodologia Mobile-D
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3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
Este proyecto constituye una investigacion tipo aplicada
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la siguiente investigacion propuesta es experimental, segun
la definiciébn de Ramos (2021). Este tipo de disefio implica la manipulacion de la
variable independiente y su efecto en la variable dependiente. Por ende, el
proyecto en cuestion se clasifica como experimental, y se realizaran
evaluaciones previas, un pre test y posteriores, un post test como parte del

disefio.
3.2. Variables y operacionalizacion

A) Variable independiente (VI): Sistema de alertas en linea

De acuerdo con el Fondo De Poblacion De Las Naciones Unidas (UNFPA
,2020). Sistema de alertas en linea Los sistemas tecnolégicos modernos
posibilitan el ofrecimiento de servicios a distancia para la administracion de casos
de violencia de género. Estos recursos pueden incluir, por ejemplo, servicios de
chat en linea, comunicacion via mensajes de texto, llamadas telefénicas o

videoconferencias.

B) Variable dependiente (VD): Respuesta a casos de violencia contra

la mujer.

Segun Lozada et al. (2016), la violencia de género es aquella que se
evidencia en un entorno en el que las mujeres y aquellos que desafian las
normas tradicionales de género experimentan discriminacion de manera
sistematica, ya sea en el ambito familiar o fuera de él, sin tener en cuenta su

género.
Indicadores.

B.1) Eficiencia de atencién
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TRA = Hfin — Hinicio
TRA = Nivel de eficiencia del tiempo de respuesta ante una alerta.
Hrin = Hora de fin (visualizacion de la alerta)

Hinicio= Hora de Inicio

B.2) Eficacia para la prevencion.
Nac
Na = (—) *100%
Nat

Na = Nivel del acceso para prevencion
Nac= Numero de acceso conocidos

Nat= Numero acceso total

B.3) Satisfacciéon del sistema

Pe
Py = ( >* 100%
Pmax

Ps = Porcentaje de satisfaccion
Pt = Puntaje de evaluacion

Pm= Puntaje maximo de la evaluacién
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién

De acuerdo con Arias (2021), dice que la poblacién se refiere a un
conjunto de individuos, objetos o0 actividades que comparten ciertas
caracteristicas observables en un lugar y momento especificos durante el

proceso del estudio.
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En el contexto de este proyecto de investigacion, se tomard en cuenta a
la poblacion femenina que ha sido afectada por ser victimas de violencia que
pertenezcan a la a la provincia de Huaral, con registro vigente y activo en el afio

2023, estimandose a la fecha 268 mujeres.
Criterios de inclusion:

- Mujeres que cuenten con celular con el sistema operativo Android 7.0 o
superior.

- Mujeres que cuenten con un plan de datos moviles y sms.

- Mujeres de 18 a 59 afios

- Mujeres que declaran haber sufrido violencia alguna vez en su vida.

- Mujeres que pertenezcan a la provincia de Huaral.
Criterios de Exclusion:

- Mujeres menores de edad.

3.3.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), dice que una muestra se
describe como el conjunto mas pequefio de casos o0 personas extraidas de una
poblacion, con la intencién de recolectar informacion relevante, y es esencial que
esta muestra refleje adecuadamente las caracteristicas de la poblacion en

cuestion.

N * z2
4N xe? + 72

n
Donde:
n = Tamafo de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion.

Z? = Nivel de confianza 1.6452 (90%)

e = Nivel de error 10%
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Por lo tanto, aplicando la formula:

268+ 1.6452
"= 4(268) * 0.12 + 1.6452

7252147
"= 13426025

n = 54.01559285
n=>54

Por esta razon, para la presente investigacion por medio de la formula
estadistica, se determind que se considerara 54 mujeres que han sufrido
violencia e incluyendo todos los criterios de inclusién, como muestra de estudio,

a quienes se aplicara una encuesta.
3.3.3. Muestreo

Segun Hernandez (2019), se emplea la estrategia de muestreo no
probabilistico para la seleccion de la muestra. En este enfoque, el investigador
utiliza pautas y criterios predefinidos para seleccionar a los individuos objeto de
estudio, aplicando normas y procedimientos que aseguren una representatividad
adecuada. Por lo tanto, en este estudio se optd por la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia para la seleccion de las mujeres que integran la

muestra de estudio.
3.3.4. Unidad de Andlisis

Dentro del marco de la presente investigacion, la unidad de andlisis estara
constituida por mujeres que hayan experimentado algun tipo de violencia y

residan en la provincia de Huaral, aplicando los criterios de exclusion e inclusion.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Para esta investigacion se utilizd la técnica de entrevista directa a las
mujeres afectadas y el fichaje para la recoleccion de datos. Por otro lado, el
instrumento, segun Arias (2020), el cuestionario es formado por preguntas hacia
el entrevistado sobre el tema de investigacion, ademas el instrumento debe

contar con validez y confiabilidad, asi como preguntas enfocadas a los objetivos
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de la investigacion. En tal sentido para la investigacion se utilizé un instrumento
tipo cuestionario de entrevista y a su vez una ficha de registro como técnicas de

investigacion.
3.5. Procedimientos

Esta investigacion se realiz6 de una muestra de mujeres que han sufrido
por algun tipo de violencia (psicolégica, fisica y sexual) en el presente afio y que
pertenezcan a la provincia de Huaral. Para ello, se invitd de manera voluntaria a
participar del estudio asegurando su anonimato y explicando que el estudio se
realizara para fines académicos de esta problemética social. Se solicito sus datos
como nombre, apellido, direccién y teléfono, los cuales se manejaron de manera

confidencial, puesto que es un tema delicado.

La prueba de campo se realiz6 en dos momentos; pre test y post test, en
las cuales se registré los datos requeridos para la investigacion. La recoleccién
de datos fue a través de simulaciones de prueba de campo con las mujeres que
declararon haber sido victimas de algun tipo de violencia, asimismo, participaron
en la simulacion de la atencién de dichos casos reportados personal de la oficina
de seguridad ciudadana. En el pretest la simulacion consisti6 en realizar
llamadas para emitir las alertas mientras que en el post test se realiz6 a través
del sistema generando alertas en tiempo real, que fueron guardando los datos
obtenidos necesarios en unas fichas de registro impresa, para las variables de
investigacion. Por otro lado, en el pre test y post test también se aplic6 un
cuestionario que fue elaborado en un formulario de Google para un mejor manejo

de los datos que se van a recolectar.

Finalmente, los datos recolectados a través del formulario de Google y las
fichas de registro se procesaron en Excel y luego en el programa SPSS en la
version 26, con el fin obtener lo datos y cuadros estadisticos necesarios para la

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Durante la ejecucion de la investigacion, se utilizo el software estadistico

SPSS en su version 26, compatible con el sistema operativo Windows, para
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realizar el analisis de los datos recopilados siguiendo las variables de estudio

predefinidas.

En el marco de la investigacion, se realizé un analisis descriptivo de las
variables clave, enfocandose en el Sistema de Alertas en Linea como la Variable
Independiente y la Respuesta a Casos de Violencia contra la Mujer como la
Variable Dependiente. El objetivo principal de este analisis fue evaluar como la
implementacion del sistema de alertas en linea afecta la respuesta a casos de

violencia contra la mujer.

Con la finalidad de cumplir con este objetivo, se puso en marcha un disefio
de investigacion que incorporo tanto un pre test como un post test. Inicialmente,
se ejecuto el pre-test para obtener una instantanea del contexto actual de los
indicadores relevantes antes de implementar el sistema. Esta estrategia permitié
capturar la situacién existente y establecer una linea base. Posteriormente, se
llevoé a cabo un post-test después de implementar el sistema, utilizando nueva
informacion recopilada. Al contrastar los resultados previos y posteriores a la
implementacion, se buscé analizar posibles cambios 0 mejoras en los

indicadores vinculados a la respuesta ante alertas de violencia contra la mujer.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio de investigacion sigue de manera rigurosa los principios
éticos que orientan la labor del investigador, adhiriéndose a las regulaciones
actuales a nivel global. Se concede especial importancia al respeto por la
propiedad intelectual al citar adecuadamente a los diversos autores y referenciar
sus trabajos de manera precisa. Estas practicas no solo garantizan la calidad del
proyecto, sino que también aseguran que la informacién presentada sea
auténtica y veraz, proporcionando asi una base soélida para futuros

investigadores que consulten este estudio.

Segun Alvarez (2018) destaca la relevancia de integrar los valores éticos
en la planificacion de la investigacion con el proposito de orientar el
comportamiento de los involucrados en el estudio, tales como el respeto hacia

los individuos, la promocion del bienestar y la equidad. Para el presente proyecto
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se respetara los principios éticos, entre ellos, segtin Alvarez (2018) el respeto de
las personas, considerando el consentimiento de su participacion en el estudio;
la beneficencia, como investigador, tienes la responsabilidad de velar por el
bienestar fisico, mental y social de los participantes., manteniendo el interés
personal y profesional en la investigacion; la justicia, mantenimiento por igual la

participacion y beneficios de los sujetos de estudio.
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RESULTADOS
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En esta seccion, se exponen los hallazgos obtenidos de la investigacion,
abordando indicadores fundamentales como la eficacia del sistema, la
prevencion de casos de violencia contra la mujer y la satisfaccion con el sistema.
Estos datos recopilados fueron sometidos a andlisis mediante una evaluacion

inicial y final utilizando el software IBM SPSS Statistics 26.
INDICADOR 1: EFICIENCIA DEL TIEMPO DE ATENCION

Tabla 01: Estadisticos descriptivos del nivel de eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion tipica
Pre test de eficiencia 54 102,400 171,500 140,02963 10,345752
Post test de eficiencia. 54 3,280 4,100 3,69074 ,175562
N valido (por lista) 54

De acuerdo con la tabla anterior, se observa que, en relacion con el indicador de
nivel de eficiencia, se obtuvo una media de 140.02963 en el pre test, la cual
mejord significativamente en el post test, alcanzando una media de 3.69074.
Estos resultados indican una mejora en el indicador de eficiencia con la
implementacion del sistema. En la fase inicial, se evidencio una cifra minima de
102.400 y una maxima de 171.500, mientras que en la etapa posterior, se
apreciaron valores mejorados, oscilando entre un minimo de 3.280 y un maximo
de 4.100. Estos hallazgos evidencian una mejora en la eficiencia de la atencién

ante alertas de violencia contra la mujer.

Figura N° 06: Nivel de eficiencia en el pre y post test de eficiencia
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INDICADOR 2: EFICACIA PARA LA PREVENCION

Tabla 02: Estadisticos descriptivos del nivel de eficacia

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion tipica

Pre test de prevencion 54 20,00 80,00 38,8889 17,97972

Post test de prevencion 54 60,00 100,00 79,6296 16,70645
54

N valido (por lista)

A partir de la tabla mencionada, se puede notar que, en relacion con el indicador
del nivel de prevencion, en el pre-test se registré una media de 38.8889, la cual
experimentd una mejora al obtener una media de 79,6296 en el post-test con la
implementacion del sistema. Ademas, en el pre-test se observo un rango que iba
desde un minimo de 20,00 hasta un maximo de 80,00, mientras que en el post-
test se evidencié una mejora con un minimo de 60,00 y un maximo de 100.00.
Estos resultados sefialan una mejora en la prevencion ante alertas de violencia

contra la mujer.

Figura N° 07: Nivel de eficacia en el pre y post test de prevencién
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INDICADOR 3: SATISFACCION DEL SISTEMA

Tabla 03: Estadisticos descriptivos del nivel de satisfaccion

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion tipica

Pre test de efectividad 54 20,00 76,00 45,1111 14,44138

Post test de efectividad 54 64,00 100,00 83,8519 9,45178
54

N valido (por lista)

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que, en relacion con el indicador
de nivel de satisfaccidn, en el pretest se registré una media de 45.1111, la cual
experimento una mejora al obtener una media de 83.8519 en el post-test con la
implementacion del sistema. Ademas, en el pretest se observo un rango que
variaba desde un minimo de 20.00 hasta un maximo de 76.00, mientras que en
el post-test se evidencié una mejora con un minimo de 64.00 y un maximo de
100.00. Estos resultados indican una mejora en el nivel de satisfaccién ante

alertas de violencia contra la mujer.

Figura N° 08: Nivel de satisfaccidn en el pre y post test de satisfaccion
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PRUEBA DE NORMALIDAD:

La prueba estandar se aplica para analizar la distribucion de los resultados.
Debido a que el tamafio de la muestra es superior a 50, se recurre a la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Un resultado significativo inferior a 0.05
implicaria al rechazo de la hipotesis nula, sugiriendo que los datos no siguen una

distribucion normal.
Indicador 1: Eficiencia de atencién
Tabla 04: Prueba de normalidad del indicador Nivel de Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test de eficiencia ,142 54 ,008 ,935 54 ,006
Post test de eficiencia ,135 54 ,016 976 54 ,336

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla previa, se noté que los niveles de significancia para el reconocimiento
en el pre y post test fueron de 0,008 y 0,016 respectivamente. Dado que estos
valores fueron inferiores a 0,05, se decidid por descartar la hipétesis nula,

llegando a concluir que los valores exhibian una distribucién no normal.

HISTOGRAMA — PRE TEST DE EFICIENCIA
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Indicador 2: Eficacia para la prevencion

Tabla 05: Prueba de normalidad del indicador Nivel de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test de prevencion ,242 54 ,000 ,829 54 ,000
Post test de prevencion ,232 54 ,000 ,788 54 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Basandose en la tabla mencionada, se nota que los niveles de significancia para

el nivel de reconocimiento en el pre y post test fueron de 0,000 en ambos casos.

Como estos valores fueron inferiores a 0,05, se opté por rechazar la hipétesis

nula, lo que lleva a la conclusion de que los valores presentan una distribucion

no normal.
HISTOGRAMA — PRE TEST DE PREVENCION
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Indicador 3: Satisfaccion del sistema

Tabla 06: Prueba de normalidad del indicador nivel de satisfaccion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test de satisfaccion ,123 54 ,040 ,952 54 ,029
Post test de satisfaccion ,151 54 ,004 ,957 54 ,048

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Al analizar la tabla anterior, se pudo observar que los niveles de significancia

para el nivel de reconocimiento en el pre y post test fueron de 0,040 y 0,004

respectivamente. Dado que estos valores fueron inferiores a 0,05, se descarto la

hip6tesis nula, lo que lleva a la conclusiéon de que los valores presentaban una

distribucién no normal.

HISTOGRAMA — PRE TEST DE SATISFACCION
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Posteriormente, se procedid a verificar las hipotesis formuladas sobre los
indicadores de eficiencia del sistema, eficacia en la prevencion y satisfaccion.

Dado que se trata de muestras no normales, se empleé la prueba de Wilcoxon.
Indicador 1: Eficiencia de la atencién

Ho= La implementacion de un sistema de alerta no ayuda en el nivel de eficiencia

para la atencion de casos de violencia contra la mujer

Hi= La implementacion de un sistema de alerta ayuda en el nivel de eficiencia

para la atencién de casos de violencia contra la mujer

Tabla 07: Rangos pruebas de signos para el indicador de Nivel de Eficiencia

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 542 27,50 1485,00
Rangos positivos o ,00 ,00
POSTESTEFICI - PRETESTEFICI
Empates oc
Total 54

a. POSTESTEFICIENCIA < PRETESTEFICIENCIA
b. POSTESTEFICIENCIA > PRETESTEFICIENCIA
c. POSTESTEFICIENCIA = PRETESTEFICIENCIA

Tabla 08: Estadistico de contraste Z para el indicador de Nivel de Eficiencia

Estadisticos de contraste?

POST EFICIENCIA —
PRE EFICIENCIA

z -6,393°
_Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

A partir de la tabla anterior, se desprende que al aplicar la prueba de Wilcoxon
se obtuvo un valor de z igual a -6,393, con una significancia de 0,000. Dado que
este valor es inferior a 0,05 y considerando un intervalo de confianza con el 95%,
se rechazo la hipotesis nula y acepto la hipotesis alternativa. Por ende, se
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concluye que el sistema de alerta contribuye al aumento del nivel de eficiencia

en la atencion de casos de violencia contra la mujer.

Indicador 2: Prevenciéon de los casos de violencia

Ho= La implementacién de un sistema de alerta no ayuda en el nivel de

prevencion para la atencion de casos de violencia contra la mujer

Hi= La implementacion de un sistema de alerta ayuda en el nivel de prevencion

para la atencion de casos de violencia contra la mujer

Tabla 09: Rangos pruebas de signos para el indicador de Nivel de prevencion

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
POSTPREVENCION - Rangos positivos 54b 27,50 1485,00
PRETPREVENCION Empates 0oc
Total 54

a. POSTPREVENCION < PREPREVENCION
b. POSTPREVENCION > PREPREVENCION
c. POSTPREVENCION = PREPREVENCION

Tabla 10: Estadistico de contraste Z para el indicador de Nivel de prevencion

Estadisticos de contraste?

POSTPREVENCION —

PREPREVENCION
z -7,021P
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

En base a la tabla mencionada, al aplicar la prueba de Wilcoxon se obtuvo un
valor de z igual a -7,021, con una significancia de 0,000. Dado que este valor es
inferior a 0,05 y considerando un intervalo de confianza con el 95%, se rechaz6
la hipodtesis nula y acepto la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que
el sistema de alerta contribuye al aumento del nivel de prevencion de casos de

violencia contra la mujer.
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Indicador 3: Satisfaccion del sistema

Ho= La implementacién de un sistema de alerta no ayuda en el nivel de

satisfaccion para la atencién de casos de violencia contra la mujer

Hi= La implementaciéon de un sistema de alerta ayuda en el nivel de satisfaccion

para la atencion de casos de violencia contra la mujer

Tabla 11: Rangos pruebas de signos para el indicador de Nivel de satisfaccion

Rangos
N Rango promedio_Suma de rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
POST SATISFACCION - Rangos positivos 540 27,50 1485,00
PRETESTEFICI Empates 0°
Total 54

a. POST SATISFACCION < PRE SATISFACCION
b. POST SATISFACCION > PRE SATISFACCION
c. POST SATISFACCION = PRE SATISFACCION

Tabla 12: Estadistico de contraste Z para el indicador de Nivel de satisfaccion

Estadisticos de contraste?

POST SATISFACCION
— PRE SATISFACCION

4 -6,422°
Sig. asintot. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Segun la tabla mencionada, se desprende que al aplicar la prueba de Wilcoxon
se obtuvo un valor de z igual a -6,422, con una significancia de 0,000. Dado que
este valor es inferior a 0,05, y considerando el intervalo de confianza con el 95%,
se rechazé la hipoétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa. Por ende, se
concluye que el sistema de alerta contribuye al incremento del nivel de

satisfaccion de la atencion ante los casos de violencia contra la mujer.
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V.

DISCUSION
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En el presente capitulo se cuenta con el analisis realizado de acuerdo a los
resultados obtenidos, los antecedentes y las teorias presentadas de las variables
de investigacion; sistema de alertas en linea y respuesta dirigida a los casos de
violencia contra la mujer. Asimismo, los antecedentes considerados para el
andlisis corresponden al tipo de investigacion y modelos aplicados en la

investigacion.

Con lo cual, se validé que el desarrollo del sistema web ayudd en alertar
los casos de violencia a la mujer mediante un menor tiempo de deteccion del
sistema (eficiencia), una mejor atencion para prevenir el caso reportado
(eficacia) y la satisfaccion de la informacion brindada del sistema y utilidad para

estos tipos de casos (eficiencia del sistema).

El estudio realizado permitié responder las preguntas de investigacion los

cuales se describen a continuacion:

Sobre la primera hipoétesis referente a la eficacia para detectar casos de
violencia, se encontr6 que en el pre test la eficiencia del tiempo para la alerta fue
de 140,02963 segundos mientras que usando el sistema web fue de 3,69074,
verificAndose una mejora en el tiempo de alerta. Asimismo, con los valores de la
investigaciéon se encontré una significancia menor a 0,05 en la prueba de
normalidad, por lo cual, siendo no normal, se aplicé el analisis estadistico de
Wilcoxon para muestras relacionadas, y la significancia hallada fue de 0,000,
determindndose que se acepta la hipotesis alterna: El sistema de alerta ayuda
en el nivel de eficiencia en la atencion de casos de violencia contra la mujer.
Dicho punto es similar lo reportado por Delgado y Sifuentes (2022) cuyo estudio
indicado que el sistema web de monitoreo de alertas de seguridad ayud6 a
reducir el tiempo de alerta al 62.50% para ser visualizado en el sistema de
monitoreo. Lo cual, también concuerda con el estudio de Afazgo (2017) en su
tesis “Desarrollo de una plataforma web mévil destinada a la administracion de
denuncias diarias en la Comisaria PNP de la Familia en el distrito de Tarapoto,
durante el aflo 2017”, concluyendo que la implementacion la aplicacién online de
asignacion de ambulancias para el traslado de pacientes de emergencia reduce
el tiempo de respuesta. Por lo tanto, lo anterior demuestra que el sistema web

mejor el tiempo de alerta para los casos de violencia a la mujer.
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Lo expuesto, es congruente con la informaciéon de Consuegra y Kood
(2022) indicando que la eficiencia busca mejorar la velocidad de los
requerimientos del usuario, lo cual, se puede medir evaluando el tiempo que se
demora para realizar una tarea comparando los resultados obtenidos. Como
indica Sumra et al. (2022) en su estudio “Aplicaciones para teléfonos inteligentes
para la prevencion de la violencia doméstica”, la violencia hacia el género
femenino es un problema social persistente y general que aumenta de manera
alarmante. Ante ello, las aplicaciones mdviles son una herramienta eficaz para
la prevencion de estos casos siendo beneficioso para las victimas que no buscan
ayuda por el retraso en el tiempo de respuesta y que se incrementa con la
cantidad de tramites, o que al presentarse presencialmente sean juzgadas en las
comisarias, por lo cual, es importante innovar y emplear la tecnologia para la

prevencion de la violencia.

Respecto a la segunda hipotesis referente a la eficacia del sistema para
la prevencion de los casos de violencia, se pudo observar que en el pre test se
obtuvo un 38.88%, no obstante que en el post test fue de 79,62 % siendo una
mejora de 40,74%. Ademas, dado que en la prueba de normalidad se obtuvo una
significancia inferior a 0,05, con lo cual se valida que el comportamiento de los
datos fue de tipo normal. Posterior a ello, se aplicé el analisis de Wilcoxon para
muestras relacionadas, y la significancia hallada fue de 0,000, por lo cual, se
acepto la hipotesis alterna: El sistema de alerta ayuda en el nivel de prevencion
para la atencion de casos de violencia contra la mujer. Lo cual, es similar a lo
indicado por Amrutha, Harshitha y Mohana (2021) en su articulo “A Smart
Women Protection System using l10T”, “Un sistema de proteccion inteligente para
mujeres usando loT” indicando que el app de emergencia en linea tuvo mayor
utilidad con el servicio de mensajeria online, reportando la alerta a los contactos

confiables y a nimeros de ayuda.

Asimismo, tedricamente concuerda con Mufioz (2022), el cual indica que
la eficacia evaluada por el ISO 9241, se relaciona con obtener mejores
resultados para la precision del aplicativo para la tarea encomendadas. Como
expresa Ford et al. (2022) en su estudio “El uso de aplicaciones de teléfonos
moviles para mejorar la seguridad personal frente a la violencia interpersonal”

del Reino Unido, las aplicaciones para teléfonos inteligentes son un recurso
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popular y deseable para la prevencion de la violencia. En su analisis, las
aplicaciones son positivas para las usuarias, quienes declararon que son utiles
para su seguridad y prevenir los casos de violencia, afiadiendo la importancia de
conectarse con sus amigos y familiares para la alarma de ayuda. Ademas,
resaltando la importancia de las aplicaciones para la prevencion, el Ministerio del
Interior del Reino Unido en el 2021 proporciond financiacion para una aplicacion
para teléfonos inteligentes que monitorea la ubicacidn de los usuarios y les
permite informar sobre areas inseguras. Las funciones de las aplicaciones tienen
el potencial de permitir a los usuarios prevenir o mitigar situaciones violentas,
entre ellas, porque al incluir el seguimiento por GPS (Sistema de posicionamiento
global) en tiempo real proporciona un recurso potencial para la prevencién de la

violencia.

Por lo cual, se verifica que el sistema web que implementa el proceso de
desarrollo de un aplicativo movil y su sistema de monitoreo, permite disminuir el
tiempo para alertar los casos de violencia dirigida contra la mujer, de manera
anticipada a los contactos o niumeros especializados, los casos de violencia
contra la mujer, de tal manera, en base a lo indicado por INEE (2010) se cumple
con que el sistema web alerte de manera anticipada y permite la prevencion de

la violencia.

Finalmente, sobre la tercera hipotesis referente a la satisfaccion de la
informacion y utilidad del sistema, se pudo observar que en el pre test se obtuvo
un 45.11% mientras que en el post fue de 83.85 % siendo una mejora de 38.74%.
Asimismo, se aplico el andlisis de Wilcoxon para muestras relacionadas, y la
significancia hallada fue de 0,000, por lo cual, se acepto la hipotesis alterna: Hi=
El sistema de alerta ayuda en el nivel de efectividad para prevenir la atencion de
casos de violencia contra la mujer. Igualmente, para Sumanth, Lakshmi, Anusha
(2021) en su tesis “A Novel ML-Supported IoT Device for Women Security”. “Un
nuevo dispositivo loT compatible con ML para la seguridad de las mujeres”,
indica que el portal en linea brindé informacién adecuada y tuvo algin impacto
en el algoritmo ML, logrando un 89% de precision en la prueba de prediccion.
Respecto a la satisfaccion segun el ISO, Hernandez (2021) indica que el disefio,
la facilidad de acceso y la informacién del sistema logra la satisfaccién del

usuario.
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Lo expuesto condice con Moret (2022) en su estudio “Aplicaciones para
teléfonos moviles para la prevencion y respuesta a la violencia sexual y de
pareja: busqueda sistematica en tiendas de aplicaciones”, se dispone de una
variedad de aplicaciones maviles en las cuales se siendo importante que sean
accesibles para los usuarios y recomendando que los proveedores conozcan los
recursos y recomienden aplicaciones Uutiles en el trabajo de prevencion y

respuesta a la violencia,
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VI.

CONCLUSIONES
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1. Se observa una mejora considerable en el nivel de eficiencia con la
implementacion del sistema de alerta. La media del nivel de eficiencia en
el pre test fue de 140.02963, aumentando a 3.69074 en el post-test.
Ademas, se evidencié una reduccion en los valores minimos y maximos,
indicando una eficiencia mejorada en la atencién a casos de violencia

contra la mujer.

2. Se evidencié una mejora en el nivel de prevencion ante alertas de
violencia contra la mujer. La media del nivel de prevencion en el pre test
fue de 38.88, aumentando a 79.62 en el post-test. El rango también
mostré una mejora, pasando de un minimo de 20.00 a un minimo de

60.00, indicando una mayor eficacia en la prevencion.

3. Los resultados indican un aumento significativo en el nivel de satisfaccion
con la implementacién del sistema de alerta. La media de satisfaccion en
el pre test fue de 45.111, aumentando a 83.85 en el post-test. El rango
mejord, pasando de un minimo de 20.00 a un minimo de 64.00, lo que

sugiere una mayor satisfaccién ante alertas de violencia contra la muijer.

4. En conjunto, los hallazgos respaldan la contribucion positiva del sistema
de alertas en linea en la atencion de casos de violencia contra la mujer,
en vista que mejora la eficiencia del tiempo de respuesta para la atencién
de los casos reportados, la eficacia para prevenir dichos casos mediante
el acceso a los diferentes centros de ayuda y por ultimo en la satisfaccion
del aplicativo para emplear ante una emergencia. La mejora en estos

indicadores evidencia la utilidad y efectividad del sistema implementado.
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VII.

RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas del sistema
propuesto para identificar los médulos que requieran mejoras de
mejoras. La implementacion de actualizaciones y optimizaciones
garantizard que el sistema mantenga funcionalidad a lo largo del
tiempo.

2. Es fundamental proporcionar capacitacion continua al personal
encargado que monitorea las alertas. Esto garantizara una
respuesta oportuna y eficiente a cada caso, mejorando asi la

calidad del servicio ofrecido.

3. Considerar la posibilidad de ampliar la cobertura del sistema con
otras instituciones para abarcar un mayor numero de regiones o
comunidades. Esto contribuird en prevenir y abordar prontamente
situaciones de violencia contra la mujer en diversas areas

geograficas.

4. Realizar campafias de sensibilizacion y difusion para aumentar la
conciencia sobre la existencia y utilidad del sistema para atender
de manera rapida las alertas de casos de violencia. Esto fomentara
una participacion activa de la comunidad y mejoraré la efectividad

global del sistema.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variables S S . . . .
de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Los sistemas tecnoldgicos
modernos posibilitan la
provision de servicios a .
. . - .. |Los avances en tecnologia
. distancia para la administracién : .
Variable . . permiten ofrecer servicios
. . . |de casos de violencia de :
independiente: . remotos para gestionar
; género. Estos recursos pueden ) .
Sistema de ; . . o alertas de violencia de
. incluir, por ejemplo, servicios de . .
alertas en linea . -~~~ |haciendo uso de medios
chat en linea, comunicacioén via | . .
: digitales.
mensajes de texto, llamadas
telefénicas o videoconferencias
(UNFPA, 2020).
_ _ La V|olenc_|a e_l la mujer Eficiencia del _ B
Es la violencia que se produce |ocurre en situaciones donde tiempo de Tiempo de respuesta ante una alerta = Razén
, en un contexto en el que las |las mujeres experimentan Hfin - Hinicio
Variable . . , e respuesta
dependiente: mujeres y quienes desafian las |una discriminacién
" |normas de género enfrentan |constante, tanto en entornos ——
Respuesta a C " Eficacia de la
discriminacion de  manera |familiares como fuera de - . L
casos de . ‘o . . | Prevencién de Nivel del acceso para prevencién (Na)= .
: . sistematica, ya sea dentro o |ellos. Esta variable sera . Razén
violencia contra la o ; . casos de N acceso conocidos/ N acceso total
. fuera de las familias, |medida con el instrumento . .
mujer . . . : violencia
independientemente de su |razon y test de Likert a Escal
género (Lozada et al., 2016) través de dos dimensiones, | Satisfaccion Porcentaje de satisfaccion = s(;:aa
e

cada una con su indicador.

del sistema

(Pe/Pmax)*100%

Likert




ANEXO N° 02: Ficha de registro de datos Pre — Test de Eficiencia

Ficha de Registro de Datos

Investigadores

Chumacero Huaman, Clever

Ramirez Ramos, Miguel

Tipo de
Prueba

Pre test

Lugar Provincial de Huaral
Motivo de Procesos de atencién a las alertas en caso de violencia contra la
Investigacion mujer
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula
Reducir el tiempo de .
respuesta ante una Eficiencia del T|em|_op de o
. generacion de la TRA = Hfin-Hi
alerta en caso de Sistema alerta (TRA)
emergencia
Horade [Horade fin Tiempo Respuesta
item Fecha del dia | inicio de la | de la alerta (TR)
alerta (HI) (HT) HH:MM:SS | SEGUNDOS
1 06/11/2023 | 08:05:44,33 | 08:08:02,43 | 00:02:18,10 138,10
2 06/11/2023 | 09:12:07,15 | 09:14:14,35| 00:02:07,20 127,20
3 06/11/2023 | 09:45:17,56 | 09:47:20,46 | 00:02:02,90 122,90
4 06/11/2023 | 11:06:17,02 |11:08:22,12 | 00:02:05,10 125,10
5 06/11/2023 | 12:06:35,23 | 12:08:42,23 | 00:02:07,00 127,00
6 06/11/2023 | 12:20:56,95 | 12:23:05,95 | 00:02:09,00 129,00
7 07/11/2023 | 07:51:41,26 | 07:53:45,36 | 00:02:04,10 124,10
8 07/11/2023 | 09:32:06,73 | 09:34:18,53 | 00:02:11,80 131,80
9 07/11/2023 | 10:00:49,17 | 10:03:02,37 | 00:02:13,20 133,20
10 07/11/2023 | 10:24:54,76 | 10:27:09,36 | 00:02:14,60 134,60
11 07/11/2023 | 11:17:46,42 | 11:20:04,82 | 00:02:18,40 138,40
12 07/11/2023 | 13:03:25,06 | 13:05:50,56 | 00:02:25,50 145,50
13 08/11/2023 | 06:55:32,02 | 06:57:49,82 | 00:02:17,80 137,80
14 08/11/2023 | 09:27:37,21 | 09:29:51,11 | 00:02:13,90 133,90
15 08/11/2023 | 10:15:33,88 | 10:17:59,28 | 00:02:25,40 145,40
16 08/11/2023 | 11:37:33,12 | 11:39:52,52 | 00:02:19,40 139,40
17 08/11/2023 | 12:10:15,52 |12:12:30,02 | 00:02:14,50 134,50
18 08/11/2023 | 13:01:07,06 | 13:03:20,66 | 00:02:13,60 133,60
19 09/11/2023 | 06:41:26,97 | 06:43:53,07 | 00:02:26,10 146,10
20 09/11/2023 | 08:33:28,70 | 08:35:43,90 | 00:02:15,20 135,20
21 09/11/2023 | 10:55:26,63 | 10:57:09,03 | 00:01:42,40 102,40
22 09/11/2023 | 11:15:58,55(11:18:18,45 | 00:02:19,90 139,90
23 09/11/2023 | 11:58:52,09 | 12:01:16,99 | 00:02:24,90 144,90
24 09/11/2023 | 12:10:33,84 |12:12:56,54 | 00:02:22,70 142,70
25 10/11/2023 | 07:09:31,80 | 07:11:46,10| 00:02:14,30 134,30
26 10/11/2023 | 07:39:20,02 | 07:41:46,42 | 00:02:26,40 146,40
27 10/11/2023 | 08:45:23,84 | 08:47:39,34 | 00:02:15,50 135,50




Ficha de Registro de Datos

Investigadores

Chumacero Huaman, Clever .
Tipo de

Prueba Pre test

Ramirez Ramos, Miguel

Lugar Provincial de Huaral
Motivo de Procesos de atencién a las alertas en caso de violencia contra la
Investigacion mujer
Fecha Inicio 06/11/2023 Fechafin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula
Reducir el tiempo de .
respuesta ante una Eficiencia del Tlempp de e L
: generacién de la TRA = Hfin-Hi
alerta en caso de Sistema alerta (TRA)
emergencia
Horade |Horade fin Tiempo Respuesta
item Fecha del dia | inicio de |la | de |la alerta (TR)
alerta (HI) (HT) HH:MM:SS | SEGUNDOS
28 10/11/2023 | 10:36:19,49 | 10:38:50,89 | 00:02:31,40 151,40
29 10/11/2023 | 11:16:25,38 | 11:18:37,78 | 00:02:12,40 132,40
30 10/11/2023 | 11:59:22,45|12:02:13,95| 00:02:51,50 171,50
31 13/11/2023 | 07:23:38,24 | 07:26:21,14 | 00:02:42,90 162,90
32 13/11/2023 | 08:13:26,06 | 08:15:52,96 | 00:02:26,90 146,90
33 13/11/2023 | 10:57:02,34 | 10:59:36,34 | 00:02:34,00 154,00
34 13/11/2023 | 12:19:54,98 | 12:22:16,28 | 00:02:21,30 141,30
35 13/11/2023 | 11:38:36,66 | 11:41:06,66 | 00:02:30,00 150,00
36 13/11/2023 | 12:41:06,18 | 12:43:26,38 | 00:02:20,20 140,20
37 14/11/2023 | 07:37:39,49 | 07:40:01,29 | 00:02:21,80 141,80
38 14/11/2023 | 08:39:24,49 | 08:41:56,19 | 00:02:31,70 151,70
39 14/11/2023 | 09:17:24,89 | 09:19:48,39 | 00:02:23,50 143,50
40 14/11/2023 | 11:04:21,54 | 11:06:43,54 | 00:02:22,00 142,00
41 14/11/2023 | 11:56:14,69 | 11:58:35,59 | 00:02:20,90 140,90
42 15/11/2023 | 08:23:04,86 | 08:25:22,96 | 00:02:18,10 138,10
43 15/11/2023 | 10:17:52,09 | 10:20:10,99 | 00:02:18,90 138,90
44 15/11/2023 | 12:20:10,82 | 12:22:27,52 | 00:02:16,70 136,70
45 15/11/2023 | 13:58:31,76 | 14:00:48,96 | 00:02:17,20 137,20
46 15/11/2023 | 14:48:57,75 | 14:51:21,25 | 00:02:23,50 143,50
47 16/11/2023 07:41:37,71 1 07:44:02,81 | 00:02:25,10 145,10
48 16/11/2023 | 09:49:21,11 | 09:51:46,41 | 00:02:25,30 145,30
49 16/11/2023 | 10:53:13,72 | 10:55:39,52 | 00:02:25,80 145,80
50 16/11/2023 | 13:41:52,17 | 13:44:18,37 | 00:02:26,20 146,20
51 17/11/2023 | 10:21:17,41 | 10:23:44,11 | 00:02:26,70 146,70
52 17/11/2023 | 11:25:11,49 | 11:27:37,09 | 00:02:25,60 145,60
53 17/11/2023 | 11:56:24,54 | 11:58:51,04 | 00:02:26,50 146,50
54 17/11/2023 | 11:58:04,65 | 12:00:31,25 | 00:02:26,60 146,60




ANEXO N° 03: Ficha de registro de datos Post — Test de Eficiencia

Ficha de Registro de Datos

Investigadores

Chumacero Huaman, Clever

Ramirez Ramos, Miguel

Tipo de
Prueba

Post test

Lugar Provincial de Huaral
Motivo de Procesos de atencién a las alertas en caso de violencia contra la
Investigacion mujer
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimensién Indicador Formula
Reducir el tiempo de .
respuesta ante una Eficiencia del T|em|_op de o
. generacion de la TRA = Hfin-Hi
alerta en caso de Sistema alerta (TRA)
emergencia
Horade |Horade fin Tiempo Respuesta
item Fecha del dia | inicio de la | de la alerta (TR)
alerta (HI) (HT) HH:MM:SS | SEGUNDOS
1 06/11/2023 | 08:39:35,11 | 08:39:38,92 | 00:00:03,81 3,81
2 06/11/2023 | 09:45:57,76 | 09:46:01,23 | 00:00:03,90 3,90
3 06/11/2023 | 10:19:08,16 | 10:19:11,55 | 00:00:03,94 3,94
4 06/11/2023 | 11:40:07,36 |11:40:10,89 | 00:00:03,88 3,88
5 06/11/2023 | 12:40:25,84 | 12:40:29,36 | 00:00:03,87 3,87
6 06/11/2023 | 12:54:47,64 |1 12:54:51,02 | 00:00:03,63 3,63
7 07/11/2023 | 08:25:31,34 | 08:25:34,79 | 00:00:03,92 3,92
8 07/11/2023 | 10:05:56,82 | 10:06:00,16 | 00:00:03,59 3,59
9 07/11/2023 | 10:34:39,78 | 10:34:43,35 | 00:00:03,82 3,82
10 07/11/2023 | 10:58:45,19 | 10:58:48,78 | 00:00:03,74 3,74
11 07/11/2023 | 11:51:36,59 | 11:51:40,42 | 00:00:03,83 3,83
12 07/11/2023 | 13:37:15,32113:37:19,25 | 00:00:04,02 4,02
13 08/11/2023 | 07:29:22,20 | 07:29:25,82 | 00:00:03,86 3,86
14 08/11/2023 | 10:01:27,81 | 10:01:31,39 | 00:00:03,74 3,74
15 08/11/2023 | 10:49:24,32 |10:49:27,94 | 00:00:03,62 3,62
16 08/11/2023 | 12:11:23,38 | 12:11:27,22 | 00:00:03,84 3,84
17 08/11/2023 | 12:44:05,95 | 12:44:09,54 | 00:00:03,75 3,75
18 08/11/2023 | 13:34:57,57 | 13:35:01,12 | 00:00:03,81 3,81
19 09/11/2023 | 07:15:17,75 | 07:15:21,52 | 00:00:04,12 4,12
20 09/11/2023 | 09:07:19,22 | 09:07:22,82 | 00:00:03,74 3,74
21 09/11/2023 | 11:29:17,41 |11:29:20,69 | 00:00:03,93 3,93
22 09/11/2023 | 11:49:49,24 | 11:49:53,09 | 00:00:03,85 3,85
23 09/11/2023 | 12:32:42,43 |112:32:46,09 | 00:00:03,66 3,66
24 09/11/2023 | 12:44:24,44 |1 12:44:28,15| 00:00:03,71 3,71
25 10/11/2023 | 07:43:22,15 | 07:43:25,73 | 00:00:03,76 3,76
26 10/11/2023 | 08:13:10,28 | 08:13:14,11 | 00:00:04,18 4,18
27 10/11/2023 | 09:19:14,10 | 09:19:17,57 | 00:00:03,47 3,47




Ficha de Registro de Datos

Investigadores

Chumacero Huaman, Clever

Ramirez Ramos, Miguel

Tipo de
Prueba

Post test

Lugar Provincial de Huaral
Motivo de Procesos de atencién a las alertas en caso de violencia contra la
Investigacion mujer
Fecha Inicio 06/11/2023 Fechafin 17/11/2023
Objetivo Dimensién Indicador Formula
Reducir el tiempo de S Tiempo de
respuesta ante una Eficiencia del v e L
alerta en caso de Sistema geglirr?au?‘lpch la TRA = Hfin-Hi
emergencia
Horade |Horade fin Tiempo Respuesta
item Fecha del dia | inicio de la | de la alerta (TR)
alerta (HI) (HT) HH:MM:SS | SEGUNDOS
28 10/11/2023 | 11:10:10,01 (11:10:13,86 | 00:00:03,81 3,81
29 10/11/2023 | 11:50:15,99 | 11:50:19,51 | 00:00:03,47 3,47
30 10/11/2023 | 12:33:12,53 | 12:33:16,49 | 00:00:03,39 3,39
31 13/11/2023 | 07:57:28,41 | 07:57:32,51 | 00:00:03,53 3,53
32 13/11/2023 | 08:47:16,24 | 08:47:19,87 | 00:00:03,52 3,562
33 13/11/2023 | 11:30:52,51 | 11:30:56,43 | 00:00:03,38 3,38
34 13/11/2023 | 12:53:45,42 | 12:53:49,02 | 00:00:03,45 3,45
35 13/11/2023 | 12:12:27,18 | 12:12:31,10 | 00:00:03,34 3,34
36 13/11/2023 | 13:14:56,35 | 13:15:00,20 | 00:00:03,57 3,57
37 14/11/2023 | 08:11:29,66 | 08:11:33,14 | 00:00:03,59 3,59
38 14/11/2023 | 09:13:14,75 (09:13:18,53 | 00:00:03,83 3,83
39 14/11/2023 | 09:51:15,15 [ 09:51:19,02 | 00:00:03,93 3,93
40 14/11/2023 | 11:38:12,06 | 11:38:15,90 | 00:00:03,62 3,62
41 14/11/2023 | 12:30:05,20 | 12:30:09,06 | 00:00:03,58 3,58
42 15/11/2023 | 08:56:55,55 | 08:56:59,37 | 00:00:03,62 3,62
43 15/11/2023 | 10:51:42,70 | 10:51:46,33 | 00:00:03,84 3,84
44 15/11/2023 | 12:54:00,99 | 12:54:04,76 | 00:00:03,59 3,59
45 15/11/2023 | 14:32:22,02 | 14:32:25,70 | 00:00:03,55 3,55
46 15/11/2023 | 15:22:48,52 | 15:22:52,16 | 00:00:03,77 3,77
47 16/11/2023 | 08:15:28,05 | 08:15:31,71 | 00:00:03,61 3,61
48 16/11/2023 | 10:23:11,89 | 10:23:15,65 | 00:00:03,28 3,28
49 16/11/2023 | 11:27:03,98 | 11:27:07,78 | 00:00:03,85 3,85
50 16/11/2023 | 14:15:42,51 | 14:15:46,30 | 00:00:03,66 3,66
51 17/11/2023 | 10:55:07,59 | 10:55:11,35 | 00:00:03,71 3,71
52 17/11/2023 | 11:59:01,58 | 11:59:05,39 | 00:00:03,58 3,58
53 17/11/2023 | 12:30:15,06 | 12:30:18,92 | 00:00:03,83 3,83
54 17/11/2023 | 12:31:54,99 | 12:31:58,76 | 00:00:03,47 3,47




ANEXO N° 04: Ficha de registro de datos Pre — Test de Prevencion

Ficha de Registro de Datos

Chumacero Huaman, Clever

Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Tipo de Prueba Pre test
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula

Aumentar el acceso a
los centros de ayuda
para la prevencién de
los casos de violencia

Prevencion de la violencia

Nivel del acceso para
prevencion (Na)

N acceso= N acceso
conocidos/ N acceso
total

) N acceso conocidos N accesos total Porcentaje
Item Fecha
1 06/11/2023 2 5 40,00
2 06/11/2023 1 5 20,00
3 06/11/2023 2 5 40,00
4 06/11/2023 2 5 40,00
5 06/11/2023 2 5 40,00
6 06/11/2023 2 5 40,00
7 07/11/2023 2 5 40,00
8 07/11/2023 1 5 20,00
9 07/11/2023 2 5 40,00
10 07/11/2023 3 5 60,00
11 07/11/2023 3 5 60,00
12 07/11/2023 1 5 20,00
13 08/11/2023 1 5 20,00
14 08/11/2023 1 5 20,00
15 08/11/2023 2 5 40,00
16 08/11/2023 1 5 20,00
17 08/11/2023 1 5 20,00
18 08/11/2023 1 5 20,00
19 09/11/2023 2 5 40,00
20 09/11/2023 1 5 20,00
21 09/11/2023 3 5 60,00
22 09/11/2023 1 5 20,00
23 09/11/2023 3 5 60,00
24 09/11/2023 2 5 40,00
25 10/11/2023 3 5 60,00
26 10/11/2023 1 5 20,00
27 10/11/2023 1 5 20,00
28 10/11/2023 3 5 60,00




Ficha de Registro de Datos

Chumacero Huaman, Clever

Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Tipo de Prueba Pre test
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula

Aumentar el acceso a
los centros de ayuda
para la prevencién de
los casos de violencia

Prevencion de la violencia

Nivel del acceso para
prevencién (Na)

N acceso= N acceso
conocidos/ N acceso
total

) N acceso conocidos N accesos total Porcentaje
ltem Fecha

29 10/11/2023 2 5 40,00
30 10/11/2023 3 5 60,00
31 13/11/2023 3 5 60,00
32 13/11/2023 2 5 40,00
33 13/11/2023 4 5 80,00
34 13/11/2023 3 5 60,00
35 13/11/2023 2 5 40,00
36 13/11/2023 3 5 60,00
37 14/11/2023 4 5 80,00
38 14/11/2023 2 5 40,00
39 14/11/2023 1 5 20,00
40 14/11/2023 3 5 60,00
41 14/11/2023 1 5 20,00
42 15/11/2023 3 5 60,00
43 15/11/2023 2 5 40,00
44 15/11/2023 3 5 60,00
45 15/11/2023 3 5 60,00
46 15/11/2023 1 5 20,00
47 16/11/2023 1 5 20,00
48 16/11/2023 1 5 20,00
49 16/11/2023 2 5 40,00
50 16/11/2023 1 5 20,00
51 17/11/2023 1 5 20,00
52 17/11/2023 2 5 40,00
53 17/11/2023 1 5 20,00
54 17/11/2023 1 5 20,00




ANEXO N° 05: Ficha de registro de datos Post — Test de Prevencion

Ficha de Registro de Datos

. Chumacero Huaman, Clever Tipo de
Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Prueba Pre test
Fecha Inicio 06/11 Fecha fin 17/11
Objetivo Dimension Indicador Formula
Medir la satisfaccion del . _
ct;esrgsc()jg?/igzgxginacgnnﬁgtg Prevencion de la violencia I:zlivrgl ;:%;?e%cc?gg cNoig(é?;c%)Z{a'l\\lll Zggizg
mujer
item Fecha N acceso conocidos N accesos Porcentaje
total
1 06/11/2023 4 5 80,00
2 06/11/2023 3 5 60,00
3 06/11/2023 4 5 80,00
4 06/11/2023 4 5 80,00
5 06/11/2023 4 5 80,00
6 06/11/2023 4 5 80,00
7 07/11/2023 4 5 80,00
8 07/11/2023 3 5 60,00
9 07/11/2023 5 5 100,00
10 07/11/2023 5 5 100,00
11 07/11/2023 5 5 100,00
12 07/11/2023 3 5 60,00
13 08/11/2023 3 5 60,00
14 08/11/2023 3 5 60,00
15 08/11/2023 4 5 80,00
16 08/11/2023 3 5 60,00
17 08/11/2023 3 5 60,00
18 08/11/2023 3 5 60,00
19 09/11/2023 4 5 80,00
20 09/11/2023 3 5 60,00
21 09/11/2023 5 5 100,00
22 09/11/2023 3 5 60,00
23 09/11/2023 5 5 100,00
24 09/11/2023 4 5 80,00
25 10/11/2023 5 5 100,00
26 10/11/2023 3 5 60,00
27 10/11/2023 3 5 60,00
28 10/11/2023 5 5 100,00




Ficha de Registro de Datos

Chumacero Huaman, Clever

. Tipo de
Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Prueba Pre test
Fecha Inicio 06/11 Fecha fin 17/11
Objetivo Dimension Indicador Formula

Medir la satisfaccion del
tiempo de prevencién ante
casos de violencia contra la

Prevencion de la violencia

Nivel del acceso
para prevencion

N acceso= N acceso
conocidos/ N acceso

mujer (Na) total
item Fecha N acceso conocidos N accesos Porcentaje
total
29 10/11/2023 4 5 80,00
30 10/11/2023 5 5 100,00
31 13/11/2023 5 5 100,00
32 13/11/2023 4 5 80,00
33 13/11/2023 5 5 100,00
34 13/11/2023 5 5 100,00
35 13/11/2023 4 5 80,00
36 13/11/2023 5 5 100,00
37 14/11/2023 5 5 100,00
38 14/11/2023 4 5 80,00
39 14/11/2023 3 5 60,00
40 14/11/2023 5 5 100,00
41 14/11/2023 4 5 80,00
42 15/11/2023 5 5 100,00
43 15/11/2023 5 5 100,00
44 15/11/2023 5 5 100,00
45 15/11/2023 5 5 100,00
46 15/11/2023 4 5 80,00
47 16/11/2023 3 5 60,00
48 16/11/2023 3 5 60,00
49 16/11/2023 4 5 80,00
50 16/11/2023 3 5 60,00
51 17/11/2023 3 5 60,00
52 17/11/2023 4 5 80,00
53 17/11/2023 3 5 60,00
54 17/11/2023 3 5 60,00




ANEXO N° 06: Ficha de registro de datos Pre — Test de Satisfaccion

Ficha de Registro de Datos

Chumacero Huaman, Clever

Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Tipo de Prueba Pre test
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimensioén Indicador Formula
Medir la satisfaccién en
la atencién ante casos Nivel de la

de violencia contra la

Satisfaccion

satisfacciéon

Nivel de satisfaccion = (Pt/Pmax)*100%

mujer
¢Cuantos
B veces
Item Fecha acudido a P1 P2 P3 P4 P5 Pt Pmax %

un centro

de ayuda?
1 06/11/2023 1 2 2 3 2 2 11 25 44,00
2 06/11/2023 2 3 1 4 3 4 15 25 60,00
3 06/11/2023 1 3 2 3 3 3 14 25 56,00
4 06/11/2023 2 3 2 4 4 4 17 25 68,00
5 06/11/2023 1 2 2 1 1 1 7 25 28,00
6 06/11/2023 2 2 2 3 2 3 12 25 48,00
7 07/11/2023 1 3 2 3 3 3 14 25 56,00
8 07/11/2023 2 2 1 1 2 3 9 25 36,00
9 07/11/2023 3 3 2 4 4 2 15 25 60,00
10 07/11/2023 2 3 3 2 3 3 14 25 56,00
11 07/11/2023 1 4 3 4 4 4 19 25 76,00
12 07/11/2023 2 3 1 3 3 4 14 25 56,00
13 08/11/2023 1 1 1 2 1 1 6 25 24,00
14 08/11/2023 1 1 1 1 1 1 5 25 20,00
15 08/11/2023 1 1 2 2 1 4 10 25 40,00
16 08/11/2023 1 1 1 2 1 1 6 25 24,00
17 08/11/2023 1 2 1 2 2 1 8 25 32,00
18 08/11/2023 1 1 1 1 1 2 6 25 24,00
19 09/11/2023 1 2 2 4 3 4 15 25 60,00
20 09/11/2023 1 3 1 2 2 2 10 25 40,00
21 09/11/2023 2 2 3 3 2 3 13 25 52,00
22 09/11/2023 1 1 1 2 1 2 7 25 28,00
23 09/11/2023 2 2 3 3 2 3 13 25 52,00
24 09/11/2023 1 3 2 3 3 2 13 25 52,00
25 10/11/2023 1 3 3 3 3 3 15 25 60,00
26 10/11/2023 2 3 1 3 3 2 12 25 48,00
27 10/11/2023 1 3 1 3 3 2 12 25 48,00
28 10/11/2023 2 2 3 2 2 3 12 25 48,00
29 10/11/2023 1 3 2 3 3 3 14 25 56,00
30 10/11/2023 1 2 3 2 2 4 13 25 52,00
31 13/11/2023 2 1 3 3 1 3 11 25 44,00
32 13/11/2023 1 2 2 1 1 2 8 25 32,00




Ficha de Registro de Datos

Investigadores ggumﬂzgeéc;r;'g:’m@ghg ever Tipo de Prueba Pre test
Fecha Inicio 06/11/2023 Fechafin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula
Medir la satisfaccién en
Ig atgnci()n'ante casos Satisfaccion Ni\_/el de_lg Nivel de satisfacciéon = (Pt/Pmax)*100%
e V|oIenC|_a contra la satisfaccion
mujer
¢Cuantos
B veces
Item Fecha acudido a P1 P2 P3 P4 P5 Pt Pmax %
un centro
de ayuda?
33 13/11/2023 2 3 4 3 3 4 17 25 68,00
34 13/11/2023 2 1 3 3 1 3 11 25 44,00
35 13/11/2023 1 1 2 1 1 2 7 25 28,00
36 13/11/2023 3 1 3 2 1 1 8 25 32,00
37 14/11/2023 2 3 4 3 3 4 17 25 68,00
38 14/11/2023 1 1 2 2 1 4 10 25 40,00
39 14/11/2023 1 2 1 2 2 2 9 25 36,00
40 14/11/2023 2 2 3 3 2 3 13 25 52,00
41 14/11/2023 1 1 1 2 1 2 7 25 28,00
42 15/11/2023 1 2 3 3 2 3 13 25 52,00
43 15/11/2023 2 4 2 4 4 2 16 25 64,00
44 15/11/2023 1 3 3 2 3 3 14 25 56,00
45 15/11/2023 2 3 3 4 4 4 18 25 72,00
46 15/11/2023 2 3 1 3 3 4 14 25 56,00
47 16/11/2023 1 1 1 2 1 1 6 25 24,00
48 16/11/2023 1 1 1 2 1 2 7 25 28,00
49 16/11/2023 1 1 2 2 1 4 10 25 40,00
50 16/11/2023 1 1 1 2 1 2 7 25 28,00
51 17/11/2023 1 2 1 2 2 1 8 25 32,00
52 17/11/2023 1 1 2 2 1 4 10 25 40,00
53 17/11/2023 1 1 1 2 2 2 8 25 32,00
54 17/11/2023 1 2 1 2 2 2 9 25 36,00




ANEXO N° 07: Ficha de registro de datos Post — Test de Satisfaccion

Ficha de Registro de Datos

Chumacero Huaman, Clever

Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Tipo de Prueba Post test
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula
Medir la

satisfaccion en la
atencion ante Satisfaccion Nivel de la satisfaccion Nivel de satisfaccion = (Pt/Pmax)*100%

casos de violencia
contra la mujer

item Fecha P1 P2 P3 P4 P5 Pt Pmax %
1 |06/11/2023 3 4 4 4 4 19,00 25,00 76,00
2 | 06/11/2023 4 4 5 5 5 23,00 25,00 92,00
3 | 06/11/2023 5 4 5 5 5 24,00 25,00 96,00
4 | 06/11/2023 4 4 5 5 5 23,00 25,00 92,00
5 |06/11/2023 3 4 3 4 5 19,00 25,00 76,00
6 | 06/11/2023 4 4 5 5 5 23,00 25,00 92,00
7 | 07/11/2023 4 5 5 5 5 24,00 25,00 96,00
8 |07/11/2023 3 4 4 4 5 20,00 25,00 80,00
9 |07/11/2023 4 4 5 5 5 23,00 25,00 92,00
10 |07/11/2023 5 5 5 4 5 24,00 25,00 96,00
11 |07/11/2023 5 5 5 5 5 25,00 25,00 100,00
12 | 07/11/2023 4 3 5 5 5 22,00 25,00 88,00
13 | 08/11/2023 3 3 3 3 4 16,00 25,00 64,00
14 | 08/11/2023 3 3 4 4 5 19,00 25,00 76,00
15 |08/11/2023 3 4 4 4 5 20,00 25,00 80,00
16 |08/11/2023 2 3 3 4 4 16,00 25,00 64,00
17 |08/11/2023 3 3 3 4 4 17,00 25,00 68,00
18 |08/11/2023 3 3 4 4 5 19,00 25,00 76,00
19 |09/11/2023 4 4 5 5 5 23,00 25,00 92,00
20 | 09/11/2023 4 4 4 4 4 20,00 25,00 80,00
21 | 09/11/2023 4 5 4 4 5 22,00 25,00 88,00
22 | 09/11/2023 4 3 4 4 4 19,00 25,00 76,00
23 | 09/11/2023 4 5 5 4 5 23,00 25,00 92,00
24 | 09/11/2023 4 4 4 5 4 21,00 25,00 84,00
25 |10/11/2023 5 5 5 5 5 25,00 25,00 100,00
26 |10/11/2023 5 3 5 4 5 22,00 25,00 88,00
27 |10/11/2023 4 3 5 5 4 21,00 25,00 84,00
28 |10/11/2023 3 5 4 4 5 21,00 25,00 84,00
29 |10/11/2023 5 4 5 5 5 24,00 25,00 96,00
30 |10/11/2023 4 5 4 4 5 22,00 25,00 88,00
31 | 13/11/2023 4 5 5 4 5 23,00 25,00 92,00
32 | 13/11/2023 4 4 5 4 4 21,00 25,00 84,00
33 | 13/11/2023 4 5 5 5 5 24,00 25,00 96,00




Ficha de Registro de Datos

Chumacero Huaman, Clever

Investigadores Ramirez Ramos, Miguel Tipo de Prueba Post test
Fecha Inicio 06/11/2023 Fecha fin 17/11/2023
Objetivo Dimension Indicador Formula
Medir la
satisfaccién en la
atencion ante Satisfaccion Nivel de la satisfaccion Nivel de satisfaccion = (Pt/Pmax)*100%
casos de violencia
contra la mujer
item Fecha P1 P2 P3 P4 P5 Pt Pmax %

34 | 13/11/2023

22,00 25,00

88,00

35 | 13/11/2023

20,00 25,00

80,00

36 | 13/11/2023

20,00 25,00

80,00

37 | 14/11/2023

25,00 25,00

100,00

38 | 14/11/2023

21,00 25,00

84,00

39 | 14/11/2023

18,00 25,00

72,00

40 | 14/11/2023

23,00 25,00

92,00

41 | 14/11/2023

21,00 25,00

84,00

42 | 15/11/2023

23,00 25,00

92,00

43 | 15/11/2023

24,00 25,00

96,00

44 | 15/11/2023

22,00 25,00

88,00

45 | 15/11/2023

24,00 25,00

96,00

46 | 15/11/2023

25,00 25,00

100,00

47 | 16/11/2023

19,00 25,00

76,00

48 | 16/11/2023

18,00 25,00

72,00

49 | 16/11/2023

20,00 25,00

80,00

50 |16/11/2023

17,00 25,00

68,00

51 |17/11/2023

19,00 25,00

76,00

52 | 17/11/2023

20,00 25,00

80,00

53 | 17/11/2023

18,00 25,00

72,00

54 | 17/11/2023
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19,00 25,00

76,00




ANEXO N° 08: Instrumento de recoleccién de datos Pre — Test

Objetivo: Recolectar informacion de las mujeres para evaluar si conocen o saben

como acudir a un servicio de apoyo.

Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Ll En desacuerdo Ni de De acuerdo jotaimente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Indicaciones: Marque la respuesta que usted crea pertinente de cada pregunta

considerando los criterios mencionados.
Edad:

¢,Cuantas veces ha acudido a un centro de ayuda por casos de violencia?:

ALTERNATIVAS DE

item Dimension: Prevencion RESPUESTA
1 2 3 4

Comunicacion y claridad de la informacion:

¢La informacién brindada sobre los tipos de violencia y
centros de ayuda fue clara y precisa?

Fiabilidad

¢Cuantos centros de ayuda especializados a la mujer
reconoce usted?

A. Linea 100

B. Central 113

C. Centro de Emergencia Mujer CEM

D. Demuna

E. Policia Nacional del Peru

Rapidez de respuesta:

¢,Considera usted que el tiempo de respuesta de los centros
3 de ayuda de violencia a la mujer es aceptable (Desde el
momento de la llamada hasta su recepcion)?

4 ¢ Considera usted que los centros de ayuda son confiables
para atender los casos de violencia reportados?

Facilidad para reportar casos:

5 ¢ Considera usted que es accesible reportar los casos de
violencia a la mujer en los centros de ayuda?




ANEXO N° 09: Instrumento de recoleccion de datos Post — Test

Objetivo: Recolectar informacion de las mujeres para evaluar si conocen o saben

como acudir a un servicio de apoyo.

Criterios de evaluacion

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Ll En desacuerdo Ni de De acuerdo jotaimente de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Indicaciones: Marque la respuesta que usted crea pertinente de cada pregunta

considerando los criterios mencionados.
Edad:

¢,Cuantas veces ha acudido a un centro de ayuda por casos de violencia?:

ALTERNATIVAS DE
RESPUESTA

item Dimension: Prevencion
1 2 3 4

Comunicacién y claridad de la informacion:

¢ La informacién brindada en el aplicativo sobre los tipos de
violencia y centros de ayuda fue clara y precisa?

¢, Cuantos centros de ayuda especializados a la mujer
reconoce usted?

A. Linea 100

2 |B. Central 113

C. Centro de Emergencia Mujer CEM

D. Demuna

E. Policia Nacional del Peru

Rapidez de respuesta:

¢ Considera usted que el aplicativo lograr comunicarse
3 rapidamente a las entidades o contactos de ayuda de
violencia contra la mujer?

Facilidad para reportar casos:

¢, Considera usted que el sistema de alertas es mas
4 confiable para atender rapidamente los casos de mujeres
victimas de violencia?

Facilidad para reportar casos:
5 ¢, Considera usted que el sistema de alerta es accesible
para reportar los casos de violencia a la mujer?




ANEXO N° 010: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Pres test:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,824 5

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si | Varianza de la escala | Correlacion elemento- | Alfa de Cronbach si se
se elimina el elemento si se elimina el total corregida elimina el elemento
elemento
Plpresatis 9,2037 8,505 ,700 ,765
P2presatis 9,3333 9,925 ,406 ,844
P3presatis 8,7778 8,629 722 ,761
P4presatis 9,1667 7,726 771 , 740
P5presatis 8,6296 8,766 ,525 ,819

El valor de Alfa de Cronbach obtenido en la tabla es de 0,824 en consecuencia, se
determina la confiabilidad aceptable del instrumento utilizado.

Cuestionario Post test:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,818 5

Estadisticos total-elemento

Media de la escala si | Varianza de la escala | Correlacion elemento- | Alfa de Cronbach si
se elimina el elemento si se elimina el total corregida se elimina el elemento
elemento
P1postsatis 17,4259 3,419 , 715 , 749
P2postsatis 17,1481 3,713 ,559 ,805
P3postsatis 16,8333 3,802 , 719 , 750
P4postsatis 16,8704 4,228 ,623 ,781
P5postsatis 16,5370 4,706 487 ,816

El valor de Alfa de Cronbach obtenido en la tabla es de 0,818 en consecuencia, se

determina la confiabilidad aceptable del instrumento utilizado.



ANEXO N° 11: VISITA AL CENTRO DE EMERGENCIA MUJER HUARAL
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ANEXO N° 12: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE SOFTWARE
MOBILE -D

FASES DE DESARROLLO MOBILE-D
FASE |. EXPLORACION

Establecimiento de stakeholders
e Grupo de Interés: Municipalidades, entidades del estado que
requieran el aplicativo para la seguridad ciudadana, en este caso de

mujeres victimas de violencia.

e Usuarios de la aplicacion: Mujeres Victimas de Violencia fisica,
sexual, psicolégica o patrimonial que requieran algin tipo de

orientacion o ayuda de manera inmediata enviando una alerta.

e Desarrolladores:
Chumacero Huaman Clever Alexander

Ramirez Ramos, Miguel Pablo

Definicién de alcance
La aplicacion “MCH Mujer”, para el alcance del proyecto de investigacion esta

definido dentro de los limites y suposiciones establecidos para el caso.

Requisitos Iniciales

e Se desarrollard apa el uso en dispositivos moviles con sistema
operativo Android.

e Se empleara la metodologia agil Mobile-D, compuesta por cinco
etapas: exploracion, inicializacién, produccion, estabilizaciéon y prueba.

e El desarrollo del aplicativo movil se realizara con el Software android-
studio-2022.3.1.19-windows, usando como lenguaje de programacion
Java.

e Se desarrollara un sistema web mediante Visual Studio Code 1.84.2, el
cual posibilita la visualizacion de las nuevas alertas recibidas desde la

aplicacion, asi como la confirmacion de las mismas.



Identificacién de Requerimientos

ID

RF1

Tabla 13: Requerimientos funcionales (RF)

REQUERIMIENTO

Registro de usuarios

DESCRIPCION
La aplicacion debe permitir que la persona se
registre utilizando su DNI, numero de teléfono y
contrasefa, y seleccionando el tipo de violencia
comun que experimenta.

RF2

Integracion con la API de
la RENIEC

La aplicacién debe integrarse con la APl de la
RENIEC para obtener automaticamente los
nombres y apellidos del usuario al ingresar su DNI.

RF3

Inicio de sesion

La aplicacion debe permitir el inicio de sesion
utilizando el DNI y la contrasefia o huella digital.

RF4

Alerta Rapida

La aplicacién debe tener un botoén de alerta rapida
para situaciones de emergencia.

El sistema debe enviar la alerta rapida
automaticamente con los detalles criticos (DNI,
nombre, teléfono, tipo de violencia, ubicacién en
tiempo real, fecha y hora) a una pagina web.

RF5

Llamada de emergencia

La aplicacion debe tener un botéon de llamada
directa a la policia (105).

RF6

Mensaje de emergencia

La aplicacion debe tener un botdn para enviar SMS
a dos contactos seleccionados con un mensaje de
ayuda y ubicacién en tiempo real.

RF7

Lineas de ayuda

El sistema debe contar con lineas de ayuda (Linea
100, Central 113, CEM, DEMUNA 'y MIN)

ID

RF1

Tabla 14: Requerimientos no funcionales (RNF)

REQUERIMIENTO

Usabilidad

DESCRIPCION
El sistema debe ser amigable con el usuario.

El aplicativo debe ser facil de utilizar mostrando
mensajes de confirmacion cuando realice algun
proceso

RF2

Disponibilidad

La aplicacién debe estar disponible las 24 horas del
dia sin interrupciones.

RF3

Confiabilidad

El aplicativo no presentard errores en la
funcionalidad para asegurar el uso adecuado del
aplicativo.

El sistema debe contar con disponibilidad del 100%
de sus funciones.

RF4

Base de datos

La informacion de los usuarios se almacenara en la
base de datos de Firebase.




La base de datos debe ser alojada en la nube.

Solo los administradores podran gestionar los
accesos.

S idad
RF5 egunda Sera respaldada por la tecnologia Firebase
Authentication.
REG Confidencialidad La aplicacion no podra divulgar informacién sobre

los usuarios

Limitaciones:
Las restricciones del aplicativo mévil se detallan a continuacion:
e Contar Dispositivos que cuenten con ingreso a GPS activada.
e Contar con dispositivos moviles con sistema operativo Android version
7.0 en adelante.
e Contar con conexion a internet de manera permanente.
e Contar con saldo para envié de SMS
Establecimiento del proyecto
En esta fase se identifican los recursos fisicos y técnicos requeridos para
la ejecucion del proyecto. Las herramientas a emplear son las siguientes:
e Tecnologia: Android-Studio 2022, Visual-Studio-Code 2023
e Lenguaje de programacion: Java 8, html, css, Java Script
e Sistema operativo: Windows 10 — 64 bits
e Equipos: 2 Laptops con procesador 6 nucleos a mas, 16 GB de RAM y
con espacio minimo disponible en Disco de 240GB
Dispositivo movil con sistema operativo Android vfersion 7.0 o superior
e Base de datos: Firebase Realtime Database
e Web services: Firebase Realtime Database
FASE II. INICIALIZACION

Configuracién del entorno

e Android Studio: Android Studio es un entorno de desarrollo
especializado que permite la integraciéon de caracteristicas y funciones
bastante positivas para las aplicaciones que, con el tiempo, se

perfeccionan (Santaella, 2022).



Visual Studio Code: Visual Studio Code (VS Code) es un editor de
codigo fuente desarrollado por Microsoft. Es software libre y
multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y macOS.
VS Code tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para
depuracion de cédigo, y dispone de un sinnimero de extensiones, que
basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar cédigo en
cualquier lenguaje de programacion (Flores, 2022).

Firebase: es una plataforma en la nube para el desarrollo de
aplicaciones web y mévil. También conocida como Firebase Realtime
Database, son No SQL y almacenan los datos como JSON. Permiten
alojar y disponer de los datos e informacion de la aplicacion en tiempo
real, manteniéndolos actualizados, aunque el usuario no realice

ninguna accion (L6pez, 2020).

Configuraciéon del ambiente de desarrollo

Esta tarea esté disefiada exclusivamente para el desarrollador del aplicativo

movil, con el proposito de establecer un entorno propicio para la ejecucién del

desarrollo.

Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizara Android Studio.

Para el desarrollo de la web se utilizara Visual Studio Code.

Se debe contar con lo siguiente:

Pc core i5 10ma gen.16 RAM
Android Studio

Visual Studio Code

Cuenta de Firebase

Cuenta de la API de la RENIEC

Celular con Sistema Operativo Android version 7.0 o superior

Capacitaciones

La capacitacion en el desarrollo de aplicaciones moéviles brindo al

desarrollador una comprension mas profunda del tema y resolvid algunas

inquietudes que pudieron surgir durante el proceso de desarrollo de la

aplicacion.



Arquitectura del proyecto

Tabla 15: Arquitectura del Proyecto

Tipo de Capa Descripcion
Capa de Es la interfaz de usuario (Ul) de una aplicacion movil. Se
Presentacion encarga de mostrar informacion al usuario, gestionar

interacciones, y presentar datos de manera comprensible.
Incluye la interfaz grafica, la interaccion del usuario, la
presentacion de datos, el manejo de eventos y la
navegacion.

Capa de Datos Gestiona la interaccion con fuentes de datos como bases
de datos y servicios web. En desarrollo movil, se
implementa con tecnologias especificas para
almacenamiento local y en la nube.

Capa de negocio Actia como un intermediario entre la capa de
presentacion y la capa de datos, facilitando una estructura
modular y organizada del cédigo. Utiliza lenguajes de
programacion y frameworks para llevar a cabo sus
funciones.

Figura N° 09: Arquitectura del Proyecto
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Fuente: Elaboracion propia



Disefio de la aplicacion

3

)

Figura N° 10: Disefio general de la aplicacion

Aplicacion Movil
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Fuente: Elaboracion propia
Estructura del aplicativo movil

MCH MUJER
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Contactos
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APELLIDOS

Figura N° 11: Estructura general del aplicativo movil
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Figura N° 12: Estructura de la pagina web

'

( https://appmujer

MCH MUJER

Usuario

C__ D

Contrasefia

C_ D

Iniciar sesion

) ("
) (httgs:h’aggmu'er )
Filtrar por ------
DNI | Nombre | Celular | Tipode |Ubicacion| Fecha Hora Confir Acciones
violencia macion
u
/ \

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia

Figura N° 13: Diagrama de secuencia para generar alerta
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Fuente: Elaboracion propia




Elaboracion de prototipo

Tabla 16: Descripcion de Prototipos

PROTOTIPO DESCRIPCION
1. Splash La pantalla Splash debe contar
con el logo MCHMujer y el nombre
de los desarrolladores
deslizandose de arriba hacia el
centro.
MCHMUJER
El Splash debe durar tres
segundos.
2. LOGIN La pantalla LOGIN debe contar
con el logo de MCHMujer en la
MCH MUJER parte superior de la pantalla.
Bievenida a MCHMujer Debe ingresar su DNI vy
IngresatuDNI contrasefa o huella digital si el
C D) dispositivo dispone almacenados
Ccontraseﬁa D en la base de datos.
INGRESAR Al presionar ingresar se dirige a la
ERES NUEVA? REGISTRATE AQUI pantalla principal.

Si el DNI no esta registrado le
saldra un mensaje emergente de
info no registrada y se activara el
botén para que se registre ERES
NUEVA? REGISTRATE AQUI.

Al presionar en ERES NUEVA?
REGISTRATE AQUI le llevara a la
venta REGISTRAR.




3. REGISTRAR

MCH MUJER

DNI
NOMBRES
APELLIDOS

Numero de celualr

C

D

Contrasena

D

TIPO DE VIOLENCIA:

{ Seleccione

D)

Registrar

La pantalla Registrar debe contar
con el logo de MCHMujer en la
parte superior de la pantalla.

Si la usuaria no esta registrada,
procede a registrarse con su DNI,
numero de celular, contrasefia, el
tipo de violencia frecuente.

Al presionar registrar sera dirigida

al LOGIN nuevamente.

4. Pantalla principal
Botén SOS

Policia
105

SMsS
CONTACTOS

41

En la pantalla principal en la parte
superior debe salir el nombre y
apellido paterno de la usuaria.

El boton SOS se mantiene
presionado por dos segundos, se
muestra que carga alrededor del
circulo, al terminar de cargar envia
la alerta hacia la pagina web, con
todos los datos de la usuaria.
Debe pedir permiso al dispositivo
movil para utilizar el GPS.

El GPS se mantendra activado en
este momento.

Si el GPS esta desactivada
mostrara una ventana emergente
de Ubicacion no disponible.

Al presionar policia 105 se dirige
al4.2

Al presionar SMS Contactos se
dirige al 4.3

Al presionar Menu se dirige al 4.4




4.2 Policia 105

Policia
105
Marcando...

Al presionar el botén Policia 105
sera dirigida a una llamada de
manera de inmediata a la Policia
Nacional del Peru. Sin Ila
necesidad de marcar el numero.

Si es la primera vez de la llamada
pide permiso al dispositivo movil

de llamadas.

4.3 SMS contactos

Contacto

*MCHMMujer* tu contacto

necesita tu ayuda aqu
httos://maps

Al presionar el boton SMS
CONTACTOS, se enviara de
manera inmediata un mensaje de
texto a los contactos
seleccionados en el botdn menu,
con el mensaje: *MCHMujer*, tu
contacto (Nombre de usuaria)
necesita tu ayuda aqui (Ubicacion
en tiempo real).

Al presionar saldra un mensaje
emergente de mensaje enviado
tres veces.

El GPS se mantendra activado en
este momento.

Debe pedir permiso al dispositivo

movil, para poder enviar sms.




4.4 MENU

MEMU

Linea 100
Central 113
CEM
DEMUNA
MIN

Selecciona Contactos

Policia

SMsS

105 CONTACTOS

Al  presionar el boton se
desplegara una lista de opciones.
Al presionar selecciona contactos
se dirige a 4.4.1

Al presionar Linea 100 se dirige a
442

Al presionar Central 113 se dirige
a443

Al presionar CEM se dirige a 4.4.4
Al presionar DEMUNA se dirige a
445

Al presionar MIN se dirige a 4.4.6

4.4.1 Contactos

[

Contactos

En la pantalla contactos
selecciona los contactos de
confianza que va a enviar los
SMS.

Selecciona un contacto de
confianza.

Al seleccionar los dos contactos
saldra un menaje emergente Ya
has registrado dos contactos de
emergencia.

Si presionas nuevamente saldra el

mismo mensaje emergente.




4.4.2 Linea 100

100
Marcando...

o |- 1
B © &

=@ o

Al presionar el boton linea 100
sera dirigida a una llamada de
manera de inmediata a la Linea
100, un servicio para atender
casos de violencia contra la mujer
e integrantes del grupo familiar.
Sin la necesidad de marcar el

ndmero.

4.4.3 Central 113

113
Marcando...

g o O

=@ o

Al presionar el botéon Central 113
sera dirigida a una llamada de
manera de inmediata a la Central
113 salud para recibir orientacion
psicologica. Sin la necesidad de

marcar el numero.

444 CEM

[

(01)4197260

Peru
Marcando...

Al presionar el boton CEM sera
dirigida a una llamada de manera
de inmediata al centro de
emergencia mujer, un servicio
para atender casos de violencia
contra la mujer e integrantes del
grupo familiar. Sin la necesidad de

marcar el numero.




4.4.5 DEMUNA

< Protecsion familiac

Defensoria Municipal
del Nifo y del
Adolescente - Demuna
E3 un servcio gratusto que busca proteger y

promover los derechos de los nifios, las
s ad es y

> Principios

> Serviclos

> Baselegal

Al presionar el boton DEMUNA
sera dirigida a la pagina web de la
Demuna
https://www.gob.pe/30753,
Defensoria municipal del nifio y
adolescente de manera inmediata.
Sin la necesidad de buscar la
URL.

4.4.6 MIMP

Al presionar el boton MIN sera
dirigida a la pagina web del
ministerio de la mujer vy
poblaciones vulnerables
https://www.gob.pe/mimp, de
manera inmediata. Sin la

necesidad de buscar la URL.

5 WEB - LOGIN

7

( https://appmujer

MCH MUJER

Usuario

C__ D

Contrasefia

D

Iniciar sesion

Al ingresar a la URL de la web
donde legaran los reportes se
tiene el LOGIN que se podra
ingresar con el usuario vy
contrasena.

Si las credenciales son correctas
saldra un mensaje de
“iInicio de sesidn exitoso!”

Si las credenciales son incorrectas
saldra un mensaje de “Error en el
inicio de sesidn. Verifica tu usuario

y contrasefa”.




6 WEB - REPORTES

e

(htt@s://aggmu'er

violencia

Filtrar por

macion

DNI | Nombre | Celular | Tipode | Ubicacion | Fecha | Hora | Confir | Acciones

[0

En la pantalla de los reportes
aparecera todas las alertas de las
mujeres que necesitan ayuda, con
su DNI, Nombre vy apellido
paterno, numero de celular, tipo de
violencia que selecciono al
registrarse, ubicacion, fecha, hora,
la confirmacion y el botdn de las
acciones

Si no se actualiza la confirmacion
en la columna de acciones la
confirmacion saldra en no.

Al llegar una nueva alerta se
muestra una alerta en la parte
superior que dice “Nueva alerta
detectada”.

La web debe tener filtros por tipo
de violencia, confirmacion y por
fecha.

Debe mostrar la hora de los
numeros de teléfono y hora de los

mensajes enviadas.

FASE Ill. PRODUCCION

Base de Datos

Modelo no relacional

Firebase utiliza un modelo de base de datos NoSQL en tiempo real, y

puedes estructurar tus datos de acuerdo con las necesidades especificas

de tu aplicacion. Firebase Realtime Database es un almacén de datos

JSON en éarbol, mientras que Firestore es una base de datos de

documentos orientada a colecciones. Para el desarrollo del este aplicativo

movil se utilizd Firebase Realtime Database como base de datos la cual

se muestra a continuacion.



Figura N° 14: Base de datos (Firebase)

apellidoPaterno: "RAMIREZ"

contactol: "986 950 442"
contacto2: "+51 933 845 500°
contra: "1234"
dni: "45191652"

Celular: "986950442"

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la base de datos no relacional elaborada en Firebase contactamos:
apellidoMaterno: Este campo almacena el apellido paterno de la usuaria segun
su DNI.

apellidoPaterno: Este campo almacena el apellido materno de la usuaria segun
su DNI.

contactol: Este campo almacena el primer contacto que registra la usuaria.
contacto2: Este campo almacena el segundo contacto que registra la usuaria.
contra: Este campo almacena la contrasefia que ingresa la usuaria.

dni: Este campo almacena el documento Nacional de Identidad de la usuaria.
numeroCelular: Este campo almacena el nimero de celular que ingresa la
usuaria.

primerNombre: Este campo almacena el primer nombre de la usuaria segun su
DNI.

segundoNombre: Este campo almacena el segundo nombre de la usuaria segun
su DNI.

tipoViolencia: Este campo almacena el tipo de violencia frecuente que registra la

ususaria



DESARROLLO

Tabla 17: Splah de la App

ID Nombre Dificultad
Estimado
001 Splash Medio 3h.
Descripcion

Se desarrolla el Splash de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado
X X

Pantalla

Tiempo
Actual
4h

Realizado
X







Tabla 18: Login de la App

ID Nombre Dificultad
Estimado
002 Login Medio 6h.
Descripcion

Se desarrolla el login con su DNI, contraseia y huella digital de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado

Pantalla

[
‘m GHMUIER

Bienvenida a MCHMujer

Inicia sesion para continuar

Ingresa tu DNI

Contrasefia (o]

INGRESAR

ERES NUEVA? REGISTRATE AQUI

Tiempo
Actual
8h

Realizado
X







OnClickLi




onError () {

+ errString)




callback) {




.child(

DniCont

onDatac




~Info.Builder ()

URL url

tion url
urlC




((line = buffer
stringBuilder.appe







Tabla 19: Registro de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
002 Registro Medio 7h. 10h
Descripcion

Se desarrolla el registro con su DNI, numero de celular, contraseia y tipo de violencia frecuente de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla

th JER

Bienvenida

Registrate para empezar a usar MCHMujer

DNI :
NOMBRES :
APELLIDOS :

Numero de Celular

Bundle

Contrasefia °©

Tipo de Violencia :

I Seleccione una opcién |

REGISTRAR




pter)

+primerNombre >gundonom
llidoPatern




terno, numer

)




Tabla 20: Pantalla principal de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
003 Pantalla Principal Alto 20h. 20h
Descripcion

Se desarrolla la pantalla principal con el botéon de emergencia, menu, policia 105 y SMS a contactos en la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO

18:30:31.88

MENU

terInParent

POLICIA 105 SMS
CONTACTOS




<FrameLa

1.example







Tabla 21: SOS de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
004 Boton SOS Alto 20h. 18h
Descripcion
Se desarrolla el boton de emergencia para enviar su ubicacién en tiempo real a la web de la App MCHMujer
Estado Definido Implementado Realizado
X X X

Pantalla Caédigo

ouchListener () {

I
1

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO

18:30:43.90

MENU

MotionEvent.

cancelTimers ()

(
cancelTimers ()

CountDownTimer (

SMS
P I
DLt CONTACTOS

onTick ( millisUntilFi







onTick ( millisUntilFi




@NonNull




Tabla 22: Policia de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
005 Boton Policia 105 Media 3h. 4h
Descripcion

Se desarrolla el boton para llamar a la policia con el numero 105 de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Caédigo

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO

18:30:31.88

MENU

Intent intent = Intent (Intent.

POLICIA 105 SMS
CONTACTOS




Tabla 23: SMS de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
006 Botdn SMS contacto Alto 15h. 20h
Descripcion

Se desarrolla el boton SMS contacto para enviar mensajes a los contactos con su ubicacion de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado

Pantalla

solicitarPermi

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO

18:30:31.88

MENU

intent, Pe nglntent.

POLICIA 105

ntIntent










Tabla 24: Menu de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
007 Botén Menu Media 6h. 7h
Descripcion

Se desarrolla el boton menu de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo

onMenultemClick (Menultem item) {

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO 7
MENU

18:30:31.88 id item.getItemId ()
: (1d==R.1d. ) {

showToast (

seleccionarContacto ()

(id==R.id.
llamarAlaLineal00 ()

SMS
POLICIA 105 CONTACTOS

(id==R.id.




llamarAlaCEM ()
.id.

String url =

Intent intent = Intent (Intent.

startActivity (intent)
(id==R.id.

String url =

Intent intent = Intent (Intent.

startActivity (intent)

Uri.parse(url))




Tabla 25: Seleccion de contactos de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual

008 Botdn Selecciona Contactos Media 3h. 4h
Descripcion
Se desarrolla el boton selecciona contactos para poder agregar dos contactos en la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla

Bienvenidof(a) CLEVER CHUMACERO

18:38:02.83

MENU

Selecciona Contactos

Linea 100

Central 113

CEM

DEMUNA

MIMP

“ommonDataKir

(nume

SMS
P {
LIt 103 CONTACTOS




d(pr

ild(primer

Cancelled (@D

ueEvent (




onCancelled (@NonNull




Tabla 26: Linea 100 de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado
008 Botdn Linea 100 Medio 3h.
Descripcion

Se desarrolla el boton para llamar a la Linea 100 con el numero 100 de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo
llamarAlaLinealOO0 () {
String numeroEmergencia =
Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO MEN[’J
18:38:02.83
Selecciona Contactos
Lingaid0 Intent intent = Intent (Intent.
Central 113 numeroEmergencia))

CEM

Manifest.permission.

startActivity (intent)
{

ActivityCompat.requestPermissions (
String[] {Manifest.permission. } )
}
}

POLICIA 105 SMS
CONTACTOS

Actual
4h




Tabla 27: Central 113 de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
009 Boton Central 113 Medio 3h. 4h
Descripcion

Se desarrolla el boton para llamar a la Central 113 con el numero 113 de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo
llamarAlaCentralll3 () {
String numeroEmergencia =
Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO 7
MENU
18:38:02.83
Selecciona Contactos
Linea100 Intent intent = Intent (Intent. Uri.parse(
Central 113 numeroEmergencia))

CEM

DEMUNA . 5 - - . . . . .
tivityCompat.checkSelfPermissio Manifest.permission.

Miie PackageManager.

startActivity (intent)
{

/‘Compat.requestPermissions (
st .permission.

SMS
POLICIA 105 CONTACTOS




Tabla 28: CEM de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
010 Boton CEM Medio 3h. 4h
Descripcion

Se desarrolla el boton para llamar CEM con el numero 01 4197260 de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Caédigo
llamarAlaCEM ()
String numeroEmergencia =
Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO MENU
18:38:02.83
Selecciona Contactos
Linea 100
Intent intent = Intent (Intent.
Centralig numeroEmergencia) )
CEM

DEMUNA
Manifest.permission.
MIMP

ActivityCompat.requestPermissions (
String[] {Manifest.permission. } )

}

}

POLICIA 105 SMS
CONTACTOS




Tabla 29: DEMUNA de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
011 Boton DEMUNA Media 3h. 4h
Descripciéon

Se desarrolla el botén para la web oficial de la DEMUNA de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo

(id==R.id.

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO

18:38:02.83

Selecciona Contactos

MENU

Linea 100

Central 113

CEM

DEMUNA

MIMP

POLICIA 105 SMS
CONTACTOS




Tabla 30: MIMP de la App

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
012 Boton MIMP Medio 3h. 4h
Descripciéon

Se desarrolla el boton para la web oficial del MIMP de la App MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo

(id==R.id.

Bienvenido(a) CLEVER CHUMACERO

MENU String url
18:38:02.83 -

Selecciona Contactos
Linea 100
Central 113

CEM

| DEMUNA

MIMP

POLICIA 105 SMS
CONTACTOS




Tabla 31: Web login

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual

013 Web Login Medio 5h. 4h
Descripcion
Se desarrolla el login con usuario y contraseina de la web MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Cadigo

html
lang="es"

F n charset="UTF-8"

: name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
MCH Mujer - Iniciar Sesiodn

rel="stylesheet" href="css/styles.css"

rel="stylesheet"

href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-
awesome/6.0.0/css/all.min.css"

class="login-container"
MCH MUJER
id="login-form"
for="usuario"
class="fa-solid fa-user"




Usuario:
type="text" id="usuario" name="usuario" required
for="contrasena"
class="fa-solid fa-lock"

Contrasena:

type="password" id="contrasena" name="contrasena"

type="submit">Iniciar Sesidn

document.addEventListener('DOMContentLoaded’, O {
loginForm = document.getElementById("login-form");

loginForm.addEventListener('submit’, (event) {
event.preventDefault();

usuario = document.getElementById("usuario").value;
contrasena = document.getElementById("contrasena").value;

if (usuario === "Admin" && contrasena
alert("jInicio de sesidn exitoso!");



if (window.opener) {
window.opener.location.href = ‘principal.html’;
window.close();

} else {

window.location.href = ‘principal.html’;

}
} else {

alert("Error en el inicio de sesioén. Verifica tu usuario y
contrasena.");

}

s
118




Tabla 32: Web registro de alertas

ID Nombre Dificultad Tiempo
Estimado Actual
014 Registro de alertas 20h. 20h
Descripcion

Se desarrolla el registro de las alertas, ademas de poner filtros establecidos de la web de MCHMujer

Estado Definido Implementado Realizado
X X X
Pantalla Caédigo
<!DOCTYPE html>
e —— = <html lang="en">

<head>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">
<title>Web con Firebase</title>
<link rel="stylesheet" href="css/style.css">
<!-- Agrega las bibliotecas de Firebase -->

Registros de las alertas

<script src="https://www.gstatic.com/firebasejs/8.10.0/firebase-
app.js"></script>

<script src="https://www.gstatic.com/firebasejs/8.10.0/firebase-
database.js"></script>
</head>
<body>

<h1>Registros de las alertas</hl>



<label for="filtroCampo">Seleccionar campo:</label>

<select id="filtroCampo" onchange="actualizarFiltroValor()">
<option value="tipoViolencia">Tipo de Violencia</option>
<option value="confirmacion">Confirmaciodn</option>
<!-- Agrega mds opciones segun tus necesidades -->

</select>

<label for="filtroDNI">Ingresar DNI:</label>
<input type="text" id="filtroDNI">

<!-- Agrega un selector de fecha -->
<label for="filtroFecha">Seleccionar Fecha:</label>
<input type="date" id="filtroFecha">

<button onclick="aplicarFiltros()">Aplicar Filtros</button>
<button onclick="limpiarFiltros()">Limpiar Filtros</button>

<label for="filtroValor">Valor de filtro:</label>
<select id="filtroValor">
<!-- Opciones se llenaran dinamicamente desde JavaScript -->
</select>
<button onclick="irAMensaje()">Ir a mensaje.html</button>

<!-- Agrega una tabla donde se mostraran los registros -->
<table border="1">
<thead>
<tr>
<th>Posiciodn</th>




<th>DNI</th>
<th>Nombre Completo</th>
<th>Numero Celular</th>
<th>Tipo de Violencia</th>
<th>Ubicacion</th>
<th>Fecha</th>
<th>Hora</th>
<th>Hora Llegada</th>
<th>confirmacion</th>
<th>Acciones</th>
<l-- Agrega mas encabezados segun tu estructura de datos -->
</tr>
</thead>
<tbody id="tabla-registros">
<!-- Aqui se insertaran las filas de la tabla desde Firebase -->
</tbody>
</table>

<div id="dato-email"></div>

<!-- Configura Firebase -->

<script>

var firebaseConfig = {

apiKey: "AIzaSyCRRrtinfKrvjScdMsMUFODG24t403m7Yw",
authDomain: "appmujer-deac8.firebaseapp.com",
databaseURL: "https://appmujer-deac8-default-rtdb.firebaseio.com",
projectId: "appmujer-deac8",
storageBucket: "appmujer-deac8.appspot.com",
messagingSenderId: "805526372496",
appId: "1:805526372496:web:c5f770f45d742ff2d05815"




}s

firebase.initializeApp(firebaseConfig);

var ref = firebase.database().ref('Registro/Alertas');
var tablaRegistros = document.getElementById('tabla-registros');
var flag=false
function actualizarConfirmacion(registroKey) {

var nuevaConfirmacion "Si";

if (nuevaConfirmacion !== null) {

ref.child(registroKey).update({
confirmacion: nuevaConfirmacion

})s
}

ref.on('value', function(snapshot) {
// Limpia la tabla antes de agregar nuevos registros
tablaRegistros.innerHTML = '';
var posicion = 1;
// Itera sobre los registros en el snapshot
snapshot.forEach(function(childSnapshot) {

var registro = childSnapshot.val();

// Crea una nueva fila en la tabla con los datos del registro
var fila = document.createElement('tr');
fila.innerHTML = °
<td>${posicion}</td>
<td>${registro.dni}</td>
<td>${registro.nombreCompleto}</td>
<td>${registro.celular}</td>




<td>${registro.tipoViolencia}</td>

<td><a href="${registro.ubicacion}"
target="_blank">${registro.ubicacion}</a></td>

<td>${registro.fecha}</td>

<td>${registro.hora}</td>

<td>${registro.horallegada}</td>

<td>${registro.confirmacion}</td>

<td><button
onclick="actualizarConfirmacion('${childSnapshot.key}"')">Actualizar
Confirmacidn</button></td>

<l-- Agrega mas celdas segun tu estructura de datos -->

// Agrega la fila a la tabla
tablaRegistros.appendChild(fila);
posicion++;
})s
flag = true;
1)

// Funciodn para obtener 1la hora actual en milisegundos

function agregarCeroAlInicio(numero) {
return numero < 10 ? '@' + numero : numero;

ref.on('child_added', function(childSnapshot) {
if(flag==true){
var nuevaHorallegada = obtenerHoraActualEnMilisegundos();




ref.child(childSnapshot.key).update({
horallegada: nuevaHorallegada
})s
alert("Nueva alerta detectada");
}
})s

function obtenerHoraActualEnMilisegundos() {

var fecha = new Date();

var horas = agregarCeroAlInicio(fecha.getHours());

var minutos = agregarCeroAlInicio(fecha.getMinutes());

var segundos = agregarCeroAlInicio(fecha.getSeconds());

var centesimas = agregarCeroAlInicio(Math.floor(fecha.getMilliseconds() / 10));
// Obtener las centésimas de segundo

return ${horas}:${minutos}:${segundos}.${centesimas};

function irAMensaje() {
if (window.opener) {
window.opener.location.href = 'mensaje.html’;
window.close();
} else {
// Si window.opener no estd definido, simplemente redirige
"principal.html’
window.location.href = 'mensaje.html’;

}

function actualizarFiltroValor() {




var filtroCampo = document.getElementById('filtroCampo').value;
var selectValor = document.getElementById('filtroValor');

// Limpia las opciones anteriores
selectValor.innerHTML = '<option value=

>Todos</option>"';

// Llena las opciones segun el campo seleccionado
ref.once('value', function (snapshot) {
var opciones = new Set();

snapshot.forEach(function (childSnapshot) {
var registro = childSnapshot.val();
opciones.add(registro[filtroCampo]);

1

// Agrega las nuevas opciones al combo box

opciones.forEach(function (opcion) {
var option = document.createElement('option');
option.value = opcion;
option.text = opcion;
selectValor.appendChild(option);

1

// Filtra la tabla al cargar las opciones

}s
}

// Llena las opciones al cargar la pagina
actualizarFiltroValor();

function filtrarRegistros() {
var filtroCampo = document.getElementById('filtroCampo').value;




filtroValor = document.getElementById('filtroValor').value;
filtroDNI = document.getElementById('filtroDNI').value;
filtroFecha = document.getElementById('filtroFecha').value;

.once('value', function (snapshot) {

// Limpia la tabla antes de agregar nuevos registros
tablaRegistros.innerHTML = '';

var posicion = 1;

// Itera sobre los registros en el snapshot
snapshot.forEach(function (childSnapshot) {

var registro = childSnapshot.val();

// Realiza la verificacidon de los filtros
if ((filtroCampo === 'dni' &&

registro.dni.tolLowerCase().includes(filtroDNI)) ||
(filtroCampo === 'fecha' && registro.fecha === filtroFecha)) {
agregarFila(posicion, registro, childSnapshot.key);
posicion++;

1
1)
}
function agregarFila(posicion,registro, key) {
var fila = document.createElement('tr');
fila.innerHTML = °
<td>${posicion}</td>
<td>${registro.dni}</td>
<td>${registro.nombreCompleto}</td>
<td>${registro.celular}</td>




<td>${registro.tipoViolencia}</td>

<td><a href="${registro.ubicacion}"
target="_blank">${registro.ubicacion}</a></td>

<td>${registro.fecha}</td>

<td>${registro.hora}</td>

<td>${registro.horallegada}</td>

<td>${registro.confirmacion}</td>

<td><button onclick="actualizarConfirmacion('${key}"')">Actualizar
Confirmacidn</button></td>

<l-- Agrega mas celdas segun tu estructura de datos -->

// Agrega la fila a la tabla
tablaRegistros.appendChild(fila);

}

// Funcioén para aplicar los filtros

function aplicarFiltros() {
filtrarRegistros();
alert("Nueva alerta detectada");

}

// Funcioén para limpiar los filtros

function limpiarFiltros() {
document.getElementById('filtrovValor').value
document.getElementById('filtroDNI').value =
document.getElementById('filtroFecha').value
filtrarRegistros();

</script>
</body>
</html>




Clases adicionales

e Alerta

Alerta {
String

Alerta (String dni, String nombreCompleto, String ubicacion
String celular, String tipoViolencia, String fecha, String hora
String confirmacion) {
= dni
= nombreCompleto
= ubicacion
= celular
= tipoViolencia
= fecha
= hora
= confirmacion

String getDni () {

setDni (String dni) {
= dni

String getNombreCompleto () {

setNombreCompleto (String nombreCompleto) {
= nombreCompleto

String getUbicacion () {

setUbicacion (String ubicacion) {
= ubicacion

String getCelular () {

setCelular (String celular) {
= celular

String getTipoViolencia () {

setTipoViolencia (String tipoViolencia) ({
= tipoViolencia




String getFecha () {

setFecha (String fecha) {
= fecha

String getHora () {

setHora (String hora) {
= hora

String getConfirmacion () {

setConfirmacion (String confirmacion) {
= confirmacion

e Mensaje

Mensaje |
String
Mensaje ( String dni, String pedido, String direccion,String
fecha,String hora, String isreal) {

= dni

=pedido
= direccion

= fecha

= hora
= isreal

e Mensaje de texto

MensajeTexto {
String

MensajeTexto (String dni, String nombreCompleto
numero, String fecha, String hora, String mensajeError) {
= dni
= nombreCompleto
= numero
= fecha
= hora
= mensajeError

String getDni () {




setDni (String dni) {
= dni

String getNombreCompleto () {

setNombreCompleto (String nombreCompleto) {
= nombreCompleto

String getNumero () {

setNumero (String numero) {
= numero

String getFecha () {

setFecha (String fecha) {
= fecha

String getHora () {

setHora (String hora) {
= hora

String getMensajeError () {

setMensajeError (String mensajeError) ({
= mensajeError

e Registro

Registro {
String

Registro (String dni, String contra, String primerNombre
String segundoNombre, String apellidoPaterno, String apellidoMaterno
String numeroCelular, String tipoViolencia, String contactol, String
contactoz2) {
= dni
= contra
= primerNombre
= segundoNombre
= apellidoPaterno




= apellidoMaterno
= numeroCelular
= tipoViolencia
= contactol
contacto?

Registro(String dni, String contra, String primerNombre
String segundoNombre, String apellidoPaterno, String apellidoMaterno
String numeroCelular, String tipoViolencia) {
= dni
= contra
= primerNombre
= segundoNombre
= apellidoPaterno
= apellidoMaterno
= numeroCelular
tipoViolencia

String getDni ()

setDni (String dni) {
= dni

String getContra() {

setContra (String contra) ({
= contra

String getPrimerNombre () {

setPrimerNombre (String primerNombre) {
= primerNombre

String getSegundoNombre () {

setSegundoNombre (String segundoNombre) {
= segundoNombre

String getApellidoPaterno () {

setApellidoPaterno (String apellidoPaterno) {
= apellidoPaterno

String getApellidoMaterno () {




setApellidoMaterno (String apellidoMaterno)
= apellidoMaterno

String getNumeroCelular () {

setNumeroCelular (String numeroCelular) {
= numeroCelular

String getTipoViolencia () {

setTipoViolencia (String tipoViolencia) {
= tipoViolencia

String getContactol () {

setContactol (String contactol) {
= contactol

String getContacto2 () {

setContacto?2 (String contacto2) {
= contacto?

e Respuesta RENIEC

RespuestaReniec(
String
String
String
String
String
String

String getNombres () {

String getApellidoPaterno () {

String getApellidoMaterno () {




[
1

String getNumeroDocumento () {

ring getDigitoVerificador () {




FASE IV. ESTABILIZACION

Se sincronizo el aplicativo movil, la base de datos y la web del proyecto MCHMujer, buscando solucionar posibles errores de carga
y diferencia de datos al momento de enviar las alertas, ademas de integrar subsistemas mas pequefios que se desarrollaron en el

proyecto.
Tabla 33: Prueba de sincronizacion de la App, Base de Datos y Web
APP BASE DE DATOS WEB
01250 - e YY" @ Firebase Lo # g Registros de las alertas
Blenvenido(s) EMILY RAMIREZ e oe Realtime Database s o s e O o s I = N -]
20120214 T Reglas pias guridad Uss xtensiones Posicion  DNI Nombee Completo Numero Celular  Tipo de Violencia Ubscacion. Fecha Hora HoraLlegads  confirmacion  Acciones

(T

202312:08° | &
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1aps?q=11.9193701,77.0894101"
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FASE V. PRUEBAS

Se verifica que los requisitos funcionales establecidos durante la fase de
exploracion se hayan cumplido de manera adecuada, asegurandose de que

cada uno de ellos se haya logrado satisfactoriamente.

Tabla 34: Pruebas Funcionales

ID ‘ Requerimiento ‘ Cumplimiento
RF1 Registro de usuarios Hecho
RF2 Integracion con la API de la RENIEC Hecho
RF3 Inicio de sesion Hecho
RF4 Alerta Rapida Hecho
RF5 Llamada de emergencia Hecho
RF6 Mensaje de emergencia Hecho
RF7 Lineas de ayuda Hecho

Tabla 35: Prueba 001 - Ingreso al sistema

CP -001
Usuario Victimas de violencia
Verificacion de credenciales y acceso al
Nombre
sistema
Salida Esperada Ingreso a la app
- La usuaria debe instalar el aplicativo
en su dispositivo movil.
- La usuaria debe crearse una cuenta
Procedimiento con su DNI, teléfono, contrasena y tipo

de violencia frecuente.
- Lausuaria ingresa su DNI 'y
contrasefa o huella digital.

Salida obtenida Ingreso satisfactorio a la app MCHMujer




it M1 RENPEL

| 20:12:02.14
UIUHM JJER

Bienvenida a MCHMujer

Inicia sesion para continuar

MO

Ingress tu NI

Capturas

ERES NUEVA? REGISTRATE AQUI
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Tabla 36: Prueba 002 - Envi6 de alerta SOS

CP - 001
Usuario Victimas de violencia
Nombre Envio de alerta a la pagina web SOS
Salida Esperada Nueva alerta en la web
- La usuaria debe contar con datos
moviles.
- La usuaria debe dar permiso al GPS del
dispositivo movil.
Procedimiento - La usuaria deber tener activada la

ubicacién del dispositivo maovil.

- La usuaria debe ingresar al aplicativo
movil.

- La usuaria debe mantener presionado el

boton SOS hasta que cargue al 100%.

. . Nueva alerta exitosa se muestra en la web
Salida obtenida . .
segun los campos requeridos.

S s

My
20:12:13.22

Capturas
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Tabla 37: Prueba 003 — Alerta SMS

CP -001
Usuario Victimas de violencia
Nombre Envid de alerta Contactos a través de un SMS

Salida Esperada Envié de SMS

- La usuaria debe contar con datos mdviles.

- La usuaria debe contar con plan para
envio de SMS.

- La usuaria debe dar permiso al GPS del
dispositivo movil.

- La usuaria deber tener activada la

Procedimiento ubicacién del dispositivo movil.

- La usuaria debe dar permiso para el envio
de SMS en el dispositivo mévil.

- Lausuaria debe ingresar al aplicativo
movil.

- La usuaria debe presionar el boton SMS
CONTACTOS.

Salida obtenida Envid exitoso del SMS a contactos seleccionados

e aHLE

MEND
20:12:02.14

*MCHMujer*, tu contacto EMILY

necesita tu ayuda aqui http://maps
.google.com/maps?q=-11.8305264,

-77.1260903

Capturas
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