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PRESENTACIÓN

El trabajo de investigación tiene como finalidad dar a conocer la

importancia de la gestión turística que se viene dando para el beneficio de

los turistas, generando una tendencia de crecimiento económico y social.

Se ha tomado un periodo de tiempo (2013) para poder conocer cómo ha

sido el efecto de los factores de la gestión y el turismo en Ventanilla.

Conociendo que los factores de la gestión buscan conocer la mejor

organización para la administración de la municipalidad, si bien es cierto

Ventanilla cuenta con recursos naturales que aún no son totalmente

explotados para ejercer un adecuado turismo de calidad. El presente

trabajo consta de las siguientes partes:

Parte 1: Introducción consta de dos partes en el problema de investigación

se expone el planteamiento del problema, justificación, antecedentes,

objetivos lo cual sirve de base para el trabajo. Continuando con la parte del

marco referencial es donde se encuentra el marco teórico en la cual se

utilizaron fuentes primarias que sirvieron de ayuda para tener una noción

extensa del tema y el marco conceptual que contiene las definiciones más

precisas del tema de investigación.

Parte 2: Marco metodológico consta de hipótesis, variables, metodología,

población y muestra, método de investigación y métodos de análisis de

datos, todo esto sirve como base para las encuestas que se tomaran a los

diversos turistas en la visita a los recursos turísticos de Ventanilla, que

servirán como referencia para obtener los datos.

Parte 3: Resultados después de haber realizado las encuestas se realiza el

proceso para obtener las cuadros y figuras que nos permitan hacer la

interpretación de ellos, esto datos son obtenidos a través del programa

SSPSS.

Parte 4: Análisis, Discusión, conclusiones y sugerencia, estas partes están

unidas porque con la interpretación de los resultados se procede a realizar

la relación que se ha logrado.

Finalmente se presentan las referencias bibliográficas y anexos.
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RESUMEN

El objetivo general de esta tesis es determinar la relación que existe entre

la gestión turística municipal y la oferta del turismo natural en el distrito de

Ventanilla 2013. El resultado de la investigación reflejó que hay una

relación significativa entre estas variables, es decir, el hecho de que exista

una gestión turística municipal si tiene relación con la oferta turismo de

naturaleza en el distrito de Ventanilla, se pudo llegar a este resultado a

través de encuestas realizadas a los visitantes de los recursos naturales

del distrito.
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ABSTRACT

The overall objective of this thesis ¡s to determine the relationship between the

municipal tourism management and supply of nature tourism in the district of

Ventanilla 2013. El result of the investígatíon showed that there is a significant

relationship between these variables, the fací that there is a municipal tourism

management if is related to nature tourism offer in the district of Ventanilla, it could

reach this result through surveys of visitors to the natural resources of the district.
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