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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los recursos sanitarios dentro
de los servicios de enfermeria en un hospital de Lima. La metodologia utilizada fue
tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional simple,
corte transversal y la muestra de estudios estuvo conformada por 35 profesionales
de enfermeria, que fueron elegidos mediante un muestreo probabilistico
intencional, a los que se les aplicaron dos cuestionarios, uno para medir las
habilidades gerenciales que se encuentra conformado por 20 items, y uno para
medir la gestion administrativa conformado por 21 items. Los resultados
evidenciaron que las habilidades gerenciales son un 48.57% regulares,45.71%,
buenas y 5.71% malas y la gestion administrativa de los recursos sanitarios es
54.29% regular, 37.14% adecuada y 8.57% inadecuada. Se concluyd que la
relacion es positiva, alta y significativa entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa de los recursos sanitarios dentro de los servicios de enfermeria en
un hospital de Lima, ya que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.781 y el p- valor
de 0.000(P-valor <0.05).

Palabras clave: Habilidades gerenciales, gestibn administrativa, recursos

sanitarios, servicios de enfermeria.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between managerial skills and
administrative management of health resources within nursing services in a hospital
in Lima. The methodology used was basic type, quantitative approach, non-
experimental design, simple correlational level, cross-sectional and the sample of
studies was made up of 35 nursing professionals, who were chosen through
intentional probability sampling, to which two questionnaires were applied,one to
measure managerial skills that is made up of 20 items, and one to measure
administrative management consisting of 21 items. The results showed that
managerial skills are 48.57% regular, 45.71%, good and 5.71% bad and the
administrative management of health resources is 54.29% regular, 37.14%
adequate and 8.57% inadequate. It was concluded that the relationship is positive,
high and significant between managerial skills and administrative management of
health resources within nursing services in a hospital in Lima, since a Spearman's
Rho of 0.781 and p-value of 0.000 (P-value <0.05) were obtained.

Keywords: Managerial skills, administrative management, health resources,

nursing services



.  INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) a nivel mundial
la deficiente atencion sanitaria de calidad en paises ingresos medianos a bajos,
cobra la vida de entre 5,7 y 8,4 millones de personas cada afio, hecho que ala vez
provoca 1.4 billones de ddlares de pérdidas en productividad. Y en los paises con
economias mas desarrolladas se calcula que uno de cada diez pacientes sufre
algun dafio al momento de recibir atenciones hospitalarias y 7 de cada 100
pacientes tiende a ser contagiado por una infeccion intrahospitalaria que empeora

su cuadro clinico.

Por lo antes sefialado, la labor de un lider en una institucion es fundamental
para toda organizacion, esta persona es la encargada de dirigir y supervisar las
actividades realizadas en su totalidad, o que genera un peso muy fuerte sobre sus
hombros, es por ello que estos deben contar con ciertas competencias, las cuales
son denominadas habilidades gerenciales (Arrascue, 2021), estas son
indispensables para disefiar y cumplir con los procedimientos de la gestion
administrativa, las cuales son necesarias, ya que toda organizacion las emplea para
planificar y organizar los recursos a emplear para la realizacion de labores, parte
de ello permite direccionar y controlar adecuadamente las labores operativas, con

el objetivo de cumplir con las metas organizacionales (Balcazar, 2020).

Dentro de un hospital, uno de los recursos mas importantes de gestionatr,
son los sanitarios, estos no solo abarcan los recursos materiales, como los
medicamentos o el material médico, también involucra a las personas, los recursos
relacionados como transporte y hasta el tiempo (Vela, 2019). Estos son empleados
para optimizar la atencion médica, con el objetivo de garantizar la equidad en la
atencion, con esto se asegurara que los servicios estén disponibles para todos,
ademas se evita desperdicios y concentracion desequilibrada de recursos, y
proporcionar atencion de calidad a todos los pacientes, pues una distribucion
equitativa contribuye a laigualdad y justicia en el acceso a servicios médicos (Hortal
& Trivifio, 2022).



La OMS (como lo citd Albert et al. 2022) indica que para lograr una adecuada
distribucién de recursos es importante tener ciertos criterios, pues el objetivo de una
adecuada distribucidn es salvaguardar la mayor cantidad de vidas posibles, es por
ello que esta se basa en las necesidades del paciente y la evidencia, enfocandose
en los resultados, con ello se busca utilizar los recursosde manera eficiente,
involucrando a diferentes actores y revisando periodicamentelas decisiones que se
han ido tomando, sin dejar de lado la transparencia y la ética, pues son
fundamentales en este proceso tan complejo y delicado y mas adnsi es en

situaciones de escasez de recursos.

En el Peru la distribucién de recursos sanitarios ha sido desigual, con mayor
disponibilidad y calidad en areas urbanas como Lima y menor en regiones rurales
y pobres, este desbalance es una consecuencia de varios factores, incluyendo la
geografia del pais, la forma en que la poblacion esta repartida geograficamente y
el nivel de progreso econdémico alcanzado (Videnza, 2022). Es por ello que es
necesaria una adecuada gestion administrativa, pues se busca maximizar el uso
de recursos, y garantizar la calidad del servicio, esto no es soloa nivel nacional,
pues también es necesario realizarlo en cada uno de los hospitales, ya que ayudaria
a implementar politicas que beneficien a areas desfavorecidas, gestionar
eficazmente los suministros médicos, implementar sistemas de informacion de
salud, y supervisar y mejorar continuamente losservicios y la formacion del personal

sanitario (Pérez et al. 2023).

El hospital de estudio muestra que los recursos no vienen siendo distribuidos
adecuadamente, especialmente el recurso humano, es recurrente queel personal
de salud, deba recurrir a hacer horas extras, para compensar la falta de algunos
trabajadores, ademas los recursos como camillas u camas, siempre hacen falta, sin
embargo, es importante recalcar que este no es solo un problema a consecuencia
de una mala gestion interna, también involucra a la mala distribucién de recursos a
nivel nacional y a la centralizacidén existente en los hospitales de Lima, por eso es
importante que las autoridades de los hospitales cuenten con habilidades
gerenciales que permitan utilizar adecuadamente estos recursos que cada vez son

mas escasos debido a las necesidades de la poblacién.



Por lo anterior expuesto se propuso como problema general: ¢Cuél es la
relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los recursos
sanitarios dentro de los servicios de enfermeria, en un hospital del Lima, 2023?. Y
como problemas especificos: i) Cudl es la relacion entre la toma de decisiones y la
gestion administrativa de los recursos sanitarios dentro de los servicios de
enfermeria en un hospital de Lima, 2023; ii) Cual es la relacién entreel liderazgo y
la gestion administrativa de los recursos sanitarios dentro de los servicios de
enfermeria de un hospital de Lima, 2023; iii) Cuél es la relacidn entre las habilidades
de comunicacién y la gestion administrativa de los recursos sanitarios en los
servicios de enfermeria de un hospital de Lima, 2023; iv) Cual esla relacion entre el
manejo de tiempo y la gestion administrativa de los recursos sanitarios en los

servicios de enfermeria de un hospital de Lima, 2023.

De igual forma esta investigacion se justifica a nivel teérico ya que puede
proporcionar una mejor comprension de como las habilidades gerenciales se
pueden relacionar con la gestion administrativa para la utilizacion y distribuciéon
adecuada de los recursos sanitarios, lo cual ayudaria a comprobar la teoria
propuesta por Katz, la cual indica que los altos mandos de una organizacion
requieren de cierta destreza para planifica y organizar los recursos, con el objetivo
de que sean distribuidos adecuadamente. También presento una justificacion
practica, el cual se basa en el conocimiento que la investigacion puede generary la
cual ayudaria a desarrollar politicas y estrategias que mejoren el acceso a todos
los servicios de salud, la calidad de la atencion y la sostenibilidad. A nivel social se
justifica debido a que a través del estudio se podrian dar a conocer las falencias de
los hospitales, las cuales afectan a la poblacion en general y de ser solucionadas,
podrian invertir la realidad, generando satisfaccién en los usuarios. Por ultimo, a
nivel metodoldgico, se justifica debido a que los instrumentos que seemplearon para

recolectar datos, han sido adaptados para ser empleados en la realidad nacional.

Por ello se propuso como objetivo general: Determinar la relacién entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los recursos sanitarios dentro
de los servicios de enfermeria, en un hospital del Lima mientras que los objetivos

especificos fueron: i)Determinar la relacion entre la toma de decisiones y



la gestion administrativa de los recursos sanitarios dentro de los servicios de
enfermeria en un hospital de Lima, 2023; ii) Determinar la relacién entre el liderazgo
y la gestion administrativa de los recursos sanitarios dentro de los servicios de
enfermeria de un hospital de Lima, 2023; iii) Determinar la relacion entre las
habilidades de comunicacion y la gestibn administrativa de los recursos sanitarios
en los servicios de enfermeria de un hospital de Lima, 2023; iv) Determinar la
relacién entre el manejo de tiempo y la gestion administrativa de los recursos

sanitarios en los servicios de enfermeria de un hospital de Lima, 2023.

Con ello se plante6 como Hipétesis general: Existe una relacion significativa
entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los recursos
sanitarios dentro de los servicios de enfermeria, en un hospital del Lima, 2023;
mientras que los objetivos especificos seran: i)Existe una relacion significativa entre
la toma de decisiones y la gestion administrativa de los recursossanitarios dentro
de los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023; ii) Existe una relacion
significativa entre el liderazgo y la gestion administrativa de losrecursos sanitarios
dentro de los servicios de enfermeria de un hospital de Lima, 2023; iii) Existe una
relacion significativa entre las habilidades de comunicacion y la gestion
administrativa de los recursos sanitarios en los servicios de enfermeria de un
hospital de Lima, 2023; iv) Existe una relacion significativa entre el manejo de
tiempo y la gestion administrativa de los recursos sanitarios en los servicios de

enfermeria de un hospital de Lima, 2023.



. MARCO TEORICO

Existen algunas investigaciones que anteceden a este estudio y nos acercan a un
panorama referido a las variables propuestas, entre ellos tenemos a nivel
internacional a Yela (2023), quien realizdé un estudio cuyo objetivo fue determinar
las habilidades gerenciales que influyen en el posicionamiento de una clinica dental
en Ambato- Ecuador. La metodologia utilizada fue descriptiva, con enfoque
cuantitativo, deductivo, correlacional -transversal, y la poblacién estuvo conformada
por 130 personas a las que se les aplicé un cuestionario para recolectar datos. Los
resultados evidenciaron que las habilidades gerenciales son percibidas en un nivel
52% bueno, 36% regular y 12% malo. Finalmente, se demostr6 que la relacion es
positiva, moderada y estadisticamente significativa entre las variables estudiadas,

ya que el Rho de Spearman fue de 0.675 y el p- valor de 0.032.

Monteros (2023) realiz6 una investigacion cuyo objetivo principal fue analizar
el desarrollo de la gestion administrativa para garantizar la calidad en los servicios
de salud en una clinica en Cayambe, Ecuador. La metodologia del estudio tuvo
enfoque mixto y un alcance descriptivo, y la muestra estuvo compuesta por 29
trabajadores y 75 pacientes de la clinica a los que se les aplicaron una encuesta
para la obtencion de resultados. Los datos evidenciaron que la gestion
administrativa es percibida en un nivel 58.6% regular, 27.6% buena y 13.8% mala;
y la calidad de los servicios es percibida en un nivel un 40% excelente, 34.7% muy
bueno y bueno, 20% regular y 5.3% malo. Por ello se infiri6 que una buena gestion

administrativa garantiza la calidad de los servicios.

Wang (2022) realizé una investigacion cuyo objetivo fue analizar los
indicadores en la gestidon administrativa hospitalaria, en un nosocomio de China,
la metodologia fue cuantitativa descriptiva y la muestra estuvo conformada por 82
trabajadores de salud a los que se les aplicaron una encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Los resultaos evidenciaron que el rendimiento laboral es del
30%, el peso de la capacidad de trabajo es del 20%, el peso de la actitud laboral es
del 25%, el peso de la satisfaccion es del 25%, el peso de la capacidad de gestidn
se ajusta al 30%, el peso de la capacidad de coordinacion se ajusta al 5%, el peso

de la capacidad de innovacién se ajusta al 5%, el peso del poder ejecutivo



se ajusta al 30% y el peso de la capacidad de andlisis, discriminacion se ajusta al
5%, el peso de la adaptabilidad se ajusta al 20%, el peso de la capacidad de
coordinacion y comunicacion se ajusta al 15%, el juicio se ajusta al 15% y el peso
de la capacidad de gestidn se ajusta al 10%.

Donawa y Gamez (2018), en su proyecto de investigacion, tuvieron como
objetivo identificar las habilidades gerenciales necesarias para promover la cultura
de innovacion en instituciones ubicadas en Colombia y Venezuela. La metodologia
de su investigacion se basO en ser del tipo descriptivo- no experimental,
transeccional y de campo, con una poblaciéon compuesta por 60 trabajadores de la
institucion a los que se les aplicd un cuestionario conformado por 33 items. Los
resultados obtenidos evidenciaron que entre las habilidades gerenciales necesarias
para promover la innovacion en Colombia y Ecuador se encuentran: atencion con
un 40% y 42%, personalizar con un 40% y 37%,
imaginar con un 39% y 32%, jugar con un 37% Yy 27%, indagar con un 27% y 18%
y conciliar con un 40% y 29% respectivamente. Se concluyo afirmando que existe
un bajo porcentaje de habilidades gerenciales que permitan fomentar una cultura

de innovacion en las instituciones de estudio.

Tamara & Rueda (2018), en su trabajo de investigacion buscé analizar las
competencias gerenciales para optimizar el proceso administrativo de una empresa
en Colombia, utilizo un enfoque cuantitativo a nivel descriptivo no empirico,
transversal y su muestra estuvo compuesta por 10 trabajadores a los que se les
aplicd un cuestionario como herramienta para recoger datos. Los resultados
evidenciaron gque las competencias gerenciales son percibidas con un nivel 48%
regular, 36% malo y 16% bueno, y el proceso administrativo es percibido con un
nivel 52% regular, 36%, eficiente y 12% ineficiente. Se concluyo afirmando que se
debe implementar estrategias y metodologias de modo que los gerentes obtengan

mayores competencias para lograr la mejora de los procesos administrativos.

A nivel nacional, se encuentra el estudio realizado por Gutiérrez (2020),
quien planteo hallar la relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa en un hospital de Ventanilla, Lima. La metodologia del estudio fue

tipo basica, enfoque cuantitativo, descriptiva, nivel correlacional- transversal, y la



muestra estuvo compuesta por 60 profesionales de la salud a los que se les aplicé
una encuesta como técnica para recolectar datos. Los resultados mostraron que las
habilidades gerenciales son percibidas por los trabajadores con un nivel 55%
medio, 26.67% bajo y un 18.33% alto; y la gestiébn administrativa es percibida en un
nivel 46.67% medio, 30% bajo y 23.33% alto. Finalmente, se concluyd que existe
una relacion directa moderada y significativa entre las variables ya que se obtuvo

un Rho de Spearman de 0.526 y un p-valor de 0.00.

Hinostroza (2022), realiz6 una investigacion donde el objetivo fue determinar
larelacion entre las habilidades gerenciales y la gestién de procesos administrativos
de los trabajadores de una institucién gubernamental en Ayacucho. El estudio tuvo
un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y nivelcorrelacional; y una muestra
estuvo compuesta de 285 trabajadores. Los resultados mostraron que las
habilidades gerenciales son percibidas con un nivel un 44.9% bueno, 30.6% regular,
12.2% Excelente y 12.2% deficiente Se concluyd afirmando que la relacion es
directa, alta y estadisticamente significativa entre las variables ya que el Rho de

Spearman fue de 0.852 y el p-valor de 0.00.

Galvan (2018), realizd una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion sanitaria en los servicios
publicos de una red de salud de Andahuaylas. La metodologia usada fue tipo
basica, no experimental, cuantitativa, correlacional — transversal y la muestra fue
conformada por 64 jefes y gerentes de la red de salud quienes resolvieron dos
cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron que las
habilidades gerenciales son percibidas con un nivel un 43.75% alto, un 40.63 medio
y un 15.63% bajo. Ademas, la percepcion de la gestion sanitaria es percibida con
un nivel un 32.81% alto, un 32.81% medio y un 34.38% en un nivel bajo. Se lleg6 a
concluir que la relacion de las variables fue directa, alta y estadisticamente

significativa con un Rho de Spearman de 0.89 y un p -valor de 0.00<0.05.

Arrascue et al. (2021) realiz6 una investigacién donde plante6 como objetivo
analizar la percepcion de las habilidades gerenciales segun los trabajadores de un
Hospital de Los Olivos, Lima. La metodologia utilizada tuvo enfoque cuantitativo,

nivel correlacional, transversal, y la muestra estuvo



conformada por 52 trabajadores a quienes se les aplicé un cuestionario para la
obtencién de datos que evidenciaron que la percepcién de la gestion administrativa
segun los trabajadores es un 55.8% adecuadas y un 44.2% como regulares,

ninguno la evalué como inadecuada.

Lizama (2020) realizé un estudio con el objetivo de determinar la incidencia
de las habilidades gerenciales en la organizacién saludable de un centro de salud
de Coayllo, Cafiete. El estudio realizado fue basico, con enfoque cuantitativo, no
experimental, y la muestra estuvo compuesta por 50 profesionales de la salud a los
gue se les aplicaron dos cuestionarios para la obtencién de datos que llegaron a
mostrar que la percepcion de las habilidades gerenciales estuvieron en un nivel un
38.66% malo, un 33.33% regular y un 28% bueno. Finalmente, se concluyéque no
existe una incidencia entre las variables estudiadas y su relacion es no significativa

ya que el p- valor fue de 0.00 y el valor de Naguelkerke de 0.061.

Segun la Real Academia Espafiola (2014, como menciona Moreno, 2020), la
habilidad gerencial se deriva latin "habilitas" y se refiere a la destreza, capacidad
0 aptitud para realizar un trabajo. Por otro lado, la palabra "gerencia" proviene del
latin "gerens-entis”, que significa "dirigir o llevar a cabo", y se refierea la persona
encargada de gestionar o administrar una empresa, se espera que un gerente sea
un lider capaz de coordinar actividades, ejecutar procesos y garantizar el

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Segun Niebles et al. (2020) las habilidades gerenciales abarcan una
variedad de aptitudes, cualidades, competencias, conocimientos, acciones,
experiencias y capacidades que influyen en el desempefio efectivo de los roles de
gestion y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. Estas habilidades
también representan la aplicacion practica del conocimiento adquirido a través de

la educacion académica o la experiencia, mediante el proceso de aprendizaje.

Para Arroyo (2022) las habilidades gerenciales son las capacidades que
complementan las habilidades individuales y se reflejan en el comportamiento,
valores, actitud y voluntad de un individuo, formando una perspectiva integral y
completa. Estas habilidades gerenciales engloban un conjunto de competencias

que permiten trabajar de forma efectiva con otros, interactuar y comunicarse



exitosamente, y alcanzar con ello resultados. Ademas, es necesario adquirir y
fortalecer las habilidades gerenciales, como el liderazgo, la capacidad de
comprender en profundidad las caracteristicas personales propias y de los demas
para utilizarlas y mejorarlas. También es importante mantener una mentalidad
competitiva y abordar de manera positiva los cambios, asi como aprender a
comunicarse de manera efectiva tanto interna como externamente, respaldando y
defendiendo ideas de manera soélida, al mismo tiempo que se mantiene la
flexibilidad para incorporar propuestas que promuevan mejoras y logren procesos

de excelencia.

Segun la Asociacion Espafiola de directores de Recursos Humanos
(AEDRH, 2016, citado por Lojan et al. 2022), sefiala que existen varias habilidades
gerenciales fundamentales que todo gerente debe poseer, comprender y aplicar
durante su gestion, estas habilidades incluyen: la capacidad de estrategia, la
gestion de tiempos, la comunicacion efectiva, la direccion eficaz de reuniones, la

toma de decisiones, la motivacion, el trabajo en equipo y el liderazgo.

Segun Mlletten y Cameron (2011, citado por Carazas, 2022), las habilidades
gerenciales se definen como comportamientos en lugar de atributos de la
personalidad o tendencias estilisticas. Estas habilidades son acciones identificables
gue los individuos llevan a cabo para lograr resultados especificos y,comparado
con los atributos, son aspectos netamente mentales o propios de la personalidad,
las habilidades pueden ser observadas por otros. Aunque los individuos con
diferentes personalidades y estilos pueden aplicar sus habilidades de distinta
manera, hay un grupo de atributos que son comunes en el desarrollo efectivo de

habilidades, y estos atributos se mantienen a pesar de las diferencias individuales.

Whetten y Cameron (2011, segun menciona Bautista, 2019), consideran a
las competencias gerenciales como un aspecto esencial para dirigir tanto la vida
personal como las relaciones con otras personas ya que las definen como
habilidades y conocimiento adquiridos que le confieren a un gerente la capacidad
de desempenfarse de manera efectiva ante las funciones y expectativas del rol que

conlleva. Estas habilidades son adquiridas a lo largo de todo un desarrollo



individual que se convierten o plasman en metas para cada persona, aun a pesar
de los avances tecnoldgicos siguen siendo parte fundamental y esencial no solo

para el crecimiento personal, sino también para el crecimiento profesional.

Al respecto, Koontz y Weihrich (2009, segun cita Aldana, 2017) consideran
gue la basqueda de un buen ejecutivo no deberia basarse en los rasgos innatos o
caracteristicas que presentan, sino en las aptitudes, acciones y capacidad de
resolucion que demuestran al desempefiar sus funciones. Desde esta perspectiva
el criterio fundamental de cualquier ejecutivo o gerente deberia ser la capacidad
de llevar a cabo sus actividades de manera efectiva bajo diferentes condiciones,
lo que puede significar que se presentar una habilidad significativa para adaptarse
y desempefiarse positivamente ante diversas situaciones tomando siempre las

decisiones mas acertadas.

Jones & Jorge (2019) consideran que las habilidades gerenciales son
adquiridas en base a la educacion y la experiencia, desarrollando tres tipos de

habilidades en su proceso:

Las habilidades técnicas, son las habilidades particulares necesarias para
realizar un trabajo u ocupacion de alto nivel especifico, ya que los gerentes
necesitan poseer un conjunto variado de habilidades técnicas para llevar a cabo
eficientemente las tareas propias de su cargo. La variedad de esta habilidad se
debe desarrollar dependiendo la posicion que se esté ocupando dentro de la

empresa (Wanjiru et al. 2019).

Las habilidades humanas, abarcan la aptitud para comprender, influir, liderar
y supervisar el comportamiento de los individuos, su capacidad de comunicarse,
motivas y coordinar con el personal, asi como forjar un equipo unido, siendo esta
habilidad la que distingue a los gerentes eficientes. A su vez, las habilidades
humanas se pueden adquirir mediante educacién y también se pueden desarrollar

a través de la experiencia (Oluwatoyin et al. 2021).

Las habilidades conceptuales, se refieren a la capacidad de realizar un
analisis y poder diagnosticar eficazmente una situacion, asi como de diferenciar
entre la causa y el efecto. Los empleados que ocupan altos puestos requieren
desarrollar competencias conceptuales mas sélidas, puesto que su principal

responsabilidad es la planificacion y organizaciéon. La formacion en administracion
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de empresas a nivel de licenciatura y posgrado, como un MBA, proporciona
herramientas conceptuales, teorias y técnicas, que las gerencias necesitan para

desempeiarse de manera efectiva (Batao y Cenas, 2020).

Con respecto a la variable gestién administrativa, tenemos que Chiavenato
(2017, como se cité en, Asca et al. 2021) indica que la palabra "administracién"
proviene del latin "ad" que significa direccion o tendencia hacia y "minister" que
significa la subordinacién u obediencia, es decir aquel que desempefa funciones
bajo un mando, brindando un servicio a esa persona. En la actualidad, la labor de
la administracion es establecer objetivos y convertirlos en acciones concretas
mediante la planificacion, organizacién, direccion y control de actividades de la
empresa buscando lograr objetivos de la forma mas adecuada y asegurar la

competitividad en un entorno empresarial complejo y competitivo.

Mendoza et al. (2018) explica que la gestidon administrativa es un proceso
dinamico y coherente, ya que implica acciones que contribuyen a alcanzar logros
mediante el establecimiento de metas, lo cual promueve el trabajo conjunto de todo

el equipo dentro de la organizacion.

Segun Ocando (2017) la gestion administrativa se refiere al proceso o
sistema llevado a cabo por uno o varios responsables para dirigir el desempefio de
los trabajadores, lo cual se traduce en la eficiencia del uso de los recursos

disponibles.

La gestion administrativa, de acuerdo con Junshan (2017), se refiere a un
conjunto de operaciones que deben llevarse a cabo para movilizar los recursos
buscando lograr los objetivos de una institucion. Este proceso implica cumplir con
diversos requisitos, como la planificacion, la asignacion de tareas, la definicién de
funciones y, especialmente, la toma de decisiones y gestion de conflictos que

puedan surgir en el entorno organizacional.

De acuerdo con Cardenas et al. (2017), el proceso administrativo se
compone de varios elementos organizados en forma de un sistema estructurado
gue canaliza los esfuerzos de manera cooperativa de todos los componentes, no
de forma individual, con el propésito de lograr objetivos comunes de manera

conjunta.
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En la gestion administrativa, resalta su enfoque sisteméatico, siguiendo los
principios clasicos de la administrativa que son la planificacion, organizacion,
direccion y control, siendo esta perspectiva fundamental en la orientacion hacia el
logro de objetivos especificos y su ejecucion de manera coherente. (Mendoza,
2019).

Ormaza (2020) menciona que la gestion administrativa se encuentra
estrechamente relacionada con el proceso de alcanzar metas. Dentro de esta
definicibn podemos decir que, en el sector de la salud, por ejemplo, es importante

reducir las pérdidas patrimoniales y garantizar el cumplimiento de su mision social.

Las dimensiones de la gestibn administrativa que se utilizdé en la

investigacion se sustentan en la teoria de Henry Fayol que son:

Planeacion, implica elaborar un conjunto de acciones que se ejecutaran de manera
secuencial, gradual y contracorriente para alcanzar la coherencia del objetivo
establecido por la organizacion. Para lograrlo, es esencial anticipar posibles
eventos relacionados con la planificacion, los cuales deben ser observados,
descritos, entendidos e interpretados para obtener un plan de trabajo coherente y

I6gico (Voloshyna, 2021).

Organizacion, se describe como el proceso de estructurar y organizar datos,
procesos, instalaciones y sistemas informaticos, asi como estrategias, dentro de la
entidad con el objetivo de llevar a cabo una tarea especifica de manera explicita
(De-Souza y Peixoto, 2018).

Direccion, implica una serie de acciones o estrategias que fortalecen un objetivo
institucional mediante una dinamica de liderazgo y comunicacion flexible (Mendoza,
2019). Control, consiste en asegurar que el trabajo propuesto esté en linea con las
metas estipuladas, con el objetivo de resolver las restricciones y evaluar los

resultados alcanzado (Gonzalez et al. 2020).

Algunas teorias relacionadas a las variables de estudio son las siguientes:

Teoria de las habilidades gerenciales de Katz, en esta se mencionada que
los gerentes necesitan tres tipos de habilidades; la primera es la técnica, la cual

refieren al conocimiento y a la capacidad para llevar a cabo tareas especificas, la
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segunda es la humana, la cual se refiere a la capacidad para trabajar con personas,
por ultimo, estan las conceptuales, que se refieren a la capacidad de entender y
coordinar las actividades de la organizacion. En el contexto la gestion de recursos
sanitarios, estas habilidades pueden ser aplicadas buscando mejorar la
administracion y la distribucion de los recursos, las cuales son dos de las primeras

etapas de la gestion administrativa (Yi y Zulaikha, 2020).

Teoria de la administracion por objetivos propuesta por Peter Drucker, en
ella se enfatiza la importancia de establecer metas claras y medibles en toda la
organizacion, para ello los lideres colaboran con los empleados para definir
objetivos especificos y alcanzables, alineando asi los esfuerzos individuales y los
objetivos organizacionales, este requiere de la evaluacion del desempefio y se basa
en el logro de estos objetivos, promoviendo la responsabilidad y la motivacion,
ademas, impulsa una direccion estratégica, mejora la comunicacion y permite la

adaptacion agil a los cambios (Rahman et al. 2020).

Teoria de la contingencia, sostiene que no existe un enfoque Unico para la
gestion administrativa, si no que se emplea el que se considere como mas efectivo,
este depende de varios factores como, el entorno, la tecnologia, las caracteristicas
de los empleados y el estilo de liderazgo, enfocado en la gestion de recursos
sanitarios, esto significa adaptar las estrategias de gestion de recursos y las
habilidades gerenciales para ser aplicadas de acuerdo con las necesidades
particulares de la organizacion y del entorno de atencion de la salud (Childs et al.
2021).

Teoria del liderazgo transformacional: Esta teoria sugiere que los lideres
mas efectivos son aquellos que inspiran y motivan a sus seguidores a superar sus
propios intereses personales en favor del bienestar del grupo o la organizacién. En
la gestion sanitaria, esto se enfoca en las dimensiones direccién y control, ya que
estas dos etapas necesitan de un lider el cual debe inspirar a su equipo a trabajar
juntos de manera mas efectiva, mejorando asi la distribucion y utilizacién de los

recursos sanitarios (Villafuerte y Verdezoto, 2021).

Rodriguez et al. (2018) menciona el éxito de la gestibn en un entorno

hospitalario se basa fundamentalmente en las habilidades gerenciales, en la cual
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se incluye a la toma de decisiones, gestion del cambio, resolucion de conflictos,
liderazgo, y comunicacién, ademas menciona que estas no son innatas, sino que
necesitan ser desarrolladas y afinadas continuamente, también sostiene que estas
habilidades deben ser aplicadas de manera practica, guiando lasestrategias de
administracion de recursos, mejorando la calidad del servicio y enfocados en
promover un ambiente de trabajo productivo. Sin embargo, reconoce que cada
entorno hospitalario es unico, lo que requiere que los gerentessean flexibles y
adaptables, ajustando sus habilidades y estrategias a las necesidades especificas

de su organizacion.

Mulyana et al. (2022) menciona el enfoque de liderazgo emocional postula
gue la inteligencia emocional es crucial para un liderazgo efectivo, ya que este
reconoce la importancia de las habilidades como la empatia, la autoconcienciay la
gestion de las emociones en la toma de decisiones y en la interaccion con los
demas, es por ello que los lideres que comprenden y manejan sus propias
emociones, asi como las de su equipo, son mMas propensos a crear un ambiente de
trabajo positivo, fomentar la colaboracion y motivar a sus miembros. Daniel
Goleman es un influyente exponente de esta teoria que destaca como las

habilidades emocionales impactan en el éxito del liderazgo.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién fue basica, ademas, segun Hadi et al. (2023) este tipo de
investigacion tiene como objetivo principal aumentar y profundizar los

conocimientos en relacion a un contexto especifico.
3.1.2. Disefio de investigacién

Se utiliz6 un disefio correlacional simple, no experimental de corte transversal.
Correlacional ya que estudia la relacion que tiene dos o mas variables, No
experimental, puesto que no se manipulara el entorno de las variables siendo
estudiadas en su entorno natural. Corte transversal ya que la recoleccion de datos
se realizara en un tiempo unico (Arias y Covino, 2021). La interpretacion del

disefio utilizado sera la siguiente:

Ox1

M<: R

Ox2

Donde:
M: Representa la muestra de la poblacion de estudio.

Ox1: Representa a la primera variable, que son las habilidades

gerenciales en el servicio de enfermeria.

Ox2: Representa a la segunda variable como la gestidon

administrativa de los recursos sanitarios.

R: Coeficiente de correlacion.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Las variables constituyen atributos del fenémeno que se esté investigando,
los cuales tienen la capacidad de cambiar o variar y pueden ser cuantificados u

observados (Hernandez & Mendoza, 2018).
Variable 1. Habilidades gerenciales
Definicién conceptual.

Segun Niebles et al. (2020) las habilidades gerenciales abarcan una
variedad de aptitudes, cualidades, competencias, conocimientos, acciones,
experiencias y capacidades que influyen en el desempefio efectivo de los roles de
gestion y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. Estas habilidades
también representan la aplicacion practica del conocimiento adquirido a través de

la educacion académica o la experiencia, mediante el proceso de aprendizaje.
Definicion operacional.

De acuerdo con las dimensiones presentadas dentro de las habilidades
gerenciales, se adapta un cuestionario para tal, la que contara con 20 items que
seran agrupadas y/o divididas en 4 dimensiones: toma de decisiones, liderazgo,
habilidades de comunicacion y manejo del tiempo. Para el primer cuestionario se

mencionaran las opciones de acuerdo a la escala de Likert.

Variable 2: Gestion administrativa del recurso sanitario

Definicion conceptual.

Mendoza et al. (2018) sefiala que la gestion administrativa es un proceso
dinamico y coherente, ya que implica acciones que contribuyen a alcanzar logros
mediante el establecimiento de metas, lo cual promueve el trabajo conjunto de todo

el equipo dentro de la organizacion.
Definicion operacional.

La gestion administrativa relaciona varios niveles de exigencia a través de
las cuatro fases dentro de su proceso administrativo: planeacion, organizacion,
direccion y control. A través de esas fases mencionadas se creard un cuestionario

de 21 items que nos ayude a identificar ciertos parametros.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Arias y Covino (2021) la poblacion es el total de individuos o elementos con
caracteristica similares que conformaran el estudio. En este estudio la poblacion
estuvo compuesta por 35 profesionales en enfermeria que ocupancargos de jefas,

supervisoras y coordinadoras.

Para llevar a cabo este estudio, se considerd que la poblacion de interés son
los profesionales en enfermeria con roles de jefas, supervisoras y coordinadoras.
Estos profesionales fueron seleccionados debido a su relevancia en la gestion
administrativa de recursos sanitarios en el Departamento de Enfermeria en un
Hospital de Lima 2023.

Se establecieron criterios de inclusién para seleccionar a los participantes
del estudio, los cuales incluyen que los profesionales de la salud hayan laborado
un minimo de un afio consecutivo y que autoricen el consentimiento informado. Por
otro lado, se establecieron también criterios de exclusion, los cuales incluyena los
profesionales de la salud que se encuentren de permiso, vacaciones, licencia,

comisiones o0 que estén sancionados.

3.3.2. Muestra

Segun Hadi et al. (2023) la muestra es el grupo seleccionado que actia como
representante del total de la poblacién y son seleccionados mediante criterios

establecidos por el investigador.

Se optd por trabajar con la poblacion completa en lugar de seleccionar una

muestra dado a que la poblacion es pequefia y de facil acceso.

Esta decision se basa en la oportunidad de realizar un analisis exhaustivo y
detallado de cada caso individual, garantizando la inclusion de todos los perfiles
relevantes y asegurando la representatividad en el estudio. Ademas, laaccesibilidad
y disponibilidad directa de los profesionales facilita la recoleccion de datos y
minimiza las dificultades logisticas asociadas con la seleccién y seguimiento de una

muestra.
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3.3.3. Muestreo

En el presente estudio se tomo en cuenta el muestreo no probabilista intencional.
Segun Arias y Covino (2021) el muestreo no probabilistico se caracteriza por elegir
a la muestra por juicio del investigador y no mediante un método estadistico,
también es usado cuando la muestra es pequefia y de facil acceso; ademas es
intencional ya que los criterios para la seleccion son elegidos netamente por el
investigador.

3.3.4. Unidad de anélisis

Profesionales que ocupan cargos de jefas, supervisoras y coordinadoras en los

servicios de enfermeria en un Hospital de Lima,2023.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Se empleo la técnica de encuesta como método de recoleccion de datos. Ademas,
se llevd a cabo una recoleccion metddica de informacidén que abarco las variables

previamente identificadas.

Instrumentos.

Se utilizaron dos cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos, siendo
uno para cada una de las variables de estudio. Para la primera variable habilidades
gerenciales y la segunda variable, gestion administrativa de los recursos sanitario,
se empled un cuestionario para cada uno, adaptando los items a las dimensiones

de cada variable.

Instrumento 1: Cuestionario de habilidades gerenciales Gersal (Gerencia en
Salud) que evalla las dimensiones gerencial y adaptado por Builes (2020) y tiene
como objetivo medir la percepcion de las habilidades gerenciales en un hospital,
este consta de 20 preguntas distribuidas equitativamente entre las cuatro

dimensiones de la variable y es medida con una escala de tipo Likert.

Instrumento 2: Cuestionario de gestion administrativa sanitaria adaptado
por Figueroa (2020) y basado en el procedimiento administrativo de Chiavenato,
pero enfocado en los recursos sanitarios, este tiene como objetivo medir la

percepcion de los trabajadores respecto a la gestion administrativa de los
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recursos sanitarios que se viene realizando en el hospital, consta de 21 preguntas

distribuidas entre las cuatro dimensiones de la variable.

3.5. Procedimientos
Coordinacion previa para aplicar instrumentos

Se estableci6 una coordinacién previa con los directivos del hospital de Lima para
obtener su aprobacion y lograr llevar la aplicacion de los instrumentos necesarios,
ademas que se informd detalladamente sobre los objetivos, caracteristicas y
enfoque del estudio para solicitar la autorizacién y realizar de esa forma la
recoleccion de datos en los profesionales de Enfermeria.

Obtencidén del consentimiento informado

Luego de la autorizacibn de proseguir con la investigacion, se procedid a
proporcionar a los participantes un consentimiento informado, donde se les explica
el proposito y la naturaleza de la investigacion, enfatizando que la participacion es
voluntaria, asi como también se garantiza la confidencialidad del caso y el

anonimato de los datos que se recopilen al final.
Aplicacion de los instrumentos

Los instrumentos se administraron a traves de la entrega de dos cuestionarios,
uno para cada variable de estudio. Los profesionales de enfermeria en los roles
de jefas, supervisoras y coordinadoras recibieron los cuestionarios y se les instruyo
sobre como completarlos correctamente. Se brindé asistencia y aclaraciones
adicionales en caso de ser necesario. Se establecié un plazo determinado para la

devolucion de los cuestionarios completados.

La aplicacion de los instrumentos se llevdé a cabo de manera cuidadosa y
rigurosa, siguiendo las directrices establecidas por los autores originales de los
cuestionarios y adaptados al contexto especifico de las habilidades gerenciales y
la gestion administrativa de recursos sanitarios en enfermeria. Esta etapa fue
crucial para recopilar la informacion necesaria que permitié posteriormente el

analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Para determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa de recursos sanitarios en enfermeria, se procedi6 al andlisis
descriptivo e inferencial de datos con la premisa de obtener respuestas a las
preguntas planteadas en la investigacion.

En este sentido, se llevd a cabo un analisis descriptivo que permitira
describir los datos recopilados y obtener parametros que caractericen al conjunto
de datos, mediante una tabla de frecuencias o representacion gréafica con el
programa de Microsoft Excel.

Por otro lado, se realiz6 un analisis inferencial utilizando el software SPSS
version 23 donde se calculd la relacion de las variables segun los objetivos

planteados y se aceptaran las hipotesis de acuerdo los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Para llevar a cabo la siguiente investigacion se respetaron los principios éticos
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, ya que propicia el trato igualitario de
los participantes de la investigacion eliminando brechas de discriminacion. Asi
mismo, se aplicaran los principios éticos de Belmont, aplicados para las
investigaciones realizadas con personas que establecen especificamente el
principios de beneficencia no maleficia, que se centra en aumentar los beneficios
y disminuir los riesgos para los participantes; la autonomia, se enfoca en el respeto
a la autonomia de los individuos y la proteccion de su capacidad de tomardecisiones
consentidas sobre su participacion en la investigacion; y la justicia, quese refiere a
la equidad en la seleccion de participantes para la investigacion y enla distribucion
de beneficios y cargas. Estos principios seran respetados con el objetivo de
proteger a los participantes del estudio y a sus derechos y asegurar que la

investigacion se realice de manera responsable y ética (Sanchez et al. 2020).
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IV. RESULTADOS

4.1.Prueba de normalidad

Tabla 1

Resultados de la Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades
Gerenciales ,182 35 ,005 ,900 35 ,004
Gestion Administrativa 167 35 015 922 35 016

del Recurso Sanitario

En la Tabla 1 se presentan los resultados de la prueba de normalidad

realizada en el marco de esta investigacion para determinar la normalidad de la

muestra, se utilizo el test de Shapiro-Wilk, especialmente adecuado para muestras

de tamafio inferior a 50 unidades donde los valores de significancia bilateral

obtenidos fueron 0.004 para la variable Habilidades Gerenciales y 0.016 para la

variable Gestion Administrativa del Recurso Sanitario. Estos resultados indican que

la distribucion de la muestra no cumple con los criterios de normalidad, por lo que

se opto por realizar el andlisis no paramétrico de correlacion de Spearman.
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4.2.Resultados Descriptivos
Variable 1: Habilidades gerenciales
Tabla 2

Frecuencias Relativas y Absolutas de la Variable Habilidades Gerenciales

Toma de : Habilidades de Manejo del Habilidades
L Liderazgo NS : )
decisiones comunicacion tiempo gerenciales

f % f % f % f % f %

Malo 1 28% 1 286% O 0.00% 0 000% 2 571%
Regular 6 17.14% 9 2571% 7 20.00% 6 17.14% 17 48.57%
Bueno 28 80.00% 25 71.43% 28 80.00% 29 82.86% 16 45.71%

80.00% 74.29% 74.29%
70.00%
60.00%
60.00% 54.29%
50.00% 45.71% 48578 719%
40.00% 34.29%
30.00% 22.86% 22.86%
20.00%
0, 0,
10.00%  7.86% 5.71% PRI 5.71%
0.00%
0.00% | - | -
Dimension 1: Toma Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4: Variable:
de decisiones Liderazgo Habilidades de Manejo del tiempo Habilidades
comunicacion gerenciales

® Malo Regular Bueno

Figura 1
Representacion de los resultados de la variable habilidades gerenciales

En la tabla 2 y figura 1, se encuentran plasmados los resultados sobre la variable
habilidades gerencial, en él se evidencia que la variable tiene un nivel un 48.57%
regular, 45,71% bueno y 5.71% malo, con respecto a la dimension Toma de
decisiones este se encuentra en un nivel un 74.29% bueno, 22.86% regular y 2.86%
malo; la dimension liderazgo presenta un nivel un 60% bueno, 34.29% regular y
5.71% malo; la dimension Habilidades de comunicacién presenta un nivel un
45.71% bueno y 54.29% regular; y la dimensién Manejo del tiempo tiene un nivel
74.29% bueno, 22.86% regular y 2.86% malo.
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Variable 2: Gestién administrativa del recurso sanitario
Tabla 3

Frecuencias Relativas y Absolutas de la Variable Gestibn Administrativa de los
Recursos Sanitarios.

Gestion
Planeacion Organizacion Direccién Control administrativa de
los recursos
sanitarios
f % % 1 % f % f %

i
Inadecuado 4 1143% 5 1429% 4 1143% 0 0.00% 3 8.57%
Regular 10 2857% 1 40.00% 25 71.43% 29 82.86% 19 54.29%
Adecuado 21 60.00% 1 4571% 6 17.14% 6 17.14% 13 37.14%

90.00% 82-86%
80.00% 71.43%
70.00% 60.00%
60.00% 4.29%
45.71% 5
50.00% 40.00% 4%
40.00% =22
28.57%
30.00%
7.14% 9
20.00%  11.43 1¢.29 1743 ’ 7.14% o
10.00% .
0.009 g
oooe M [] il
Dimensién 1: Dimensidn 2: Dimension 3: Dime nsbn 4: Ve e: Gestion
Planeacion Organizacion Direccidén Cc trol ac iabstrativa de
ini2cursos
los nitarios

sa
H Inadecuado M Reg lar Adecuado

Figura 2

Representacion de los resultados de la variable gestion administrativa de los
recursos sanitarios.

En la tabla 3 y figura 2, se encuentran plasmados los resultados sobre la variable
Gestidon administrativa de los recursos sanitarios, en €l se evidencia que la variable
tiene un nivel un 37.14% adecuado, 54.29% regular y 8.57% inadecuado, con
respecto a la dimensién Planeacion esta se encuentra en un nivel un 60%
adecuado, 28.57% regular y 11.43% inadecuado; la dimensién Organizacién se
encuentra en un nivel un 45.71% adecuado, 40% regular y 14.29% inadecuado; la
dimension Direccion se encuentra en un nivel un 71.43% regular, 17.14% adecuado
y 11.43% inadecuado; y la dimensién control se encuentra en un nivel un 82.8%

regular y 17.14% adecuado.
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4.3.Prueba de hipotesis

Tabla 4
Resultados de Comprobacion de Hipotesis General
Gestion
Habilidades administrativa
gerenciales del recurso
sanitario
c Coeficiente de
& Habilidades correlacion 1,000 781
@ gerenciales Sig. (bilateral) . ,000
L N 35 35
N Gestion Coeficiente de
5 administrativa correlacion 781 1,000
= del recurso Sig. (bilateral) ,000 .
o Sanitario N 35 35

La tabla muestra 4 se puede observar que el resultado Rho de Spearman es de
0,781 y el p-valor es de 0,000 (P-valor<0.05). Estos resultados indican que la
relacion es positiva, alta y significativa, y con ello se puede inferir que, si mejoran

las habilidades gerenciales, la gestion administrativa de recursos sanitarios también

mejorara.
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Tabla 25

Resultados de Comprobacion de Hipotesis Especifica 1

Gestion
Tomade administrativa
decisiones del recurso

sanitario

c Coeficiente de o

& Tomade correlacion 1,000 7163

@ decisiones Sig. (bilateral) . ,000

(‘% N 35 35

Gestion Coeficiente de

S administrativa correlacion 163 1,000

2 del recurso Sig. (bilateral) ,000 .

ad sanitario N 35 35

La tabla muestra 5 se puede observar que el resultado Rho de Spearman es de
0,763 y el p-valor es de 0,000 (P-valor<0.05). Estos resultados indican que la
relacion es positiva, alta y significativa, y con ello se puede inferir que, si mejora la

toma de decisiones, la gestion administrativa de recursos sanitarios también

mejorara.
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Tabla 26

Resultados de Comprobacion de Hipotesis Especifica 2

Gestion
Liderazgo administrativa
del recurso

sanitario

c Coeficient_e, de 1,000 523"

< Liderazgo porre!amon

@ Sig. (bilateral) . ,001

(‘% N 35 35

Gestion Coeficiente de o

S administrativa correlacion 523 1,000

2 del recurso Sig. (bilateral) ,001 .

ad sanitario N 35 35

La tabla muestra 6 se puede observar que el resultado Rho de Spearman es de
0,523 y el p-valor es de 0,001 (P-valor<0.05). Estos resultados indican que la
relacion es positiva, moderada y significativa, y con ello se puede inferir que, si
mejora el liderazgo, la gestion administrativa de recursos sanitarios mejorara de

forma moderada y significativa.
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Tabla 27

Resultados de Comprobacion de Hipotesis Especifica 3

Gestion
Habilidades de administrativa
comunicacion del recurso

Sanitario
c Coeficiente de o
€ Habilidadesde  correlacion 1,000 637
@ comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
L N 35 35
n Gestion Coeficiente de -
5 administrativa correlacion 637 1,000
2 del recurso Sig. (bilateral) ,000 .
04 Sanitario N 35 35

La tabla muestra 7 se puede observar que el resultado Rho de Spearman es de
0,637 y el p-valor es de 0,000 (P-valor<0.05). Estos resultados indican que la
relacion es positiva, moderada y significativa, y con ello se puede inferir que, si

mejoran las habilidades de comunicacién, la gestion administrativa de recursos

sanitarios mejorara de forma moderada y significativa.
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Tabla 8

Resultados de Comprobacién de Hipotesis Especifica 4

Gestion
Manejo del administrativa
tiempo del recurso

Sanitario

c Coeficiente de

& Manejo del correlacion 1,000 D79

@ tiempo Sig. (bilateral) . ,000

(‘% N 35 35

Gestion Coeficiente de

35 administrativa correlacién D79 1,000

2 del recurso Sig. (bilateral) ,000 .

ad sanitario N 35 35

La tabla muestra 8 se puede observar que el resultado Rho de Spearman es de
0,579 y el p-valor es de 0,000 (P-valor<0.05). Estos resultados indican que la
relacion es positiva, moderada y significativa, y con ello se puede inferir que, si

mejora el manejo del tiempo, la gestion administrativa de recursos sanitarios

mejorara de forma moderada y significativa.
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V. DISCUSION

Las habilidades gerenciales abarcan una gran variedad de aptitudes y
competencias, las cuales pueden influir en cada una de las etapas del proceso
administrativo, como consecuencia en el logro de los objetivos organizacionales,
Por ello la presente investigacion busco explorar como estas habilidades se
entrelazan y complementan para asegurar un liderazgo efectivo y una
administracion exitosa, las cuales son fundamentales para el éxito de la institucién

de estudio.

Por ello el objetivo general de investigacion fue: Determinar la relacién entre
las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los recursos sanitarios,
del cual se encontré que se relacionan en 0.781 segun el coeficiente Rho, lo cual
se traduce como una relacion alta y directa, ademas de ser significativa (p-valor:
0.000), sin embargo, para encontrar estos resultados primerose realizé un analisis
descriptivo, del cual las habilidades gerenciales obtuvieron un 48.57% regular,
45,71% bueno y 5.71% malo, mientras que los resultados de la variable gestion
administrativa de recursos sanitarios mostré que un 37.14% adecuado, 54.29%
regular y 8.57% inadecuado, estos resultados sugieren que aun deben haber
mejoras en ambas variables, sin embargo, el trabajo viene siendo desarrollado de
manera adecuada a la esperada, también sugiere que es importante fortalecer las
capacidades gerenciales del personal, con el objetivo de gestionar adecuadamente
los recursos sanitarios, que son tan importantes para laatencion a los pacientes,

logrando asi ser efectivo en las atenciones y generando calidad en el servicio.

Los resultados descriptivos obtenidos para la variable habilidades
gerenciales se pueden comparar con la investigacion de Yela (2023), quien
encontré que estas son percibidas en un nivel 52% bueno, 36% regular y 12% malo,
en los que predominan los niveles regular y bueno, esto se puede deber a que los
profesionales que conforman los puestos gerenciales se encuentran centrados en
la atencion clinica de los usuarios de los servicios de salud y les falta reforzar sus
habilidades enfocados al manejo gerencial de un hospital, ademas se puede
considerar el hecho de que la cultura organizacional y los recursos limitados

también pueda estar influyendo en el desarrollo de estas
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habilidades. Por otro lado, Donawa y Gamez (2018) en su investigacién encontré
gue las habilidades gerenciales en hospitales de Colombia y Ecuador tienen bajos
porcentajes en sus diferentes indicadores, hechos que pueden deberse a que en
paises con bajos recursos, no se le brinda el debido interés al apoyo en las
instituciones hospitalarias, hecho que dificulta a las gerencias poder desarrollar sus
habilidades adecuadamente debido al sin niumero de limitaciones presentes en
estas instituciones. A la vez, Hinostroza (2022) en su investigacion presenté que
las habilidades gerenciales en su hospital de estudios ubicado en Ayacucho se
encontraban en un nivel 44.9% bueno, 30.6% regular, 12.2% excelente, y 12.2%
deficiente, lo que indica buenos resultados con respecto a la variable, sin embargo
hay un porcentaje pequefio que percibe esta habilidad en un niveldeficiente por lo
gue es importante realizar una evaluacion de los factores que hacen que exista este
porcentaje para poder tomar decisiones en pro de la mejorade las habilidades
gerenciales en los hospitales a fin de implementar capacitaciones o estrategias que
ayuden con este objetivo. Por otro lado, Arrascue et al. (2021) en su estudio donde
analizé la percepcion de las habilidades gerenciales en un hospital de Los Olivos
encontré que losencuestados tenian una percepcion de 55.8% adecuadasy 44.2%
regulares sobre esta variable, indicando que estas habilidades eran utilizadas,
segun la percepcion de los participantes del estudio, de manera efectiva por los
puestos gerenciales del centro médico, generando que los trabajadores se sientan
de cierta forma seguros con el manejo del centro de salud y con sus resultados.
Finalmente, estos resultados difieren de cierta forma con el estudio de Lizama
(2020) realizado en un centro de salud de Cafiete donde los resultados evidenciaron
gue las habilidades gerenciales tenian un nivel 38.66% malo, 33.33% regular y
28% bueno; una mala percepcion sobre esta habilidad podrian deberse a diversos
factores que son importantes analizar con la premura posible para poder tomar
decisiones adecuadas en pro de la mejora de esta variable, ya que la incertidumbre
gue genera un mal manejo de las habilidades gerenciales puede afectar de manera
importante la estabilidad y tranquilidad de los trabajadores como el funcionamiento

de todo el nosocomio en general.

Por otro lado los resultados encontrados para la variable gestion

administrativa se pueden comparar con Montero (2023) quien en sus resultados
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descriptivos encontrd que esta variable tiene una percepcion 58.6% regular, 27.6%
buena y 13.8% mala, ya que se observan que predominan los niveles regulares y
buenos, esto se podria deber a la informacion limitada de las areas gerenciales
sobre cémo gestionar adecuadamente un hospital por carecer de estos
conocimientos o debido a que sus conocimientos son muy generales y en hospitales
se requieren de conocimientos especificos de cémo llevar adecuadamente la
gestion administrativa para un adecuado funcionamiento en beneficio tanto de los
trabajadores como de los usuarios de los servicios de salud.Por otro lado, Wang
(2022) muestra en su investigacion resultados distintos sobre la gestion
administrativa de un hospital de china, donde muestra que su capacidad de gestién
apenas es de 30%, su capacidad de coordinacion apenas se encuentraen 5%y el
poder ejecutivo es de 30%, esto indica que la gestibn administrativa muestra
problemas en su eficiencia y efectividad en este hospital, que pueden deberse a
factores presentes en el hospital, ya sea ocasionado por el clima organizacional,
una inadecuada formacion académica sobre gestion administrativa o falta de
recursos que permitan llevar una buena gestibn como equipos médicos,
profesionales capacitados o poco apoyo de entidades gubernamentales entre otros

factores.

Por otro lado los resultados de la correlacion de las variables se pueden
comparar con el estudio de Tamara & Rueda (2018) quien en su investigacion
concluyé que las habilidades gerenciales permitieron mejorar los procesos
administrativos en un hospital de Colombia, por lo tanto, es importante reforzar las
habilidades gerenciales con el objetivo de lograr una mejora en la gestion
administrativa, disminuyendo costos innecesarios, y mejorando la atencién a
beneficio del bienestar de la comunidad y de los trabajadores en general. Por otro
lado, Gutiérrez (2020) obtuvo un resultado similar, indicando que la relacion entre
estas dos variables en directa moderada y significativa con un Rho de Spearman
de 0.526, esto indica que puede haber otros factores que influyan en la mejora de
estas variables, que pueden deberse a problemas en el clima organizacional, la
falta de recursos que permitan desarrollar adecuadamente las labores en el
hospital, la limitada infraestructura o falta de equipos médicos, entre otros. Por
ello es importante evaluar todas las probabilidades a fin de encontrar el factor de

riesgo y buscar una solucion a este, en la investigacion de Galvan (2018) obtuvo
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en su investigacién que las habilidades gerenciales y la gestion sanitaria tienen una
relacién directa, alta y significativa, observando resultados similares a los anteriores
descritos, por ello se reafirma la importancia de ponerle atenciéon a estas dos
variables para el adecuado funcionamiento de los hospitales, realizandoactividades
que refuercen las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en los recursos
sanitarios, de esta forma de asegurara una clima organizacional adecuado para los

trabajadores y una adecuada atencion para los usuarios de losservicios de salud.

Estos resultados se explican por la informacion dada por Niebles et al. (2020)
en el cual menciona que las habilidades gerenciales y la gestion administrativa se
complementan entre si para garantizar el éxito de una organizacion, esto ocurre
debido a que la primera variable abarca una amplia gama de aptitudes y
competencias que los lideres necesitan para guiar, motivar y dirigir un equipo de
trabajo, buscando alcanzar los objetivos organizacionales. Porello, un gerente
efectivo combina sus habilidades gerenciales con las funciones administrativas, las
cuales permiten a los lideres inspirar y motivar a los trabajadores, mientras que la
gestion administrativa les proporciona el marco y lasherramientas para traducir esa

inspiracion en acciones concretas y resultados medibles.

Sin embargo, para alcanzar este objetivo general, también se tuvo la
necesidad de plantear objetivos especificos, los cual permita alcanzar el objetivo

general de investigacion:

El primer objetivo especifico fue: Determinar la relacion entre la toma de
decisiones y la gestion administrativa de los recursos sanitarios, del cual seencontrd
gue se relacionan en 0.763 segun el coeficiente Rho, lo cual se traduce como una
relacion alta y directa, ademas de ser significativa (p-valor: 0.000), mientras que los
resultados para la primera dimension fueron 74.29% bueno, 22.86% regular y
2.86% malo, estos resultados enfatizan la importancia de capacitar y mejorar las
habilidades de toma de decisiones de personas involucradas a la gestion los
recursos sanitarios, ya que al tomar decisiones efectiva conlleva a una mejora en

la distribucidn de recursos, ademas de una
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mayor eficiencia en la utilizacion de los mismos y, en Ultima instancia, una mejora

en la calidad de la atencién y los resultados para los pacientes.

Koontz y Weihrich (2009, segun cita Aldana, 2017) menciona que los
gerentes y ejecutivos deben enfrentar una serie de desafios y situaciones
complejas en el entorno empresarial, para ello deben poseer la capacidad para
tomar decisiones acertadas las cuales son fundamentales para lograr el éxito
organizacional, lo cual se debe a que una gestion efectiva necesita de la capacidad,
de los lideres, para adaptarse a diferentes circunstancias, lo cual implica tomar
decisiones dificiles en situaciones cambiantes, por ello existe una necesidad de
estar preparados para ajustar su enfoque y estrategia en funcién de los cambios

gue solicite el mercado.

El segundo objetivo especifico fue: Determinar la relacion entre el liderazgo
y la gestion administrativa de los recursos sanitarios, del cual se encontré que se
relacionan en 0.523 segun el coeficiente Rho, lo cual se traduce como una relacion
alta y directa, ademas de ser significativa (p-valor: 0.001), mientras que los
resultados para la dimension fueron 60% bueno, 34.29% regular y 5.71% malo,
estos hallazgos resaltan la importancia del liderazgo efectivo en la gestion de
recursos en el sector de la salud, ya que este puede influir en la toma de decisiones,
la motivacion del personal y mas importante en la distribucion y usode recursos,
lo que puede tener un impacto positivo en la calidad de la atencion y en los
resultados de los servicios de salud, considerando que muchas veces enlos
hospitales o centros médicos, se ve una escasez de recursos debido a los largos

procesos de licitaciones o por el desabastecimiento de productos en el mercado.

Mlletten y Cameron (2011, citado por Carazas, 2022) considera que las
habilidades gerenciales son fundamentales para inspirar, motivar y guiar a los
miembros del equipo a alcanzar los objetivos organizacionales, ademas son
esenciales para llevar a cabo correctamente, cada una de las etapas del proceso
administrativo, ya que deben aplicar sus habilidades para establecer metas claras,
asignar tareas adecuadas, optimizar los recursos, lo cual permite asegurar una

ejecucion exitosa de los procesos establecidos.
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El tercer objetivo especifico fue: Determinar la relacion entre las habilidades
de comunicacion y la gestién administrativa de los recursos sanitarios,del cual se
encontré que se relacionan en 0.637 segun el coeficiente Rho, lo cual se traduce
como una relacion moderada y directa, ademas de ser significativa (p- valor: 0.000),
mientras que los resultados para la dimension fueron 45.71% bueno y 54.29%
regular, este resultado resalta la importancia de las habilidades de comunicacién
en la gestion de recursos sanitarios, debido a que a través de una buena
comunicacion se garantiza una coordinacion adecuada entre los diferentes
implicados del sistema de salud, con el objetivo de optimizar la asignacién de
recursos. Ademas, es importante recalcar que la mejora de las habilidades de
comunicacion contribuye a una mayor eficacia y eficiencia en el uso de recursos,
lo que genera un impacto positivo en la calidad de la atencion y los resultados de
los servicios de salud, que es tan necesario debido a las bajas condiciones de

calidad ofrecida por los hospitales.

Katiz (como se citd en, Silva, 2020) menciona que estas habilidades las
habilidades de comunicacién son una parte integral de la gestion administrativa,ya
gue una buena comunicacion permite que los jefes se comuniquen claramente con
sus equipos, ademas de los proveedores, pacientes y otras partes interesadas.
Siendo més claros se necesitan habilidades de comunicacion técnica, las cuales
son relevantes para asegurar una comprension de cada uno delos detalles y
requisitos para la administracion y distribucion de recursos sanitarios, lo cual
implica comunicar datos, informes y andlisis de manera precisay comprensible para

una toma de decisiones informada.

El cuarto objetivo especifico fue: Determinar la relacién entre el manejo de
tiempo y la gestion administrativa de los recursos sanitarios, del cual se encontré
gue se relacionan en 0.579 segun el coeficiente Rho, lo cual se traduce como una
relacion moderada y directa, ademas de ser significativa (p-valor: 0.000), mientras
gue los resultados de la dimension fueron 74.29% bueno, 22.86% regular y 2.86%
malo. Estos resultados se pueden explicar en funcion del adecuado manejo del
tiempo, ya que son los que permiten optimizar el uso de los recursos disponibles,
ademas es importante considerar que la mejora de la planificacion y coordinacién

de actividades, aumenta la eficiencia con la que se prestan los servicios de salud,
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por ello es crucial implementar estrategias y capacitaciones que ayuden a los
profesionales de la salud a mejorar sus habilidades de manejo del tiempo, con el
objetivo de maximizar la productividad y mejorar los resultados en la gestion de

recursos sanitarios.

Las habilidades gerenciales, segun la teoria de Katz, (como se cit6 en, Silva,
2020) son fundamentales para dirigir y coordinar las actividades relacionadas con
la gestion de recursos en el &mbito sanitario, esto ocurre ya que los gerentes y
administradores, lidian con multiples tareas y responsabilidades diariamente, sin
embargo estas habilidades permiten tener una técnica bien desarrollada permita
realizar tareas especificas con eficiencia, mientras que una habilidad conceptual les
permite comprender la interconexion de diversas actividades y tomar decisiones

informadas sobre la asignacion de recursos.
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VL.

CONCLUSIONES

1.

Se concluye afirmando que la relacion entre las habilidades gerenciales y
la gestion administrativa del Recurso Sanitario es positiva, alta ysignificativa,
ya que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.781 y un p- valor de 0.00. Con
ello se puede inferir que si las habilidades gerenciales mejoran también
mejorara la gestion administrativa de los recursos sanitarios en el hospital de
estudios.

Ademads, la relacion entre la toma de decisiones y la gestion administrativa
del recurso sanitario fue positiva, alta y significativa ya que el Rho de
Spearman fue de 0.763 y el p- valor de 0.00. Indicando que mientras mejor
sea latoma de decisiones la gestion administrativa de los recursos sanitarios
en el hospital de estudios también mejorara.

Por otro lado, la relacion entre el liderazgo y la gestion administrativa del
recurso sanitario es positiva, moderada y significativa, ya que se obtuvo un
Rho de Spearman de 0.523 y un p valor de 0.001. Con ello se puede inferir
gue de mejorar el liderazgo este influira en la mejora de la gestion
administrativa del recurso sanitario de una positiva pero moderada, ya que
podria haber otros factores que también sean de apoyo para su mejora.

Las habilidades comunicativas muestran una relacion positiva, moderada y
significativa con la gestion administrativa del recurso sanitario ya que se
obtuvo un Rho de Spearman de 0.637 y un p- valor de 0.00. Estos resultados
indican que la mejora en las habilidades de comunicacion podriamejorar la
gestion administrativa de manera positiva pero moderada ya quehabria otros
factores que también influirian en su mejora.

Finalmente, el manejo del tiempo y la gestion administrativa del recurso
sanitario tienen una relacién positiva moderada y significativa, ya que se
obtuvo un Rho de Spearman de 0.579 y un p- valor de 0.000. Lo indica que
la mejora en el manejo del tiempo influiria positiva pero moderadamente en

la gestion administrativa del recurso sanitario.

36



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las areas gerenciales ofrecer capacitacion continua en
gestion y liderazgo para el personal, promoviendo la adquisicion de
habilidades de planificacion, organizacion y delegacion, implementar
sistemas de retroalimentacion para evaluar el desempefio y brindar
oportunidades de mejora.

2. Serecomienda a las jefaturas establecer protocolos claros y basados en
evidencia para abordar situaciones criticas, optimizando asi el usode
los recursos, fomentar el trabajo colaborativo entre los profesionales de
la salud y los gestores para tomar decisiones informadas y rapidas.

3. Se recomienda a las jefaturas identificar y promover lideres potenciales,
brindandoles oportunidades para desarrollar sus habilidades de liderazgo
a través de programas de formacién y mentoria. Asimismo, fomentar un
ambiente de trabajo positivo y motivador para inspirar el compromiso y la
excelencia en la gestion.

4. Se recomienda a los jefes de cada area implementar estrategias de
comunicacion efectiva, como reuniones regulares y plataformas de
colaboracion, para facilitar la coordinacion y la resolucion de problemas,
brindar capacitacion en habilidades de comunicacion para el personal
sanitario y administrativo.

5. Se recomienda a los supervisores implementar una planificacion eficiente
de tareas y prioridades, utilizando herramientas y tecnologias que
faciliten la organizacion y seguimiento de actividades, promover la
delegacion adecuada y el trabajo en equipo para optimizar el uso del
tiempo y los recursos disponibles.

6. Promover los talleres de formacién de gestores hospitalarios de acuerdo

a las necesidades de cada area de enfermeria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “Habilidades gerenciales y gestién administrativade los recursos sanitarios en los servicios de enfermeriaen un hospital de Lima, 2023”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Habilidades Gerenciales

¢, Cudl es la relaciéon
entre las habilidades
gerenciales y la
gestion administrativa
de los recursos
sanitarios dentro de
los servicios de
enfermeria, en un
hospital del Lima?

Determinar la relaciéon
entre las habilidades
gerenciales y la
gestion administrativa
de los recursos
sanitarios dentro de
los servicios de
enfermeria, en un
hospital del Lima

Existe una relacion
significativa entre las
habilidades
gerenciales y la
gestion administrativa
de los recursos
sanitarios dentro de
los servicios de
enfermeria, en un
hospital del Lima

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de
valores

Niveles o
rangos

Tomade
decisiones

Define situaciones
Presenta opciones
Prevé resultados
Valorar consecuencias
Poder de andlisis l6gico
Plan de acciéon

1-5

Problemas
Especificos:

Objetivos
especificos

Hipotesis especificas

@i); ¢Cudl esla
relacion entre la
toma de decisiones y
la gestién
administrativa de los
recursos sanitarios
dentro de los
servicios de
enfermeria en un
hospital de Lima,
20237

(i) ¢Cual es larelacién
entre el liderazgoy
la gestién
administrativa de los
recursos sanitarios
dentro de los
servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
20237

(i); Determinar la
relaciéon entre la
toma de decisiones y
la gestién
administrativa de los
recursos sanitarios
dentro de los
servicios de
enfermeria en un
hospital de Lima,
20237

(i) Determinar la
relacion entre el
liderazgo y la gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
dentro de los
servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023

(i) Existe una relacién
significativa entre la
toma de decisiones y
la gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
dentro de los
servicios de
enfermeria en un
hospital de Lima,
20237?;

(i) Existe una relacion
significativa entre el
liderazgo y la gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
dentro de los
servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023

Liderazgo

Participativo
Persuasivo
Delegador
Instructor
Conducta de apoyo
Conducta directa

6-10

Habilidades de
comunicacioéon

Planifica la comunicacién
Gestiona comunicacién
Controla la comunicacién
Dirige

Gestiona los trabajos
Controla cambios

11-15

Manejo del
tiempo

¢ Planifica el cronograma

Define el tiempo de las
actividades

Secuencia las actividades
Estima la duracién de las
actividades

Desarrollay controla el
cronograma

Estima costos de las
actividades

15-20

(1) Nunca
(2) Casi
nunca
(3) A veces
(4) Casi
siempre
(5) Siempre

Malo:
[24-56]

Regular:
[57-88]

Bueno:
[89-120]




(iii) ¢ Cudl es la
relacion entre las
habilidades de
comunicacion y la
gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
en los servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023?

(iv) ¢Cuédl esla
relacion entre el
manejo de tiempo y
la gestién
administrativa de los
recursos sanitarios
en los servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
20237

(iii) Determinar la
relacion entre las
habilidades de
comunicacion y la
gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
en los servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023

(vi) Determinar la
relacion entre el
manejo de tiempo y
la gestién
administrativa de los
recursos sanitarios
en los servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023.

(iii) Existe una relacion
significativa entre las
habilidades de
comunicacion y la
gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
en los servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023

(iv) Existe una relacién
significativa entre el
manejo de tiempo y
la gestion
administrativa de los
recursos sanitarios
en los servicios de
enfermeria de un
hospital de Lima,
2023.

Variable 2: Gestién administrativa de recursos sanitarios

Planeacién

Estrategias
Politicas
Programas

1-6

Organizacion

Estructura organizacional
Division y distribucion de
funciones

Cultura organizacional
Recursos humanos
Cambio organizacional
Instrumentos técnicos de
apoyo

7-9

Direccién

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Manejo del estrés, el
conflicto y la crisis
Tecnologia de la informacion
Toma de decisiones
Creatividad e innovacion

10-16

Control

Sistemas

Niveles

Areas de aplicacion
Herramientas
Calidad

17-21

(1) Muy
Inadecuado
(2
Inadecuado
(3) Regular
(4)
Adecuado
(5) Muy
Adecuado

Inadecuado:
[21-49]

Regular:
[50-77]

Adecuado:
[78-105]

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica

Disefio: No experimental, transversal -

correlacional

Poblacién:
Muestra:

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva:
Inferencial:




Anexo 2. Tabla de Operacionalizacion

Variables de Definicién Definicién . . . Escalade
. ) Dimensiones Indicadores L
estudio conceptual operacional medicién
Segun Niebles et ¢ Define situaciones
a;: (tz)_?ﬁozjlas ¢ Presenta opciones
abilidades Tomade ¢ Prevé resultados
gerenciales decisiones ¢ Valorar consecuencias
abarcan una e Poder de analisis l6gico
varle_:dad de ¢ Plan de accién
cipz)atllit(;f;:é ¢ Participativo
> . ¢ Persuasivo
competencias, Las habilidades « Deleqador
conocimientos, gerenciales engloban Liderazgo Inst 9 ;
acciones, un conjunto de ¢ Instructor
experiencias y competencias, * Conducta de apoyo
capacidades que atributos y d CO”‘E"_JCta directa I Escala ordinal Tipo
influyen en el conocimientos que » Planifica la comunicacion Likert;
desempefio capacitan a un lider e Gestiona comunicacion
" efectivo de los para desempefiar Habilidades de « Controla la comunicacion (1) Nunca (2)
Habilidades .S 3 ; . e Casi
erenciales roles de gestion y sus funciones de comunicacion « Dirige asi nunca
9 contribuyen al manera efectiva. ¢ Gestiona los trabajos (3) A veces
logro de los Estas habilidades se e Controla cambios (4) Casi siempre
objetivos dividen en tres 5) Siemore
organizacionales. categorias ®) P
Estas habilidades fundamentales:

también
representan la
aplicacion practica
del conocimiento
adquirido a través
de la educacion
académica o la
experiencia,
mediante el
proceso de
aprendizaje.

habilidad conceptual,
habilidad técnica y
habilidad humana.

Manejo del tiempo

¢ Planifica el cronograma

¢ Define el tiempo de las actividades

e Secuencia las actividades

e Estima la duracién de las actividades
¢ Desarrolla y controla el cronograma
e Estima costos de las actividades




Gestion
administrativa
de los
recursos
sanitarios

Mendoza et al.
(2018) sefiala que
la gestion
administrativa es
un proceso
dinamicoy
coherente, ya que
implica acciones
gue contribuyen a
alcanzar logros
mediante el
establecimiento de
metas, lo cual
promueve el
trabajo conjunto
de todo el equipo
dentro de la
organizacion.

La gestion
administrativa se
constituye por los

procesos
administrativos tales
como planear,
organizar, dirigir y
controlar, con la
finalidad de lograr los
resultados
esperados segun las
capacidades
organizacionales.

Planeacién

o Estrategias
¢ Politicas
e Programas

Organizacion

¢ Estructura organizacional

e Division y distribucion de funciones
e Cultura organizacional

¢ Recursos humanos

e Cambio organizacional

e Instrumentos técnicos de apoyo

Direccién

e Liderazgo

e Comunicacién

e Motivacion

e Manejo del estrés, el conflicto y la crisis
¢ Tecnologia de la informacion

e Toma de decisiones

e Creatividad e innovacion

Control

e Sistemas

¢ Niveles

e Areas de aplicacion
e Herramientas

e Calidad

Escala ordinal Tipo
Likert:

(1) Muy
Inadecuado (2)
Inadecuado

(3) Regular
(4) Adecuado
(5) Muy Adecuado




Anexo 3. Instrumentos
CUESTIONARIO: HABILIDADES GERENCIALES
Datos informativos: TIEMPO A€ SEIVICIOS: ......uiuii ittt eeaes

Area donde desarrolla SUS aCHVIAAAES ... ..o..eee e e e e

II. Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel habilidades gerenciales por
parte del personal adscrito a la entidad para fines estrictamente académicos.

lll.Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas agrupadas segun su definicion
operacional: habilidades gerenciales. Para cada una de estas, marque con una X dentro del
rectangulo la respuesta que a su criterio considere que es la correcta considerando las siguientes
valoraciones:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Toma de decisiones 1 2 3 4 5

. El director debe monitorea el cumplimiento de las metas

. El director debe demostrar creatividad y experiencia

. El director debe demostrar planeacion

. El director debe demostrar conocimiento en situaciones criticas

QB WN|F-

. El director debe generar perspectiva ante situaciones

Liderazgo 1 2 | 3| 4|5

. El director debe monitorear la relacién con los demas

. El director debe demostrar experiencia e intuicién

. El director debe tener confianza y seguridad

. El director debe de guiar con conocimiento

2| ©|0( o

0 El director debe demostrar compafierismo y humanidad

Habilidades de comunicacion 1 2 3 4 5

11.El director debe genera confianza con su discurso

12.El director debe demostrar experiencia

13.El director debe demostrar confianza en si mismo

14.El director debe demostrar actitudes positivas con ejemplo

15.El director debe mostrar seguridad en el tema

Manejo del tiempo 1 2 | 3| 4|5

16.El director debe demostrar orden

17.El director debe demostrar experiencia

18.El director debe demostrar analisis de tiempos y movimientos

19.El director debe demostrar seguridad en el tema

20.El director debe tener conocimiento econdmico y financiero

Fuente:original




Valoracion general
Nivel

Malo
Regular
Bueno

Valoracion especifica

Tomade

Nivel decisiones
Min. Max

Malo 5 10
Regular 11 15

Bueno 16 20

Habilidades Gerenciales

Minimo

20

47

74
Liderazgo

Min. Max
5 10
11 15
16 20

Maximo
46
73
100
Habilidades de ~ Manejo del
comunicacion tiempo
Min. Max Min. Max
5 10 5 10
11 15 11 15

16 20 16 20



CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA DEL RECURSO SANITARIO
|. Datos informativos: TIeMPO e SEIVICIOS: ........iuiuieiie e
Area donde desarrolla SUS acCtividades: ...............ouuunieeeeeiiiie e

II. Objetivo: El presente cuestionario tiene por objetivo medir el nivel de gestién administrativa por
parte del personal adscrito a la entidad para fines estrictamente académicos.

lll. Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas agrupadas segin su
definicion operacional: Planeacion, organizacion, direccion y control. Para cada una de estas,
marque con una X dentro del rectangulo la respuesta que a su criterio considere que es la correcta
considerando las siguientes valoraciones:

Muy
Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado

1 2 3 4 5

Planificacion 1 2 3 4 5

. Considera que, las estrategias para el logro de objetivos son

. Para Ud. Las paliticas establecidas actualmente para el hospital son:

. Las actividades que se programan son planificadas de manera:

AIWIN|F

. En su Opinidon de qué manera se encuentra la composicion de la
estructura organica:

. La distribucion de la responsabilidad es de forma

[e2]Ké)

. Se inculca la practica de los valores institucionales

Organizacion 1|1 2| 3| 4|5

~

. La seleccién del personal es

8. Los cambios organizacionales del Hospital son aceptados de
manera

9. Los compafieros con quien Ud. trabaja conocen cada una de las
responsabilidades y funciones que su puesto requiere

Direccion 1 2 3 4 5

10.Su jefe influye de manera positiva en Ud., para el cumplimiento de
los objetivos institucionales

11.En su apreciacién, en el hospital los canales de comunicacién son

12.Para Ud., el ambiente de trabajo lo motiva a alcanzar los logros

13.Segun su opinién, en el hospital se promueve el trabajo en equipo
de manera

14.Para la realizacion de sus funciones, cuenta con equipos
tecnoldégicos de salud de manera

15.Dentro de sus funciones, le permiten participar en el proceso de
toma de decisiones

16.En su perspectiva, en el ejercicio de sus funciones, le permiten
hacer propuestas creativas de innovacién del hospital

Control 1 2 3 4 5

17.El hospital cuenta con un sistema de control de cumplimiento de
funciones de manera

18.-En el hospital se ha establecido control para todos los niveles
jerérquicos, de manera

19.Considera Ud. Que el manejo de control en el Hospital se realiza en
todas las areas de manera

20.En el hospital se tienen establecidas las herramientas de control de
funciones de manera

21.En el hospital, el sistema de control de cumplimiento de objetivos y
metas es

Fuente: Adaptacion




Valoracion general

Nivel
Inadecuado
Regular
Adecuado

Valoracion especifica

Nivel Planeaciéon
Min. Max
Inadecuado 6 14

Regular 15 22
Adecuado 23 30

Gestion Administrativa de Recursos

Sanitarios
Minimo Maximo
21 49
50 77
78 105
Organizacion Direccion Control
Min. Max Min. Max Min. Max
3 7 7 16 5 11
8 11 17 26 12 18

12 15 27 35 19 25



Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Tabla 9

Consolidado de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto Especialidad Dictamen
) ) . Metodologia de la investigacion _
Ulises Cérdova Garcia o Aplicable
cientifica
o ] . Metodologia de la investigacion _
Silvia Del Pilar Alza Salvatierra o Aplicable
cientifica
. Metodologia de la investigacion _
Luzmila Lourdes Garro Aburto Aplicable

cientifica




Anexo 4. Modelo de consentimiento informado UCV
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: “Habilidades
gerenciales y gestion Administrativa de los recursos sanitarios en los
servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. Su participacion es
completamente voluntaria y antes de que tome su decision debe leer
cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y solicitar las aclaraciones

gue considere necesarias para comprenderlo.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de la investigacion para la cual estamos solicitando su colaboracion es:
Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa
de los recursos sanitarios dentro de los servicios de enfermeria, en un hospital del
Lima, 2023,

PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL ESTUDIO

Su aceptacion y firma del presente formato, lo compromete a seguir las
instrucciones que se les indican y llenar los instrumentos de medicionproporcionado

por la responsable del estudio.

BENEFICIOS

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a futuras
comisarias e instituciones publicas al permitirles tener informacién al respecto.

Ademas, para el desarrollo del conocimiento cientifico.

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién brindada es de caracter confidencial y no se dara a conocer con
nombre propio a menos que asi lo exija la ley, o un comité de ética. En tal caso La
investigacion mostré que se podran publicar, pero sus datos no se presentan en

forma identificable.



INFORMACION Y QUEJAS

Cualquier problema o duda que requiera atencion inmediata, debera ser informada
al responsable del estudio, Srta. Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel cuyo nimero
de celular es 954650262.

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido
respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar

voluntariamente mi participacién en el estudio.

PARTICIPACION

Firma: Fecha:

INVESTIGADOR:

Nombre:

Firma: Fecha:
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Anexo 5: Ficha de Validacién por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los recursos sanitarios en losservicios
de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Patricia Sotelo Pifias

Grado profesional: Maestria: ( X) Doctorado ( )
. - Lo Clinica: ( X) Social ( )

Area de formacidon académica: Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia Clinica

profesional:

Institucion donde labora: Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ()
Més de 5 afios ( X)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de CUESTIONARIO: HABILIDADES GERENCIALES

la Prueba:

Autor (a): Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel

Procedencia Habilidades gerenciales y gestién administrativa de los recursos sanitarios

: en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Administraci Individual

on:

Tle_mpq de 20 min

e}pllcacmn.

Am_blto_(,je. Profesionales en enfermeria de un hospital de Lima

aplicacion:

Nivel Toma de Liderazgo Hablggades Manejo del
D decisiones 9 s tiempo

Significacién comunicacion

: Malo 5-10 5-10 5-10 5-10
Regular 11-15 11-15 11-15 11-15
Bueno 16-20 16-20 16-20 16-20
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4, Soporte tedrico
El cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de medir las habilidades gerenciales el cual se

sustenta en cuatro dimensiones para realizar una mejor evaluacion sobre estas evaluaciones: Toma

de decisiones, liderazgo, habilidades de comunicacidon y manejo de tiempo.

Variable Dimension Indicadores

¢ Define situaciones

¢ Presenta opciones

Toma de decisiones e Prevé resultados

¢ Valorar consecuencias

¢ Poder de analisis logico

e Plan de accion

¢ Participativo

e Persuasivo

Liderazgo e Delegador

e Instructor

. e Conducta de apoyo

Habilidades » Conducta directa

gerenciales e Planifica la comunicacion

e Gestiona comunicacién

e Controla la comunicacion

¢ Dirige

e Gestiona los trabajos

e Controla cambios

¢ Planifica el cronograma

¢ Define el tiempo de las actividades
Manejo del tiempo e Secuencia las actividades

¢ Estimala duracién de las actividades
¢ Desarrolla y controla el cronograma
¢ Estima costos de las actividades

Habilidades de
comunicacion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades gerenciales elaborado por
Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por la ordenacién
facilmente, es de estas.

decir, su §intéctica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son ’ algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

COHERENCIA

. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene
relacién légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

la  dimensién o

indicador que estd | 3- Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. - : -
. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser p - -
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide las habilidades gerenciales
* Primera dimensién: Toma de decisiones

» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de toma de decisiones en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Recomendaciones
11 2| 3[4{1]2[3{4|1|2|3|4
Define situaciones ¢ El director debe monitorea el cumplimiento de las X X X
metas?
. ¢ El director debe demostrar creatividad y X X X
Presenta opciones experiencia?
Prevé resultados ¢ El director debe demostrar planeacion? X X X
. ¢ El director debe demostrar conocimiento en X X X
Valorar consecuencias . . ”»
situaciones criticas?
Poder de analisis I6gico <',_EI dlrector debe generar perspectiva ante X X X
situaciones?

» Segunda dimension: Liderazgo

= Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Liderazgo en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

- ) Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia a Recomendaciones
11 2| 3|4/1|2[3|4|1]2|3|4
Participativo JEl qlrector debe monitorear la relacion con los X X X
demas?
Persuasivo ¢ El director debe demostrar experiencia e intuicién? X X X
Delegador ¢ El director debe tener confianza y seguridad? X X X
Instructor ¢El director debe de guiar con conocimiento? X X X
Conducta de apoyo JEl dlrgctor debe demostrar compafierismo y X X X
humanidad?
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= Tercera dimension: Habilidades de comunicacion

» Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de comunicacion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Recomendaciones

1/ 2(3|4{1|2|3[4|1{2|3|4
Planifica la comunicacion | ¢El director debe genera confianza con su discurso? X X X
Gestiona comunicacion ¢ El director debe demostrar experiencia? X X X
Controla la comunicacion | ¢El director debe demostrar confianza en si mismo? X X X
Dirige <',_EI director debe demostrar actitudes positivas con X X X

ejemplo?

Gestiona los trabajos ¢ El director debe mostrar seguridad en el tema? X X X

» Cuarta dimensién: Manejo del tiempo

= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Manejo del tiempo en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Recomendaciones

11 2| 3| 4[1{2|3|4|1|2|3|4

Planifica el cronograma ¢ El director debe demostrar orden? X X X

Secuencia las actividades | ¢El director debe demostrar experiencia? X X X

Estima la duracion de las | ¢El director debe demostrar analisis de tiempos y X X X

actividades movimientos?

Desarrolla y controla el ¢ El director debe demostrar seguridad en el tema? X X X

cronograma

Estima costos de las ¢ El director debe tener conocimiento econémico y X X X

actividades financiero?

e
)
e B

Firma del evaluador
DNI: 43708191
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los recursos sanitarios en losservicios
de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Patricia Sotelo Pifias
Grado profesional: Maestria: ( X) Doctorado ( )
0 - A Clinica: ( X) Social ( )
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia Clini
profesional: ca
Institucion donde labora: Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la

i CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
Prueba:

Autor (a): Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel

Habilidades gerenciales y gestién administrativa de los recursos sanitarios

Procedencia: en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Administracion: Individual
T|empq de 20 min
aplicacion:
Ambito de Profesionales en enfermeria de un hospital de Lima
aplicacion:
Nivel Planeacion | Organizacion| Direccion Control
o Inadecuado 6-14 3-7 7-16 5-11
Significacion: Regular 15-22 811 17-26 1218
Adecuado 23-30 12-15 27-35 19-25
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4, Soporte teérico
El cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de medir la Gestién Administrativa de Recursos

Sanitarios el cual se sustenta en cuatro dimensiones para realizar una mejor evaluacion sobre esta

variable: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Variable Dimension Indicadores

¢ Estrategias

Planeacion e Politicas

e Programas

¢ Estructura organizacional

e Division y distribucion de funciones

¢ Cultura organizacional

e Recursos humanos

e Cambio organizacional

e Instrumentos técnicos de apoyo

e Liderazgo

Gestion administrativa e Comunicacién

de recursos sanitarios e Motivacion

e Manejo del estrés, el conflicto y la
crisis

¢ Tecnologia de la informacion

e Toma de decisiones

e Creatividad e innovacion

e Sistemas

¢ Niveles

Control e Areas de aplicacion

e Herramientas

e Calidad

Organizacion

Direccion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades gerenciales elaborado por
Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende e de acuerdo con su significado o por la ordenacion

facilmente, es de estas.

decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
seméntica son 3. Moderado nivel L. i

y algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

COHERENCIA

. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene
relacién légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

la  dimensién o

indicador que estd | 3- Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. - - -
. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser p - -
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide la Gestion administrativa de los recursos sanitarios
* Primera dimensién: Planeacion

» Obijetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Planeacioén en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia | oo == 2 2

Indicadores ftem

11 2(3|4(1]23/4/1(2|3|4
Estrategias ggnn&dera que, las estrategias para el logro de objetivos X X X
Politicas Para_Ud. La§ politicas establecidas actualmente para el X X X
hospital son:
Programas Las actlyldades gue se programan son planificadas de X X X
manera:

» Segunda dimension: Organizacion

» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Organizacion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

- ) Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia a Recomendaciones
112|131 4{1]2|3/4|1|2|3
Estructura organizacional Ensu O_pl_r,non de qué manera serencu.entra la X X X
composicion de la estructura organica:
D'V'S.'°n y distribucion de La distribucién de la responsabilidad es de forma X X X
funciones
Cultura organizacional Se inculca la practica de los valores institucionales X X X
Recursos humanos La seleccion del personal es X X X
Cambio organizacional Los cambios organizacionales del Hospital son aceptados X X X
de manera
Instrumentos técnicos de Los compafieros con quien ud. _trabaja conocen cada una X X X
200V0 de las responsabilidades y funciones que su puesto
oy requiere
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= Tercera dimension: Direccion

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Direccion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | - 0 & 0
11 2(3|4(1]23/4/1(2|3|4
Liderazao Su jefe influye de manera positiva en Ud., para el X X X
9 cumplimiento de los objetivos institucionales
Comunicacion En su apreciacion, en el hospital los canales de X X X
comunicacion son
Motivacion Para Ud., el ambiente de trabajo lo motiva a alcanzar los X X X
logros
Manejo del estrés, el Segun su opinion, en el hospital se promueve el trabajo X X X
conflicto y la crisis en equipo de manera
Tecnologia de la informacion Para Ia} rgallzamon de sus funciones, cuenta con equipos X X X
tecnologicos de salud de manera
- Dentro de sus funciones, le permiten participar en el X X X
Toma de decisiones proceso de toma de decisiones
En su perspectiva, en el ejercicio de sus funciones, le X X X
Creatividad e innovacion permiten hacer propuestas creativas de innovacion del
hospital
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= Cuarta dimensién: Control

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Control en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o " -
11 2| 3| 4| 1] 2 3|4]1|2 3|4
Sistemas El hos_pit_al cuenta con un sistema de control de X X X
cumplimiento de funciones de manera
Niveles En el hqsp!tal se ha establecido control para todos los X X X
niveles jerarquicos, de manera
Areas de aplicacion Con'sidera Ud. Que e;l manejo de control en el Hospital se X X X
realiza en todas las areas de manera
Herramientas En el hospital se tienen establecidas las herramientas de X X X
control de funciones de manera
. En el hospital, el sistema de control de cumplimiento de X X X
Calidad L
objetivos y metas es

Firma del evaluador

DNI: 43708191
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y gestiéon administrativa de los recursos sanitarios en losservicios
de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Roxana Anaya Huaman

Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado ( X)

Clinica (X) Social( )

Area de formacién académica: Educativa  ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional: Clinica

Institucion donde labora: Hospital Maria Auxiliadora

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Més de 5 afios ( X)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de CUESTIONARIO: HABILIDADES GERENCIALES

la Prueba:

Autor (a): Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel

Procedencia Habilidades gerenciales y gestién administrativa de los recursos sanitarios

: en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Administraci Individual

on:

Tle_mpq de 20 min

aplicacion:

Ambito de Profesionales en enfermeria de un hospital de Lima

aplicacion: P

Nivel Toma de Liderazgo Hablggades Manejo del
D decisiones 9 s tiempo

Significacién comunicacion

: Malo 5-10 5-10 5-10 5-10
Regular 11-15 11-15 11-15 11-15
Bueno 16-20 16-20 16-20 16-20
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4, Soporte tedrico
El cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de medir las habilidades gerenciales el cual se

sustenta en cuatro dimensiones para realizar una mejor evaluacion sobre estas evaluaciones: Toma

de decisiones, liderazgo, habilidades de comunicacidon y manejo de tiempo.

Variable Dimension Indicadores

¢ Define situaciones

¢ Presenta opciones

Toma de decisiones e Prevé resultados

¢ Valorar consecuencias

¢ Poder de analisis logico

e Plan de accion

¢ Participativo

e Persuasivo

Liderazgo e Delegador

e Instructor

. e Conducta de apoyo

Habilidades » Conducta directa

gerenciales e Planifica la comunicacion

e Gestiona comunicacién

e Controla la comunicacion

¢ Dirige

e Gestiona los trabajos

e Controla cambios

¢ Planifica el cronograma

¢ Define el tiempo de las actividades
Manejo del tiempo e Secuencia las actividades

¢ Estimala duracién de las actividades
¢ Desarrolla y controla el cronograma
e Estima costos de las actividades

Habilidades de
comunicacion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades gerenciales elaborado por
Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende ' de acuerdo con su significado o por la ordenacién

facilmente, es de estas.

decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel . ,

y algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

COHERENCIA

. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene
relacién légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

la  dimensién o

indicador que estd | 3- Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. - - -
. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser p - -
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide las habilidades gerenciales
» Primera dimensién: Toma de decisiones

» Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel de toma de decisiones en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Recomendaciones
11 2| 3[4{1]2[3{4|1|2|3|4
Define situaciones ¢ El director debe monitorea el cumplimiento de las X X X
metas?
: ¢ El director debe demostrar creatividad y X X X
Presenta opciones experiencia?
Prevé resultados ¢ El director debe demostrar planeacion? X X X
. ¢ El director debe demostrar conocimiento en X X X
Valorar consecuencias . . ”»
situaciones criticas?
Poder de analisis I6gico <',_EI dlrector debe generar perspectiva ante X X X
situaciones?

» Segunda dimension: Liderazgo

= Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Liderazgo en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

- ) Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia a Recomendaciones
11 2| 3|4/1|2[3|4|1]2|3|4
Participativo JEl qlrector debe monitorear la relacion con los X X X
demas?
Persuasivo ¢ El director debe demostrar experiencia e intuicion? X X X
Delegador ¢ El director debe tener confianza y seguridad? X X X
Instructor ¢El director debe de guiar con conocimiento? X X X
Conducta de apoyo JEl dlrgctor debe demostrar compafierismo y X X X
humanidad?
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= Tercera dimension: Habilidades de comunicaciéon

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de comunicacién en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Rg:bosr:;‘;zggggi

1/ 2(3|4{1|2|3[4|1{2|3|4
Planifica la comunicacion | ¢El director debe genera confianza con su discurso? X X X
Gestiona comunicacion ¢ El director debe demostrar experiencia? X X X
Controla la comunicacion | ¢ El director debe demostrar confianza en si mismo? X X X
Dirige <',_EI director debe demostrar actitudes positivas con X X X

ejemplo?

Gestiona los trabajos ¢ El director debe mostrar seguridad en el tema? X X X

» Cuarta dimensién: Manejo del tiempo

= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Manejo del tiempo en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R;%Sn?;\r’%‘gggﬁzls

11 2| 3| 4[1{2|3|4|1|2|3|4

Planifica el cronograma ¢ El director debe demostrar orden? X X X

Secuencia las actividades | ¢El director debe demostrar experiencia? X X X

Estima la duracion de las | ¢El director debe demostrar analisis de tiempos y X X X

actividades movimientos?

Desarrolla y controla el ¢ El director debe demostrar seguridad en el tema? X X X

cronograma

Estima costos de las ¢ El director debe tener conocimiento econémico y X X X

actividades financiero? /

/
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los recursos sanitarios en losservicios
de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Roxana Anaya Huaman
Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado ( X)
0 - L Clinica (X) Social( )
Area de formacion académica: Educativa ) Organizacional ( )
Areas de experiencia Clini
profesional: ca
Institucion donde labora: Hospital Maria Auxiliadora
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la

i CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
Prueba:

Autor (a): Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel

Habilidades gerenciales y gestién administrativa de los recursos sanitarios

Procedencia: en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Administracion: Individual
T|empq de 20 min
aplicacion:
Ambito de Profesionales en enfermeria de un hospital de Lima
aplicacion:
Nivel Planeacion | Organizacion| Direccion Control
o Inadecuado 6-14 3-7 7-16 5-11
Significacion: Regular 15-22 811 17-26 1218
Adecuado 23-30 12-15 27-35 19-25
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4, Soporte teérico
El cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de medir la Gestion Administrativa de Recursos

Sanitarios el cual se sustenta en cuatro dimensiones para realizar una mejor evaluacion sobre esta

variable: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Variable Dimension Indicadores

¢ Estrategias

Planeacion e Politicas

e Programas

¢ Estructura organizacional

e Division y distribucion de funciones

¢ Cultura organizacional

e Recursos humanos

e Cambio organizacional

e Instrumentos técnicos de apoyo

e Liderazgo

Gestion administrativa e Comunicacién

de recursos sanitarios e Motivacion

e Manejo del estrés, el conflicto y la
crisis

¢ Tecnologia de la informacion

e Toma de decisiones

¢ Creatividad e innovacion

e Sistemas

¢ Niveles

Control e Areas de aplicacion

e Herramientas

e Calidad

Organizacion

Direccion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades gerenciales elaborado por
Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende e de acuerdo con su significado o por la ordenacién

facilmente, es de estas.

decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
seméntica son 3. Moderado nivel L. i

y algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

COHERENCIA

. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene
relacién légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

la  dimensién o

indicador que estd | 3- Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. - - -
. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser p - -
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide la Gestiébn administrativa de los recursos sanitarios
* Primera dimensién: Planeacion

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Planeacion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia | oo == 2 2

Indicadores ftem

11 2(3|4(1]23/4/1(2|3|4
Estrategias ggnn&dera que, las estrategias para el logro de objetivos X X X
Politicas Para_Ud. La§ politicas establecidas actualmente para el X X X
hospital son:
Programas Las actlyldades gue se programan son planificadas de X X X
manera:

» Segunda dimension: Organizacion

» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Organizacién en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

- ) Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia a Recomendaciones
112|131 4{1]2|3/4|1|2|3
Estructura organizacional Ensu O_pl_r,non de qué manera se,er_mu.entra la X X X
composicion de la estructura orgéanica:
D'V'S.'°n y distribucion de La distribucién de la responsabilidad es de forma X X X
funciones
Cultura organizacional Se inculca la practica de los valores institucionales X X X
Recursos humanos La seleccion del personal es X X X
Cambio organizacional Los cambios organizacionales del Hospital son aceptados X X X
de manera
Instrumentos técnicos de Los compafieros con quien ud. _trabaja conocen cada una X X X
200V0 de las responsabilidades y funciones que su puesto
oy requiere
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= Tercera dimension: Direccion

* Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Direccion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | - 0 & 0
11 2(3|4(1]23/4/1(2|3|4
Liderazao Su jefe influye de manera positiva en Ud., para el X X X
9 cumplimiento de los objetivos institucionales
C iaci6 | hospital | nal
Comunicacion En su apreciacion, en el hosp tal los canales de X X X
comunicacion son
Motivacion Para Ud., el ambiente de trabajo lo motiva a alcanzar los X X X
logros
Manejo del estrés, el Segun su opinion, en el hospital se promueve el trabajo X X X
conflicto y la crisis en equipo de manera
Tecnologia de la informacion Para Ia} rgallzamon de sus funciones, cuenta con equipos X X X
tecnologicos de salud de manera
- Dentro de sus funciones, le permiten participar en el X X X
Toma de decisiones proceso de toma de decisiones
En su perspectiva, en el ejercicio de sus funciones, le X X X
Creatividad e innovacion permiten hacer propuestas creativas de innovacion del
hospital
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= Cuarta dimensién: Control

= Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Control en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | - "0 @ ="
12| 3|4(1/2/3/4)1|2|3|4
Sistemas El hos_pit_al cuenta con un sistema de control de X X X
cumplimiento de funciones de manera
Niveles En el hc_)sp!tal se ha establecido control para todos los X X X
niveles jerarquicos, de manera
Areas de aplicacion Con'sidera Ud. Que e;l manejo de control en el Hospital se X X X
realiza en todas las areas de manera
Herramientas En el hospital se tienen establecidas las herramientas de X X X
control de funciones de manera
. En el hospital, el sistema de control de cumplimiento de X X X
Calidad L
objetivos y metas es
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los recursos sanitarios en losservicios
de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jackeline Guevara Blanco

Grado profesional: Maestria  (X) Doctorado )
0 - A Clinica (X) Social(
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional )

Areas de experiencia
profesional:

Clinica y Educativa

Institucién donde labora:

Hospital Maria Auxiliadora

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Més de 5 afios ( X)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de CUESTIONARIO: HABILIDADES GERENCIALES

la Prueba:

Autor (a): Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel

Procedencia Habilidades gerenciales y gestién administrativa de los recursos sanitarios

: en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Administraci Individual

on:

Tle_mpq de 20 min

aplicacion:

Ambito de Profesionales en enfermeria de un hospital de Lima

aplicacion: P

Nivel Toma de Liderazgo Hablggades Manejo del
D decisiones 9 s tiempo

Significacién comunicacion

: Malo 5-10 5-10 5-10 5-10
Regular 11-15 11-15 11-15 11-15
Bueno 16-20 16-20 16-20 16-20
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4, Soporte tedrico
El cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de medir las habilidades gerenciales el cual se

sustenta en cuatro dimensiones para realizar una mejor evaluacién sobre estas evaluaciones: Toma

de decisiones, liderazgo, habilidades de comunicacidon y manejo de tiempo.

Variable Dimension Indicadores

¢ Define situaciones

¢ Presenta opciones

Toma de decisiones e Prevé resultados

¢ Valorar consecuencias

¢ Poder de analisis logico

e Plan de accion

¢ Participativo

e Persuasivo

Liderazgo e Delegador

e Instructor

. e Conducta de apoyo

Habilidades » Conducta directa

gerenciales e Planifica la comunicacion

e Gestiona comunicacién

e Controla la comunicacién

¢ Dirige

e Gestiona los trabajos

e Controla cambios

¢ Planifica el cronograma

¢ Define el tiempo de las actividades
Manejo del tiempo e Secuencia las actividades

¢ Estimala duracién de las actividades
¢ Desarrolla y controla el cronograma
¢ Estima costos de las actividades

Habilidades de
comunicacion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades gerenciales elaborado por
Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende ’ de acuerdo con su significado o por la ordenacion

facilmente, es de estas.

decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel , . ,

y algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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| Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimension.
(no cumple con el criterio)

COHERENCIA : - — " :
El  item tiene | Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

relacién légica con | acuerdo) dimension.

la dimension o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3- Acuerdo (moderado nivel) | gimensién que se esta midiendo.

midiendo. - - -
. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio | afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA

El item es esencial . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser p - -

incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide las habilidades gerenciales
» Primera dimensién: Toma de decisiones

» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de toma de decisiones en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Recomendaciones
11 2| 3[4{1]2[3{4|1|2|3|4
Define situaciones ¢ El director debe monitorea el cumplimiento de las X X X
metas?
: ¢ El director debe demostrar creatividad y X X X
Presenta opciones experiencia?
Prevé resultados ¢ El director debe demostrar planeacion? X X X
. ¢ El director debe demostrar conocimiento en X X X
Valorar consecuencias . . ”»
situaciones criticas?
Poder de analisis I6gico <',_EI dlrector debe generar perspectiva ante X X X
situaciones?

» Segunda dimension: Liderazgo

= Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Liderazgo en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

- ) Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia a Recomendaciones
11 2| 3|4/1|2[3|4|1]2|3|4
Participativo JEl qlrector debe monitorear la relacion con los X X X
demas?
Persuasivo ¢ El director debe demostrar experiencia e intuicion? X X X
Delegador ¢ El director debe tener confianza y seguridad? X X X
Instructor ¢El director debe de guiar con conocimiento? X X X
Conducta de apoyo JEl dlrgctor debe demostrar compafierismo y X X X
humanidad?
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= Tercera dimension: Habilidades de comunicacion

» Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Habilidades de comunicacién en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Rg:bosr:;‘;zggggi

1/ 2(3|4{1|2|3[4|1{2|3|4
Planifica la comunicacion | ¢El director debe genera confianza con su discurso? X X X
Gestiona comunicacion ¢ El director debe demostrar experiencia? X X X
Controla la comunicacion | ¢El director debe demostrar confianza en si mismo? X X X
Dirige <',_EI director debe demostrar actitudes positivas con X X X

ejemplo?

Gestiona los trabajos ¢ El director debe mostrar seguridad en el tema? X X X

» Cuarta dimensién: Manejo del tiempo

= Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Manejo del tiempo en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R;%Sn?;\r’%‘gggﬁzls

11 2| 3| 4[1{2|3|4|1|2|3|4

Planifica el cronograma ¢ El director debe demostrar orden? X X X

Secuencia las actividades | ¢El director debe demostrar experiencia? X X X

Estima la duracion de las | ¢El director debe demostrar analisis de tiempos y X X X

actividades movimientos?

Desarrolla y controla el ¢ El director debe demostrar seguridad en el tema? X X X

cronograma

Estima costos de las ¢ El director debe tener conocimiento econémico y X X X

actividades financiero? A 2
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la tesis titulada
“Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los recursos sanitarios en losservicios
de enfermeria en un hospital de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Jackeline Guevara Blanco
Grado profesional: Maestria (X) Doctorado ( )
< ., e Clinica (X) Social( )
Area de formaciéon académica: Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia Clinica y Educativa

profesional:
Institucion donde labora: Hospital Maria Auxiliadora
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la

i CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA
Prueba:

Autor (a): Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel

Habilidades gerenciales y gestién administrativa de los recursos sanitarios

Procedencia: en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Administracion: Individual
T|empq de 20 min
aplicacion:
Ambito de Profesionales en enfermeria de un hospital de Lima
aplicacion:
Nivel Planeacion | Organizacion| Direccion Control
o Inadecuado 6-14 3-7 7-16 5-11
Significacion: Regular 15-22 811 17-26 1218
Adecuado 23-30 12-15 27-35 19-25
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4, Soporte teérico
El cuestionario tiene como objetivo medir el nivel de medir la Gestion Administrativa de Recursos

Sanitarios el cual se sustenta en cuatro dimensiones para realizar una mejor evaluacion sobre esta

variable: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Variable Dimension Indicadores

¢ Estrategias

Planeacion e Politicas

e Programas

¢ Estructura organizacional

e Division y distribucion de funciones

¢ Cultura organizacional

e Recursos humanos

e Cambio organizacional

e Instrumentos técnicos de apoyo

e Liderazgo

Gestion administrativa e Comunicacién

de recursos sanitarios e Motivacion

e Manejo del estrés, el conflicto y la
crisis

¢ Tecnologia de la informacion

e Toma de decisiones

e Creatividad e innovacion

e Sistemas

¢ Niveles

Control e Areas de aplicacion

e Herramientas

e Calidad

Organizacion

Direccion

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Habilidades gerenciales elaborado por
Mendoza Jiménez, Giovanna Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras

comprende e de acuerdo con su significado o por la ordenacién

facilmente, es de estas.

decir, su sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
seméntica son 3. Moderado nivel L. i

y algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
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. Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensién.

COHERENCIA

. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene
relacién légica con

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

la  dimensién o

indicador que estd | 3- Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. - - -
. Totalmente de acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio | afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser p - -
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario que mide la Gestiébn administrativa de los recursos sanitarios
* Primera dimensién: Planeacion

» Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel de Planeacion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia | oo == 2 2

Indicadores ftem

11 2(3|4(1]23/4/1(2|3|4
Estrategias ggnn&dera que, las estrategias para el logro de objetivos X X X
Politicas Para_Ud. La§ politicas establecidas actualmente para el X X X
hospital son:
Programas Las actlyldades gue se programan son planificadas de X X X
manera:

» Segunda dimension: Organizacion

» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de Organizacién en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

- ) Relevanci Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia a Recomendaciones
112|131 4{1]2|3/4|1|2|3
Estructura organizacional Ensu O_pl_r,non de qué manera se}encu.entra la X X X
composicion de la estructura orgéanica:
D'V'S.'°n y distribucion de La distribucién de la responsabilidad es de forma X X X
funciones
Cultura organizacional Se inculca la practica de los valores institucionales X X X
Recursos humanos La seleccion del personal es X X X
Cambio organizacional Los cambios organizacionales del Hospital son aceptados X X X
de manera
Instrumentos técnicos de Los compafieros con quien ud. _trabaja conocen cada una X X X
200V0 de las responsabilidades y funciones que su puesto
oy requiere
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= Tercera dimension: Direccion

* Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Direccion en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | - 0 & 0
11 2(3|4(1]23/4/1(2|3|4
Liderazao Su jefe influye de manera positiva en Ud., para el X X X
9 cumplimiento de los objetivos institucionales
C iaci6 | hospital | nal
Comunicacion En su apreciacion, en el hosp tal los canales de X X X
comunicacion son
Motivacion Para Ud., el ambiente de trabajo lo motiva a alcanzar los X X X
logros
Manejo del estrés, el Segun su opinion, en el hospital se promueve el trabajo X X X
conflicto y la crisis en equipo de manera
Tecnologia de la informacion Para Ia} rgallzamon de sus funciones, cuenta con equipos X X X
tecnologicos de salud de manera
- Dentro de sus funciones, le permiten participar en el X X X
Toma de decisiones proceso de toma de decisiones
En su perspectiva, en el ejercicio de sus funciones, le X X X
Creatividad e innovacion permiten hacer propuestas creativas de innovacion del
hospital
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= Cuarta dimensién: Control

= Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Control en los servicios de enfermeria en un hospital de Lima, 2023

. . . rvaciones/
Indicadores item Claridad | coherencia | Relevancia Rg:lzsr:en?i(;gones
12| 3|4(1/2/3/4)1|2|3|4
Sistemas El hos_pit_al cuenta con un sistema de control de X X X
cumplimiento de funciones de manera
Niveles En el hc_)sp!tal se ha establecido control para todos los X X X
niveles jerarquicos, de manera
Areas de aplicacion Con'sidera Ud. Que e;l manejo de control en el Hospital se X X X
realiza en todas las areas de manera
Herramientas En el hospital se tienen establecidas las herramientas de X X X
control de funciones de manera
. En el hospital, el sistema de control de cumplimiento de X X X
Calidad L
objetivos y metas es

/|
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Anexo 6. Confiabilidad

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Calculo de confiabilidad para el cuestionario: Habilidades gerenciales

Alfa de Cronbach N de elementos

,823 20

Alfa de Cronbach si

se elimina el
elemento
¢ El director debe monitorea el cumplimiento de las metas? ,830
¢ El director debe demostrar creatividad y experiencia? ,786
¢ El director debe demostrar planeacion? ,817
¢El director debe demostrar conocimiento en situaciones criticas? ,830
¢ El director debe generar perspectiva ante situaciones? ,780
¢ El director debe monitorear la relacion con los demas? , 781
¢ El director debe demostrar experiencia e intuicion? ,811
¢ El director debe tener confianza y seguridad? ,837
¢ El director debe de guiar con conocimiento? ,785
¢ El director debe demostrar compafierismo y humanidad? ,816
¢ El director debe genera confianza con su discurso? ,870
¢ El director debe demostrar experiencia? ,850
¢ El director debe demostrar confianza en si mismo? ,814
¢ El director debe demostrar actitudes positivas con ejemplo? ,893
¢ El director debe mostrar seguridad en el tema? , 794
¢ El director debe demostrar orden? ,852
¢ El director debe demostrar experiencia? ,833
¢ El director debe demostrar andlisis de tiempos y movimientos? ,829
¢El director debe demostrar seguridad en el tema? ,882
¢ El director debe tener conocimiento econémico y financiero? ,805




CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Célculo de confiabilidad para el cuestionario: Gestién administrativa del

recurso sanitario

Alfade Cronbach N de elementos
,857 21
Alfa de

Cronbach si se

elimina el

elemento
Considera que, las estrategias para el logro de objetivos son ,808
Para Ud. Las politicas establecidas actualmente para el hospital son: ,781
Las actividades que se programan son planificadas de manera: ,827
En su Opinién de qué manera se encuentra la composicion de la 851

estructura organica: ’
La distribucion de la responsabilidad es de forma ,861
Se inculca la practica de los valores institucionales ,845
La seleccion del personal es ,813
Los cambios organizacionales del Hospital son aceptados de 863

manera '
Los compaferos con quien Ud. trabaja conocen cada una de las 878

responsabilidades y funciones que su puesto requiere ’
Su jefe influye de manera positiva en Ud., para el cumplimiento de 791

los objetivos institucionales ’
En su apreciacion, en el hospital los canales de comunicacién son ,841
Para Ud., el ambiente de trabajo lo motiva a alcanzar los logros ,837
Segun su opinidn, en el hospital se promueve el trabajo en equipo 879

de manera ’
Para la realizacién de sus funciones, cuenta con equipos 821

tecnoldgicos de salud de manera ’
Dentro de sus funciones, le permiten participar en el proceso de 889

toma de decisiones ’
En su perspectiva, en el ejercicio de sus funciones, le permiten 892

hacer propuestas creativas de innovacion del hospital ’
El hospital cuenta con un sistema de control de cumplimiento de 878

funciones de manera ’
En el hospital se ha establecido control para todos los niveles 812

jerarquicos, de manera ’
Considera Ud. Que el manejo de control en el Hospital se realiza en 843

todas las areas de manera ’
En el hospital se tienen establecidas las herramientas de control de 897

funciones de manera ’
En el hospital, el sistema de control de cumplimiento de objetivos y 869

metas es




Anexo 7. Prueba de normalidad

Resultados de la Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades
Gerenciales ,182 35 ,005 ,900 35 ,004
Gestion Administrativa 167 35 015 922 35 016

del Recurso Sanitario

En la Tabla se presentan los resultados de la prueba de normalidad
realizada en el marco de esta investigacion para determinar la normalidad de la
muestra, se utilizo el test de Shapiro-Wilk, especialmente adecuado para muestras
de tamafio inferior a 50 unidades donde los valores de significancia bilateral
obtenidos fueron 0.004 para la variable Habilidades Gerenciales y 0.016 para la
variable Gestion Administrativa del Recurso Sanitario. Estos resultados indican que
la distribucion de la muestra no cumple con los criterios de normalidad, por lo que

se opto por realizar el andlisis no paramétrico de correlacion de Spearman.



Anexo 8. Autorizaciéon de la entidad

Viceminist

Viinisterio

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
'Afio de la Unidad. La Paz y el Desarrollo”

CONSTANCIA

El que suscribe. el Presidente del Comité Institucional de Etica en la
Investigacién del Hospital Maria Auxiliadora. CERTIFICA que el PROYECTO
DE INVESTIGACION. Version del 21 de julio del presente; Titulado:
“HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS RECURSOS
SANITARIOS EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL, LIMA,
2023"; con Cédigo Unico de Inscripcion: HMA/CIEI/031/2023, presentado
oor el Investigador: Giovanna Isabel MENDOZA JIMENEL.

Asimismo, concluyéndose con la APROBACION expedida por el Comite
Institucional de Efica en Investigacion. No habiéndose enconfrado
objeciones de acuerdo con los estandares propuestos por el Hospital
Maria Auxiliadora.

Esta aprobacion tendra VIGENCIA hasto el 20 de Julio_del 2024. Los
tramites para su renovacion deben iniciarse por lo menos a 30 dias habiles

previos a su fecha de vencimiento.

San Juan de Miraflores, 21 de julio del 2023.

Atentamente.

AEZF/abf.

c.c. Investigador,

c.c. Archivo.

Av. Miguel Iglesias N.2 968

San Juan de Miraflores | www.hma.gob.pe pum“i

T(01)2171818 - 3112 -
oadi@hma.gob.pe 1(1) /e/'u



