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RESUMEN 

En diversas instituciones educativas existe el interés en mejorar la gestión de la 

calidad; no obstante, a pesar del trabajo de directores y docentes no logran los 

resultados esperados. Ante ello, el objetivo general fue proponer un programa de 

liderazgo transformacional destinado a fortalecer la gestión de la calidad en una 

institución educativa pública de Chiclayo en 2023. La metodología de tipo básico, 

con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y propositivo, y un diseño no 

experimental y transversal. La población fue 29 colaboradores aplicándose la 

encuesta y cuestionario, validado y confiable. Los resultados en la gestión de 

calidad el 62% consideró que la gestión de la calidad es regular; mientras que el 

28% manifestó estar de acuerdo y solo el 10% en desacuerdo. En las dimensiones, 

el 28% evaluó positivamente la gestión de la calidad, el 35% percibió como 

deficiente la gestión de seguridad, convivencia y participación escolar. Como 

conclusión, se propuso el diseño de un programa de liderazgo transformacional 

basado en la teoría de Bass y Burns, incorporando estrategias como la influencia 

idealizada, consideración individualizada, estimulación intelectual y liderazgo 

inspiracional, con el objetivo de mejorar la gestión de la calidad.

Palabras clave: Gestión de calidad, institución educativa pública, liderazgo 

transformacional. 
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ABSTRACT 

In various educational institutions there is interest in improving quality management; 

However, despite the work of directors and teachers, they do not achieve the 

expected results. Given this, the general objective was to propose a 

transformational leadership program aimed at strengthening quality management in 

a public educational institution in Chiclayo in 2023. The basic type methodology, 

with a quantitative approach, descriptive and propositional scope, and a design not 

experimental and transversal. The population was 29 employees, applying the 

survey and questionnaire, validated and reliable. The results in quality management 

62% considered that quality management is regular; while 28% agreed and only 

10% disagreed. In the dimensions, 28% evaluated educational management 

positively, 35% perceived security management, coexistence and school 

participation as deficient. In conclusion, the design of a transformational leadership 

program based on the theory of Bass and Burns was proposed, incorporating 

strategies such as idealized influence, individualized consideration, intellectual 

stimulation and inspirational leadership, with the objective of improving quality 

management. 

Keywords: Quality management, public educational institution, transformational 

leadership. 
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