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RESUMEN

El presente trabajo que lleva como titulo “Gestion de cobranza y la morosidad
tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023” tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre la gestion de cobranza y la morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023. Metodologia cuantitativa, basica, no
experimental, descriptivo-correlacional y transversal. La poblacion fue censal y
estuvo conformada por 31 colaboradores. Se empleé como instrumento, el
cuestionario, que fueron validados por 02 especialistas tematicos y 01 metoddlogo.
Los coeficientes de la prueba de Alfa de Cronbach determinaron un nivel de alta
confiabilidad (0.850 y 0.852). Sobre los resultados de la variable 1, el 38,7% de los
participantes sefialaron que se encuentra en un nivel medio, el 32,3% en el nivel
bajo y sélo el 29,0% en el nivel alto. Sobre la variable 2, el 35,5% consideraron que
se encuentra en un nivel medio, el 35,5% en el nivel bajo y sélo el 29,0% en el nivel
alto. Por otra parte, con el coeficiente de correlacién de Spearman de 0,147 y la
significancia de 0,431 se logro concluir que no existe relacién entre la gestion de

cobranza y la morosidad tributaria.

Palabras clave: Gestion de cobranza, gobierno local, morosidad tributaria.
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ABSTRACT

The present work that bears the title "Collection management and tax delinquency
in a district municipality. Lima, 2023" had as its main objective to determine the
relationship between collection management and tax delinquency in a district
municipality. Lima, 2023. Quantitative, basic, non-experimental, descriptive-
correlational and cross-sectional methodology. The population was census and
consisted of 31 collaborators. The questionnaire was used as an instrument, which
was validated by 02 thematic specialists and 01 methodologist. The coefficients of
the Cronbach's Alpha test determined a level of high reliability (0.850 and 0.852).
Regarding the results of variable 1, 38.7% of the participants indicated that it is at a
medium level, 32.3% at a low level and only 29.0% at a high level. Regarding
variable 2, 35.5% consider that it is at a medium level, 35.5% at a low level and only
29.0% at a high level. On the other hand, with the Spearman connection coefficient
of 0.147 and the significance of 0.431, it is concluded that there is no relationship

between collection management and tax delinquency.

Keywords: Collection management, local government, tax delinquency.



l. INTRODUCCION

Las entidades publicas locales cuentan principalmente con las transferencias
otorgadas por el Gobierno Central y otras partidas importantes provenientes de la
carga de tributos; no obstante, se observan diversos factores que implican acciones
de recuperacion de las cuentas morosas a partir de procesos de gestion de
cobranzas eficientes. En el aspecto internacional, los reportes del Banco Mundial
observan diversas probleméaticas de la captacion de tributos en los paises en
desarrollo. Factores como los tributos inequitativos, la poca o mala calidad de los
servicios, entre otros aspectos, genera desconfianza en el ciudadano; de modo que,
se tiene en cuenta acciones estratégicas que influyen en la poblacién (Estevao et
a., 2022). Adicionalmente a lo expresado, se han presentado otros estimulos
externos como el COVID-19 que han dafiado la productividad de los paises, en
especial, las que se encuentran camino al desarrollo y a los llamados emergentes.

En el contexto regional, Unda (2018) expone que la recaudacién de los
gobiernos locales respecto al tributo predial esta por debajo de la media de los
paises latinoamericanos. En esa linea, se recomienda la mejora de estrategias de
gestién adecuadas para afrontar la evasion de tributos y robustecer la recaudacion
de tributos. En efecto, Gébmez y Moran (2020) sefialan que en los paises de
Latinoamérica se presentan nuevas tendencias en el sistema tributario que conlleva
a estrategias planificadas.

Asimismo, en Perd, diversos estudios cientificos sefialan que los gobiernos
locales enfrentan los aspectos que dificultan la recaudacién de los tributos
actualizando los procedimientos de la gestion de la cobranza (Benites et al. 2021,
Rios et al., 2021). En efecto, nos alertan que en el pais hay un elevado incremento
de la morosidad en el primer semestre llegando en promedio al 5,1% el cual
demuestra en los deudores una falta de cultura de pago (Rodrigues y Florencio,
2020; Quispe et al., 2021)

En el caso local, la situacion problematica se encuentra en una Municipalidad
distrital. Lima, 2023 donde se pudo evidenciar los problemas que se asocian con la
cobranza de tributos que representa en la actualidad un indice de morosidad por
encima del 70%. En efecto, la carencia de un sistema que brinde la identificacion
de los contribuyentes principales, medianos y omisos, asi como, la informacion de

la deuda vigente y morosa ajustada a las caracteristicas del predio no aseguran el



seguimiento ni el alcance en los procedimientos de cobro. Asimismo, el proceso de
cobranza ordinaria no cuenta con personal capacitado y permanente, la oficina de
cobranza coactiva no utiliza mecanismos coercitivos legales apropiados para exigir
el cumplimiento de las deudas y finalmente, la entidad municipal no realiza
proyectos de difusién respecto a la necesidad del pago oportuno de los tributos
municipales, ocasionando que los vecinos tengan poco interés en contribuir y se
genere una inadecuada cultura tributaria, tampoco difunden peridédicamente sobre
los vencimientos tributarios.

De lo expuesto, se infiere que las entidades publicas locales deben de contar
con procedimientos de cobranza adecuados que puedan enfrentar la
evasion tributaria que impactan en el presupuesto necesario para cubrir las
brechas de bienes, servicios para la comunidad; de modo que resulté importante
para el investigador realizar el presente estudio a partir de la siguiente formulacion
de la problematica general: ¢ Qué relacion existe entre la gestion de cobranza y la
morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023? Asimismo, se tiene
en cuenta los siguientes especificos: (a) ¢ Qué relacion existe entre las politicas de
gestién y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023?; (b)
¢ Qué relacion existe entre las estrategias de recaudacion y la morosidad tributaria
en una municipalidad distrital. Lima, 2023?; (c) ¢Qué relacion existe entre la
transparencia y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 20237
(d) ¢Qué relacion existe entre el sistema de informacién y la morosidad tributaria
en una municipalidad distrital. Lima, 2023? (e) ¢Qué relacion existe entre la
ejecucion y control y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima,
20237.

La actual investigacion se justifico a través de la fundamentacion teorica,
dado que existen postulados tedricos que sirvieron para conocer e identificar como
se lleva a cabo la cobranza tributaria y definir variables y materia de estudio
explicando su probable correspondencia. Se tuvo en cuenta la justificacion
metodoldgica porque contempl6 una estrategia para su desarrollo, en esa linea se
utilizaron los instrumentos adaptados y validados para cumplir con el objetivo del
estudio y que podran ser utilizados por otros investigadores. En ese sentido, es

relevante a nivel social, porque el trabajo investigativo puede ayudar a la



administracion tributaria municipal y al barrio en general, enfocAndose en mejorar
la administraciéon de la recaudacion tributaria y asi reducir la deuda.

Para responder al problema general se estableci6 como objetivo principal:
Demostrar la relacion entre la gestion de cobranza y la morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023. Como especificos: (a) Demostrar la relacion
entre las politicas de gestion y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital.
Lima, 2023 (b) Demostrar la relacion entre las estrategias de recaudacion y la
morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; (c) Demostrar la
relacion entre la transparencia y la morosidad tributaria en una municipalidad
distrital. Lima, 2023; (d) Demostrar la relacion entre el sistema de informacion y la
morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; (e) Demostrar la
relacion entre la ejecucion y control y la morosidad tributaria en una municipalidad
distrital. Lima, 2023.

Por ultimo, se consideré como hipotesis principal: Existe relacion entre la
gestion de cobranza y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima,
2023. En esa linea, se tiene en cuenta los siguientes especificos: (a) Existe relacidon
entre las politicas de gestion y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital.
Lima, 2023 (b) Existe relacion entre las estrategias de recaudacion y la morosidad
tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; (c) Existe relacién entre la
transparencia y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023;
(d) Existe relacion entre el sistema de informacion y la morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023; (e) Existe relacion entre la ejecucion y control y

la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Diversas fuentes nacionales e internacionales fueron necesarias para dar soporte
al presente estudio; en cuanto a los estudios nacionales se tuvo a: Huaman et al.
(2022) que en el articulo de estudio propuso establecer el resultado por la demora
en la rentabilidad. Metodologia cuantitativa, descriptiva-correlacional y transversal.
La poblacion censal estuvo conformada por dos especialistas en finanzas al cual
fueron sometidos a los cuestionarios para recoger su percepcion. Los autores
hallaron que el retraso de la institucion influia negativamente en la rentabilidad y
utilidad generando un incumplimiento hacia las obligaciones laborales y pago a los
acreedores; por otra parte, los estadisticos de Spearman muestran un r = 1,000,
explicado por la ineficiencia del manejo de los recursos, por lo que pudo concluir en
la realidad de una relacién cierta y solida en la morosidad y la que a mayor
morosidad mayor incidencia en la rentabilidad.

De igual modo, Correa (2022) en la tesis propuso como objetivo incrementar
la recaudacion teniendo en cuenta el avance de un plan de gestion de cobranza.
Metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva. Aplicé un cuestionario a 253
vendedores de un mercado mayorista en la que logré encontrar como resultado que
el 46,6 % considerd que nunca se aplican las politicas de pago por incumplimiento
y un 43,9% sefial6é que a veces. Asimismo, el 45,8% sefialan que nunca emplearon
el beneficio de pronto pago y un 36% a veces. Respecto a la cultura de pago, el
58,9 % considera el reconocimiento de la deuda y; por ultimo, el 58,9 % manifiesta
que incumplen el pago de la deuda. El autor concluy6 con la importancia de la
generacion de nuevas estrategias para responder al diagnostico previo y a la
aplicacion de beneficio de descuentos a los tributarios.

Asimismo, en la revista cientifica de Rinza et al. (2022) expusieron como
propoésito establecer la consecuencia de la gestion de cobro en la recaudacion
tributaria. Los estudios aplicaron la metodologia cuantitativa, aplicada, descriptiva.
Sobre una muestra de 15 trabajadores de la entidad local se utilizoé la encuesta;
seflalando que 47% percibe un nivel alto a la cobranza; en esa linea explican la
importancia que el area de cobranzas le brinda a los reportes de morosidad; por
otra parte, el 40% encuentra al analisis de la morosidad en el nivel alto y, por ultimo,
el 40% considera a la variable estrategias de cobranza en el nivel alto, por lo que

infieren que la entidad local toma decisiones y ofrece propuestas de solucion. Los



autores concluyeron que el gobierno local tiene en cuenta diversas estrategias de
cobranza para incrementar la recaudacion.

Por otra parte, Ramirez (2021) en la tesis doctoral tuvo la hazafa de
establecer la influencia inversa del sistema de cobranza de la mora tributaria.
Metodologia de ruta cuantitativa, correlacional causal, transversal. Aplicé el
cuestionario a 80 colaboradores de la empresa y encontré6 como resultado que el
70% considera en nivel medio la cobranza vy, el 82% considera a la morosidad de
pasos en el nivel regular. El investigador sostuvo que la eficiencia de la cobranza
se cumple cuando los indices de morosidad son bajos los cuales tiene relacién con
la planificacion de estrategias que permita un acercamiento con los clientes para
explicar el beneficio del servicio brindado. Los resultados estadisticos del T de
Kendall = 0,300 le permitié deducir que la cobranza influye en el retraso.

Del mismo modo, Benites et al. (2021) presentaron el articulo que cuyo
objetivo propone implementar maniobras de cobros para fomentar el pago en la
cartera morosa. Metodologia de enfoque cuantitativo, experimental. Como
instrumento utilizé el cuestionario. Los resultados muestran que al aplicar las
nuevas estrategias se logré un 80% de efectividad en la recuperacion de la cartera
atrasada. La gestion positiva se dio por el proceso de reingenieria que logré calar
en los trabajadores del area de recuperacién al generar una nueva cultura
organizacional a través del avance del efecto de los progresos, la priorizacion de la
calidad humana y de servicio. El autor concluyé que la elaboracion de las
estrategias permiti6 mejorar los progresos de la gestion de recuperacion y, por
ende, la mejora del servicio a la ciudadania.

Por otro lado, Rengifo et al. (2021) desarrollaron una revista que tuvo como
propésito plantear el enlace de gestion de cobranza y recaudacién del autovalto.
Metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional que us6 como
muestra a 30 trabajadores de una entidad local a quienes se les aplicd un
formulario. Las implicancias del estadistico de Pearson, r = 0,860 sefialan una
correlacion alta entre las variables, debido a la falta de monitoreo de la gestion ni
visitas presenciales al contribuyente; esta relacion se hace evidente por la
inadecuada gestion de recuperacion en la entidad recaudadora generadas por las
deficiencias encontradas en las base de datos de los contribuyentes y asimismo a

la falta de estrategias de recaudacion que motive a los clientes morosos a cumplir



con sus obligaciones, de modo que, concluyeron que existe una relacion entre los
métodos de gestion y el grado de recaudacion.

De igual modo, Nufiez (2020) en la tesis de maestria formulé como objetivo
establecer el vinculo de los procesos en cobranza y el nivel de morosidad.
Metodologia cuantitativa, correlacional, descriptiva. El autor aplicé un cuestionario
a 20 servidores publicos en el que encontré como resultado que el 75% perciba a
la variable 1 en un nivel regular y, por otro lado, el 90% confirma que la segunda
variable en un nivel medio, esto demostrd que en la entidad local se practica una
inadecuada gestion de la cartera morosa por la carencia de estrategias necesarias
para incrementar la recuperacion de los saldos vencidos. Los estadisticos r = 0,688
le permitieron concluir con una accion buena en medio de variables observadas.

En ese sentido, se tuvo en cuenta estudios internacionales; cabe precisar
que se presentd limitacién en estudios similares a nivel foraneo; no obstante, se
consideré a los siguientes: Martinez et al. (2022) elaboraron un articulo en el que
expusieron como proposito aplicar estrategias de cobranza para reducir la
morosidad. Metodologia cuantitativa, no experimental, descriptiva. Los resultados
estadisticos descriptivos permitieron identificar la carencia de estrategias
inadecuadas de gestion de cobranzas que impedian el cobro de la cartera atrasada
y generaba en el personal un clima de desmotivacién; en tal sentido, concluyeron
gue los procesos ineficientes de cobranza conllevan altos indices de morosidad y un
reducido presupuesto financiero.

Por otra parte, Jiménez y Contreras (2022) en la tesis de maestria,
pretendieron demostrar la incidencia de la morosidad en la liquidez empresarial.
Investigacion cuantitativa, explicativa y descriptiva. Los resultados del estudio
evidencian que, del diagnéstico de la organizacion, se mantienen los costos fijos,
un descontrolado crecimiento de las ventas y cuentas por cobrar que conlleva al
incremento de la cartera morosa. Los estudiosos llegaron a la conclusion que de
acuerdo a la crisis de recuperacion urge aplicar un sistema de gestion de cobranzas
y, principalmente nuevas estrategias financieras.

Asimismo, Torres (2021) en la tesis de maestria, propuso como objetivo
analizar las estrategias financieras para mejorar el cobro del impuesto predial.
Investigacion cuantitativa, descriptiva. De la encuesta aplicada a 252 personas se

logré encontrar como resultado que el 21% tienen un bajo conocimiento del recaudo



de los impuestos, el 34% tienen poco conocimiento de los mecanismos de
recaudacion de la entidad distrital, el 37% indica no saber nada de sus obligaciones
tributarias, el 70% no paga sus impuestos. El estudioso concluyé que la entidad
local no tiene los procedimientos adecuados para mejorar la cobranza vigente y
morosa del autovaluo.

En cuanto a la informacion tedrica de la variable gestion de cobranza, Puican
(2020) sostuvo que es un modelo desarrollado con la finalidad de recuperar la
maxima cuantia viable de dinero que por razones diversas los clientes no han
podido reembolsar convirtiéndose en deudores morosos. De igual manera,
Brachfield (2019) sefiala que la gestion de cobranza es el cimulo de actividades
para mejorar la recuperacion de deudas. Gestién de cobranza proceso por el cual
las corporaciones publicas o privadas aseguran el pago de sus clientes a tiempo o
liquiden sus deudas en su totalidad; todo ello, incluye estrategias llevadas para
sensibilizar que el cliente no acumulen deudas, fomentando la cancelacion de estas
de una manera asequible, para dichos clientes que entraron en retraso.

En ese orden de ideas, Unda (2018) sefiala que objetivo primordial respecto
a la recaudacién del impuesto predial a cargo de los gobiernos locales en México
fue su andlisis de dicho impuesto donde la muestra estuvo conformada por 6
municipalidades cuyo instrumento utilizado fue la entrevista, llegando a la
conclusién como resultado que mientras la gestion municipal sea eficiente la
recaudacion tributaria se va incrementar. Asimismo, el autor concluye que el 30%
se encuentra en un nivel promedio para realizar el pago del impuesto, donde los
indices de recaudacion son favorables, para lograr esa eficiencia se requiere que
la gestion cumpla con las metas establecidas.

En efecto, los gobiernos locales desarrollan gestiones de cobranza para
incrementar la recaudacion de los impuestos. En tal sentido, se propone un
concepto propio el cual corresponde a procedimientos sistematicos direccionados
a los contribuyentes con el propdsito de incidir en la recuperacién de las cuentas
incumplidas. Los diversos procedimientos de la cobranza muestran un flujo de
actividades que involucra poner en conocimiento al deudor mediante la entrega de
un aviso preventivo, posteriormente un aviso de vencimiento, una carta de
requerimiento a la negatividad del cumplimiento y por ultimo, la gestién judicial
(Mogollén, 2021).



La responsabilidad local de la recaudacion en gobiernos locales se da en la
denominacion general del Servicio de Administracion Tributaria los cuales
representan un ente estratégico por la importancia de sus funciones al impulsar el
desarrollo econémico de sus localidades (Roman et al., 2018). Por el contrario,
Demirguc y Detragiache (1998) dicen que la alta morosidad de la cartera se debe
al deficiente manejo de los recursos lo cual repercute en una crisis financiera.

En contraparte, es factible considerar la aplicacion de estrategias de
cobranza que fortalezcan lo recaudado por la organizacion a través del incremento
de la recuperacion de deuda morosa. En tal sentido, el direccionamiento estratégico
en la operatividad de la gestion va a tener un efecto positivo en la recuperacion de
los saldos vencidos de la cartera morosa (Gonzalez et al., 2019; Guizar et al., 2020).
De ahi que, Jang y Youm (2019) sefiala que las entidades locales deben considerar
externalizar la gestion de cobranza y medir el desempefio por el monto de
impuestos recaudados entre el total de gastos administrativos del gobierno local.

Al respecto Guillén y Pefafiel (2018) sefialan que las organizaciones deben
considerar que los empleados del area de cobranzas participen en programas de
capacitacion pues resulta primordial contar con el conocimiento basico de la cartera
morosa y su alineamiento a los modelos de gestion.

Respecto a las dimensiones, se tiene en cuenta cinco componentes:

Acerca de la dimension 1: Politicas de gestion, que, para Austin et al. (2007)
es la determinacion de la aplicacion de regulaciones para fortalecer el beneficio a
los contribuyentes con el proposito de impulsar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Asimismo, Atuguba (2021) sefiala que las entidades locales deben
considerar politicas de participacion ciudadana a través de consultas que incluye la
capacidad de decidir proyectos que beneficien a la comunidad. Las investigaciones
de Pizzan et al. (2022) han considerado que las politicas de gestion se deben
estructurar a partir de la realidad y del manejo operativo de la entidad, las cuales
deben ser acompafadas por acciones de control y seguimiento para asegurar
mejores resultados.

Sobre la dimension 2: Estrategias de recaudacion, son actividades
diferenciadas de cobranza con el objetivo de recaudar la deuda morosa de los
contribuyentes; en tal sentido, es necesario el diagnéstico para hacer de los

procesos mas eficaces (Nufez, 2020). Por otra parte, Jang y Eger (2019) sefialan



que una buena estrategia de cobranza es la de considerar a las empresas
tercerizadas pues son mas eficaces y logran mayor recaudacion sin afectar la tasa
del impuesto predial.

Respecto a la dimensiéon 3: Transparencia, es el derecho y obligacién que
corresponde a la entidad local en alcanzar la informacion de la utilizacion de los
recursos captados en beneficio de la ciudadania por medio de diferentes canales
de comunicacion, en la que se agrega ademas los canales de atencion (Hewett et
al., 2002).

En cuanto, a la dimension 4: Sistemas de informacion, que comprende la
participacion de la gerencia responsable en el desarrollo de programas y campafas
respecto a los vencimientos de las obligaciones, asi como a la sensibilizacién social
para impulsar la cultura tributaria en la localidad (Henderson et al., 2011). En esa
linea, Pizzan et al. (2022) sefiala el aporte fundamental de herramientas como la
publicidad y el marketing para el bosquejo de estrategias de difusién de los
procedimientos y beneficios de la recaudacion para reducir la cartera morosa.

Por ultimo, la dimensién 5: Ejecucién y control; se considera a, O Flaherty
(1990) que refiere a procesos de recuperacién por la via coactiva; manifestando la
importancia de los gobiernos locales a considerar la confiscacion de la propiedad
para reducir la morosidad.

Sobre el modelo que sostiene epistemolégicamente a la variable morosidad
tributaria se tiene a la Teoria de tributacién éptima de Ramsey y Mirrless, quienes
consideran que en los procedimientos del sistema tributario existe una serie de
limitaciones para que se optimice la finalidad del uso de las recaudaciones; en esa
linea, los procesos de recaudacion estan sujetas a las regulaciones tributarias del
gobierno local y no necesariamente se cumple con el logro del bienestar social
(Zaragoza y Caelian, 2020).

De ahi que, se tiene como definicion principal a Gummesson & Grénroos
(2012) quienes consideraron que la morosidad tributaria es la demora del pago,
debido a diversas causas y contingencias. Por otra parte, Palmer y Bejou (2010)
sefalan que esta variable esta alineada al no cumplimiento de los compromisos de
los pagos. Por el contrario, Ulaga y Eggert (2006) sefialan que no hace referencia
al incumplimiento, sino mas bien, a la tardanza del pago. En cuanto a Brachfield

(2019) considera que es un hecho derivado de las personas naturales o empresas,



gue debido a diversas causas se incumplen los vencimientos de pago establecidos
con alguna entidad en determinada fecha. La morosidad tributaria es la condicién
gue adquiere la persona natural o juridica una vez que una deuda no es afrontada
en su vencimiento.

En el contexto de origen, Parra et al. (2019) sostienen que la practica de la
recaudacion tributaria se da desde los tiempos precolombinos y cuyo marco legal
se expresa con claridad en la Carta Magna.

Los gobiernos en sus diferentes niveles necesitan de la recaudacion
tributaria para mantener su sostenibilidad financiera en el cumplimiento de las
tareas direccionadas para beneficio de la poblacion (Rodriguez, 2020). De igual
manera, otros autores alertan que el crecimiento de una poblacion requiere de un
presupuesto que les permita cumplir con los servicios que van a dar beneficio y
prosperidad (Wisnumurti et al., 2018; Agustina et al., 2019).

Puican (2021) sefialé que la morosidad en las organizaciones resulta de las
ineficiencias causadas por el exceso de regulacion o, en su defecto, la carencia de
ella. De manera que, Otwani et al. (2016) expresaron que los gobiernos que no
alcancen a recolectar sus arbitrios se veran perjudicados en corresponder al
ciudadano con el cumplimiento de los servicios.

En cuanto a las dimensiones se ha considerado los siguientes:

Acerca de la dimensién 1: Impuesto Predial; hace referencia a la potestad de
recaudar; en ese sentido, las areas de administracion tributaria, cuentan con la
facultad de realizar los cobros de los tributos en los niveles distrital o provincial (El
Peruano, 2020). En la opinién de Wabhidin et al. (2021) resaltan el poder coercitivo
de la cobranza del impuesto predial que incluye acciones forzosas de recuperacion.

Respecto a la dimension 2: Arbitrios municipales; Chero y Taboada (2016)
seflalan que el grado de morosidad tiene relacién directa entre las causas de
incumplimiento del moroso y la institucion acreedora. En esa linea, Dorantes y
Gbomez (2014) refiere que los responsables de las entidades locales muestran
incompetencia o negligencia en las acciones de recuperacién, debido a la carencia
de capacitacion, planificacion y ejecucion de la cobranza.

Asimismo, dimension 3: Inadecuada conciencia tributaria; segun Rodriguez
(2020) acepta la responsabilidad de la entidad publica de la recaudacion, sin

embargo, siendo el deudor el principal problema de gestidén de cobranza es la falta
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de cultura de pago o de estimulos asociados a los ingresos econémicos, considera
que los incentivos tributarios. Del mismo modo, se observa que las normativas del
sistema tributario peruano no respaldan con consistencia la gestion de la cobranza,
asi como se percibe los recursos necesarios; no obstante, las entidades publicas
son los responsables de disefiar e implementar programas de recuperacion que
generen en la poblacién una cultura de pago de tributos (Pascual, 2016).

Por ultimo, la dimension 4: Liquidez; Zavaleta y Zavaleta (2011) sostienen
que las entidades publicas, al ser claros y transparentes en la disposicion del gasto
de los tributos recaudados, van a generar confianza en los contribuyentes y
resultados, la prontitud en la contribucion de tributos logrando una reduccion de la
carga morosas y una mayor caja y disponibilidad para atender las brechas de la
comunidad. Por otro lado, Bravo et al. (2019) explicaron que el diagnéstico
situacional debe evidenciar la carga morosa para recuperar la liquidez que dé
sostenibilidad a la organizacion.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

De acuerdo al nivel de estudio se tuvo en cuenta el descriptivo correlacional, de ahi
que, las informaciones capturadas en un municipio distrital de Lima, fueron
utilizados para describir las peculiaridades y asimismo, la relacion de las variables
observadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

De acuerdo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) sustenta bajo la teoria
para generar conocimientos; en tal sentido, el investigador recurri6 a diversas
fuentes para generar conocimientos particulares sobre gestion de cobranza y
morosidad tributaria de una municipio distrital de Lima.

El estudio tuvo un disefio no experimental y de tipo béasico, el investigador
respeto los hechos presentados en un municipio distrital de Lima, que conlleva a la
no manipulacion o adulteracion de variable en formacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Finalmente, el estudio tuvo una trayectoria transversal, Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) toda la comunicacion requerida en un municipio distrital de Lima
fue capturada en un solo momento.

El sentido de la investigacién fue cuantitativo dado que el investigador se
proveyé de datos que fueron cuantificados y analizados con herramientas
estadisticas; (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) las investigaciones
cuantitativas se caracterizan por el empleo de datos que serdn medidos y
analizados para demostrar los objetivos e hipétesis propuestas.

3.2. Variables y operacionalizacion
Primera Variable: Gestion de cobranza

Definicion conceptual: Brachfield (2019) define al conjunto de procesos y

actividades para mejorar la recuperacion de deudas.

Definicion operacional: La operacionalizacion se dara con la cuantificacion de las
dimensiones: politicas, estrategias, transparencia, sistemas de informacion,

ejecucion y control.

Segunda Variable: Morosidad tributaria
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Definicion conceptual: Brachfield (2019) considera que es un hecho derivado de
las personas, naturales o juridicas, que debido a diversas causas se incumplen los

vencimientos de pago establecidos con alguna entidad en determinada fecha.

Definicion operacional: La operacionalizacion se dara con la cuantificacion de las
dimensiones los cuales son impuesto predial, arbitrios municipales, inadecuada
conciencia tributaria, liquidez.

En ese sentido, se elaboro la Matriz de Operacionalizacion que se evidencia
(Anexo 1).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo
Poblacién

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan como la sumatoria de individuos,
objetos, etc., guardando peculiaridades en comun. De modo que, el estudio
consideré a los 31 colaboradores de las tres areas pertenecientes a la Gerencia de
Rentas de una municipalidad distrital de Lima, teniendo en cuenta los criterios de

acuerdo con el siguiente esquema:
Criterios de inclusién

e Empleados en calidad de activos
e Empleados con mas de tres meses de antigliedad

e Empleados que desean participar libremente en la investigacion
Criterios de exclusion

e Empleados con menos de tres meses de antigtiedad.

e Empleados en situacion de permiso, vacaciones, descanso médico, licencia.
Muestra

En cuanto a la muestra, procura ser un subgrupo que se tiene en cuenta como parte
de un modelo de poblacién, estos datos recopilados se procedera extraer de la
muestra y la poblacion a las que se hace referencia el estudio (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). En esa linea, el investigador tuvo en cuenta el mismo namero
poblacional de 31 personas quienes laboran en la gerencia de rentas de un

municipio distrital. Lima, 2023; de modo que, la muestra fue definida como censal.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

A decir de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) son estrategias procedimentales
empleadas para la captura de datos; en ese sentido, se procedi6 a realizar la

encuesta como técnica empleada.
Instrumento

Son herramientas utilizadas en la investigacion para recoger y extraer los datos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para el actual estudio se realiz6 un
cuestionario para evaluar las variables de estudio Gestion de cobranza (Anexo 2) y
morosidad tributaria (Anexo 3). Cada instrumento constdé de 20 preguntas y se
utilizé como alternativas de respuesta una escala ordinal o psicométrica del tipo

Likert: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre (Matas, 2018).
Validez

En concordancia con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) precisan que si es el
adecuado para la investigacion en curso; en tal sentido, se evalué por medio del
juicio de experto los cuales fueron 03 (tres) teniendo grado de magister y doctorado,
siendo 02 de ellos tematicos y solo 01 con la tipologia de metodélogo. Los
certificados de validez del contenido se observan en el (Anexo 5).

Confiabilidad

Cuando el instrumento es aplicado en diferentes tiempos y muestra los mismos
resultados, se dice que es confiable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La
confiabilidad en los instrumentos fue aplicada por medio del coeficiente de Alfa de
Crombach que fue de 0.850 y 0.852 entre los puntajes de las dos distribuciones de
medicion (variable 1 y variable 2) respectivamente, donde se evalué la relacién en
medio de los 20 items del instrumento en la prueba piloto, tomando en cuenta las
5 dimensiones en la variable gestion de cobranza (politicas, recaudacion,
transparencia, informacion, ejecucion y control) y las 4 dimensiones de la variable
Morosidad tributaria (impuesto predial, arbitrios municipales, inadecuada
conciencia tributaria, liquidez), permitiendo concluir con la confiabilidad adecuada
de la prueba (Anexo 6). En consecuencia se pudo inferir que los instrumentos

fueron de alta confiabilidad (Anexo 8).
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3.5. Procedimiento

El presente estudio considerd los siguientes pasos para la aplicacion de los
instrumentos: En primer lugar, se procedio realizar las coordinaciones con el
funcionario responsable del area de cobranza de una municipalidad distrital de
Lima, con el propésito de obtener el permiso correspondiente, Luego, se coordind
con los participantes la fecha y hora de su realizacién; previo al examen se les
explico el sentido de la investigacion, las instrucciones y la libertad de responder o
retirarse en el momento que lo consideren. El cuestionario se aplico por medio de
la aplicacién Google Forms (anexo 4), cuyos resultados fueron tabulados en la hoja
de Excel, para con el estudio estadistico.

3.6. Método de andlisis de datos

Con las valores registrados a través de una hoja de tabulacion (Anexo 9) se
procedio a con el uso del aplicativo IBM SPSS STATISTICS-25, para el uso de los
analisis estadisticos que posibilitaron dar respuesta; en primer lugar, a los objetivos
con el analisis descriptivo con la exposicion de las tablas de frecuencia variable y
dimensiones, en segundo lugar, a las hipo6tesis con el andlisis inferencial,
procediendo identificar, a través de la prueba de Shapiro y Wilk, que los registros
son no paramétricos y en consecuencia se aplicé la prueba de correlacion

Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Con la elaboracion del actual estudio se demostro el respeto a los cuatros principios
éticos primordiales, propuesto por Palencia y Ben (2013), siendo estos el principio
de beneficencia, donde el resguardo de los datos de los encuestado permitié al
desarrollo de los resultados finales de la investigacion, donde se anhela proponer
un cambio de la forma como se viene realizando el estudio; el cual puede lograr la
eficiencia en los procesos por parte de los involucrados. Principio de autonomia,
donde a los participantes antes de iniciar la encuesta se les consulto su disposicion
en participar del estudio, respetando la voluntad y la libre decision en el desarrollo
de la investigacion. Asi también, no se hizo seleccién mas alla de los criterios entre
los participantes que son de interés para el estudio, donde se garantiza que existira

una distribucion equitativa de los frutos de obtener en la presente investigacion,
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cumpliendo asi con el principio de justicia. Finalmente, se informa a los
participantes acerca del tratamiento y confidencialidad de sus datos, asi como el
uso del testimonio, dando cumplimiento al principio de no maleficencia.

Es necesario indicar, para el progreso de la actual investigacion tomé en
cuenta la normativa APA (7ma edicion), respetando el testimonio y mencion de las

fuentes utilizadas.
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V. RESULTADOS
4.1.

Tabla 1

Anélisis descriptivo

Distribucion frecuencias, variable gestion de cobranza

Variables Nivel Baremos FreCL(j%nC'as Porc((iz)tajes
Deficiente 20-45 10 32,3
Gestion de cobranza  Regular 46-73 12 38,7
Eficiente 74-100 9 29,0
Total 31 100,0

Estando a lo expuesto en el cuadro precedente, se advierte que 38,7% de los

participantes consideran que la variable en estudio gestion de cobranza esta

posicionada en niveles regular, el 32,3% deficiente y con 29,0% eficiente.

Tabla 1

Distribucién frecuencia, dimensiones de variable gestion de cobranza

, . . Frecuencias Porcentajes

Dimensiones Nivel Baremos .

(fi) (%)

Deficiente 5-11 11 35,5

Politicas de gestion ~ Regular 10-17 13 41,9

Eficiente 18-25 7 22,6

) Deficiente 4-8 11 35,5

Ersetgf(?;i?éie Regular 9-14 12 38,7

Eficiente 15-20 8 25,8

Deficiente 4-8 9 29,0

Transparencia Regular 9-14 13 41,9

Eficiente 15-20 9 29,0

Deficiente 4-8 7 22,6

Sistemas de informacion Regular 9-14 21 67,7

Eficiente 15-20 3 9,7

Deficiente 3-6 14 45,2

Ejecucién y control Regular 6-10 11 35,5

Eficiente 11-15 6 19,4

Estando a lo expuesto precedentemente la segunda tabla, donde se
presenta el 41,9% de los informantes consideran que la dimensién politica de

gestion se posiciona en niveles regular, el 35,5% en deficiente y con 22,6% en
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eficiente; en ese sentido, se infiere que en la dimensidn expuesta existe una
tendencia de percepcion negativa. Del mismo modo, la dimension estrategias de
recaudacion, el 38,7% de informantes consideran que se posiciona en niveles
regular, el 35,5% en deficiente y con 25,8% en eficiente; en ese sentido, se infiere
que en la dimensidn expuesta existe una tendencia de percepcion negativa.
Respecto a la dimension transparencia, el 41,9% consideran que se posiciona en
niveles regular, el 29,0% en deficiente y otro 29,0% en eficiente; en ese sentido, se
infiere que en la dimension expuesta existe una tendencia de percepcion negativa
y positiva. En relacion la dimensién sistemas de informacion, se posiciona en
niveles regular el 67,7%, con 22,6% en deficiente y con 9,7% en eficiente; en ese
sentido, se infiere que en la dimension expuesta existe una tendencia de percepcion
negativa. Por ultimo, sobre la dimension ejecucion y control, se posiciona en niveles
regular el 45,2%, con 35,5% en deficiente y con 19,4% en eficiente; en ese sentido,

se deduce que la dimensidn expuesta existe una tendencia de percepcion negativa.

Tabla 2

Distribucion frecuencia, variable morosidad tributaria

. . Frecuencia Porcentaje
Variable Niveles Baremos (f (%)
dad baja 20-45 11 35,5
Morosida .
tributaria Media 46-73 11 35,5
Alta 74-100 9 29,0
Total 31 100,0

Con referencia a la tercera tabla, se puede apreciar que 35,5% de los
participantes consideran que la variable morosidad tributaria se posiciona en los
niveles media, el 35,5% en bajay con 29,0% en alta. Es necesario indicar, que este
indice en la morosidad tributaria se da por la mala induccion y concientizacion
tributaria a los contribuyentes respecto a sus obligaciones que tienen con su

municipio.
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Tabla 3

Distribucion frecuencia, dimensiones de variable morosidad tributaria

: . . Frecuencia Porcentaje
Dimensiones Niveles Baremos .
(fi) (%)
baja 5-11 11 35,5
Impuesto predial Media 10-17 13 41,9
Alta 18-25 7 22,6
baja 4-8 11 35,5
Arbitrios municipales  Media 9-14 12 38,7
Alta 15-20 8 25,8
Inad q .. baja 4-8 9 29,0
nadecuada conciencia ... 9-14 13 41,9
tributaria
Alta 15-20 9 29,0
baja 4-8 7 22,6
Liquidez Media 9-14 21 67,7
Alta 15-20 3 9,7

Estando a lo expuesto precedentemente la cuarta tabla, donde se presenta
que el 38,7% de los informantes consideran que la dimension impuesto predial se
posiciona en niveles media, el 35,5% baja y con 25,8% alta; en ese sentido, se
infiere que en la dimensién expuesta existe una tendencia de percepcién negativa.
En cuanto a la dimensién arbitrios municipales, el 41,9% de informantes consideran
gue se posiciona en niveles media, el 32,3% baja y con 25,8% alta; en ese sentido,
se infiere que en la dimension expuesta existe una tendencia de percepcién
negativa. Respecto a la inadecuada gestion tributaria, el 41,9% consideran que se
posiciona en niveles media, el 32,3% baja y otro 25,8% alta; en ese sentido, se
infiere que en la dimension expuesta existe una tendencia de percepcién negativa
y positiva. Por ultimo, sobre la dimension liquidez, el 45,2% opina que se encuentra
en niveles media, el 32,3% baja y con 22,6% alta; en ese sentido, se deduce que

la dimension expuesta existe una tendencia de percepcion negativa.
4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: los datos provienen de una distribucion normal

Ha: los datos no provienen de una distribucién normal

Regla de decision:
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Si p-valor 2 0,05; entonces se toma en cuenta la hipétesis nula (Ho);

Por el contrario, si p-valor < 0,05; entonces se toma en cuenta la hipotesis

alterna (Ha)

Tabla 4

Pruebas normalidad, variables y dimensiones

Shapiro y Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranza 0,806 31 0,000
Politicas de gestion 0,805 31 0,000
Estrategias de recaudacion 0,803 31 0,000
Transparencia 0,810 31 0,000
Sistemas de informacion 0,733 31 0,000
Ejecucién y control 0,779 31 0,000
Morosidad tributaria 0,799 31 0,000

Como se sefiala, los progresos presentados en la precedente tabla, donde

indica que se procedié aplicar a los valores de las variables y dimensiones, la

comprobacién de normalidad capturada con los instrumentos. En esa linea, se

empled la prueba estadistica de Shapiro y Wilk, dado que el dato muestral era

inferior a 50 participantes. Del mismo modo, los valores evidencian el resultado del

nivel de significancia (sig.) es 0,000 < 0,05; lo que demuestra, que los registros no

se distribuyen normalmente, haciendo necesario el uso del analisis de correlaciéon

de rango de Spearman, para demostrar la relacion que tiene ambas variables,

haciendo uso de la prueba no paramétrica.

Objetivo General

Demostrar la relacion entre la gestion de cobranza y la morosidad tributaria en una

municipalidad distrital. Lima, 2023.

Comprobacién, hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion de cobranza y la morosidad tributaria

Ha: Existe relacion entre la gestion de cobranza y la morosidad tributaria
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Tabla b

Prueba correlacion, en medio de gestion de cobranza y la morosidad tributaria

Morosidad tributaria

Correlacién Spearman 0,147
Gestion de Sig. (bilateral) 0,431
cobranza

N 31

Estando a lo expuesto precedentemente la sexta tabla, se puede apreciar un
coeficiente correlacional igual a 0,147 con significancia de 0,431; por consiguiente
la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipotesis nula, por lo que no
existe relacion entre la gestiébn de cobranza y la morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023.

Objetivo especifico

Demostrar la relacion entre las politicas de gestion y la morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023.

Comprobacién, primera hipotesis especifica
Ho: No existe relacion entre las politicas de gestion y la morosidad tributaria
Ha: Existe relacion entre las politicas de gestion y la morosidad tributaria

Tabla 6

Prueba correlaciéon, en medio de politicas de gestion y la morosidad tributaria

Morosidad tributaria

Coeficiente de correlaciébn Spearman 0,201
Politicas de Sig. (bilateral) 0,278
gestion

N 31

En ese orden de ideas se constata en séptima tabla, el coeficiente de
correlacion resulta 0,201 con significancia igual a 0,278; por consiguiente la cifra es
mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipétesis nula, esto nos viene a decir no

hay relacién en medio de politicas de gestion y la morosidad tributaria.
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Objetivo especifico

Demostrar la relacion entre las politicas de gestion y la morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023.

Comprobacién, segunda hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre las estrategias de recaudacion y la morosidad
Ha: Existe relacion entre las estrategias de recaudacion y la morosidad

Tabla 7

Prueba correlacion, en medio de estrategias recaudacion y la morosidad tributaria

Morosidad tributaria

Coeficiente de correlacién Spearman 0,043
Estrategias de i pilateral) 0,818
recaudacion

N 31

Estando a lo expuesto precedentemente la octava tabla, se puede apreciar
un coeficiente de correlacién igual a 0,043 con significancia igual a 0,818; por
consiguiente la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hip6tesis nula,
esto nos viene a decir no hay relacién en medio de estrategias de recaudacion y la

morosidad tributaria.
Objetivo especifico

Demostrar la relacion entre la transparencia y la morosidad tributaria en una

municipalidad distrital. Lima, 2023.
Comprobacién, tercera hipo6tesis especifica

Ho: existe relacion entre la transparencia y la morosidad tributaria
Ha: Existe relacion entre la transparencia y la morosidad tributaria

Tabla 9

Prueba correlaciéon, en medio de transparencia y la morosidad tributaria

Morosidad tributaria

Coeficiente de correlaciébn Spearman -0,010
Transparencia Sig. (bilateral) 0,957
N 31
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Como se ha sefalado, los progresos presentados en la novena tabla, que
explica de un coeficiente de correlacion igual a -0,010 con significancia igual a
0,957; por consiguiente la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la
hipotesis nula, esto nos viene a decir no hay relacion en medio de diferencias en la

dimension transparencia y la morosidad tributaria.
Objetivo especifico

Demostrar la relacion entre el sistema de informacién y la morosidad tributaria en

una municipalidad distrital. Lima, 2023.
Comprobacién, cuarta hipotesis especifica
Ho: No existe relacion entre el sistema de informacion y la morosidad tributaria

Ha: Existe relacion entre el sistema de informacion y la morosidad tributaria

Tabla 8

Prueba correlacién, en medio de sistemas de informacion y la morosidad tributaria

Morosidad tributaria

Coeficiente correlacion Spearman 0,202
Sistemas de - gjg_(pjlateral) 0,276
informacion

N 31

Sobre lo expresado en décima tabla, se constata que el coeficiente de
correlacién igual a 0,022 con significancia de 0,276; por consiguiente la cifra es
mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipétesis nula, esto nos viene a decir no

existe afinidad entre el sistema de informacion y la morosidad tributaria.
Objetivo especifico

Demostrar la relacion entre la ejecucion y control y la morosidad tributaria en una

municipalidad distrital. Lima, 2023.
Comprobacidn, quinta hipotesis especifica
Ho: No existe relacion entre la ejecucion y control y la morosidad tributaria

Ha: Existe relacion entre la ejecucion y control y la morosidad tributaria
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Tabla 9

Prueba correlacion, en medio de ejecucion y control y la morosidad tributaria

Morosidad tributaria

Coeficiente de correlacion Spearman 0,022
Ejecucion y Sig. (bilateral) 0,909
control

N 31

Como se ha sefalado, los progresos presentados en la tabla precedente,
gue explica de un coeficiente de correlacion igual a 0,022 con significancia igual a
0,909; por consiguiente la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la
hipoétesis nula, esto nos viene a decir que no se relaciona la dimensién ejecucion y

control y la morosidad tributaria.
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V. DISCUSION

El propdsito que mueve al estudio fue precisar el vinculo en medio de gestion de
cobranzay la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal
sentido, el producto descriptivo en la primera tabla presenta que 38,7% de los
informantes consideran que la primera variable, gestion de cobranza se posiciona
en niveles regular, 32,3% deficiente y con 29,0% eficiente. Por otra parte, como
productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los informantes
consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona en niveles
media, 35,5% baja y con 29,0% alta. De igual forma, los inferenciales de la tabla 6,
la comprobacion de Spearman obtenido es 0,147 y una significancia igual a 0,431
mayor a 0,05 logro evidenciar que no existe relacion en medio de las variables 1y
2. Estos resultados se dieron porque existen deficiencias en las actividades donde
se desarrollaron la gestién cobranza careciendo de efectividad; por otra parte, la
morosidad tributaria siempre se da por la poca eficiencia y eficacia de los
procedimientos para el calculo y pago de los tributos considerandolos muy
engorrosos. Dichos resultados se contradicen al estudio realizado Ramirez (2020)
sobre gestién de cobranza y cémo influye en la morosidad en una entidad publica,
quien logré evidenciar una influencia inversa y significativa en medio de las
variables en funcién a los resultados obtenidos de Spearman (-0.321), Tau_b de
Kendall (-0.300), y una significancia igual a 0,004 (p < 0,05). Por el contrario, si hay
coincidencia con Nuafiez (2020) quien en su estudio sobre la gestion de cobranza y
el nivel de morosidad en un gobierno municipal logré6 encontrar un vinculo
moderada entre variables con un coeficiente de 0,688 y una significancia de 0,002
menor al 5%. Igualmente, no coinciden con Rengifo (2021) quien en su
investigacion sobre la gestion de la cobranza y la recaudacién del impuesto predial
hallé relacion positiva y alta, con un coeficiente Pearson que dio como resultado
0,860 y p = 0,000 < 0.05 y asimismo una influencia del 73,9% sobre la variable
dependiente.

Respecto al primer objetivo especifico, de estudio fue precisar el vinculo
entre las politicas de gestion y morosidad tributaria en una municipalidad distrital.
Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la segunda tabla presenta que
41,9% de los informantes consideran que dimensién politicas de gestién se

posiciona en niveles regular, el 35,5% deficiente y con 22,6% eficiente. Por otra

25



parte, como productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los
informantes consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona
en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto a los inferenciales de
la tabla 7, la comprobacion de Spearman obtenido es 0,201 y una significancia igual
a 0,278 mayor a 0,05 logré evidenciar que no hay relacion en medio de la dimension
politica de gestion y la segunda variable. Estos resultados se dieron porque las
deficientes politicas de gestion, los supuestos actos de corrupcidn de las
autoridades municipales entre otros, hace que afecte la recaudacion tributaria.
Estos resultados difieren con Correa (2022) quien en su estudio se refirié sobre las
politicas de pago y el incumplimiento de deuda en un gobierno municipal logré
encontrar descriptivos que sefialan que el 46,6% de los encuestados consideran
gue nunca, el 43,9% a veces y solo 9,5% siempre, concluyendo que en la entidad
municipal no se aplican formas de pago que ayuden a aumentar la recaudacion de
los saldos morosos.

Respecto al segundo objetivo especifico, de estudio fue precisar el vinculo
en medio de las estrategias de recaudacion y morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la
segunda tabla presenta que 38,7% de los informantes consideran que dimensién
estrategias de recaudacion se posiciona en niveles regular, el 35,5% deficiente y
con 25,8% eficiente. Por otra parte, como productos descriptivos en la tercera tabla
presentan que 35,5% de los informantes consideran que la segunda variable,
morosidad tributaria se posiciona en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta.
En cuanto a los inferenciales de la tabla 8, la comprobacion de Spearman obtenido
es 0,043 y una significancia igual a 0,818 mayor a 0,05 logré evidenciar que no hay
relacion en medio de la dimension estrategias de recaudacién y la segunda
variable. Estos resultados se dieron porgue no se aplicaron de forma adecuada las
estrategias que permitan el incremento de la recaudacion tributaria a través de la
cobranza, permitiendo que los contribuyentes no estén de acuerdo con la gestion
municipal. Los resultados encontrados difieren con Correa (2022) quien en su
estudio sobre la cultura de pago y el incumplimiento de deuda en un gobierno
municipal logré encontrar descriptivos que sefialan que el 58,9% de los

encuestados consideran que nunca, el 30,0% siempre y solo 11,1% nunca,
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llegando a la conclusion que en la entidad no se aplican estrategias que impulsen
una cultura de pago en los contribuyentes.

Respecto al tercer objetivo especifico, el estudio permitié precisar la
existencia del vinculo en medio de la transparencia y morosidad tributaria en una
municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la
segunda tabla presenta que 41,9% de los informantes consideran que dimension
transparencia se posiciona en niveles regular, el 29,0% deficiente y con 29,0%
eficiente. Por otra parte, como productos descriptivos en la tercera tabla presentan
que 35,5% de los informantes consideran que la segunda variable, morosidad
tributaria se posiciona en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto
a los inferenciales de la tabla 9, la comprobacién de Spearman obtenido es -0,010
y una significancia igual a 0,957 mayor a 0,05 logré evidenciar que no hay relacién
en medio de la dimensién transparencia y la segunda variable. Estos resultados se
dieron porque los contribuyentes estan en desacuerdo con la gestion municipal,
debido a que la entidad municipal no consigna en el portal de transparencia los
recursos directamente recaudados y el detalle de los gastos realizados. Dichos
resultados se convergen al estudio realizado por Ramirez (2020) sobre emitir y
notificar, respecto a la morosidad en una entidad publica, quien logré evidenciar
gue no existe influencia en medio de la dimension y la variable dependiente en
funcién a los resultados de la comprobaciéon de Spearman obtenido (-0,187), Tau_b
de Kendall (-0,167), y una significancia igual a 0,097 (p > 0,05).

El cuarto objetivo especifico fue precisar el vinculo en medio del sistema de
informacion y morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal
sentido, el producto descriptivo de la segunda tabla presenta que 67,7% de los
informantes consideran que dimension sistemas de informacion se posiciona en
niveles regular, el 22,6% deficiente y con 9,7% eficiente. Por otra parte, como
productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los informantes
consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona en niveles
media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto a los inferenciales de la tabla 10,
la comprobacion de Spearman obtenido es 0,202 y una significancia igual a 0,276
mayor a 0,05 logré evidenciar que no hay relacion en medio de la dimension
sistemas de informacién y la segunda variable. Estos resultados se dieron porque

a veces los contribuyentes consideran que el proceso o forma de trabajo tributario
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municipal es muy complejo, lo que provoca que haya mayor morosidad tributaria y
se afecte la recaudacion tributaria. Los resultados encontrados difieren de Correa
(2022) quien en su estudio sobre los beneficios de pronto pago y el incumplimiento
de deuda en un gobierno municipal logré encontrar descriptivos que sefialan que el
45,8% de los encuestados consideran que nunca, el 36,8% a veces y so6lo 17,4%
siempre, llegando a la conclusién que en la entidad no cuenta con los registros de
informacion necesarios para elaborar estrategias de cobranza.

Respecto al quinto objetivo especifico, de estudio fue precisar el vinculo
entre la ejecucién y control y morosidad tributaria en una municipalidad distrital.
Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la segunda tabla presenta que
35,5% de los informantes consideran que dimension Ejecucion y control se
posiciona en niveles regular, el 45,2% deficiente y con 19,4% eficiente. Por otra
parte, como productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los
informantes consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona
en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto a los inferenciales de
la tabla 11, la comprobacion de Spearman obtenido es 0,022 y una significancia
igual a 0,909 mayor a 0,05 logré evidenciar que no hay relacion en medio de la
dimension ejecucion y control con la segunda variable. Estos resultados reflejaron
que el ejecutor coactivo no esta trabando las medidas cautelares de la forma
correcta, a través de resoluciones coactivas, evidenciando limitadas formas de la
oficina de ejecucion coactiva para efectuar la cobranza. Dichos resultados se
contradicen al estudio realizado por Ramirez (2020) quien se refirié al dominio en
el seguimiento y control de la morosidad de pagos por parte de la gestion de
cobranza, quien logré evidenciar una influencia inversa y significativa entre
variables en funcién a los registros de la comprobacién de Spearman obtenido (-
0,19), Tau_b de Kendall (-0,190), y una significancia igual a 0,050 (p = 0,05),

asimismo que la dimension influye en un 7% sobre la variable dependiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera Conclusion

Refiero al objetivo general y como resultado de la comprobacion de Spearman
obtenido de 0,147 y obtuvo una significancia igual a 0,431; en otras palabras, se da
por concluido que no hay relacién en medio de gestion de cobranza y la morosidad
tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023.

Segunda Conclusion

Refiero al primer objetivo definido y como resultado de la comprobacion de
Spearman de 0,201 y obtuvo una significancia igual a 0,278; en otras palabras, se
da por concluido que no hay relaciébn en medio de las politicas de gestion y la
morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023.

Tercera Conclusion

Refiero al segundo objetivo definido y como resultado de la comprobacion de
Spearman de 0,043 y obtuvo una significancia igual a 0,818; en otras palabras, se
da por concluido que no hay relacién en medio de las estrategias de recaudacion y
la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023.

Cuarta Conclusién

Refiero al tercer objetivo definido y como resultado de la comprobacién de
Spearman de 0,010 y obtuvo una significancia igual a 0,957; en otras palabras, se
da por concluido que no hay relacién en medio de la transparencia y la morosidad
tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023.

Quinta Conclusién

Refiero al cuarto objetivo definido y como resultado de la comprobacion de
Spearman de 0,202 y obtuvo una significancia igual a 0,276; en otras palabras, se
da por concluido que no hay relacion en medio del sistema de informacién y la
morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023.

Sexta Conclusion

Refiero al quinto objetivo definido y como resultado de la comprobacion de
Spearman de 0,022 y una significancia igual a 0,909; en otras palabras, se da por
concluido que no hay relacion en medio de la dimension ejecucion y control en una

municipalidad distrital. Lima, 2023.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera Recomendacion

Se da a conocer al funcionario responsable en la recaudacion tributaria, capacitar
a brevedad posible a los empleados encargados de la gestion de cobranza
domiciliaria, para llevar un buen control de la obligacion tributaria; a su vez, una
correcta segmentacion de aquellos contribuyentes que mantengan retraso en sus
tributos, pues esos dos de suma importancia para la corporacion municipal,
pudiendo alcanzar eficacia en el desarrollo de la gestidon de cobranza.

Segunda Recomendacion

En ese orden de ideas, se sugiere al funcionario responsable en la recaudacion
tributaria ser mas operativo en el proceso de cobranza, actualizar y corregir
estrategias de cobranza que se vienen desarrollando, para ello es necesario recurrir
al uso de la publicidad, eso hara que la corporacién municipal incremente de forma
cuantiosa su recaudacion tributaria.

Tercera Recomendacion

Se aconseja al funcionario de recaudacion crear grupos de trabajo con el personal
que labora en toda la gerencia de rentas, con el Unico propésito de realizar reportes
sobre el estado actual y saldo de los deudas tributarias, asi como el uso de cada
predio subvaluado ya que esto permitird una actual mejora en la segmentacion de
aguellos contribuyentes que mantengan retraso en sus tributos, logrando un
analisis y control de las deudas que estos contribuyentes poseen; a la vez sea
herramienta importante en la cobranza domiciliaria que se decida llevar a cabo.
Cuarta Recomendacion

Se recomienda a la gerencia de rentas, evaluar el desempefio del funcionario de la
subgerencia de recaudacion tributaria, sugerirle buscar los mecanismos para
incrementar la recaudacion; asimismo, medir por resultados a los empleados de
dicha area, porque eso permitira que todos se comprometan en lograr objetivos
propuesto por la gerencia en mencion.

Quinta Recomendacion

Se sugiere al gerente de rentas, reconsiderar los catalogos que el MEF pone a
disposicion para una buena gestion tributaria en materia de cobranza y
recaudacion, debiendo ponerlo en practica con sus trabajadores, con el Unico

propésito de incrementar la recaudacion tributaria.
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Sexta Recomendacioén

Al personal responsable de la oficina de ejecutoria coactiva, se sugiere tener mucho
cuidado con los expedientes coactivos al momento de examinarlos y/o analizarlos
a fin que los contribuyentes no incurran a su derecho en refutar las normas, con el

afan de trabar los embargos coactivos.
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Tabla 12.

Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

ciudadanos?

Sistemas de
informacion

Efectividad de
campafias de
concientizacion
tributaria

¢La municipalidad distrital realiza campafias informativas institucionales?

¢éSe realizan propagandas de difusidn sobre las fechas de vencimiento de pago del tributo
predial?

Eficiencia de
procedimientos de
recaudacion

¢Se hacen campafias de sensibilizacidn en institutos educativos de cualquier nivel para
fortalecer una cultura tributaria?

Eficiencia de
estrategias de
facilidades de pago

¢El contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda tributaria?

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS " NIVEL
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Eficacia del sistema éLas politicas de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital influyen en la
tributario eficacia de recuperacién de las cuentas morosas?
- ¢Las politicas de cobranza garantizan la eficacia de la gestion de cobranza de las cuentas
Eficacia de
Politicas de R tributarias morosas?
= organizacion de — - -
gestion funciones ¢éLa gestion de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de datos de los
contribuyentes?
Flexibilidad en la ¢Las politicas de cobranza ofrecen estimulos (descuentos) a los contribuyentes morosos?
estructura tributaria ¢Se ha redisefiado la estructura fiscal municipal?
Efectividad de ¢éLas estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestion de cobranza
estrategias tributarias | permiten cumplir con los objetivos de recaudacion?
X . La L, X Efectividad de reglas . . . R . . Nivel
Brachfield | operacionalizacién | Estrategias de de tributacion ¢La entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos? Escala de baio
(2019) que se dard con la recaudacion — — - - — — - Likert !
sefiala que es | cuantificacion de Efectividad de éLa municipalidad distrital aplica sanciones de coaccién en relacién al pago del tributo [20-46]
el cimulode | las dimensiones: procedimientos de (cartas pre- coactivas, valores de cobranza y procedimientos coactivos)? Nunca (1) )
Gestion de | procesosy politicas, recaudacion éLas reglas de gestion de cobranzas son claras y sencillas para su aplicaciéon? Casi nunca N":ﬁl
cobranza actividades estrategias, Efectividad de difusis ¢éLa Municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el uso de los (2) [r:7e 7';)]
para mejorar transparencia, dee:ezla: Zac'zn TUSION 1 tributos recaudados? A veces (3)
. u | .
la sistemas de Transparencia ¢éLa municipalidad distrital realiza actividades de fiscalizacidn y control tributario? Casi Nivel
I’ZCUZEFBdCIOH informacién, Eficiencia del registro éLa entidad cuenta con registros ordenados y confiables? ;l.empre (é) alto
€ deudas jecuciony . ¢éLa entidad local utiliza eficazmente la pagina web para brindar informacion abierta a los lempre (5) [74-100]
control de tributos
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Eficiencia de medidas
de control de

¢La entidad diligencia la retencidn de cuentas bancarias como medida cautelar para la
recuperacion de las cuentas morosas tributarias?

. B tributacién
Ejecuciény : X o . . . X
¢La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida cautelar para la
control - ) . .
Efectividad de recuperacion de las cuentas morosas tributarias?
sanciones tributarias ¢éLa entidad diligencia la inscripcién de propiedad como medida cautelar para la
recuperacion de las cuentas morosas tributarias?
¢El drea encarga de la gestion de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio
Recaudacidn fiscal fiscal anual?
(predial) ¢éLa entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la
Impuesto deuda?
Brachfield predial ¢Se elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segin la segmentacion
(2019) Reporte de de la deuda?
considera recaudacion (predial) éLos reportes de recaudacion son analizados estadisticamente?
que es un éLos reportes de recaudacion generan nuevas estrategias de gestion de cobranza?
hecho L Recaudacion fiscal ¢Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual?
. a L — - .
derivado de ) L, (municipales) ¢éSe verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda? Nivel
operacionalizacién o — — - — Escala de )
las personas, ‘ Arbitrios ¢Se elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segin la segmentacion : bajo
se dard con la - Reporte de Likert
naturales o ificacion d municipales de la deuda? [20-46]
uridi cuantificacién de recaudacion — — - -
Juridicas, que | - i iones: h éLos reportes de recaudacion de los arbitrios son analizados por el drea de cobranzas? N 1
debido a as dimensiones: (municipales) unca (1) Nivel
Morosidad - impuestos éLos reportes de recaudacion permiten generar nuevas campafias? Casi hunca -
- . diversas . — P - - " p — medio
tributaria causas se municipales, Promocién de ¢éSe incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgandoles facilidades de pago? (2) (47-73]
incumplen arbitrios tributacién ¢éSe realizan charlas y programa de sensibilizacion y concientizacién a la poblacién? A veces (3)
los municipales, Inadecuada éLos contribuyentes conocen que los impuestos son utilizados para financiar los servicios Casi Nivel
. inadecuada ienci ; siempre (4
vencimientos conciencia conciencia prestados a la comunidad? Siempre ((5; alto
de pago . e tributaria Cultura tributaria ¢éLos ciudadanos contribuyentes consideran que es un deber cumplir con el pago de los P [74-100]
> tributaria, liquidez . -
establecidos tributos?
con alguna éLos contribuyentes cancelan sus pagos voluntariamente?
entidad en ¢El drea de cobranzas no esta facultada a cobrar la deuda acumulada tributaria a los
determinada Contexto tributario contribuyentes?
fecha. ¢éLos deudad tributaria de los contribuyentes se incrementan con los intereses y multas?
Liquidez Contexto tributario ¢éLa entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial?

Nivel econémico

¢éLas familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el pago de sus
tributos?

¢éLas familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos?
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ANEXO 2: INSTRUMENTO N° 1

Cuestionario para conocer la variable GESTION DE COBRANZA en una municipalidad
distrital de Lima, 2023

PRESENTACION

Estimado(a) participante, con el presente cuestionario se busca recoger
informacion sobre la gestion de cobranza en una municipalidad distrital de Lima
2023.

INSTRUCCIONES

Se le sugiere que lea bien los items y luego marque la respuesta que considere

mas apropiada, para ello, debe tener en cuenta la siguiente escala de valoracion:

- 1r 2 3 4 5

DIMENSION: POLITICAS
éLas politicas de la gestidn de cobranza de la municipalidad distrital influyen en

1 - -
la eficacia de recuperacién de las cuentas morosas?

5 ¢éLas politicas de cobranza garantizan la eficacia de la gestion de cobranza de
las cuentas tributarias morosas?

3 ¢éLa gestion de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de
datos de los contribuyentes?

4 ¢éLas politicas de cobranza ofrecen estimulos (descuentos) a los contribuyentes

mMorosos?

5 | éSe ha redisefiado la estructura fiscal municipal?

DIMENSION: RECAUDACION
¢éLas estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestién de
cobranza permiten cumplir con los objetivos de recaudacion?

7 | éLa entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos?

¢La municipalidad distrital aplica sanciones de coaccién en relacién al pago del
8 | tributo (cartas pre- coactivas, valores de cobranza y procedimientos
coactivos)?

9 | éLas reglas de gestion de cobranzas son claras y sencillas para su aplicacién?

DIMENSION: TRANSPARENCIA
¢La Municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el
uso de los tributos recaudados?
¢La municipalidad distrital realiza actividades de fiscalizacidn y control
tributario?

10

11

12 | ¢La entidad cuenta con registros ordenados y confiables?

¢éLa entidad local utiliza eficazmente la pagina web para brindar informacidn

13 . .
abierta a los ciudadanos?
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DIMENSION: INFORMACION

14

éLa municipalidad distrital realiza campafias informativas institucionales?

15

¢éSe realizan propagandas de difusidn sobre las fechas de vencimiento de pago
del tributo predial?

16

éSe hacen campanias de sensibilizacion en institutos educativos de cualquier
nivel para fortalecer una cultura tributaria?

17

¢El contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda
tributaria?

DIMENSION: EJECUCION Y CONTROL

18

éLa entidad diligencia la retencién de cuentas bancarias como medida cautelar
para la recuperacién de las cuentas morosas tributarias?

19

éLa entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida
cautelar para la recuperacion de las cuentas morosas tributarias?

20

¢La entidad diligencia la inscripcion de propiedad como medida cautelar para
la recuperacion de las cuentas morosas tributarias?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO N° 2

Cuestionario para conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA en una
municipalidad distrital de Lima, 2023

PRESENTACION

Estimado(a) participante, con el presente cuestionario se busca recoger
informacion sobre la morosidad tributaria en una municipalidad distrital de Lima
2023.

INSTRUCCIONES

Se le sugiere que lea bien los items y luego marque la respuesta que considere

mas apropiada, para ello, debe tener en cuenta la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5

Escala

DIMENSION: IMPUESTOS PREDIAL
¢El drea encargada de la gestion de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio fiscal
anual?

2 | ¢La entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la deuda?

¢Se elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segln la segmentacion de la
deuda?

4 | éLos reportes de recaudacion son analizados estadisticamente?

5 | éLos reportes de recaudacidon generan nuevas estrategias de gestion de cobranza?

DIMENSION: ARBITRIOS MUNICIPALES

6 | ¢Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual?

7 | éSe verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda?

¢éSe elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segln la segmentacion de la
deuda?

9 | ¢Los reportes de recaudacion de los arbitrios son analizados por el area de cobranzas?

10 | éLos reportes de recaudacion permiten generar nuevas campafias?

DIMENSION: INADECUADA CONCIENCIA TRIBUTARIA

11 | éSe incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgandoles facilidades de pago?

12 | ¢Se realizan charlas y programa de sensibilizacion y concientizacion a la poblacién?

éLos contribuyentes conocen que los impuestos son utilizados para financiar los servicios

13 prestados a la comunidad?

14 | ¢Los ciudadanos contribuyentes consideran que es un deber cumplir con el pago de los tributos?

15 | éLos contribuyentes cancelan sus pagos voluntariamente?

DIMENSION: LIQUIDEZ
¢El drea de cobranzas no esta facultada a cobrar la deuda acumulada tributaria a los
contribuyentes?

16

17 | éLa deuda tributaria de los contribuyentes se incrementa con los intereses y multas?
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18

¢éLa entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial?

19

éLas familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el pago de sus
tributos?

20

¢Las familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO GOOGLE FORMS

3723, 1750 distital | ima, 2073

Gestion de cobranza y la morosidad
tributaria en una municipalidad distrital.
Lima, 2023

€l presente formulario tiene por finalidad recabar informacién acerca de la gestion de
cobranza y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital en Lima. Por lo que, se
solicita responder con la mayor objetividad posible las siguientes afirmaciones respecto

de lo dos componentes que se evaluan en el presente estudio. toda la informacién
i é "

registrada en este formul; de manejo para el d
Ia investigacién.
En cuanto a las altemativas de respuesta estas corresponden a una escala de tipo Likert
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre. Finalmente, es muy
necesario que todos los items sean respondidos marcando la alternativa que mas se
ajuste al servicio prestado por los servidores de la entidad municipal.
Los resultados obtenido seran utilizados Gnicamente con propésitos cientificos,

é de i6n y publicacién; cuidando en todo momento la privacidad de
los datos. Exprese su consentimiento informando si desea participar.

#Indica que la pregunta es obligatoria

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA GESTION DE COBRANZA

1. Las politicas de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital influyen en
1a eficacia de recuperacion de las cuentas morosas

Marca solo un valo.
Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

il 4d0s googge comom st 1 7mnUDEY YTerZuQ20A0Z TYL32IF s\el_ulHOL_Trwhieciopli=1

31123, 1750 Lima, 2023

5. Se ha redisefiado la estructura fiscal municipal *
Marca solo un dvalo.

_ Nunca

( Casi Nunca
Aveces
Casi siempre

{__) Siempre

6. Las aplicadas por la distrital para la gestion de
cobranza permite cumplir con los objetivos de recaudacion

Marca solo un dvalo.

Nunca

Casi Nunca
Aveces

Casi siempre

_ Siempre

~

La entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos *
Marca solo un dvalo.
Nunca
) CasiNunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

hitps:idocs. google. comomms.di/vmnUDPVY 6 2vz0AOZIYLIZ $Vol_utHQL_ | mwoaitzpl=1

3111123, 17:50 Lime, 2023

2. Las politicas de cobranza garantizan la eficacia de la gestién de cobranza de
las cuentas tributarias morosas

Marca solo un évalo.

) Nunca

) Casinunca
Aveces

") Casi siempre

") Siempre

3. La gestion de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de datos *
de los contribuyentes

Marca solo un dvalo.

) Nunca
Casi Nunca
) Aveces
) Casi siempre

) Siempre

4. Las politicas de cobranza ofrecen estimull alos *
morosos
Marca solo un évalo.
) Nunca
) Casi Nunca
) Aveces
Casi siempre
) Siempre
a2 si_utHQL_Tmieaitph 1 214
1na
317123, 17.50 Lima, 2023
8. La distrital aplica de coaccion en relacion al pago del  *

tributo (cartas pre- coactivas, valores de cobranza y procedimientos coactivos)
Marca solo un dvalo.

) Nunca
Casi Nunca
Aveces
) Casi siempre

Siempre

9. Las reglas de gestion de cobranzas son claras y sencillas para su aplicacion *
Marca solo un dvalo.

Nunca

__ CasiNunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

10.  La Municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el *
uso de los tributos recaudados

Marca solo un Gvalo.

Nunca

Casi Nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

314
IDp\ AVL32F sVol utHOL 1

ane
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3117/23,1750

1.

Gestion ¥

disuital. Lima, 2023
La municipalidad distrital realiza actividades de fiscalizacion y control tributario *

Marca solo un évalo.

() Nunca

) CasiNunca
(__) Aveces
D casi siempre

() Siempre

La entidad cuenta con registros ordenados y confiables *
Marca solo un évalo.

() Nunca

(__) CasiNunca
() Aveces

() Casi siempre

(___) Siempre

La entidad local utiliza eficazmente la pagina web para brindar informacion ¥
abierta a los ciudadanos

Marca solo un évalo.
() Nunca

() CasiNunca
() Aveces

( ) Casi siempre

( : ) Siempre

A7vmRUDEVY

3N723,1750

17.

AYLI2MF sVol utiHQL. Trmwidedit?pl=1

Gestion ¥l

distrtal Lime, 2023
El contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda  *
tributaria

Marca solo un 6valo.

() Nunca
() CasiNunca
() Aveces
() Casi siempre

( Siempre

La entidad diligencia la retencion de cuentas bancarias como medida cautelar *
para la recuperacion de las cuentas morosas tributarias

Marca solo un dvalo.

() Nunca
() CasiNunca
() Aveces
(") Casi siempre

() Siempre

La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida L
cautelar para la recuperacion de las cuentas morosas tributarias

Marca solo un évalo.
() Nunca

() CasiNunca
() Aveces

( | Casi siempre

() Siempre

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA MOROSIDAD TRIBUTARIA

hitpsfidocs google com/forms/d/17vmnlUDpVY TeEZvQzOAOZAYL321F sVol_uliHQL_Trmvidedit?pii=1

3117/23,1750

14.

Gestion ¥

disuital. Lima, 2023
La municipalidad distrital realiza campanas informativas institucionales *

Marca solo un évalo.

(___) Nunca

() CasiNunca
(__) Aveces

D casi siempre

() Siempre

Se realizan propagandas de difusion sobre las fechas de vencimiento de pago *
del tributo predial

Marca solo un évalo.
() Nunca
() CasiNunca
() Aveces

| Casi siempre

) Siempre

Se hacen de sensibilizacién en i

nivel para fortalecer una cultura tributaria

de cualquier  *

Marca solo un évalo.

() Nunca

() CasiNunca
() Aveces
___) Casi siempre

D) Siempre

3N723,1750

20.

21.

22.

A7vmRUDEVY AYLI2MF sVol utiHQL. Trmwidedit?pl=1

Gestion ¥l i icipalidad distrtal Lima, 2023

El area encargada de la gestion de cobranza verifica el nivel de morosidad en *
el ejercicio fiscal anual

Marca solo un 6valo.

() Nunca

() CasiNunca
() Aveces
() Casi siempre

( Siempre

La entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el ®
monto de la deuda

Marca solo un évalo.

() Nunca
() CasiNunca
() Aveces
(") Casi siempre

() Siempre

Se elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segin la L
segmentacion de la deuda

Marca solo un évalo.

() Nunca

() CasiNunca
() Aveces

( | Casi siempre

() Siempre

hitpsfidocs google comiforms/d/17vmnUDpVY TeEZvQzOAOZAYL321F sVol_uliHQL_Tmvidedit?pli=1
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I &

23.  Los reportes de ion son ar
Marca solo un évalo.

() Nunca
() CasiNunca
(__) Aveces
D casi siempre

(___) Siempre

24. Los reportes de recaudacion genera nuevas estrategias de gestion de
cobranza

Marca solo un évalo.

() Nunca

() CasiNunca
() Aveces

( | Casi siempre

=) Siempre

25. Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual *
Marca solo un évalo.

Nunca
) CasiNunca
() Aveces
( ) Casi siempre

( : ) Siempre

hitps:/ic A7vmnUDPVY AYLI2MF sVol utiHQL. Trmwidedit?pl=1

Lima, 2023

723,17 50 2 cay

29. Seincentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgandoles facilidades *

de pago
Marca solo un évalo.

J Nunca

) Casi Nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

30. Se realizan charlas y de sensibilizacién y ala
poblacién

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi Nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

31. Los contribuyentes conocen que los impuestos son utilizados para financiar
los servici ala

Marca solo un évalo.

Nunca

Casi Nunca
Aveces
Casi siempre

) Siempre

hitps; TumnUDEVYTes AP svol_uiHOL_Tevwkieditopli=1

hitps:/ic A7vmnUDPVY
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26. Se elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segin la ¥
segmentacion de la deuda

Marca solo un dvalo.

() Nunca

() CasiNunca

) Aveces
() Casi siempre

() Siempre

*

27. Los reportes de recaudacion de los arbitrios son analizados por el area de
cobranzas

Marca solo un évalo.

() Nunca

) CasiNunca
() Aveces

") Casi siempre

() Siempre

28. Los reportes de recaudacion permiten generar nuevas campanas *
Marca solo un évalo.
() Nunca
Casi Nunca
() Aveces
) Casi siempre

(@) Siempre

AYLI2MF sVol utiHQL. Trmwidedit?pl=1

323,750 Cestién una Lima, 2023

32.  Los ciudadanos contribuyentes consideran que es un deber cumplir con el
pago de los tributos

Marca solo un évalo.

Nunca

) CasiNunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

33.  Los contril sus pagos
Marca solo un dvalo.

) Nunca

) CasiNunca

) Aveces
Casi siempre

Siempre

34. Elarea de cobranzas no esta facultada a cobrar la deuda acumulada tributaria *
a los contribuyentes

Marca solo un 6valo.

Nunca
Casi Nunca
) Aveces
~_ ) Casi siempre

Siempre

nitps:/5ocs. google. comOmS/di 1 /vmnUDPV'Y 86 2vQZOAOZ 1YLI2HSVol_USHOL | mwk/edit?pii 1
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35. La deuda tributaria de los contribuy seir con los i y ¥
multas

Marca solo un évalo.

‘7;‘ Nunca

() CasiNunca
() Aveces
() Casi siempre

() Siempre

36. La entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial *

Marca solo un évalo.

() Nunca

() CasiNunca
() Aveces

() Casi siempre

(= Siempre

37. Las familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el *
pago de sus tributos?

Marca solo un 6valo.
() Nunca

) CasiNunca
() Aveces

) Casi siempre

( 7 | Siempre

https:/ido 17vmnUDpVY AYLI2MF sVol utiHQL. Trmwidedit?pl=1

3117/23,1750

38.

Gestion

Las familias

cistital. Lima, 2023

a tiempo sus tributos *

Marca solo un évalo.

(___) Nunca

() CasiNunca
(__) Aveces

D casi siempre

() Siempre

por el

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

17vmnUDpVY

AYLI2MF sVol utiHQL. Trmwidedit?pl=1
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ANEXO 5: EVALUACION JUICIO DE EXPERTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Edwin Jhohan Zavaleta Chauca
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestidon Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima promocién 2023 aula LIMA - B6T1, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de cobranza y la morosidad tributaria
en una municipalidad distrital. Lima, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
DNI 09894281
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para
conocer la variable GESTION DE COBRANZA en una municipalidad distrital. Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion

publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Edwin Jhohan Zavaleta Chauca

Grado profesional: | Maestria ( X )

Doctor ()

Area de formacion | Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X )

académica:

Areas de experiencia profesional: | Derecho tributario municipal

Instituciéon donde labora: | INVERMET

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

Mais de 5 afos ( X )
el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestiongrﬁo para conocer la yariable GESTION DE COBRANZA en
" | una municipalidad distrital. Lima, 2023
Autor (a): | Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
Objetivo: | Permitir recoger informacién objetiva sobre la variable en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
Administracién: | Individual y/o colectiva
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: [ En una municipalidad distrital. Lima, 2023
Dimensiones: | Politicas de gestién, Estrategias de recaudacién, Transparencia, Sistemas
de informacién, Ejecucion y control
Confiabilidad: | -
Escala: | Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Niveles o rango: | Bajo, Medio, Alto
Cantidad de items: | 20 items
Tiempo de aplicacién: | 23 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Gestion de cobranza elaborado por Gustavo

Adolfo Carrasco Fuentes en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.
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sintictica y semdntica son
adecuadas.

3.

Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

COHERENCIA

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la

cumple con el criterio)

dimensién.

El ftem tiene relacion légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: GESTION DE COBRANZA

Defi n de la variable:

Sefiala que es el cimulo de procesos y actividades para mejorar la recuperacién de deudas (Brachfield, 2019).
Dimensidn 1: Politicas de gestion

Definicién de la dimensi6n:

Es la determinacién de la aplicacion de regulaciones para fortalecer el beneficio a los contribuyentes con el propdsito de impulsar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Austin et al., 2007)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Oba.trmclm:u:sf
daciones
Eficacia del sistema 1. JLas politicas de la gestién de cobranza de la municipalidad distrital influyen en la eficacia de recuperacion 4 4 4
tributario de las cuentas morosas?
Eficacia de organizacion | 2. éLas politicas de cobranza garantizan la eficacia de la gestion de cobranza de las cuentas tributarias 4 4 4
de funciones morosas?
:gﬁ‘;:ig:;’gw“m“ 3. ¢La gestién de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de datos de los contribuyentes? 4 4 4
Flexibilidad en a 4. ¢las politicas de cobranza ofrecen estimulos (descuentas) a los cantribuyentes morosas? 4 4 4
estructura tributaria
Flexibilidad en la
. . ) o
estructura tributaria 5. éSe ha redisefiado la estructura fiscal municipal? 3 3 3
Dimensién 2: Estrategias de recaudacién
Definicién de la dimensién:
Son actividades diferenciadas de cobranza con el abjetivo de recaudar la deuda morosa de los contribuyentes (Purificacién, 2011).
Indicadores item Claridad | Coberencia | Relevancia | (OPscrvaciones/
Recomendaciones
Efectividad de 1. éLas estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestién de cobranza permite cumplir con los 4 4 4
estrategias tributarias objetivos de i
Efectividad de reglas d
“":::'m:n Sregasde | éla entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos? 4 4 4
Efectividad de 3.ila distrital aplican sanciones de coaccion en relacion al pago del tributa (cartas pre-
procedimientos de y D ‘ 4 4 4
coactivas, valores de cobranza y procedimientos coactivos)?
Efectividad de
procedimientos de 4. éLas reglas de gestion de cobranzas son claras y sencillas para su aplicacien? 3 3 3

Dimensién 3: Transparencia

Definicién de la dimensién:

Es el derecho y obligacién que corresponde a la entidad local en alcanzar la informacion de la utilizacion de los recursos captados en beneficio de la ciudadania por
medio de diferentes canales de comunicacién, en la que se agrega ademas los canales de atencién (Hewett, Money, & Sharma, 2002).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia thrwum.mf
Recomendaciones
Efectividad de difusién 1. éLa municipalidad distrital informa aportunamente a los ciudadanos sobre el uso de los tributas 4 4 4
de recaudacién r ?
g’:c""'dad dedifusién | 5 41 a municipalidad distrital realiza actividades de fiscalizacén y control tributario? 4 4 4
Efi ia del d N
m;ﬁ:i" elregistrode | 3 ila entidad cuenta con registros ordenados y confiables? 4 4 4
f:;:l:;“ delregistrode 4. éLa entidad local utiliza eficazmente la pagina web para brindar informacion abierta a los ciudadanos? 4 4 4

Dimensién 4: Sistemas de informacién
Definici6n de la dimension:

Comprende la participacién de la gerencia responsable en el desarrollo de programas y campafias respecto a los vencimientos de las obligaciones, asi como a la
sensibilizacién social para impulsar la cultura tributaria en la localidad (Henderson, Beck, & Palmatier, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Efectividad de campanas
de concientizacién 1. ¢éla municipalidad distrital realizan campafias informativas institucionales? 4 4 4
tributaria
Efectividad de campanas
de concientizacién 2. ¢5e realizan propagandas de difusién sobre las fechas de vencimiento de pago del tributo predial 4 4 4
tributaria
Eficiencia de . .
- 3. ¢Se hacen campafias de sensibilizacion en institutos educativos de cualquier nivel para fortalecer una cultura
procedimientos de . ) 4 4 4
- tributaria?

Efi d trate . " " " . . "

\clenclade asi3leBl3s | 4 il contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda tributaria? 4 4 4

de facilidades de pago

Dimensién 5: Ejecucién y control

Definicién de la dimensién:
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Se refieren a procesos de recuperacian por la via coactiva (Purificacion, 2011).

" Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o0 ones

Eficiencia de medidas de | 1. ¢La entidad diligencia la retencidn de cuentas bancarias como medida cautelar para la recuperacién de las 4 4 3

contral de tributacién cuentas morosas tributarias?

Efectividad de sancianes | 2.¢La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida cautelar para la recuperacion de las 4 4 3

tributarias cuentas morosas tributarias?

Efectividad de sanciones | 3. ¢La entidad diligencia la inscripcién de propiedad como medida cautelar para la recuperacian de las cuentas 4 4 4

tributarias morosas tributarias?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

W

ams y Webb (1994) as como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respeeto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, el ndmero de jueces que s debe emplear en un juicio depende

del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20

expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de

nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

Ver: hitps:/fwww.revistaespacios.com/cited201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliograffa.

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

3, citadosen Hyrkiis et al. (2003).

Mgtr. Edwin Jhohan Zavaleta Chauca

70237394
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para
conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA en una municipalidad distrital. Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion

publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Edwin Jhohan Zavaleta Chauca

Grado profesional: [ Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: | Derecho tributario municipal

Instituciéon donde labora: | INVERMET

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

Mais de 5 afos ( X )
el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA En
Nombre de la Prueba: L . .
una municipalidad distrital. Lima, 2023
Autor (a): | Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
Objetivo: | Permitir recoger informacién objetiva sobre la variable en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
Administracién: | Individual y/o colectiva
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una municipalidad distrital. Lima, 2023
Dimensiones: | Impuesto predial, Arbitrios municipales, Inadecuada conciencia
tributaria, Liquidez
Confiabilidad: | -
Escala: | Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Niveles o rango: | Bajo, Medio, Alto
Cantidad de items: | 20items
Tiempo de aplicacién: | 23 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Morosidad tributaria elaborado por Gustavo

Adolfo Carrasco Fuentes en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.
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COHERENCIA

cumple con el criterio)

sintdctica y semdntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
Adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacién légica con la

dimensién.

El ftem tiene relacion Iégica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o | 2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: MOROSIDAD TRIBUTARIA

Definicién de la variable:

Sefiala que es el cimulo de procesos y actividades para mejorar la recuperacién de deudas (Brachfield, 2019).
Dimensién 1: Impuesto Predial

Definicién de la dimensidn:

Hace referencia a la potestad de recaudar; en ese sentido, las dreas de administracién tributaria, cuentan con la facultad de realizar los cobros de los tributos en los
niveles distrital o provincial (El Peruano, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | (OPservaciones/
Recomendaciones
Recaud fiscal . . .
(;‘:;aljc‘“" e 1. éEldrea encargada de la gestion de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio fiscal anual ? 4 4 4
Recaudacion fiscal Ny ) . ‘
(predial) 1 2, éla entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la deuda? 4 4 4
Reporte de recaudacion ie P “ e
(pr:imll 3. éSe elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segtin la segmentacicn de la deuda? 4 4 4
Reporte de recaudacion - X n
5 ?

(predial] 4. élos reportes de son ? 4 4 4
:;‘;Z:;TJ“ recaudacion | ¢+l os reportes de r |6n genera nuevas fas de gestién de cobranza? 4 4 4

Dimensién 2: Arbitrios Municipales
Definicion de la dimensién:

Refiere que los responsables de las entidades locales muestran incompetencia o negligencia en las acciones de recuperacién, debido a |a carencia de capacitacion,
planificacion y ejecucion de la gestion de cobranza (Gomez, 2014).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Olmwnmfm'f
daciones
Recaud ]
(::‘;:‘.ngn fisca 1. éSe verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual? 4 4 4
:fz:;j‘“ fiscal 2. éSe verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda? 3 3 3

Reporte de recaudacion

3. éSe elabora el reporte de la recaudacién del ejercicio fiscal anual, segin la segmentacion de la deuda? 3 3 3
Reporte de recaudacion X . . :
PO 4. gLos reportes de recaudacién de los arbitrios son analizados por el drea de cobranzas? 4 4 4
Reporte de recaudacién i . =
PO “" | 5. éLos reportes de recaudacian permiten generar nuevas campafias? 3 3 3

(municipales)

Di ion 3: Inad da Conciencia Tributaria

Definicién de la dimensidn:

Acepta la responsabilidad de la entidad publica, sin embargo, afiade que es el deudor es el principal problema por la ausencia de una cultura de pago o de estimulos
asociados a los ingreses econamicos (Huamanchumo, 2016).

. . N . Observacis s/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia crvadone
Recomendaciones
Promacien de 1. ¢Se incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgandoles facilidades de pago? 4 4 4
Promocicn de

2. ¢ Se realizan charlas y programa de sensibilizacién y concientizacion a la poblacién? 4 4 4

tributacién

3. {Los contribuyentes conocen gue los impuestos son utilizades para financiar los servicios prestados ala

Cultura tributaria . 3 3 3
comunidad?

Cultura tributaria 4. éLos ciudadanos contribuyentes cansideran que es un deber cumplir con el pago de los tributas? 4 4 4

Cultura tributaria 5. éLos contribuyentes cancelan sus pagos voluntariamente? 4 4 4

Dimension 4: Liquidez
Definicién de la dimensidn:

Sostienen que las entidades publicas, al ser claros y trasparentes en la disposicién del gasto de los tributos recaudados, van a generar confianza en los ciudadanosy, en
consecuencia, |a prontitud en el pago de los tributos que van a generar una reduccion de la carga morosas y una mayor caja y disponibilidad para atender las brechas
de la comunidad. (Zavaleta y Zavaleta, 2011).

Indicadares ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Contexto tributario 1. {El drea de cobranzas no estd facultada a cobrar la deuda acumulada tributaria a los contribuyentes? 4 4 4
Contexta tributaria 2. éLa deuda tributaria de los contribuyentes se incrementa con los intereses y multas? 3 3 3
Contexta tributaria 3. ;la entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial? 4 4 4
Nivel econdmico 4. ¢Las familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el pago de sus tributos? 4 4 4
Nivel econémico 5. éLas familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos? 4 4 3

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que o existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende

del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Guble y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20

do de un instrumento (cantidad minimament
n & Liukkonch:

expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacion confiable de la validez de conte construcciones de

nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutils

Ver: hitps:#fwww.revistaespacios.com/cited 201 7/cited 20 17-23.pdf entre otra bibliografi

APELLIDOS Y NOMBRES Mgtr. Edwin Jhohan Zavaleta Chauca
DNI 70237394
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mgtr. Jesus Alfredo La Matta Ampuero
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima promocién 2023 aula LIMA - B6T1, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de cobranza y la morosidad tributaria
en una municipalidad distrital. Lima, 2023. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

e

s

Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
DNI 09894281
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Evolucion por juicio de expertos

Respetado Juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para
conocer la variable GESTION DE COBRANZA en una municipalidad distrital. Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion
publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jestis Alfredo La Matta Ampuero

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de fox;n,lac‘lon Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X))

ac a

Areas de experiencia profesional:

Sector piiblico, administracién tributaria municipal

Institucion donde labora:

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 anos ()

Mais de 5 anos ( X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nowibiedé i Priicha Cuestion_ur_iu para conocer la \_/uriuble GESTION DE COBRANZA En
* | una municipalidad distrital. Lima, 2023
Autor (a): | Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
Objetivo: | Permitir recoger informacién objetiva sobre la variable en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
Administracién: | Individual y/o colectiva
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una municipalidad distrital. Lima, 2023
Dimensiones: | Politicas de gestion, Estrategias de recaudacion, Transparencia, Sistemas
de informacion, Ejecucion y control
Confiabilidad: | -
Escala: | Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Niveles o rango: | Bajo, Medio, Alto
Cantidad de items: | 20 items
Tiempo de aplicaciéon: | 23 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion de cobranza elaborado por Gustavo

Adolfo Carrasco Fuentes en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
ficilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.
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sintdctica y semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

Adecuada.

COHERENCIA

1.

totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimensi6n.

El item tiene relacién légica | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El ftem tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimension.
El ftem es esencial o [ 2.Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Defi

Instrumento que mide la variable 01: GESTION DE COBRANZA

n de la variable:

Sefiala que es el cimulo de procesos y actividades para mejorar la recuperacién de deudas (Brachfield, 2019).

Dimension 1: Politicas de gestién

Definicion de la dimensién:

Es la determinacién de la aplicacién de regulaciones para fortalecer el beneficio a los contribuyentes con el propésito de impulsar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Austin et al., 2007)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obscrvncml.lcsl
Recomendaciones
Eficacia del sistema 1. ¢Las politicas de la gestién de cobranza de la municipalidad distrital influyen en la eficacia de recuperacion 4 4 4
tributario de las cuentas morosas?
Eficacia de organizacion | 2. éLas politicas de cobranza garantizan la eficacia de la gestion de cobranza de las cuentas tributarias 4 4 4
de funciones morosas?
:ﬂ‘fﬁ;::;“‘°"‘”"°" 3. éLa gestin de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de datos de los contribuyentes? 4 4 4
Flexibilidad en la K imul 2
ettt it 4. ¢Las politicas de cobranza ofrecen alos morosos? 4 4 4
Flexibilidad en la
R i i g P i
ructura tributaria 5. ¢Se ha redisefiado la estructura fiscal municipal? 4 4 4
mensién 2: Estrategias de recaudacién
Definicion de la dimension:
Son actividades diferenciadas de cobranza con el objetivo de recaudar la deuda morosa de los contribuyentes (Purificacion, 2011).
Indicadores ftem Claridad | Coberencia | Relevancia | pOpservaciones/
Recomendaciones
Efectividad de 1. éLas estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestién de cobranza permite cumplir con los # 4 4
estrategias tributarias objetivos de i0
fectividad de reglas d
fr[::;:n ATRBRCE: |13 ¢éLa entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos? 4 4 4
Efectidad dé 3.4la distrital aplican de coaccién en relacién al pago del tributo (cartas pre-
procedimientos de % 2 4 4 4
: coactivas, valores de cobranza y procedimientos coactivos)?
Efectividad de
4. ¢Las reglas de gestion de cobranzas son claras y sencillas para su aplicacién? 4 4 4

procedimientos de

Dimensién 3: Transparencia

Definicion de la dimensién:

Es el derecho y obligacion que corresponde a la entidad local en alcanzar la informacién de la utilizacién de los recursos captados en beneficio de la ciudadania por
medio de diferentes canales de comunicacion, en la que se agrega ademds los canales de atencion (Hewett, Money, & Sharma, 2002).

Observaciones/

tributos

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Efectividad de difusién 1. ¢La municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el uso de los tributos 4 4 4
de i ?
:’:‘“"'dad de difisica | 55 distrital realiza activi de y control tributario? 4 4 4
;?;5:?3 delreghtrode 3. ¢La entidad cuenta con registros ordenados y confiables? 4 4 4
Effilenciidet regiiin de 4. ¢La entidad local utiliza eficazmente la pagina web para brindar informacién abierta a los ciudadanos? 4 4 4

Diimensién 4: Sistemas de informacién

Definicion de la dimensién:

omprende la participacién de |a gerencia responsable en el desarrollo de programas y campaiias respecto a los vencimientos de las obligaciones, asi como a la
sensibilizacion social para impulsar la cultura tributaria en la localidad (Henderson, Beck, & Palmatier, 2011).

de facilidades de pago

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | (OPservaciones
.ecomendaciones
Efectividad de campafias
de concientizacién 1ela distrital realizan informativas i 4 4 4
tributaria
Efectividad de campaRas
de concientizacion 2. ¢Se realizan propagandas de difusion sobre las fechas de vencimiento de pago del tributo predial 4 4 4
tributaria
Efciencia de Sitel de sensibilizacién en insti ducativos de cualquier nivel para fortal I
ErconEndantos b - £5e hacen campafias de sensibilizacion en institutos educativos de cualquier nivel para fortalecer una cultura 4 4 4
recaudacion tributaria?
Eficiencia de estrategias | 4 ¢ ontribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda tributaria? 4 4 4

Dimensién 5: Ejecucion y control

Definicion de la dimension:
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Se refieren a procesos de recuperacién por la via coactiva (Purificacién, 2011).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia ()hservacin!msl
Recomendaciones

Eficiencia de medidas de encia la retencion de cuentas bancarias como medida cautelar para la recuperacién de las 4 4 4

control de tributacién cuentas morosas tributarias?

Efectividad de sanciones | 2. ¢La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida cautelar para la recuperacion de las 2 4 4

tributarias cuentas morosas tributarias?

Efectividad de sanciones | 3. ¢La entidad diligencia la inscripcion de propiedad como medida cautelar para la recuperacién de las cuentas 4 4 4

tributarias morosas tributarias?

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jucces que se debe emplear en un juicio depende

del nivel de icia y de la diversidad del imi Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardin una estimacion confiable de la validez de ido de un (cantidad mini para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser i alil (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Ver: http: 5 SPACIOS.Ce cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

APELLIDOS Y NOMBRES Mg. Jestis Alfredo Ila Matta Ampuero
DNI 01233224425455:
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Evolucion por juicio de expertos

Respetado Juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para
conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA en una municipalidad distrital. Lima, 2023La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion
publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jestis Alfredo La Matta Ampuero

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de fox;n,lac‘lon Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X))

ac a

Areas de experiencia profesional:

Sector piiblico, administracién tributaria municipal

Institucion donde labora:

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos () Mais de 5 anos ( X))

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA En
Nombre de la Prueba: ST S i
una municipalidad distrital. Lima, 2023
Autor (a): | Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
Objetivo: | Permitir recoger informacién objetiva sobre la variable en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
Administracién: | Individual y/o colectiva
Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una municipalidad distrital. Lima, 2023
Dimensiones: | Impuesto predial, Arbitrios municipales, Inadecuada conciencia
tributaria, Liquidez
Confiabilidad: | -
Escala: | Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Niveles o rango: | Bajo, Medio, Alto
Cantidad de items: | 20 items
Tiempo de aplicaciéon: | 23 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Morosidad tributaria elaborado por Gustavo

Adolfo Carrasco Fuentes en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
ficilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.
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sintdctica y semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

Adecuada.

COHERENCIA

1.

totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimensi6n.

El item tiene relacién légica | 2. Desacuerdo El ftem tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El ftem tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El ftem es esencial o [ 2.Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: MOROSIDAD TRIBUTARIA

Definicion de la variable:

Sefiala que es el cimulo de procesos y actividades para mejorar la recuperacion de deudas (Brachfield, 2019).
Dimensién 1: Tmpuesto Predial

Definicién de la dimensién:

Hace referencia a la potestad de recaudar; en ese sentido, las dreas de administracion tributaria, cuentan con la facultad de realizar los cobros de los tributos en los
niveles distrital o provincial (El Peruano, 2020).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
Recaudacion fiscal P > - . » sz
P 1. ¢El drea encargada de la gestin de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio fiscal anual? 4 4 4
o 2. ¢La entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la deuda? 4 4 4
Reporte d dacié ix g g o s
) 929 | 3. e elabora el reporte de la recaudacién del ejercicio fiscal anual, segin la segmentacion de la deuda? 4 4 4
Reporte d daciér a2 i R
i) ErecaUacon 4. ¢Los reportes de son ? 4 4 4
(predial)
:‘: :)de Pecalidacth 5. ¢Los reportes de recaudacién genera nuevas estrategias de gestion de cobranza? 4 4 4

ension 2: Arbitrios Municipales
efinicion de la dimension:

fiere que los responsables de las entidades locales muestran incompetencia o negligencia en las acciones de recuperacién, debido a la carencia de capacitacion,
planificacion y ejecucion de la gestion de cobranza (Gémez, 2014).

" Observaciones/
Indicadores item larid “oh ia | Relevancia A
dicad Claridad | Coherenci ancia | oo comendaciones

R dacién fiscal % n x i ” o
(::i;i::) ke 1. ¢Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual? 4 4 4
:‘::;:;;6" al 2. ¢Se verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda? 4 4 4
R te di idaci % o . ax

cpore e recacacan: |is; éSe elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segiin la segmentacion de la deuda? 4 4 4
Re te d dacio ” o " 5
(;z::;pafegau 200 | a; éLos reportes de recaudacion de los arbitrios son analizados por el drea de cobranzas? 4 4 4
R g y x

epmf‘.e e ecadation 5. ¢Los reportes de recaudacion permiten generar nuevas campafias? 4 4 4
(municipales)

Di ion 3: Inad: da Conciencia Tributaria

Definicion de la dimensién:

Acepta la responsabilidad de la entidad publica, sin embargo, afiade que es el deudor es el principal problema por la ausencia de una cultura de pago o de estimulos
asociados a los ingresos econémicos (Huamanchumo, 2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohs"v“m'.'w
Recomendaciones

:::m::m de 1. ¢Se incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgéndoles facilidades de pago? 4 4 4
Promocién de 4 = T i S 4

ibtctn 2.¢ Serealizan charlas y de % ala ? 4 4 4

3.¢los i conocen que los i son utilizados para financiar los servicios prestados a la

Cultura tributaria < a pi p 4 7 2
Cultura tributaria 4. ¢Los cil contril i que es un deber cumplir con el pago de los tributos? 4 4 4
Cultura tributaria 5. éLos i cancelan sus pagos voluntaria 4 4 4

Dimension 4: Liquidez
Definicién de la dimension:

Sostienen que las entidades publicas, al ser claros y trasparentes en la disposicién del gasto de los tributos recaudados, van a generar confianza en los ciudadanosy, en
consecuencia, la prontitud en el pago de los tributos que van a generar una reduccién de la carga morosas y una mayor caja y disponibilidad para atender las brechas
de la comunidad. (Zavaleta y Zavaleta, 2011).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R(e)cbr:f:::::’::::;
Contexto tributario 1. ¢El drea de cobranzas no est4 facultada a cobrar la deuda tributaria a los il ? 4 4 4
Contexto tributario 2. ¢La deuda tributaria de los contribuyentes se incrementa con los intereses y multas? 4 4 4
Contexto tributario 3. ¢La entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial? 4 4 4
Nivel econémico 4. ¢Las familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el pago de sus tributos? 4 4 4
Nivel econémico 5. ¢Las familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos? 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende

del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20

expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacién confiable de la validez de ido de un i (cantidad para de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al i ( ilainen & Liukkonen, Qn HyKiis et al. {2003).
Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

APELLIDOS Y NOMBRES Mg. Jestis Alfredo La Matta Ampuero

DNI 01233224425455
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Pedro pablo Chapi Choque
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima promocién 2023 aula LIMA - B6T1, requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de cobranza y la morosidad tributaria
en una municipalidad distrital. Lima, 2023. y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

e

s

Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
DNI 09894281
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para
conocer la variable GESTION DE COBRANZA en una municipalidad distrital. Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion
publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Pedro Pablo Chapi Choque
Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X )
Area de formacion

4
ac a

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X))

{ S B & Docente, asesor de tesis, evaluador y/o formulador de
Areas de experiencia profesional:

proyectos
Institucion donde labora: | FOVIPOL (fondo de vivienda policial)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios () Mis de 5 afios ( X )

el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para conocer la variable GESTION DE COBRANZA En
una municipalidad distrital. Lima, 2023
Autor (a): | Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
Objetivo: | Permitir recoger informacion objetiva sobre la variable en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

Administracion: | Individual y/o colectiva

Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una municipalidad distrital. Lima, 2023
Dimensiones: | Politicas de gestion, Estrategias de recaudacion, Transparencia, Sistemas
de informacion, Ejecucion y control
Confiabilidad: | -
Escala: | Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Niveles o rango: | Bajo, Medio, Alto
Cantidad de items: | 20 items

Tiempo de aplicaciéon: | 23 minutos

Nombre de la Prueba:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion de cobranza elaborado por Gustavo
Adolfo Carrasco Fuentes en el ailo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
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CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica son
adecuadas.

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacién légica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 01: GESTION DE COBRANZA

Defi n de la variable:

Sefiala que es el cimulo de procesos y actividades para mejorar la recuperacién de deudas (Brachfield, 2019).
Dimension 1: Politicas de gestién

Definicion de la dimensién:

Es la determinacién de la aplicacién de regulaciones para fortalecer el beneficio a los contribuyentes con el propésito de impulsar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Austin et al., 2007)

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obscrvnclol.lcsl
Recomendaciones
Eficacia del sistema 1. ¢Las politicas de la gestion de cobranza de la municipalidad distrital influyen en la eficacia de recuperacién 3 3 3
tributario de las cuentas morosas? .
Eficacia de organizacion | 2. ¢éLas politicas de cobranza garantizan la eficacia de la gestion de cobranza de las cuentas tributarias 3 3 3
de funciones morosas? ~
Zﬂ‘:ﬁ;:ﬁ;““"‘”"°" 3. éLa gestin de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de datos de los contribuyentes? 4 4 4
Flexibilidad en la R e 2 5
ettt it 4. ¢Las politicas de cobranza ofrecen alos morosos? 3 3 3
Flexibilidad en la
R o g g P i
estructura tributaria 5. ¢Se ha redisefiado la estructura fiscal municipal? 3 3 3
Dimensién 2: Estrategias de recaudacién
Definicion de la dimensién:
Son actividades diferenciadas de cobranza con el objetivo de recaudar la deuda morosa de los contribuyentes (Purificacion, 2011).
9 i ari . : : Observaciones)
Indicadores ftem Claridad | Coberencia | Relevancia | OPscrvaciones/
Recomendaciones
Efectividad de 1. éLas estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestién de cobranza permite cumplir con los 3 3 3
estrategias tributarias | objetivos de i6 -
fectividad de reglas d .
f”:;:;:n ATRBRCE: |13 ¢éLa entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos? 3 3 3
Efectidad dé 3. éLa municipalidad distrital aplican sanciones de coaccién en relacion al pago del tributo (cartas pre-
procedimientos de ; 7 3 2 3
: coactivas, valores de cobranza y procedimientos coactivos)?
Efectividad de
procedimientos de 4. ¢Las reglas de gestion de cobranzas son claras y sencillas para su aplicacién? 3 3 3

Dimensién 3: Transparencia
Definicion de la dimensién:

Es el derecho y obligacion que corresponde a la entidad local en alcanzar la informacién de la utilizacién de los recursos captados en beneficio de la ciudadania por
medio de diferentes canales de comunicacion, en la que se agrega ademds los canales de atencion (Hewett, Money, & Sharma, 2002).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia OhSEl'VQEIOI.!ES/
Recomendaciones
Efectividad de difusién 1. ¢La municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el uso de los tributos 3 3 4
de i ? -
::““"'dad dedifusion | ;a municipalidad distrital realiza activi de fiscalizacién y control tributario? 3 3 3
f'?::fl:zm delreghtrode 3. ¢La entidad cuenta con registros ordenados y confiables? 3 3 3
f{ﬁi:ﬁ:im delregktrode 4. ¢La entidad local utiliza eficazmente la pagina web para brindar informacién abierta a los ciudadanos? 3 4 4

Dimensién 4: Sistemas de informacién
Definicién de la dimensién:

Comprende la participacién de |a gerencia responsable en el desarrollo de programas y campaiias respecto a los vencimientos de las obligaciones, asi como a la
sensibilizacion social para impulsar la cultura tributaria en la localidad (Henderson, Beck, & Palmatier, 2011).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Efectividad de campafias
de concientizacién 1. éla municipalidad distrital realizan informativas instituck 3 3 3
tributaria

Efectividad de campanas
de concientizacion 2. éSe realizan propagandas de difusion sobre las fechas de vencimiento de pago del tributo predial 4 4 4
tributaria

Eficiencia de
procedimientos de
recaudacién

3. ¢Se hacen campafias de sensibilizacién en institutos educativos de cualquier nivel para fortalecer una cultura
tributaria?

Eficiencia de estrategias

e faciidades de paco. | - ¢El contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de Ia deuda tributaria? 4 3 4

Dimensién 5: Ejecucion y control

Definicion de la dimension:
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Se refieren a procesos de recuperacién por la via coactiva (Purificacién, 2011).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia ()hservacin!msl

Recomendaciones
Eficiencia de medidas de encia la retencion de cuentas bancarias como medida cautelar para la recuperacién de las 3 3 3
control de tributacién cuentas morosas tributarias? B i} )
Efectividad de sanciones | 2. ¢La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida cautelar para la recuperacién de las 5 = 5
tributarias cuentas morosas tributarias? = % 5
Efectividad de sanciones | 3. ¢La entidad diligencia la inscripcion de propiedad como medida cautelar para la recuperacién de las cuentas 3 3 4
tributarias morosas tributarias? N )

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jucces que se debe emplear en un juicio depende

del nivel de icia y de la diversidad del imiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de ido de un (cantidad mi para fones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser i ali (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al. (2003).
Ver: http: 5 'SPACiOs. Ce cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

APELLIDOS Y NOMBRES Dr. Pedro pablo Chapi Choque

DNI 06261633

69



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para
conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA en una municipalidad distrital. Lima, 2023. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la gestion
publica. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Pedro Pablo Chapi Choque
Grado profesional: | Maestria () Doctor ( X )
Area de formacion

4
ac a

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X))

{ S B § Docente, asesor de tesis, evaluador y/o formulador de
Areas de experiencia profesional:

proyectos
Institucion donde labora: | FOVIPOL (fondo de vivienda policial)
Tiempo de experiencia profesional en 2 adafios( ) Mias de 5 afios ( X )

el drea:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde) | —

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA En
una municipalidad distrital. Lima, 2023
Autor (a): | Gustavo Adolfo Carrasco Fuentes
Objetivo: | Permitir recoger informacion objetiva sobre la variable en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

Administracion: | Individual y/o colectiva

Aiio: | 2023
Ambito de aplicacién: | En una municipalidad distrital. Lima, 2023
Dimensiones: | Impuesto predial, Arbitrios municipales, Inadecuada conciencia
tributaria, Liquidez
Confiabilidad: | -
Escala: | Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre
Niveles o rango: | Bajo, Medio, Alto
Cantidad de items: | 20 items

Tiempo de aplicaciéon: | 23 minutos

Nombre de la Prueba:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Morosidad tributaria elaborado por Gustavo
Adolfo Carrasco Fuentes en el ailo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
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CLARIDAD
El item se comprende
ficilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica son
adecuadas.

Modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
Adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la

COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacién l6gica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimensién.
que estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable 02: MOROSIDAD TRIBUTARIA

Definicién de la variable:

Sefala que es el cimulo de procesos y actividades para mejorar la recuperacion de deudas (Brachfield, 2019).
Dimensién 1: Impuesto Predial

Definicién de la dimensién:

Hace referencia a la potestad de recaudar; en ese sentido, las dreas de administracion tributaria, cuentan con la facultad de realizar los cobros de los tributos en los
niveles distrital o provincial (El Peruano, 2020).

ari g . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R
Recomendaciones
R | ; < = -
(;':d‘::;“" fica 1. (El drea encargada de la gestién de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio fiscal anual? 3 3 3
R i | % 5 " .
e on e 2. ¢La entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la deuda? 3 3 3
Reporte d dacio: — . <
(PE"::*") @ recaudadon | 3 ;se elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segtn la segmentacién de la deuda? 3 3 3
Reporte d dacio: " i .
Sporie derecaudadon: | o éLos reportes de son ? 3 3 3
(predial)
:ﬁ‘:::;‘l’)de recaudacion | g 4\ os reportes de recaudacion genera nuevas estrategias de gestion de cobranza? 3 3 3

Dimensién 2: Arbitrios Municipales

Definicién de la dimensién:

Refiere que los responsables de las entidades locales muestran incompetencia o negligencia en las acciones de recuperacién, debido a la carencia de capacitacion,
planificacion y ejecucion de la gestion de cobranza (Gémez, 2014).

i ii Lari o : " Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia % "
Recomendaciones
Raca.dscici fiscal 1. ¢Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual? 3 3 3
(Arbitrios)
?::i;‘:::;é" L 2. ¢Se verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda? 3 3 3
R te d idacio " A . x
(;z::p;e:au PN | gy éSe elabora el reporte de la recaudacion del ejercicio fiscal anual, segiin la segmentacién de la deuda? 3 3 3
Repmf‘e de reciudackon 4. ¢Los reportes de recaudacion de los arbitrios son analizados por el drea de cobranzas? 3 3 3
(municipales)
~ =
sgiofth dé recadacdn. | o élLos reportes de recaudacién permiten generar nuevas campafias? | 3 ] 3. ‘ 3 I

Di ion 3: Inad. da Conciencia Tributaria

Definicion de la dimensién:

Acepta la responsabilidad de la entidad publica, sin embargo, afiade que es el deudor es el principal problema por la ausencia de una cultura de pago o de estimulos
asociados a los ingresos econémicos (Huamanchumo, 2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obseryuclones/
Recomendaciones

7 ” =

bkl ] 1. ¢Se incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgandoles facilidades de pago? 3 3 3

Promocion de

Sibmad 2. ¢Se realizan charlas y programa de y ala 3 3 3

il WbitsHs 8 f_LOS- u conocen que los son utilizados para financiar los servicios prestados a la 2 2 3

Cultura tributaria 4. §Los cit contril i que es un deber cumplir con el pago de los tributos? 3 3 4

Cultura tributaria 5. éLos contribuyentes cancelan sus pagos voluntariamente? 3 3 3

Dimensién 4: Liquidez
Definicién de la dimensién:
Sostienen que las entidades publicas, al ser claros y trasparentes en la disposicion del gasto de los tributos recaudados, van a generar confianza en los ciudadanosy, en

consecuencia, la prontitud en el pago de los tributos que van a generar una reduccién de la carga morosas y una mayor caja y disponibilidad para atender las brechas
de la comunidad. (Zavaleta y Zavaleta, 2011).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Orscrvaciones/
Contexto tributario 1. ¢El drea de cobranzas no esta facultada a cobrar la deuda tributaria a los 2 3 3
Contexto tributario 2. ¢{La deuda tributaria de los contribuyentes se incrementa con los intereses y multas? 3 3
Contexto tributario 3. ¢La entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial? 2 3 3
Nivel econémico 4. éLas familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el pago de sus tributos? 3 3 3
Nivel econémico 5. ¢Las familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos? 3 2 3

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende
del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20

expertos, Hyrkiis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin una estimacién confiable de la validez de do de un i (cantidad mini para ce de

nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser i 1L ali (Voutilai & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https://wwiw.revistacspacios.com/cited201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

APELLIDOS Y NOMBRES Dr. Pedro pablo Chapi Choque
DNI 06261633
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

1 UCV

ESCUELA DE POSTGRADO

Variable 1: Gestion de cobranza

Elementos
muestrales It1 1t2 t3 13 Its Ité 1t7 1t8 1t9 It10 It11 t12 t13 It 14 It 15 It 16 t17 1t18 1t 19 1t 20
Encuestado 1 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 1 3 3 3 4 4 5
Encuestado 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1
Encuestado 3 3 4 3 3 5 5 5 3 5 5 2 5 5 3 2 2 2 2 2 2
Encuestado 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 5 2 2 2 2 2 2 2
Encuestado 5 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 1 1 1 2 1 2
Encuestado 6 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2
Encuestado 7 4 5 1 3 3 2 5 3 1 3 5 2 3 1 2 2 2 2 2 3
Encuestado 8 3 4 3 2 2 4 3 4 3 5 4 3 2 2 1 1 1 2
Encuestado 9 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3
Encuestado 10 5 3 3 5 5 3 3 1 3 1 5 3 1 1 3 3 3 3 1 1
Encuestado 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3
Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 2 1 1 1 1 1 1
Encuestado 13 2 3 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 5 4 2 1 2 2 1 1
Encuestado 14 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 2 2 2
Encuestado 15 3 2 1 4 5 4 2 2 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 3 5
Encuestado 16 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 4 5 5 3 2 2 2 3 1 1
Encuestado 17 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuestado 18 5 2 2 2 3 2 2 2 1 1 5 2 3 2 2 2 3 1 1 2
Encuestado 19 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 2
Encuestado 20 3 4 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 1 1 2
Encuestado 21 3 4 2 4 2 3 4 2 2 4 5 2 2 5 1 2 2 2 1 2
Encuestado 22 3 3 2 4 3 4 2 2 3 2 3 4 5 2 3 3 3 2
Encuestado 23 1 2 1 2 3 3 2 2 3 2 4 4 4 2 1 2 2 1 1 1
Encuestado 24 2 4 2 3 2 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 1
Encuestado 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3
Encuestado 26 4 4 3 3 2 2 3 4 3 5 4 3 5 2 2 3 3 3 3 5
Encuestado 27 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3
Encuestado 28 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3
Encuestado 29 1 1 1 2 1 2 2 2 1 3 4 2 2 5 1 2 1 2 2 3
Encuestado 30 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 5 4 2 3 1 1
Encuestado 31 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 5 2 3 2 2 2 2

117 123 08 061 119 097 114

Sumatoria de las varianzas de los items
La varianza de la suma de los items
Numero de items

Coeficiente de Alfa de Cronbach

> Si%: 18.5
St?2:95.7
K: 20

a: 0.850

Para la encuesta piloto se encuesto a 31 personas para
la variable de gestion de cobranza se obtuvo un Alfa
Crobanch de 0.850, considerandosebueno.

0.72 119 1.06 1.01

0.77 123 135 039 035 0.69 0.67 063 1.29

'Rangos del Alfa de Gronbach

Consistencia Interna

Alfa de Cronbach
az09 Excelente
08s50<0,9 Buena
0,7£a<0,8 Aceptable
06sa<0,7 Cuestionable
05s50<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

20

21t
=1

78

56

68

57

a4

49

54

54

60
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51
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51

55

54

57

43

50

68
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59

49

40

57

57
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UNIVERSIDAD

i\\"‘ ucv

ESCUELA DE POSTGRADO

CESAR VALLESO

Variable 2: Morosidad tributaria

Elementos
muestrales

z
g
bt
z
G
s
3
&
g

It10 | 1t11 | 1t12 | 1t13

It 14

It 15

t16 | 1t17 | 1t18 | 1t19 | I1t20

Encuestado 1

IN
IN
IN

4

4

2

Encuestado 2

N
w
w|r
i
N

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encuestado 30

Encuestado 31
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Sumatoria de las varianzas de los items = Si%: 26.2

198 183 155 146 1.68 138 138 155 154 112 089 1.61 1.77

172 0.76 0.69 0.67 0.9 0.71 1.03

Rangos del Alfa de Gronbach

La varianza de la suma de los items St?:138 Atfade Cronbach Consistencia Interna
Namero de items K: 20 i Excelente
08=01<0,9 Buena
0,750<0,8 Aceptable
0,6sa<07 Cuestionable
Coeficiente de Alfa de Cronbach a: 0.852 055a<06 Pobiie
a<0,5 Inaceptable

Para la encuesta piloto se encuesto a 31 personas para
la variable de gestion de cobranza se obtuvo un Alfa
Crobanch de 0.852, considerandosebueno.
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ANEXO 7: NIVELES Y RANGOS

NIVELES Y RANGOS

VARIABLES N° items Escalasy valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos Valor de equilibrio N° de bloques
Max Min L. inferior L. superior
V1: Gestion de cobranza 20 5=Siempre 100 20 80 Eficiente 74 100 .26 27
1=nunca Regular 46 - 73 27 Diferencia de puntajes entre el
Deficiente 45 25 nimero de niveles
V2: Morosidad tributaria 20 5=Siempre 100 20 80 Alto 100 -26 27
1=nunca Medio - 73 .27 Diferencia de puntajes entre el
Bajo 45 25 nimero de niveles
DIMENSIONES V1 N°items | Escalasy valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos Valor de equilibrio N° de bloques
D1: Politicas de gestion Max Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 Eficiente 18 . 25 -7 7
1=nunca Regular 10 17 7 Diferencia de puntajes entre el
Deficiente ﬁ\ 1 % namero de niveles
D2: Estrategias de recaudacion Max Min L. inferior L. superior
4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 _ 20 -5 5
1=nunca Regular 9 . 14 -5 Diferencia de puntajes entre el
Deficiente _ 8 4 numero de niveles
D3: Transparencia Max Min L. inferior L. superior
4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 -5 5
1=nunca Regular 9 o 14 5 Diferencia de puntajes entre el
Deficiente _ 8 4 ntmero de niveles
Da4: Sistemas de informacion Max Min L. inferior L. superior
4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 -5 5
1=nunca Regular 9 . 14 5 Diferencia de puntajes entre el
Deficiente — 8 " numero de niveles
D5: Ejecucién y control Max Min L. inferior L. superior
3 5=Siempre 15 3 12 Eficiente 11 15 -4 4
1=nunca Regular 6 . 10 -4 Diferencia de puntajes entre el
Deficiente 6 3 namero de niveles
DIMENSIONES V2 N°items | Escalasy valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos Valor de equilibrio N° de bloques
D1: Impuesto Predial Max Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 | 25 -7 7
1=nunca Medio 10 17 -7 Diferencia de puntajes entre el
Bajo i\ 1 - nimero de niveles
D2: Arbitrios municipales Max Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 -7 7
1=nunca Medio 10 - 17 7 Diferencia de puntajes entre el
Bajo o 6 numero de niveles
D3: Inadecuada conciencia tributaria Max Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 -7 7
1=nunca Medio 10 17 -7 Diferencia de puntajes entre el
Bajo _ 1 6 numero de niveles
D4: Liquidez Max Min L. inferior L. superior
5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 -7 7
1=nunca Medio 10 . 17 7 Diferencia de puntajes entre el
Bajo _ 1 6 ntmero de niveles
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ANEXO 8: PRUEBA DE FIABILIDAD

Tabla 13.

Analisis de fiabilidad del Instrumento de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,850 20

Tabla 14.

Analisis de fiabilidad del Instrumento de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,852 20
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ANEXO 9: TABULACION DE LOS DATOS

Tabla 15

Tabulacion de los resultados
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