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RESUMEN 

 

El presente trabajo que lleva como título “Gestión de cobranza y la morosidad 

tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023” tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre la gestión de cobranza y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. Metodología cuantitativa, básica, no 

experimental, descriptivo-correlacional y transversal. La población fue censal y 

estuvo conformada por 31 colaboradores. Se empleó como instrumento, el 

cuestionario, que fueron validados por 02 especialistas temáticos y 01 metodólogo. 

Los coeficientes de la prueba de Alfa de Cronbach determinaron un nivel de alta 

confiabilidad (0.850 y 0.852). Sobre los resultados de la variable 1, el 38,7% de los 

participantes señalaron que se encuentra en un nivel medio, el 32,3% en el nivel 

bajo y sólo el 29,0% en el nivel alto. Sobre la variable 2, el 35,5% consideraron que 

se encuentra en un nivel medio, el 35,5% en el nivel bajo y sólo el 29,0% en el nivel 

alto. Por otra parte, con el coeficiente de correlación de Spearman de 0,147 y la 

significancia de 0,431 se logró concluir que no existe relación entre la gestión de 

cobranza y la morosidad tributaria. 
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ABSTRACT 

 

The present work that bears the title "Collection management and tax delinquency 

in a district municipality. Lima, 2023" had as its main objective to determine the 

relationship between collection management and tax delinquency in a district 

municipality. Lima, 2023. Quantitative, basic, non-experimental, descriptive-

correlational and cross-sectional methodology. The population was census and 

consisted of 31 collaborators. The questionnaire was used as an instrument, which 

was validated by 02 thematic specialists and 01 methodologist. The coefficients of 

the Cronbach's Alpha test determined a level of high reliability (0.850 and 0.852). 

Regarding the results of variable 1, 38.7% of the participants indicated that it is at a 

medium level, 32.3% at a low level and only 29.0% at a high level. Regarding 

variable 2, 35.5% consider that it is at a medium level, 35.5% at a low level and only 

29.0% at a high level. On the other hand, with the Spearman connection coefficient 

of 0.147 and the significance of 0.431, it is concluded that there is no relationship 

between collection management and tax delinquency. 

 

 

 

Keywords: Collection management, local government, tax delinquency.
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I. INTRODUCCIÓN 

Las entidades públicas locales cuentan principalmente con las transferencias 

otorgadas por el Gobierno Central y otras partidas importantes provenientes de la 

carga de tributos; no obstante, se observan diversos factores que implican acciones 

de recuperación de las cuentas morosas a partir de procesos de gestión de 

cobranzas eficientes. En el aspecto internacional, los reportes del Banco Mundial 

observan diversas problemáticas de la captación de tributos en los países en 

desarrollo. Factores como los tributos inequitativos, la poca o mala calidad de los 

servicios, entre otros aspectos, genera desconfianza en el ciudadano; de modo que, 

se tiene en cuenta acciones estratégicas que influyen en la población (Estevao et 

a., 2022). Adicionalmente a lo expresado, se han presentado otros estímulos 

externos como el COVID-19 que han dañado la productividad de los países, en 

especial, las que se encuentran camino al desarrollo y a los llamados emergentes. 

En el contexto regional, Unda (2018) expone que la recaudación de los 

gobiernos locales respecto al tributo predial está por debajo de la media de los 

países latinoamericanos. En esa línea, se recomienda la mejora de estrategias de 

gestión adecuadas para afrontar la evasión de tributos y robustecer la recaudación 

de tributos. En efecto, Gómez y Morán (2020) señalan que en los países de 

Latinoamérica se presentan nuevas tendencias en el sistema tributario que conlleva 

a estrategias planificadas. 

Asimismo, en Perú, diversos estudios científicos señalan que los gobiernos 

locales enfrentan los aspectos que dificultan la recaudación de los tributos 

actualizando los procedimientos de la gestión de la cobranza (Benites et al. 2021; 

Ríos et al., 2021). En efecto, nos alertan que en el país hay un elevado incremento 

de la morosidad en el primer semestre llegando en promedio al 5,1% el cual 

demuestra en los deudores una falta de cultura de pago (Rodrigues y Florencio, 

2020; Quispe et al., 2021) 

En el caso local, la situación problemática se encuentra en una Municipalidad 

distrital. Lima, 2023 donde se pudo evidenciar los problemas que se asocian con la 

cobranza de tributos que representa en la actualidad un índice de morosidad por 

encima del 70%. En efecto, la carencia de un sistema que brinde la identificación 

de los contribuyentes principales, medianos y omisos, así como, la información de 

la deuda vigente y morosa ajustada a las características del predio no aseguran el 
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seguimiento ni el alcance en los procedimientos de cobro. Asimismo, el proceso de 

cobranza ordinaria no cuenta con personal capacitado y permanente, la oficina de 

cobranza coactiva no utiliza mecanismos coercitivos legales apropiados para exigir 

el cumplimiento de las deudas y finalmente, la entidad municipal no realiza 

proyectos de difusión respecto a la necesidad del pago oportuno de los tributos 

municipales, ocasionando que los vecinos tengan poco interés en contribuir y se 

genere una inadecuada cultura tributaria, tampoco difunden periódicamente sobre 

los vencimientos tributarios. 

De lo expuesto, se infiere que las entidades públicas locales deben de contar 

con procedimientos de cobranza adecuados que puedan enfrentar la 

evasión  tributaria que impactan en el presupuesto necesario para cubrir las 

brechas de bienes, servicios para la comunidad; de modo que resultó importante 

para el investigador realizar el presente estudio a partir de la siguiente formulación 

de la problemática general: ¿Qué relación existe entre la gestión de cobranza y la 

morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023? Asimismo, se tiene 

en cuenta los siguientes específicos: (a) ¿Qué relación existe entre las políticas de 

gestión y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023?; (b) 

¿Qué relación existe entre las estrategias de recaudación y la morosidad tributaria 

en una municipalidad distrital. Lima, 2023?; (c) ¿Qué relación existe entre la 

transparencia y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023? 

(d) ¿Qué relación existe entre el sistema de información y la morosidad tributaria 

en una municipalidad distrital. Lima, 2023? (e)  ¿Qué relación existe entre la 

ejecución y control y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 

2023?. 

La actual investigación se justificó a través de la fundamentación teórica, 

dado que existen postulados teóricos que sirvieron para conocer e identificar cómo 

se lleva a cabo la cobranza tributaria y definir variables y materia de estudio 

explicando su probable correspondencia. Se tuvo en cuenta la justificación 

metodológica porque contempló una estrategia para su desarrollo, en esa línea se 

utilizaron los instrumentos adaptados y validados para cumplir con el objetivo del 

estudio y que podrán ser utilizados por otros investigadores. En ese sentido, es 

relevante a nivel social, porque el trabajo investigativo puede ayudar a la 
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administración tributaria municipal y al barrio en general, enfocándose en mejorar 

la administración de la recaudación tributaria y así reducir la deuda. 

Para responder al problema general se estableció como objetivo principal: 

Demostrar la relación entre la gestión de cobranza y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. Como específicos: (a) Demostrar la relación 

entre las políticas de gestión y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. 

Lima, 2023 (b) Demostrar la relación entre las estrategias de recaudación y la 

morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; (c) Demostrar la 

relación entre la transparencia y la morosidad tributaria en una municipalidad 

distrital. Lima, 2023; (d) Demostrar la relación entre el sistema de información y la 

morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; (e) Demostrar la 

relación entre la ejecución y control y la morosidad tributaria en una municipalidad 

distrital. Lima, 2023. 

Por último, se consideró como hipótesis principal: Existe relación entre la 

gestión de cobranza y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 

2023. En esa línea, se tiene en cuenta los siguientes específicos: (a) Existe relación 

entre las políticas de gestión y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. 

Lima, 2023 (b) Existe relación entre las estrategias de recaudación y la morosidad 

tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; (c) Existe relación entre la 

transparencia y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023; 

(d) Existe relación entre el sistema de información y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023; (e) Existe relación entre la ejecución y control y 

la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Diversas fuentes nacionales e internacionales fueron necesarias para dar soporte 

al presente estudio; en cuanto a los estudios nacionales se tuvo a: Huamán et al. 

(2022) que en el artículo de estudio propuso establecer el resultado por la demora 

en la rentabilidad. Metodología cuantitativa, descriptiva-correlacional y transversal. 

La población censal estuvo conformada por dos especialistas en finanzas al cual 

fueron sometidos a los cuestionarios para recoger su percepción. Los autores 

hallaron que el retraso de la institución influía negativamente en la rentabilidad y 

utilidad generando un incumplimiento hacía las obligaciones laborales y pago a los 

acreedores; por otra parte, los estadísticos de Spearman muestran un r = 1,000, 

explicado por la ineficiencia del manejo de los recursos, por lo que pudo concluir en 

la realidad de una relación cierta y sólida en la morosidad y la que a mayor 

morosidad mayor incidencia en la rentabilidad. 

De igual modo, Correa (2022) en la tesis propuso como objetivo incrementar 

la recaudación teniendo en cuenta el avance de un plan de gestión de cobranza. 

Metodología cuantitativa, no experimental, descriptiva. Aplicó un cuestionario a 253 

vendedores de un mercado mayorista en la que logró encontrar como resultado que 

el 46,6 % consideró que nunca se aplican las políticas de pago por incumplimiento 

y un 43,9% señaló que a veces. Asimismo, el 45,8% señalan que nunca emplearon 

el beneficio de pronto pago y un 36% a veces. Respecto a la cultura de pago, el 

58,9 % considera el reconocimiento de la deuda y; por último, el 58,9 % manifiesta 

que incumplen el pago de la deuda. El autor concluyó con la importancia de la 

generación de nuevas estrategias para responder al diagnóstico previo y a la 

aplicación de beneficio de descuentos a los tributarios. 

Asimismo, en la revista científica de Rinza et al. (2022) expusieron como 

propósito establecer la consecuencia de la gestión de cobro en la recaudación 

tributaria. Los estudios aplicaron la metodología cuantitativa, aplicada, descriptiva. 

Sobre una muestra de 15 trabajadores de la entidad local se utilizó la encuesta; 

señalando que 47% percibe un nivel alto a la cobranza; en esa línea explican la 

importancia que el área de cobranzas le brinda a los reportes de morosidad; por 

otra parte, el 40% encuentra al análisis de la morosidad en el nivel alto y, por último, 

el 40% considera a la variable estrategias de cobranza en el nivel alto, por lo que 

infieren que la entidad local toma decisiones y ofrece propuestas de solución. Los 
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autores concluyeron que el gobierno local tiene en cuenta diversas estrategias de 

cobranza para incrementar la recaudación.  

Por otra parte, Ramírez (2021) en la tesis doctoral tuvo la hazaña de 

establecer la influencia inversa del sistema de cobranza de la mora tributaria. 

Metodología de ruta cuantitativa, correlacional causal, transversal. Aplicó el 

cuestionario a 80 colaboradores de la empresa y encontró como resultado que el 

70% considera en nivel medio la cobranza y, el 82% considera a la morosidad de 

pasos en el nivel regular. El investigador sostuvo que la eficiencia de la cobranza 

se cumple cuando los índices de morosidad son bajos los cuales tiene relación con 

la planificación de estrategias que permita un acercamiento con los clientes para 

explicar el beneficio del servicio brindado. Los resultados estadísticos del T de 

Kendall = 0,300 le permitió deducir que la cobranza influye en el retraso. 

Del mismo modo, Benites et al. (2021) presentaron el artículo que cuyo 

objetivo propone implementar maniobras de cobros para fomentar el pago en la 

cartera morosa. Metodología de enfoque cuantitativo, experimental. Como 

instrumento utilizó el cuestionario. Los resultados muestran que al aplicar las 

nuevas estrategias se logró un 80% de efectividad en la recuperación de la cartera 

atrasada. La gestión positiva se dio por el proceso de reingeniería que logró calar 

en los trabajadores del área de recuperación al generar una nueva cultura 

organizacional a través del avance del efecto de los progresos, la priorización de la 

calidad humana y de servicio. El autor concluyó que la elaboración de las 

estrategias permitió mejorar los progresos de la gestión de recuperación y, por 

ende, la mejora del servicio a la ciudadanía. 

Por otro lado, Rengifo et al. (2021) desarrollaron una revista que tuvo como 

propósito plantear el enlace de gestión de cobranza y recaudación del autovalúo. 

Metodología de enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional que usó como 

muestra a 30 trabajadores de una entidad local a quienes se les aplicó un 

formulario. Las implicancias del estadístico de Pearson, r = 0,860 señalan una 

correlación alta entre las variables, debido a la falta de monitoreo de la gestión ni 

visitas presenciales al contribuyente; esta relación se hace evidente por la 

inadecuada gestión de recuperación en la entidad recaudadora generadas por las 

deficiencias encontradas en las base de datos de los contribuyentes y asimismo a 

la falta de estrategias de recaudación que motive a los clientes morosos a cumplir 
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con sus obligaciones, de modo que, concluyeron que existe una relación entre los 

métodos de gestión y el grado de recaudación. 

De igual modo, Núñez (2020) en la tesis de maestría formuló como objetivo 

establecer el vínculo de los procesos en cobranza y el nivel de morosidad. 

Metodología cuantitativa, correlacional, descriptiva. El autor aplicó un cuestionario 

a 20 servidores públicos en el que encontró como resultado que el 75% perciba a 

la variable 1 en un nivel regular y, por otro lado, el 90% confirma que la segunda 

variable en un nivel medio, esto demostró que en la entidad local se práctica una 

inadecuada gestión de la cartera morosa por la carencia de estrategias necesarias 

para incrementar la recuperación de los saldos vencidos. Los estadísticos r = 0,688 

le permitieron concluir con una acción buena en medio de variables observadas. 

En ese sentido, se tuvo en cuenta estudios internacionales; cabe precisar 

que se presentó limitación en estudios similares a nivel foráneo; no obstante, se 

consideró a los siguientes: Martínez et al. (2022) elaboraron un artículo en el que 

expusieron como propósito aplicar estrategias de cobranza para reducir la 

morosidad. Metodología cuantitativa, no experimental, descriptiva. Los resultados 

estadísticos descriptivos permitieron identificar la carencia de estrategias 

inadecuadas de gestión de cobranzas que impedían el cobro de la cartera atrasada 

y generaba en el personal un clima de desmotivación; en tal sentido, concluyeron 

que los procesos ineficientes de cobranza conllevan altos índices de morosidad y un 

reducido presupuesto financiero. 

Por otra parte, Jiménez y Contreras (2022) en la tesis de maestría, 

pretendieron demostrar la incidencia de la morosidad en la liquidez empresarial. 

Investigación cuantitativa, explicativa y descriptiva. Los resultados del estudio 

evidencian que, del diagnóstico de la organización, se mantienen los costos fijos, 

un descontrolado crecimiento de las ventas y cuentas por cobrar que conlleva al 

incremento de la cartera morosa. Los estudiosos llegaron a la conclusión que de 

acuerdo a la crisis de recuperación urge aplicar un sistema de gestión de cobranzas 

y, principalmente nuevas estrategias financieras. 

Asimismo, Torres (2021) en la tesis de maestría, propuso como objetivo 

analizar las estrategias financieras para mejorar el cobro del impuesto predial. 

Investigación cuantitativa, descriptiva. De la encuesta aplicada a 252 personas se 

logró encontrar como resultado que el 21% tienen un bajo conocimiento del recaudo 
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de los impuestos, el 34% tienen poco conocimiento de los mecanismos de 

recaudación de la entidad distrital, el 37% indica no saber nada de sus obligaciones 

tributarias, el 70% no paga sus impuestos. El estudioso concluyó que la entidad 

local no tiene los procedimientos adecuados para mejorar la cobranza vigente y 

morosa del autovalúo. 

En cuanto a la información teórica de la variable gestión de cobranza, Puican 

(2020) sostuvo que es un modelo desarrollado con la finalidad de recuperar la 

máxima cuantía viable de dinero que por razones diversas los clientes no han 

podido reembolsar convirtiéndose en deudores morosos. De igual manera, 

Brachfield (2019) señala que la gestión de cobranza es el cúmulo de actividades 

para mejorar la recuperación de deudas. Gestión de cobranza proceso por el cual 

las corporaciones públicas o privadas aseguran el pago de sus clientes a tiempo o 

liquiden sus deudas en su totalidad; todo ello, incluye estrategias llevadas para 

sensibilizar que el cliente no acumulen deudas, fomentando la cancelación de estas 

de una manera asequible, para dichos clientes que entraron en retraso. 

En ese orden de ideas, Unda (2018) señala que objetivo primordial respecto 

a la recaudación del impuesto predial a cargo de los gobiernos locales en México 

fue su análisis de dicho impuesto donde la muestra estuvo conformada por 6 

municipalidades cuyo instrumento utilizado fue la entrevista, llegando a la 

conclusión como resultado que mientras la gestión municipal sea eficiente la 

recaudación tributaria se va incrementar. Asimismo, el autor concluye que el 30% 

se encuentra en un nivel promedio para realizar el pago del impuesto, donde los 

índices de recaudación son favorables, para lograr esa eficiencia se requiere que 

la gestión cumpla con las metas establecidas. 

En efecto, los gobiernos locales desarrollan gestiones de cobranza para 

incrementar la recaudación de los impuestos. En tal sentido, se propone un 

concepto propio el cual corresponde a procedimientos sistemáticos direccionados 

a los contribuyentes con el propósito de incidir en la recuperación de las cuentas 

incumplidas. Los diversos procedimientos de la cobranza muestran un flujo de 

actividades que involucra poner en conocimiento al deudor mediante la entrega de 

un aviso preventivo, posteriormente un aviso de vencimiento, una carta de 

requerimiento a la negatividad del cumplimiento y por último, la gestión judicial 

(Mogollón, 2021).   
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La responsabilidad local de la recaudación en gobiernos locales se da en la 

denominación general del Servicio de Administración Tributaria los cuales 

representan un ente estratégico por la importancia de sus funciones al impulsar el 

desarrollo económico de sus localidades  (Román et al., 2018). Por el contrario, 

Demirguc y Detragiache (1998) dicen que la alta morosidad de la cartera se debe 

al deficiente manejo de los recursos lo cual repercute en una crisis financiera.  

En contraparte, es factible considerar la aplicación de estrategias de 

cobranza que fortalezcan lo recaudado por la organización a través del incremento 

de la recuperación de deuda morosa. En tal sentido, el direccionamiento estratégico 

en la operatividad de la gestión va a tener un efecto positivo en la recuperación de 

los saldos vencidos de la cartera morosa (González et al., 2019; Guizar et al., 2020). 

De ahí que, Jang y Youm (2019) señala que las entidades locales deben considerar 

externalizar la gestión de cobranza y medir el desempeño por el monto de 

impuestos recaudados entre el total de gastos administrativos del gobierno local. 

Al respecto Guillén y Peñafiel (2018) señalan que las organizaciones deben 

considerar que los empleados del área de cobranzas participen en programas de 

capacitación pues resulta primordial contar con el conocimiento básico de la cartera 

morosa y su alineamiento a los modelos de gestión.   

Respecto a las dimensiones, se tiene en cuenta cinco componentes: 

Acerca de la dimensión 1: Políticas de gestión, que, para Austin et al. (2007) 

es la determinación de la aplicación de regulaciones para fortalecer el beneficio a 

los contribuyentes con el propósito de impulsar el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. Asimismo, Atuguba (2021) señala que las entidades locales deben 

considerar políticas de participación ciudadana a través de consultas que incluye la 

capacidad de decidir proyectos que beneficien a la comunidad. Las investigaciones 

de Pizzán et al. (2022) han considerado que las políticas de gestión se deben 

estructurar a partir de la realidad y del manejo operativo de la entidad, las cuales 

deben ser acompañadas por acciones de control y seguimiento para asegurar 

mejores resultados. 

Sobre la dimensión 2: Estrategias de recaudación, son actividades 

diferenciadas de cobranza con el objetivo de recaudar la deuda morosa de los 

contribuyentes; en tal sentido, es necesario el diagnóstico para hacer de los 

procesos más eficaces (Núñez, 2020). Por otra parte, Jang y Eger (2019) señalan 
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que una buena estrategia de cobranza es la de considerar a las empresas 

tercerizadas pues son más eficaces y logran mayor recaudación sin afectar la tasa 

del impuesto predial. 

Respecto a la dimensión 3: Transparencia, es el derecho y obligación que 

corresponde a la entidad local en alcanzar la información de la utilización de los 

recursos captados en beneficio de la ciudadanía por medio de diferentes canales 

de comunicación, en la que se agrega además los canales de atención (Hewett et 

al., 2002). 

En cuanto, a la dimensión 4: Sistemas de información, que comprende la 

participación de la gerencia responsable en el desarrollo de programas y campañas 

respecto a los vencimientos de las obligaciones, así como a la sensibilización social 

para impulsar la cultura tributaria en la localidad (Henderson et al., 2011). En esa 

línea, Pizzán et al. (2022) señala el aporte fundamental de herramientas como la 

publicidad y el marketing para el bosquejo de estrategias de difusión de los 

procedimientos y beneficios de la recaudación para reducir la cartera morosa. 

Por último, la dimensión 5: Ejecución y control; se considera a, O´Flaherty 

(1990) que refiere a procesos de recuperación por la vía coactiva; manifestando la 

importancia de los gobiernos locales a considerar la confiscación de la propiedad 

para reducir la morosidad. 

Sobre el modelo que sostiene epistemológicamente a la variable morosidad 

tributaria se tiene a la Teoría de tributación óptima de Ramsey y Mirrless, quienes 

consideran que en los procedimientos del sistema tributario existe una serie de 

limitaciones para que se optimice la finalidad del uso de las recaudaciones; en esa 

línea, los procesos de recaudación están sujetas a las regulaciones tributarias del 

gobierno local y no necesariamente se cumple con el logro del bienestar social 

(Zaragoza y Caelian, 2020). 

De ahí que, se tiene como definición principal a Gummesson & Grönroos 

(2012) quienes consideraron que la morosidad tributaria es la demora del pago, 

debido a diversas causas y contingencias. Por otra parte, Palmer y Bejou (2010) 

señalan que esta variable está alineada al no cumplimiento de los compromisos de 

los pagos. Por el contrario, Ulaga y Eggert (2006) señalan que no hace referencia 

al incumplimiento, sino más bien, a la tardanza del pago. En cuanto a Brachfield 

(2019) considera que es un hecho derivado de las personas naturales o empresas, 



 

 

10 
 

que debido a diversas causas se incumplen los vencimientos de pago establecidos 

con alguna entidad en determinada fecha. La morosidad tributaria es la condición 

que adquiere la persona natural o jurídica una vez que una deuda no es afrontada 

en su vencimiento. 

En el contexto de origen, Parra et al. (2019) sostienen que la práctica de la 

recaudación tributaria se da desde los tiempos precolombinos y cuyo marco legal 

se expresa con claridad en la Carta Magna. 

Los gobiernos en sus diferentes niveles necesitan de la recaudación 

tributaria para mantener su sostenibilidad financiera en el cumplimiento de las 

tareas direccionadas para beneficio de la población (Rodríguez, 2020). De igual 

manera, otros autores alertan que el crecimiento de una población requiere de un 

presupuesto que les permita cumplir con los servicios que van a dar beneficio y 

prosperidad (Wisnumurti et al., 2018; Agustina et al., 2019). 

Puican (2021) señaló que la morosidad en las organizaciones resulta de las 

ineficiencias causadas por el exceso de regulación o, en su defecto, la carencia de 

ella. De manera que, Otwani et al. (2016) expresaron que los gobiernos que no 

alcancen a recolectar sus arbitrios se verán perjudicados en corresponder al 

ciudadano con el cumplimiento de los servicios. 

En cuanto a las dimensiones se ha considerado los siguientes: 

Acerca de la dimensión 1: Impuesto Predial; hace referencia a la potestad de 

recaudar; en ese sentido, las áreas de administración tributaria, cuentan con la 

facultad de realizar los cobros de los tributos en los niveles distrital o provincial (El 

Peruano, 2020). En la opinión de Wahidin et al. (2021) resaltan el poder coercitivo 

de la cobranza del impuesto predial que incluye acciones forzosas de recuperación. 

Respecto a la dimensión 2: Arbitrios municipales; Chero y Taboada (2016) 

señalan que el grado de morosidad tiene relación directa entre las causas de 

incumplimiento del moroso y la institución acreedora. En esa línea, Dorantes y 

Gómez (2014) refiere que los responsables de las entidades locales muestran 

incompetencia o negligencia en las acciones de recuperación, debido a la carencia 

de capacitación, planificación y ejecución de la cobranza. 

Asimismo, dimensión 3: Inadecuada conciencia tributaria; según Rodríguez 

(2020) acepta la responsabilidad de la entidad pública de la recaudación, sin 

embargo, siendo el deudor el principal problema de gestión de cobranza es la falta 



 

 

11 
 

de cultura de pago o de estímulos asociados a los ingresos económicos, considera 

que los incentivos tributarios. Del mismo modo, se observa que las normativas del 

sistema tributario peruano no respaldan con consistencia la gestión de la cobranza, 

así como se percibe los recursos necesarios; no obstante, las entidades públicas 

son los responsables de diseñar e implementar programas de recuperación que 

generen en la población una cultura de pago de tributos (Pascual, 2016).  

Por último, la dimensión 4: Liquidez; Zavaleta y Zavaleta (2011) sostienen 

que las entidades públicas, al ser claros y transparentes en la disposición del gasto 

de los tributos recaudados, van a generar confianza en los contribuyentes y 

resultados, la prontitud en la contribución de tributos logrando una reducción de la 

carga morosas y una mayor caja y disponibilidad para atender las brechas de la 

comunidad. Por otro lado, Bravo et al. (2019) explicaron que el diagnóstico 

situacional debe evidenciar la carga morosa para recuperar la liquidez que dé 

sostenibilidad a la organización. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo al nivel de estudio se tuvo en cuenta el descriptivo correlacional, de ahí 

que, las informaciones capturadas en un municipio distrital de Lima, fueron 

utilizados para describir las peculiaridades y asimismo, la relación de las variables 

observadas (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).   

De acuerdo (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018) sustenta bajo la teoría 

para generar conocimientos; en tal sentido, el investigador recurrió a diversas 

fuentes para generar conocimientos particulares sobre gestión de cobranza y 

morosidad tributaria de una municipio distrital de Lima. 

El estudio tuvo un diseño no experimental y de tipo básico, el investigador 

respetó los hechos presentados en un municipio distrital de Lima, que conlleva a la 

no manipulación o adulteración de variable en formación (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

Finalmente, el estudio tuvo una trayectoria transversal, Hernández-Sampieri 

y Mendoza (2018) toda la comunicación requerida en un municipio distrital de Lima 

fue capturada en un solo momento.  

El sentido de la investigación fue cuantitativo dado que el investigador se 

proveyó de datos que fueron cuantificados y analizados con herramientas 

estadísticas; (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018) las investigaciones 

cuantitativas se caracterizan por el empleo de datos que serán medidos y 

analizados para demostrar los objetivos e hipótesis propuestas. 

3.2. Variables y operacionalización 

Primera Variable: Gestión de cobranza 

Definición conceptual: Brachfield (2019) define al conjunto de procesos y 

actividades para mejorar la recuperación de deudas. 

Definición operacional: La operacionalización se dará con la cuantificación de las 

dimensiones: políticas, estrategias, transparencia, sistemas de información, 

ejecución y control.  

Segunda Variable: Morosidad tributaria 
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Definición conceptual: Brachfield (2019) considera que es un hecho derivado de 

las personas, naturales o jurídicas, que debido a diversas causas se incumplen los 

vencimientos de pago establecidos con alguna entidad en determinada fecha. 

Definición operacional: La operacionalización se dará con la cuantificación de las 

dimensiones los cuales son impuesto predial, arbitrios municipales, inadecuada 

conciencia tributaria, liquidez. 

En ese sentido, se elaboró la Matriz de Operacionalización que se evidencia 

(Anexo 1). 

3.3. Población, muestra, muestreo 

Población 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) señalan como la sumatoria de individuos, 

objetos, etc., guardando peculiaridades en común. De modo que, el estudio 

consideró a los 31 colaboradores de las tres áreas pertenecientes a la Gerencia de 

Rentas de una municipalidad distrital de Lima, teniendo en cuenta los criterios de 

acuerdo con el siguiente esquema: 

Criterios de inclusión  

 Empleados en calidad de activos 

 Empleados con más de tres meses de antigüedad 

 Empleados que desean participar libremente en la investigación 

Criterios de exclusión 

 Empleados con menos de tres meses de antigüedad. 

 Empleados en situación de permiso, vacaciones, descanso médico, licencia. 

Muestra 

En cuanto a la muestra, procura ser un subgrupo que se tiene en cuenta como parte 

de un modelo de población, estos datos recopilados se procederá extraer de la 

muestra y la población a las que se hace referencia el estudio (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). En esa línea, el investigador tuvo en cuenta el mismo número 

poblacional de 31 personas quienes laboran en la gerencia de rentas de un 

municipio distrital. Lima, 2023; de modo que, la muestra fue definida como censal. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

A decir de Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) son estrategias procedimentales 

empleadas para la captura de datos; en ese sentido, se procedió a realizar la 

encuesta como técnica empleada. 

Instrumento 

Son herramientas utilizadas en la investigación para recoger y extraer los datos 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Para el actual estudio se realizó un 

cuestionario para evaluar las variables de estudio Gestión de cobranza (Anexo 2) y 

morosidad tributaria (Anexo 3). Cada instrumento constó de 20 preguntas y se 

utilizó como alternativas de respuesta una escala ordinal o psicométrica del tipo 

Likert: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre (Matas, 2018). 

Validez 

En concordancia con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) precisan que si es el 

adecuado para la investigación en curso; en tal sentido, se evaluó por medio del 

juicio de experto los cuales fueron 03 (tres) teniendo grado de magíster y doctorado, 

siendo 02 de ellos temáticos y solo 01 con la tipología de metodólogo. Los 

certificados de validez del contenido se observan en el (Anexo 5). 

Confiabilidad 

Cuando el instrumento es aplicado en diferentes tiempos y muestra los mismos 

resultados, se dice que es confiable (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). La 

confiabilidad en los instrumentos fue aplicada por medio del coeficiente de Alfa de 

Crombach que fue de 0.850 y 0.852 entre los puntajes de las dos distribuciones de 

medición (variable 1 y variable 2) respectivamente, donde se evaluó la relación en 

medio de los 20 ítems del instrumento en la prueba piloto, tomando en cuenta las 

5 dimensiones en la variable gestión de cobranza (políticas, recaudación, 

transparencia, información, ejecución y control) y las 4 dimensiones de la variable 

Morosidad tributaria (impuesto predial, arbitrios municipales, inadecuada 

conciencia tributaria, liquidez), permitiendo concluir con la confiabilidad adecuada 

de la prueba (Anexo 6). En consecuencia se pudo inferir que los instrumentos 

fueron de alta confiabilidad (Anexo 8).  
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3.5. Procedimiento 

El presente estudio consideró los siguientes pasos para la aplicación de los 

instrumentos: En primer lugar, se procedió realizar las coordinaciones con el 

funcionario responsable del área de cobranza de una municipalidad distrital de 

Lima, con el propósito de obtener el permiso correspondiente, Luego, se coordinó 

con los participantes la fecha y hora de su realización; previo al examen se les 

explicó el sentido de la investigación, las instrucciones y la libertad de responder o 

retirarse en el momento que lo consideren. El cuestionario se aplicó por medio de 

la aplicación Google Forms (anexo 4), cuyos resultados fueron tabulados en la hoja 

de Excel, para con el estudio estadístico. 

3.6. Método de análisis de datos 

Con las valores registrados a través de una hoja de tabulación (Anexo 9) se 

procedió a con el uso del aplicativo  IBM SPSS STATISTICS-25, para el uso de los 

análisis estadísticos que posibilitaron dar respuesta; en primer lugar, a los objetivos 

con el análisis descriptivo con la exposición de las tablas de frecuencia variable y 

dimensiones, en segundo lugar, a las hipótesis con el análisis inferencial, 

procediendo identificar, a través de la prueba de Shapiro y Wilk, que los registros 

son no paramétricos y en consecuencia se aplicó la prueba de correlación 

Spearman.  

3.7. Aspectos éticos 

Con la elaboración del actual estudio se demostró el respeto a los cuatros principios 

éticos primordiales, propuesto por Palencia y Ben (2013), siendo estos el principio 

de beneficencia, donde el resguardo de los datos de los encuestado permitió al 

desarrollo de los resultados finales de la investigación, donde se anhela proponer 

un cambio de la forma como se viene realizando el estudio; el cual puede lograr la 

eficiencia en los procesos por parte de los involucrados. Principio de autonomía, 

donde a los participantes antes de iniciar la encuesta se les consultó su disposición 

en participar del estudio, respetando la voluntad y la libre decisión en el desarrollo 

de la investigación. Así también, no se hizo selección más allá de los criterios entre 

los participantes que son de interés para el estudio, donde se garantiza que existirá 

una distribución equitativa de los frutos de obtener en la presente investigación, 



 

 

16 
 

cumpliendo así con el principio de justicia. Finalmente, se informa a los 

participantes acerca del tratamiento y confidencialidad de sus datos, así como el 

uso del testimonio, dando cumplimiento al principio de no maleficencia. 

Es necesario indicar, para el progreso de la actual investigación tomé en 

cuenta la normativa APA (7ma edición), respetando el testimonio y mención de las 

fuentes utilizadas.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Distribución frecuencias, variable gestión de cobranza 

Variables Nivel Baremos 
Frecuencias    

(fi) 
Porcentajes 

(%) 

Gestión de cobranza 

Deficiente 20-45 10 32,3 

Regular 46-73 12 38,7 

Eficiente 74-100 9 29,0 

  Total  31 100,0 

 

Estando a lo expuesto en el cuadro precedente, se advierte que 38,7% de los 

participantes consideran que la variable en estudio gestión de cobranza está 

posicionada en niveles regular, el 32,3% deficiente y con 29,0% eficiente.  

Tabla 1 

Distribución frecuencia, dimensiones de variable gestión de cobranza 

Dimensiones Nivel Baremos 
Frecuencias   

(fi) 
Porcentajes 

(%) 

Políticas de gestión 

Deficiente 5-11 11 35,5 

Regular 10-17 13 41,9 

Eficiente 18-25 7 22,6 

Estrategias de 
recaudación 

Deficiente 4-8 11 35,5 

Regular 9-14 12 38,7 

Eficiente 15-20 8 25,8 

Transparencia 

Deficiente 4-8 9 29,0 

Regular 9-14 13 41,9 

Eficiente 15-20 9 29,0 

Sistemas de información 

Deficiente 4-8 7 22,6 

Regular 9-14 21 67,7 

Eficiente 15-20 3 9,7 

Ejecución y control 

Deficiente 3-6 14 45,2 

Regular 6-10 11 35,5 

Eficiente 11-15 6 19,4 
 

Estando a lo expuesto precedentemente la segunda tabla, donde se 

presenta el 41,9% de los informantes consideran que la dimensión política de 

gestión se posiciona en niveles regular, el 35,5% en deficiente y con 22,6% en 
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eficiente; en ese sentido, se infiere que en la dimensión expuesta existe una 

tendencia de percepción negativa. Del mismo modo, la dimensión estrategias de 

recaudación, el 38,7% de informantes consideran que se posiciona en niveles 

regular, el 35,5% en deficiente y con 25,8% en eficiente; en ese sentido, se infiere 

que en la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción negativa. 

Respecto a la dimensión transparencia, el 41,9% consideran que se posiciona en 

niveles regular, el 29,0% en deficiente y otro 29,0% en eficiente; en ese sentido, se 

infiere que en la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción negativa 

y positiva. En relación la dimensión sistemas de información, se posiciona en 

niveles regular el 67,7%, con 22,6% en deficiente y con 9,7% en eficiente; en ese 

sentido, se infiere que en la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción 

negativa. Por último, sobre la dimensión ejecución y control, se posiciona en niveles 

regular el 45,2%, con 35,5% en deficiente y con 19,4% en eficiente; en ese sentido, 

se deduce que la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción negativa. 

Tabla 2 

Distribución frecuencia, variable morosidad tributaria 

Variable Niveles Baremos 
Frecuencia    

(fi) 
Porcentaje 

(%) 

Morosidad 
tributaria 

baja 20-45 11 35,5 

Media 46-73 11 35,5 

Alta 74-100 9 29,0 

  Total  31 100,0 

 

Con referencia a la tercera tabla, se puede apreciar que 35,5% de los 

participantes consideran que la variable morosidad tributaria se posiciona en los 

niveles media, el 35,5% en baja y con 29,0% en alta. Es necesario indicar, que este 

índice en la morosidad tributaria se da por la mala inducción y concientización 

tributaria a los contribuyentes respecto a sus obligaciones que tienen con su 

municipio. 
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Tabla 3 

Distribución frecuencia, dimensiones de variable morosidad tributaria 

Dimensiones Niveles Baremos 
Frecuencia    

(fi) 
Porcentaje 

(%) 

Impuesto predial 

baja 5-11 11 35,5 

Media 10-17 13 41,9 

Alta 18-25 7 22,6 

Arbitrios municipales 

baja 4-8 11 35,5 

Media 9-14 12 38,7 

Alta 15-20 8 25,8 

Inadecuada conciencia 
tributaria 

baja 4-8 9 29,0 

Media 9-14 13 41,9 

Alta 15-20 9 29,0 

Liquidez 

baja 4-8 7 22,6 

Media 9-14 21 67,7 

Alta 15-20 3 9,7 
 
 

 

Estando a lo expuesto precedentemente la cuarta tabla, donde se presenta 

que el 38,7% de los informantes consideran que la dimensión impuesto predial se 

posiciona en niveles media, el 35,5% baja y con 25,8% alta; en ese sentido, se 

infiere que en la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción negativa. 

En cuanto a la dimensión arbitrios municipales, el 41,9% de informantes consideran 

que se posiciona en niveles media, el 32,3% baja y con 25,8% alta; en ese sentido, 

se infiere que en la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción 

negativa. Respecto a la inadecuada gestión tributaria, el 41,9% consideran que se 

posiciona en niveles media, el 32,3% baja y otro 25,8% alta; en ese sentido, se 

infiere que en la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción negativa 

y positiva. Por último, sobre la dimensión liquidez, el 45,2% opina que se encuentra 

en niveles media, el 32,3% baja y con 22,6% alta; en ese sentido, se deduce que 

la dimensión expuesta existe una tendencia de percepción negativa. 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

H0: los datos provienen de una distribución normal 

Ha: los datos no provienen de una distribución normal 

Regla de decisión: 
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Si p-valor ≥ 0,05; entonces se toma en cuenta la hipótesis nula (H0); 

Por el contrario, si p-valor < 0,05; entonces se toma en cuenta la hipótesis 

alterna (Ha) 

Tabla 4 

Pruebas normalidad, variables y dimensiones 

Shapiro y Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Gestión de cobranza 0,806 31 0,000 

Políticas de gestión 0,805 31 0,000 

Estrategias de recaudación 0,803 31 0,000 

Transparencia 0,810 31 0,000 

Sistemas de información 0,733 31 0,000 

Ejecución y control 0,779 31 0,000 

Morosidad tributaria 0,799 31 0,000 
 

Como se señala, los progresos presentados en la precedente tabla, donde 

indica que se procedió aplicar a los valores de las variables y dimensiones, la 

comprobación de normalidad capturada con los instrumentos. En esa línea, se 

empleó la prueba estadística de Shapiro y Wilk, dado que el dato muestral era 

inferior a 50 participantes. Del mismo modo, los valores evidencian el resultado del 

nivel de significancia (sig.) es 0,000 < 0,05; lo que demuestra, que los registros no 

se distribuyen normalmente, haciendo necesario el uso del análisis de correlación 

de rango de Spearman, para demostrar la relación que tiene ambas variables, 

haciendo uso de la prueba no paramétrica.  

Objetivo General    

Demostrar la relación entre la gestión de cobranza y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Comprobación, hipótesis general 

Ho: No existe relación entre la gestión de cobranza y la morosidad tributaria  

Ha: Existe relación entre la gestión de cobranza y la morosidad tributaria  
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Tabla 5 

Prueba correlación, en medio de gestión de cobranza y la morosidad tributaria 

  Morosidad tributaria 

Gestión de 
cobranza 

Correlación Spearman 0,147 

Sig. (bilateral) 0,431 

N 31 

 

Estando a lo expuesto precedentemente la sexta tabla, se puede apreciar un 

coeficiente correlacional igual a 0,147 con significancia de 0,431; por consiguiente 

la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipótesis nula, por lo que no 

existe relación entre la gestión de cobranza y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Objetivo específico 

Demostrar la relación entre las políticas de gestión y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Comprobación, primera hipótesis específica  

Ho: No existe relación entre las políticas de gestión y la morosidad tributaria  

Ha: Existe relación entre las políticas de gestión y la morosidad tributaria  

Tabla 6 

Prueba correlación, en medio de políticas de gestión y la morosidad tributaria 

  Morosidad tributaria 

Políticas de 
gestión 

Coeficiente de correlación Spearman 0,201 

Sig. (bilateral) 0,278 

N 31 

 

En ese orden de ideas se constata en séptima tabla, el coeficiente de 

correlación resulta 0,201 con significancia igual a 0,278; por consiguiente la cifra es 

mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipótesis nula, esto nos viene a decir no 

hay relación en medio de políticas de gestión y la morosidad tributaria. 
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Objetivo específico 

Demostrar la relación entre las políticas de gestión y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Comprobación, segunda hipótesis específica  

Ho: No existe relación entre las estrategias de recaudación y la morosidad  

Ha: Existe relación entre las estrategias de recaudación y la morosidad  

Tabla 7 

Prueba correlación, en medio de estrategias recaudación y la morosidad tributaria 

  Morosidad tributaria 

Estrategias de 
recaudación 

Coeficiente de correlación Spearman 0,043 

Sig. (bilateral) 0,818 

N 31 

 

Estando a lo expuesto precedentemente la octava tabla, se puede apreciar 

un coeficiente de correlación igual a 0,043 con significancia igual a 0,818; por 

consiguiente la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipótesis nula, 

esto nos viene a decir no hay relación en medio de estrategias de recaudación y la 

morosidad tributaria. 

Objetivo específico 

Demostrar la relación entre la transparencia y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Comprobación, tercera hipótesis específica  

Ho: existe relación entre la transparencia y la morosidad tributaria 

Ha: Existe relación entre la transparencia y la morosidad tributaria  

Tabla 9 

Prueba correlación, en medio de transparencia y la morosidad tributaria 

  Morosidad tributaria 

Transparencia 

Coeficiente de correlación Spearman -0,010 

Sig. (bilateral) 0,957 

N 31 
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Como se ha señalado, los progresos presentados en la novena tabla, que 

explica de un coeficiente de correlación igual a -0,010 con significancia igual a 

0,957; por consiguiente la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la 

hipótesis nula, esto nos viene a decir no hay relación en medio de diferencias en la 

dimensión transparencia y la morosidad tributaria. 

Objetivo específico 

Demostrar la relación entre el sistema de información y la morosidad tributaria en 

una municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Comprobación, cuarta hipótesis específica  

Ho: No existe relación entre el sistema de información y la morosidad tributaria  

Ha: Existe relación entre el sistema de información y la morosidad tributaria  

 

Tabla 8 

Prueba correlación, en medio de sistemas de información y la morosidad tributaria 

  Morosidad tributaria 

Sistemas de 
información 

Coeficiente correlación Spearman 0,202 

Sig. (bilateral) 0,276 

N 31 

 

Sobre lo expresado en décima tabla, se constata que el coeficiente de 

correlación igual a 0,022 con significancia de 0,276; por consiguiente la cifra es 

mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la hipótesis nula, esto nos viene a decir no 

existe afinidad entre el sistema de información y la morosidad tributaria. 

Objetivo específico 

Demostrar la relación entre la ejecución y control y la morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Comprobación, quinta hipótesis específica  

Ho: No existe relación entre la ejecución y control y la morosidad tributaria 

Ha: Existe relación entre la ejecución y control y la morosidad tributaria 
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Tabla 9 

Prueba correlación, en medio de ejecución y control y la morosidad tributaria 

  Morosidad tributaria 

Ejecución y 
control 

Coeficiente de correlación Spearman 0,022 

Sig. (bilateral) 0,909 

N 31 

 

Como se ha señalado, los progresos presentados en la tabla precedente, 

que explica de un coeficiente de correlación igual a 0,022 con significancia igual a 

0,909; por consiguiente la cifra es mayor a 0,05; lo que se da por aceptada la 

hipótesis nula, esto nos viene a decir que no se relaciona la dimensión ejecución y 

control y la morosidad tributaria. 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito que mueve al estudio fue precisar el vínculo en medio de gestión de 

cobranza y la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal 

sentido, el producto descriptivo en la primera tabla presenta que 38,7% de los 

informantes consideran que la primera variable, gestión de cobranza se posiciona 

en niveles regular, 32,3% deficiente y con 29,0% eficiente. Por otra parte, como 

productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los informantes 

consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona en niveles 

media, 35,5% baja y con 29,0% alta. De igual forma, los inferenciales de la tabla 6, 

la comprobación de Spearman obtenido es 0,147 y una significancia igual a 0,431 

mayor a 0,05 logró evidenciar que no existe relación en medio de las variables 1 y 

2. Estos resultados se dieron porque existen deficiencias en las actividades donde 

se desarrollaron la gestión cobranza careciendo de efectividad; por otra parte, la 

morosidad tributaria siempre se da por la poca eficiencia y eficacia de los 

procedimientos para el cálculo y pago de los tributos considerándolos muy 

engorrosos. Dichos resultados se contradicen al estudio realizado Ramírez (2020) 

sobre gestión de cobranza y cómo influye en la morosidad en una entidad pública, 

quien logró evidenciar una influencia inversa y significativa en medio de las 

variables en función a los resultados obtenidos de Spearman (-0.321), Tau_b de 

Kendall (-0.300), y una significancia igual a 0,004 (p < 0,05). Por el contrario, si hay 

coincidencia con Núñez (2020) quien en su estudio sobre la gestión de cobranza y 

el nivel de morosidad en un gobierno municipal logró encontrar un vínculo 

moderada entre variables con un coeficiente de 0,688 y una significancia de 0,002 

menor al 5%. Igualmente, no coinciden con Rengifo (2021) quien en su 

investigación sobre la gestión de la cobranza y la recaudación del impuesto predial 

halló relación positiva y alta, con un coeficiente Pearson que dio como resultado 

0,860 y p = 0,000 < 0.05 y asimismo una influencia del 73,9% sobre la variable 

dependiente. 

Respecto al primer objetivo específico, de estudio fue precisar el vínculo 

entre las políticas de gestión y morosidad tributaria en una municipalidad distrital. 

Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la segunda tabla presenta que 

41,9% de los informantes consideran que dimensión políticas de gestión se 

posiciona en niveles regular,  el 35,5% deficiente y con 22,6% eficiente. Por otra 
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parte, como productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los 

informantes consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona 

en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto a los inferenciales de 

la tabla 7, la comprobación de Spearman obtenido es 0,201 y una significancia igual 

a 0,278 mayor a 0,05 logró evidenciar que no hay relación en medio de la dimensión 

política de gestión y la segunda variable. Estos resultados se dieron porque las 

deficientes políticas de gestión, los supuestos actos de corrupción de las 

autoridades municipales entre otros, hace que afecte la recaudación tributaria. 

Estos resultados difieren con Correa (2022) quien en su estudio se refirió sobre las 

políticas de pago y el incumplimiento de deuda en un gobierno municipal logró 

encontrar descriptivos que señalan que el 46,6% de los encuestados consideran 

que nunca, el 43,9% a veces y sólo 9,5% siempre, concluyendo que en la entidad 

municipal no se aplican formas de pago que ayuden a aumentar la recaudación de 

los saldos morosos. 

Respecto al segundo objetivo específico, de estudio fue precisar el vínculo 

en medio de las estrategias de recaudación y morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la 

segunda tabla presenta que 38,7% de los informantes consideran que dimensión 

estrategias de recaudación se posiciona en niveles regular, el 35,5% deficiente y 

con 25,8% eficiente. Por otra parte, como productos descriptivos en la tercera tabla 

presentan que 35,5% de los informantes consideran que la segunda variable, 

morosidad tributaria se posiciona en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. 

En cuanto a los inferenciales de la tabla 8, la comprobación de Spearman obtenido 

es 0,043 y una significancia igual a 0,818 mayor a 0,05 logró evidenciar que no hay 

relación en medio de la dimensión estrategias de recaudación y la segunda 

variable. Estos resultados se dieron porque no se aplicaron de forma adecuada las 

estrategias que permitan el incremento de la recaudación tributaria a través de la 

cobranza, permitiendo que los contribuyentes no estén de acuerdo con la gestión 

municipal. Los resultados encontrados difieren con Correa (2022) quien en su 

estudio sobre la cultura de pago y el incumplimiento de deuda en un gobierno 

municipal logró encontrar descriptivos que señalan que el 58,9% de los 

encuestados consideran que nunca, el 30,0% siempre y sólo 11,1% nunca, 
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llegando a la conclusión que en la entidad no se aplican estrategias que impulsen 

una cultura de pago en los contribuyentes. 

Respecto al tercer objetivo específico, el estudio permitió precisar la 

existencia del vínculo en medio de la transparencia y morosidad tributaria en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la 

segunda tabla presenta que 41,9% de los informantes consideran que dimensión 

transparencia se posiciona en niveles regular, el 29,0% deficiente y con 29,0% 

eficiente. Por otra parte, como productos descriptivos en la tercera tabla presentan 

que 35,5% de los informantes consideran que la segunda variable, morosidad 

tributaria se posiciona en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto 

a los inferenciales de la tabla 9, la comprobación de Spearman obtenido es -0,010 

y una significancia igual a 0,957 mayor a 0,05 logró evidenciar que no hay relación 

en medio de la dimensión transparencia y la segunda variable. Estos resultados se 

dieron porque los contribuyentes están en desacuerdo con la gestión municipal, 

debido a que la entidad municipal no consigna en el portal de transparencia los 

recursos directamente recaudados y el detalle de los gastos realizados. Dichos 

resultados se convergen al estudio realizado por Ramírez (2020) sobre emitir y 

notificar, respecto a la morosidad en una entidad pública, quien logró evidenciar 

que no existe influencia en medio de la dimensión y la variable dependiente en 

función a los resultados de la comprobación de Spearman obtenido (-0,187), Tau_b 

de Kendall (-0,167), y una significancia igual a 0,097 (p > 0,05).  

El cuarto objetivo específico fue precisar el vínculo en medio del sistema de 

información y morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. En tal 

sentido, el producto descriptivo de la segunda tabla presenta que 67,7% de los 

informantes consideran que dimensión sistemas de información se posiciona en 

niveles regular, el 22,6% deficiente y con 9,7% eficiente. Por otra parte, como 

productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los informantes 

consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona en niveles 

media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto a los inferenciales de la tabla 10, 

la comprobación de Spearman obtenido es 0,202 y una significancia igual a 0,276 

mayor a 0,05 logró evidenciar que no hay relación en medio de la dimensión 

sistemas de información y la segunda variable. Estos resultados se dieron porque 

a veces los contribuyentes consideran que el proceso o forma de trabajo tributario 
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municipal es muy complejo, lo que provoca que haya mayor morosidad tributaria y 

se afecte la recaudación tributaria. Los resultados encontrados difieren de Correa 

(2022) quien en su estudio sobre los beneficios de pronto pago y el incumplimiento 

de deuda en un gobierno municipal logró encontrar descriptivos que señalan que el 

45,8% de los encuestados consideran que nunca, el 36,8% a veces y sólo 17,4% 

siempre, llegando a la conclusión que en la entidad no cuenta con los registros de 

información necesarios para elaborar estrategias de cobranza. 

Respecto al quinto objetivo específico, de estudio fue precisar el vínculo 

entre la ejecución y control y morosidad tributaria en una municipalidad distrital. 

Lima, 2023. En tal sentido, el producto descriptivo de la segunda tabla presenta que 

35,5% de los informantes consideran que dimensión Ejecución y control se 

posiciona en niveles regular, el 45,2% deficiente y con 19,4% eficiente. Por otra 

parte, como productos descriptivos en la tercera tabla presentan que 35,5% de los 

informantes consideran que la segunda variable, morosidad tributaria se posiciona 

en niveles media, el 35,5% baja y con 29,0% alta. En cuanto a los inferenciales de 

la tabla 11, la comprobación de Spearman obtenido es 0,022 y una significancia 

igual a 0,909 mayor a 0,05 logró evidenciar que no hay relación en medio de la 

dimensión ejecución y control con la segunda variable. Estos resultados reflejaron 

que el ejecutor coactivo no está trabando las medidas cautelares de la forma 

correcta, a través de resoluciones coactivas, evidenciando limitadas formas de la 

oficina de ejecución coactiva para efectuar la cobranza. Dichos resultados se 

contradicen al estudio realizado por Ramírez (2020) quien se refirió al dominio en 

el seguimiento y control de la morosidad de pagos por parte de la gestión de 

cobranza, quien logró evidenciar una influencia inversa y significativa entre 

variables en función a los registros de la comprobación de Spearman obtenido (-

0,19), Tau_b de Kendall (-0,190), y una significancia igual a 0,050 (p = 0,05), 

asimismo que la dimensión influye en un 7% sobre la variable dependiente.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera Conclusión 

Refiero al objetivo general y como resultado de la comprobación de Spearman 

obtenido de 0,147 y obtuvo una significancia igual a 0,431; en otras palabras, se da 

por concluido que no hay relación en medio de gestión de cobranza y la morosidad 

tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Segunda Conclusión 

Refiero al primer objetivo definido y como resultado de la comprobación de 

Spearman de 0,201 y obtuvo una significancia igual a 0,278; en otras palabras, se 

da por concluido que no hay relación en medio de las políticas de gestión y la 

morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Tercera Conclusión 

Refiero al segundo objetivo definido y como resultado de la comprobación de 

Spearman de 0,043 y obtuvo una significancia igual a 0,818; en otras palabras, se 

da por concluido que no hay relación en medio de las estrategias de recaudación y 

la morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Cuarta Conclusión 

Refiero al tercer objetivo definido y como resultado de la comprobación de 

Spearman de 0,010 y obtuvo una significancia igual a 0,957; en otras palabras, se 

da por concluido que no hay relación en medio de la transparencia y la morosidad 

tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Quinta Conclusión 

Refiero al cuarto objetivo definido y como resultado de la comprobación de 

Spearman de 0,202 y obtuvo una significancia igual a 0,276; en otras palabras, se 

da por concluido que no hay relación en medio del sistema de información y la 

morosidad tributaria en una municipalidad distrital. Lima, 2023. 

Sexta Conclusión 

Refiero al quinto objetivo definido y como resultado de la comprobación de 

Spearman de 0,022 y una significancia igual a 0,909; en otras palabras, se da por 

concluido que no hay relación en medio de la dimensión ejecución y control en una 

municipalidad distrital. Lima, 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera Recomendación 

Se da a conocer al funcionario responsable en la recaudación tributaria, capacitar 

a brevedad posible a los empleados encargados de la gestión de cobranza 

domiciliaria, para llevar un buen control de la obligación tributaria; a su vez, una 

correcta segmentación de aquellos contribuyentes que mantengan retraso en sus 

tributos, pues esos dos de suma importancia para la corporación municipal, 

pudiendo alcanzar eficacia en el desarrollo de la gestión de cobranza. 

Segunda Recomendación 

En ese orden de ideas, se sugiere al funcionario responsable en la recaudación 

tributaria ser más operativo en el proceso de cobranza, actualizar y corregir 

estrategias de cobranza que se vienen desarrollando, para ello es necesario recurrir 

al uso de la publicidad, eso hará que la corporación municipal incremente de forma 

cuantiosa su recaudación tributaria. 

Tercera Recomendación 

Se aconseja al funcionario de recaudación crear grupos de trabajo con el personal 

que labora en toda la gerencia de rentas, con el único propósito de realizar reportes 

sobre el estado actual y saldo de los deudas tributarias, así como el uso de cada 

predio subvaluado ya que esto permitirá una actual mejora en la segmentación de 

aquellos contribuyentes que mantengan retraso en sus tributos, logrando un 

análisis y control de las deudas que estos contribuyentes poseen; a la vez sea 

herramienta importante en la cobranza domiciliaria que se decida llevar a cabo. 

Cuarta Recomendación 

Se recomienda a la gerencia de rentas, evaluar el desempeño del funcionario de la 

subgerencia de recaudación tributaria, sugerirle buscar los mecanismos para 

incrementar la recaudación; asimismo, medir por resultados a los empleados de 

dicha área, porque eso permitirá que todos se comprometan en lograr objetivos 

propuesto por la gerencia en mención. 

Quinta Recomendación 

Se sugiere al gerente de rentas, reconsiderar los catálogos que el MEF pone a 

disposición para una buena gestión tributaria en materia de cobranza y 

recaudación, debiendo ponerlo en práctica con sus trabajadores, con el único 

propósito de incrementar la recaudación tributaria. 
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Sexta Recomendación 

Al personal responsable de la oficina de ejecutoria coactiva, se sugiere tener mucho 

cuidado con los expedientes coactivos al momento de examinarlos y/o analizarlos 

a fin que los contribuyentes no incurran a su derecho en refutar las normas, con el 

afán de trabar los embargos coactivos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Tabla 12. Matriz  

Matriz de operacionalización 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVEL 

Gestión de 
cobranza  

Brachfield 
(2019) que 

señala que es 
el cúmulo de 

procesos y 
actividades 

para mejorar 
la 

recuperación 
de deudas 

La 
operacionalización 

se dará con la 
cuantificación de 
las dimensiones: 

políticas, 
estrategias, 

transparencia, 
sistemas de 
información, 
ejecución y 

control 

Políticas de 
gestión 

Eficacia del sistema 
tributario 

¿Las políticas de la gestión  de cobranza de la municipalidad distrital influyen en la 
eficacia de recuperación de las cuentas morosas? 

Escala de 
Likert 

 
Nunca (1) 
Casi nunca 

(2) 
A veces (3) 

Casi 
siempre (4) 
Siempre (5) 

Nivel 
bajo  

[20-46] 
 

Nivel 
medio 
[47-73] 

 
Nivel 
alto 

[74-100] 

Eficacia de 
organización de 
funciones 

¿Las políticas de cobranza garantizan la eficacia de la gestión de cobranza de las cuentas 
tributarias morosas? 

¿La gestión de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de datos de los 
contribuyentes? 

Flexibilidad en la 
estructura tributaria 

¿Las políticas de cobranza ofrecen estímulos (descuentos) a los contribuyentes morosos? 

¿Se ha rediseñado la estructura fiscal municipal? 

Estrategias de 
recaudación 

Efectividad de 
estrategias tributarias 

¿Las estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestión de cobranza 
permiten cumplir con los objetivos de recaudación? 

Efectividad de reglas 
de tributación 

¿La entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos? 

Efectividad de 
procedimientos de 
recaudación 

¿La municipalidad distrital aplica sanciones de coacción en relación al pago del tributo 
(cartas pre- coactivas, valores de cobranza y procedimientos coactivos)? 

¿Las reglas de gestión de cobranzas son claras y sencillas para su aplicación? 

Transparencia 

Efectividad de difusión 
de recaudación 

¿La Municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el uso de los 
tributos recaudados? 

¿La municipalidad distrital realiza actividades de fiscalización y control tributario? 

Eficiencia del registro 
de tributos 

¿La entidad cuenta con registros ordenados y confiables? 

¿La entidad local utiliza eficazmente la página web para brindar información abierta a los 
ciudadanos? 

Sistemas de 
información 

Efectividad de 
campañas de 
concientización 
tributaria 

¿La municipalidad distrital realiza campañas informativas institucionales? 

¿Se realizan propagandas de difusión sobre las fechas de vencimiento de pago del tributo 
predial? 

Eficiencia de 
procedimientos de 
recaudación 

¿Se hacen campañas de sensibilización en institutos educativos de cualquier nivel para 
fortalecer una cultura tributaria? 

Eficiencia de 
estrategias de 
facilidades de pago 

¿El contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda tributaria? 
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Ejecución y 
control 

Eficiencia de medidas 
de control de 
tributación 

¿La entidad diligencia la retención de cuentas bancarias como medida cautelar para la 
recuperación de las cuentas morosas tributarias? 

Efectividad de 
sanciones tributarias 

¿La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida cautelar para la 
recuperación de las cuentas morosas tributarias? 

¿La entidad diligencia la inscripción de propiedad como medida cautelar para la 
recuperación de las cuentas morosas tributarias? 

Morosidad 
tributaria 

Brachfield 
(2019) 

considera 
que es un 

hecho 
derivado de 
las personas, 
naturales o 

jurídicas, que 
debido a 
diversas 

causas se 
incumplen 

los 
vencimientos 

de pago 
establecidos 
con alguna 
entidad en 

determinada 
fecha. 

La 
operacionalización 

se dará con la 
cuantificación de 
las dimensiones: 

impuestos 
municipales, 

arbitrios 
municipales, 
inadecuada 
conciencia 

tributaria, liquidez 

Impuesto 
predial 

Recaudación fiscal 
(predial) 

¿El área encarga de la gestión de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio 
fiscal anual? 

Escala de 
Likert 

 
Nunca (1) 
Casi nunca 

(2) 
A veces (3) 

Casi 
siempre (4) 
Siempre (5) 

Nivel 
bajo  

[20-46] 
 

Nivel 
medio 
[47-73] 

 
Nivel 
alto 

[74-100] 

¿La entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la 
deuda? 

Reporte de 
recaudación (predial) 

¿Se elabora el reporte de la recaudación del ejercicio fiscal anual, según la segmentación 
de la deuda? 

¿Los reportes de recaudación son analizados estadísticamente? 

¿Los reportes de recaudación generan nuevas estrategias de gestión de cobranza? 

Arbitrios 
municipales 

Recaudación fiscal 
(municipales) 

¿Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual? 

¿Se verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda? 

Reporte de 
recaudación 
(municipales) 

¿Se elabora el reporte de la recaudación del ejercicio fiscal anual, según la segmentación 
de la deuda? 

¿Los reportes de recaudación de los arbitrios son analizados por el área de cobranzas? 

¿Los reportes de recaudación permiten generar nuevas campañas? 

Inadecuada 
conciencia 
tributaria 

Promoción de 
tributación 

¿Se incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgándoles facilidades de pago? 

¿Se realizan charlas y programa de sensibilización y concientización a la población? 

Cultura tributaria 

¿Los contribuyentes conocen que los impuestos son utilizados para financiar los servicios 
prestados a la comunidad? 

¿Los ciudadanos contribuyentes consideran que es un deber cumplir con el pago de los 
tributos? 

¿Los contribuyentes cancelan sus pagos voluntariamente? 

Liquidez 

Contexto tributario 

¿El área de cobranzas no está facultada a cobrar la deuda acumulada tributaria a los 
contribuyentes? 

¿Los deudad tributaria de los contribuyentes se incrementan con los intereses y multas? 

Contexto tributario ¿La entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial? 

Nivel económico 

¿Las familias de menores ingresos suelen cumplir  en el tiempo establecido el pago de sus 
tributos? 

¿Las familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos? 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO N° 1 

Cuestionario para conocer la variable GESTIÓN DE COBRANZA en una municipalidad 
distrital de Lima, 2023 

PRESENTACIÓN 

Estimado(a) participante, con el presente cuestionario se busca recoger 

información sobre la gestión de cobranza en una municipalidad distrital de Lima 

2023. 

INSTRUCCIONES 

Se le sugiere que lea bien los ítems y luego marque la respuesta que considere 

más apropiada, para ello, debe tener en cuenta la siguiente escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N° Ítem 
Escala 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: POLÍTICAS 

1 
¿Las políticas de la gestión de cobranza de la municipalidad distrital influyen en 
la eficacia de recuperación de las cuentas morosas? 

          

2 
¿Las políticas de cobranza garantizan la eficacia de la gestión de cobranza de 
las cuentas tributarias morosas? 

          

3 
¿La gestión de cobranza cuenta con programas sistematizados de base de 
datos de los contribuyentes? 

          

4 
¿Las políticas de cobranza ofrecen estímulos (descuentos) a los contribuyentes 
morosos? 

          

5 ¿Se ha rediseñado la estructura fiscal municipal?           

DIMENSIÓN: RECAUDACIÓN 

6 
¿Las estrategias aplicadas por la municipalidad distrital para la gestión de 
cobranza permiten cumplir con los objetivos de recaudación? 

          

7 ¿La entidad local implementa medidas que impulsen el pago de los tributos?           

8 
¿La municipalidad distrital aplica sanciones de coacción en relación al pago del 
tributo (cartas pre- coactivas, valores de cobranza y procedimientos 
coactivos)? 

          

9 ¿Las reglas de gestión de cobranzas son claras y sencillas para su aplicación?           

DIMENSIÓN: TRANSPARENCIA 

10 
¿La Municipalidad distrital informa oportunamente a los ciudadanos sobre el 
uso de los tributos recaudados? 

          

11 
¿La municipalidad distrital realiza actividades de fiscalización y control 
tributario? 

          

12 ¿La entidad cuenta con registros ordenados y confiables?           

13 
¿La entidad local utiliza eficazmente la página web para brindar información 
abierta a los ciudadanos? 
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DIMENSIÓN: INFORMACIÓN 

14 ¿La municipalidad distrital realiza campañas informativas institucionales?           

15 
¿Se realizan propagandas de difusión sobre las fechas de vencimiento de pago 
del tributo predial? 

          

16 
¿Se hacen campañas de sensibilización en institutos educativos de cualquier 
nivel para fortalecer una cultura tributaria? 

          

17 
¿El contribuyente tiene diversas alternativas que facilitan el pago de la deuda 
tributaria? 

          

DIMENSIÓN: EJECUCIÓN Y CONTROL 

18 
¿La entidad diligencia la retención de cuentas bancarias como medida cautelar 
para la recuperación de las cuentas morosas tributarias? 

          

19 
¿La entidad diligencia el secuestro conservativo de bienes como medida 
cautelar para la recuperación de las cuentas morosas tributarias? 

          

20 
¿La entidad diligencia la inscripción de propiedad como medida cautelar para 
la recuperación de las cuentas morosas tributarias? 
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ANEXO 3: INSTRUMENTO N° 2 

Cuestionario para conocer la variable MOROSIDAD TRIBUTARIA en una 
municipalidad distrital de Lima, 2023 

PRESENTACIÓN 

Estimado(a) participante, con el presente cuestionario se busca recoger 

información sobre la morosidad tributaria en una municipalidad distrital de Lima 

2023. 

INSTRUCCIONES 

Se le sugiere que lea bien los ítems y luego marque la respuesta que considere 

más apropiada, para ello, debe tener en cuenta la siguiente escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

N° Ítem 
Escala 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: IMPUESTOS PREDIAL 

1 
¿El área encargada de la gestión de cobranza verifica el nivel de morosidad en el ejercicio fiscal 
anual? 

          

2 ¿La entidad local verifica mensualmente la cartera morosa tributaria por el monto de la deuda?           

3 
¿Se elabora el reporte de la recaudación del ejercicio fiscal anual, según la segmentación de la 
deuda? 

          

4 ¿Los reportes de recaudación son analizados estadísticamente?           

5 ¿Los reportes de recaudación generan nuevas estrategias de gestión de cobranza?           

DIMENSIÓN: ARBITRIOS MUNICIPALES 

6 ¿Se verifica el nivel de morosidad tributario en el ejercicio fiscal anual?           

7 ¿Se verifica mensualmente la cartera vencida por el monto de la deuda?           

8 
¿Se elabora el reporte de la recaudación del ejercicio fiscal anual, según la segmentación de la 
deuda? 

          

9 ¿Los reportes de recaudación de los arbitrios son analizados por el área de cobranzas?           

10 ¿Los reportes de recaudación permiten generar nuevas campañas?           

DIMENSIÓN: INADECUADA CONCIENCIA TRIBUTARIA 

11 ¿Se incentiva a los ciudadanos a cancelar sus tributos otorgándoles facilidades de pago?           

12 ¿Se realizan charlas y programa de sensibilización y concientización a la población?           

13 
¿Los contribuyentes conocen que los impuestos son utilizados para financiar los servicios 
prestados a la comunidad? 

          

14 ¿Los ciudadanos contribuyentes consideran que es un deber cumplir con el pago de los tributos?           

15 ¿Los contribuyentes cancelan sus pagos voluntariamente?           

DIMENSIÓN: LIQUIDEZ 

16 
¿El área de cobranzas no está facultada a cobrar la deuda acumulada tributaria a los 
contribuyentes? 

          

17 ¿La deuda tributaria de los contribuyentes se incrementa con los intereses y multas?           
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18 ¿La entidad local suele incrementan la tasa deudora por impuesto predial?           

19 
¿Las familias de menores ingresos suelen cumplir en el tiempo establecido el pago de sus 
tributos? 

          

20 ¿Las familias afectadas por el desempleo cancelan a tiempo sus tributos?           
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ANEXO 4: CUESTIONARIO GOOGLE FORMS 
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ANEXO 5: EVALUACIÓN JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH 

 

 

 
Variable 1: Gestión de cobranza 

 

Elementos 
muestrales It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 

Encuestado 1 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 1 3 3 3 4 4 5 

Encuestado 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 

Encuestado 3 3 4 3 3 5 5 5 3 5 5 2 5 5 3 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 5 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 5 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 1 1 1 2 1 2 

Encuestado 6 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 7 4 5 1 3 3 2 5 3 1 3 5 2 3 1 2 2 2 2 2 3 

Encuestado 8 3 4 1 3 2 2 4 3 4 3 5 4 3 4 2 2 1 1 1 2 

Encuestado 9 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 

Encuestado 10 5 3 3 5 5 3 3 1 3 1 5 3 1 1 3 3 3 3 1 1 

Encuestado 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 

Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 2 1 1 1 1 1 1 

Encuestado 13 2 3 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 5 4 2 1 2 2 1 1 

Encuestado 14 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 2 2 2 

Encuestado 15 3 2 1 4 5 4 2 2 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 3 5 

Encuestado 16 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 4 5 5 3 2 2 2 3 1 1 

Encuestado 17 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 18 5 2 2 2 3 2 2 2 1 1 5 2 3 2 2 2 3 1 1 2 

Encuestado 19 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 1 1 2 

Encuestado 20 3 4 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 1 1 2 

Encuestado 21 3 4 2 4 2 3 4 2 2 4 5 2 2 5 1 2 2 2 1 2 

Encuestado 22 3 3 2 4 3 4 2 2 3 2 3 4 5 2 2 3 3 3 2 2 

Encuestado 23 1 2 1 2 3 3 2 2 3 2 4 4 4 2 1 2 2 1 1 1 

Encuestado 24 2 4 2 3 2 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 1 

Encuestado 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 

Encuestado 26 4 4 3 3 2 2 3 4 3 5 4 3 5 2 2 3 3 3 3 5 

Encuestado 27 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3 

Encuestado 28 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 

Encuestado 29 1 1 1 2 1 2 2 2 1 3 4 2 2 5 1 2 1 2 2 3 

Encuestado 30 2 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 5 4 2 2 2 3 1 1 

Encuestado 31 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 5 2 3 2 2 2 2 2 
 

 1.17   1.23    0.8     0.61   1.19   0.97   1.14    0.72   1.19   1.06   1.01    0.77   1.23   1.35   0.39    0.35   0.69   0.67   0.63   1.29              95.6608 

 

Sumatoria de las varianzas de los ítems       Si2 : 18.5  

La varianza de la suma de los ítems           St2 :95.7 

Número de ítems K:    20  

 

Coeficiente de Alfa de Cronbach   0.850 

Para la encuesta piloto se encuesto a 31 personas para 

la variable de gestión de cobranza se obtuvo un Alfa 

Crobanch de 0.850, considerándose bueno. 
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        Variable 2: Morosidad tributaria 

 

Elementos 
muestrales 

It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 It 19 It 20 

Encuestado 1 3 4 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 2 2 3 1 1 2 

Encuestado 2 5 3 3 5 5 3 3 1 3 1 5 3 1 1 3 3 3 3 1 1 

Encuestado 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 3 

Encuestado 4 1 2 1 2 3 3 2 2 3 2 4 4 4 2 5 2 2 1 5 1 

Encuestado 5 2 4 2 3 2 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 1 

Encuestado 6 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 

Encuestado 7 3 3 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 3 4 3 2 

Encuestado 8 1 4 2 2 4 1 2 3 2 2 4 1 2 1 1 3 3 2 2 1 

Encuestado 9 2 1 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 1 1 1 1 1 1 

Encuestado 10 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 1 2 1 

Encuestado 11 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 4 4 1 1 1 1 1 1 

Encuestado 12 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 2 2 2 2 2 3 

Encuestado 13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 2 1 1 1 1 1 1 

Encuestado 14 2 3 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 5 4 2 1 2 2 1 1 

Encuestado 15 5 5 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 2 2 4 

Encuestado 16 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 17 1 1 2 4 2 2 2 2 3 3 5 1 3 3 2 2 3 3 2 3 

Encuestado 18 5 5 5 4 3 4 4 5 3 3 4 5 4 2 2 4 3 3 3 2 

Encuestado 19 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 2 1 2 4 4 3 3 

Encuestado 20 5 5 1 5 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 4 

Encuestado 21 2 3 2 3 2 2 3 3 2 4 4 3 5 4 2 1 2 2 1 1 

Encuestado 22 5 5 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 2 2 4 

Encuestado 23 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 24 1 4 2 2 4 1 2 3 2 2 4 1 2 1 1 3 3 2 2 1 

Encuestado 25 3 3 2 5 2 3 1 2 4 4 3 4 2 1 1 3 1 2 2 1 

Encuestado 26 2 3 3 4 4 2 1 4 4 4 3 4 2 3 1 4 3 4 3 3 

Encuestado 27 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 28 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 29 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5 5 1 1 2 1 2 4 4 3 3 

Encuestado 30 5 4 1 2 5 1 1 2 1 2 5 1 2 1 2 1 1 4 2 3 

Encuestado 31 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
 

1.98    1.83     1.55   1.46   1.68   1.38   1.38    1.55   1.54    1.12   0.89   1.61   1.77    1.72   0.76   0.69    0.67    0.9    0.71   1.03          137.573 

 
 

Sumatoria de las varianzas de los ítems       Si2 : 26.2  

La varianza de la suma de los ítems           St2 :138 

Número de ítems K:    20  

 

Coeficiente de Alfa de Cronbach   0.852 

Para la encuesta piloto se encuesto a 31 personas para 

la variable de gestión de cobranza se obtuvo un Alfa 

Crobanch de 0.852, considerándose bueno. 
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ANEXO 7: NIVELES Y RANGOS 

 
 

NIVELES Y RANGOS 

VARIABLES N° items 
 

Escalas y valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos Valor de equilibrio N° de bloques 

   Max Min   L. inferior L. superior  
-26 

-27 

-25 
 

 

-26 

-27 
-25 

 

27 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 
 

27 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

V1: Gestión de cobranza 20 5=Siempre 100 20 80 Eficiente 74 100 
  1=nunca    Regular 46 73 
      Deficiente 20 45 
        

V2: Morosidad tributaria 20 5=Siempre 100 20 80 Alto 74 100 
  1=nunca    Medio 46 73 
      Bajo 20 45 

 
 

DIMENSIONES V1 
 

N° items 
 

Escalas y valores 
 

Puntajes 
 

Dif. De puntajes 
 

Niveles 
 

Rangos 
 

Valor de equilibrio 
 

N° de bloques 

D1: Políticas de gestión   Max Min   L. inferior L. superior  
-7 

-7 

-6 
 

 

-5 

-5 

-4 
 

 

-5 

-5 

-4 
 

 

-5 

-5 

-4 
 

 

-4 

-4 
-3 

 

7 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

5 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

5 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

5 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

4 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 5 5=Siempre 25 5 20 Eficiente 18 25 
  1=nunca    Regular 10 17 
      Deficiente 5 11 

 
D2: Estrategias de recaudación 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 
  1=nunca    Regular 9 14 
      Deficiente 4 8 

 
D3: Transparencia 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 
  1=nunca    Regular 9 14 
      Deficiente 4 8 

 
D4: Sistemas de información 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 
  1=nunca    Regular 9 14 
      Deficiente 4 8 

 
D5: Ejecución y control 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 3 5=Siempre 15 3 12 Eficiente 11 15 
  1=nunca    Regular 6 10 
      Deficiente 3 6 

 

DIMENSIONES V2 N° items Escalas y valores Puntajes Dif. De puntajes Niveles Rangos Valor de equilibrio N° de bloques 

D1: Impuesto Predial   Max Min   L. inferior L. superior  
-7 

-7 

-6 
 

 

-7 

-7 

-6 
 

 

-7 

-7 

-6 
 

 

-7 

-7 
-6 

 

7 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

7 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

7 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 

 

 

 

7 
Diferencia de puntajes entre el 

número de niveles 

 5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 
  1=nunca    Medio 10 17 
      Bajo 5 11 

 
D2: Arbitrios municipales 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 
  1=nunca    Medio 10 17 
      Bajo 5 11 

 
D3: Inadecuada conciencia tributaria 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 
  1=nunca    Medio 10 17 
      Bajo 5 11 

 
D4: Liquidez 

   
Max 

 
Min 

   

L. inferior 

 

L. superior 
 5 5=Siempre 25 5 20 Alto 18 25 
  1=nunca    Medio 10 17 
      Bajo 5 11 

 

 

 

 

 

 



 

 

77 
 

ANEXO 8: PRUEBA DE FIABILIDAD 

 

 

Tabla 13. Análisis de fiabilidad del Instrumento de la variable 1 

Análisis de fiabilidad del Instrumento de la variable 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,850 20 

 

 

Tabla 14. Análisis de fiabilidad del Instrumento de la variable 2 

Análisis de fiabilidad del Instrumento de la variable 2 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,852 20 
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ANEXO 9: TABULACIÓN DE LOS DATOS 

Tabla 15. Tabulación de los resultados  

Tabulación de los resultados  

 

 

 

 


