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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito poder determinar la relación existente en-

tre la fiscalización y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provin-

cial del Cusco, 2023, estudio de tipo aplicada, cuantitativo como enfoque, de diseño 

no experimental transversal, el cuestionario fue el instrumento que se usó para po-

der recoger los datos para el desarrollo del estudio, con la evaluación por juicio de 

expertos y la confiabilidad de acuerdo con el Alfa de Cronbach fue de .837, la mues-

tra fue de 30 colaboradores. Los resultados del estudio muestran que la significan-

cia fue de .000, el coeficiente de correlación, con un valor de .687, además, el 

53.3% considera que las actividades de fiscalización no son planificadas, por lo que 

no cumplen con los objetivos trazados, no se planifican según los objetivos de fis-

calización. Se concluye, si existe, entre la fiscalización y la recaudación del im-

puesto predial una relación importante, en la provincia del Cusco, correlación di-

recta moderada, es decir, teniendo un efectivo proceso de fiscalización, en el que 

se puedan cumplir con los procesos, entonces la recaudación se verá mejorada, ya 

que las cobranzas ordinarias que se tiene aumentarán puesto que las personas no 

quieren ser fiscalizados. 

Palabras clave: fiscalización, recaudación de impuestos, cobranza coactiva 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship between the control and 

the collection of property tax in the Provincial Municipality of Cusco, 2023, applied 

study type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, the 

questionnaire was the instrument used to collect data for the development of the 

study, with the evaluation by expert judgment and reliability according to Cronbach's 

Alpha was .837, the sample was 30 collaborators. The results of the study show that 

the significance was .000, the correlation coefficient, with a value of .687, in addition, 

53.3% consider that the audit activities are not planned, so they do not meet the 

objectives set, they are not planned according to the audit objectives. It is concluded 

that there is an important relationship between tax control and property tax collection 

in the province of Cusco, a moderate direct correlation, that is, if there is an effective 

tax control process, in which the processes can be complied with, then collection 

will be improved, since the ordinary collections will increase because people do not 

want to be taxed. 

Keywords: tax audit, tax collection, coercive collection.
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I. INTRODUCCIÓN

Uno de las acciones más aplicadas dentro de los gobiernos a través de sus órganos 

de recaudación, son las fiscalizaciones, en México, estudios establecen, que la 

fiscalización tiene origen dentro de las normas y principios de la constitución, ya 

que considera que todo tipo de contribución, de acuerdo a las normas y leyes de 

un país, tienen un carácter de ser obligatorio, proporcional y que sea equitativo, tal 

como se menciona en la constitución, donde señala, que los pobladores están en 

la obligación de contribuir con el gasto del país, estados y municipalidades, 

también, lo menciona el Código Fiscal de la Federación (CFF), donde hace 

referencia a impuestos y contribuciones, entre otros, en el que se pone un énfasis 

especial al momento de poder realizar la recaudación para poder cubrir los 

presupuestos públicos (Lagunas & León, 2020).  

La recaudación de los impuestos en sin lugar a duda el recurso disponible 

más importante para las entidades públicas, gobiernos locales, para las 

municipalidades, en este caso es el impuesto predial unificado, en el Ecuador, es 

uno de los impuestos más relevantes para estas instituciones, por lo que su estudio 

es muy importante, puesto que en muchos casos estos tienen un índice de 

morosidad muy alto. (Camacho et al., 2017).  El impuesto predial, en México, 

como en muchos países, para los gobiernos locales, es generador de inversiones 

y crecimiento para la sociedad en el que se desarrolla, por otra parte, incluso hay 

gobierno locales que su recaudación es mucho más que otras, por lo que se debe 

de considerar las mejores prácticas para poder replicarlas en otras localidades, sin 

embargo el recaudo en muchos casos es muy escaso, existe un nivel de morosidad 

muy importantes, por lo que se establecen mecanismos como la fiscalización, como 

mecanismo para poder reducir la morosidad, como resultado, se tiene que solo en 

cinco ciudades se recauda más del 70% del total general (Madrigal-Delgado, 2021). 

En lo que respecta a la realidad problemática local, se tiene que existe un 

índice muy significativa de morosidad de parte de los contribuyentes en el pago del 

impuesto predial, por lo que los responsables consideran establecer nuevas 

estrategias para poder minimizar dicho índice, la población, de acuerdo a una 

entrevista con algunos contribuyentes, manifiestan que una de las razones 
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principales por la que en muchos casos no cumplen con los pagos, es porque no 

cuentan con recursos, otros porque no le toman importancia, otros porque no ven 

que sus impuestos son bien utilizados, por lo que se considera necesario realizar 

el presente estudio para poder mostrar si la fiscalización es un factor clave para 

mejorar la recaudación que se tiene sobre el impuesto predial para la institución.  

De acuerdo con lo descrito sobre la realidad problemática de la investigación 

respecto a la fiscalización y la recaudación que se viene realizando en la 

municipalidad en estudio, se consideró como problema general del estudio: ¿Qué 

relación existe entre fiscalización y recaudación sobre el impuesto predial, 

municipalidad de la provincia de Cusco, 2023?, también se tomó en cuenta como 

problemas de la parte específica se desprende de la primera variable con las 

dimensiones de la variable recaudación sobre el impuesto predial.  

El estudio se considera importante o se justifica por la parte práctica, puesto 

que se llega a desarrollar la descripción de la situación de la fiscalización y la 

recaudación de la ciudad del Cusco, para poder tomar en cuenta las conclusiones 

y recomendaciones para mejorar las estrategias de recaudación, además, se 

justifica socialmente, puesto que toda mejora sobre la recaudación tiene relación 

directa con el beneficio de la sociedad en el que se desarrolla, puesto que se verá 

reflejado en mejores obras públicas, por otra parte, se justifica metodológicamente, 

puesto que el estudio cumple con el esquema del método científico para su 

desarrollo, como también hace uso de instrumentos validados y confiables, 

finalmente se justifica de la parte teórica, puesto que se podrá realizar un aporte al 

conocimiento, puesto que se desarrolla nuevo conocimiento en el contexto en el 

que se desarrolla, tomando en cuenta los conocimientos previos sobre las 

variables.  

En relación con los problemas planteados se consideró como objetivos los 

siguientes, en lo general: Determinar la relación existente entre la fiscalización y la 

recaudación sobre el impuesto predial, municipalidad de la provincia del Cusco, 

2023. Por otra parte, se desprenden como objetivos específicos: (i) Determinar la 

relación existente entre la fiscalización y la recaudación sobre el impuesto predial 

por cobranza ordinaria, municipalidad de la provincia del Cusco, 2023. (ii) 

Determinar la relación existente entre la fiscalización y la recaudación sobre el 
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impuesto predial por cobranza coactiva, municipalidad de la provincia del Cusco, 

2023. Finalmente se desprenden de los objetivos, las siguientes hipótesis: como 

hipótesis general: La relación es significativa estadísticamente entre la fiscalización 

y la recaudación sobre el impuesto predial, municipalidad de la provincia del Cusco, 

2023, como hipótesis de la parte específica, se tiene: (i) La relación es significativa 

estadísticamente entre la fiscalización y la recaudación sobre el impuesto predial 

por cobranza ordinaria, municipalidad de la provincia del Cusco, 2023. (ii) La 

relación es significativa estadísticamente entre la fiscalización y la recaudación 

sobre el impuesto predial por cobranza coactiva, municipalidad de la provincia del 

Cusco, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO:

Según los estudios previos de nivel internacional, se tiene que, González (2018), 

Este estudio analiza la relación entre la fiscalización tributaria y la recaudación en 

América Latina, utilizando datos de 18 países de la región para el periodo 2000-

2015. Se tiene como resultados, que la fiscalización tiene un efecto positivo y 

significativo en cuanto a la recaudación tributaria, lo que sugiere que una mayor 

intensidad de fiscalización puede mejorar la recaudación. 

Por otra parte, Valencia, O. (2019). Este estudio examina la relación que 

tiene la fiscalización tributaria con lo que se recauda en la Dirección Provincial de 

Loja del Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador, durante el periodo 2014-

2016. Los resultados muestran que la fiscalización tiene un impacto positivo en la 

recaudación tributaria, y que la eficacia de la fiscalización depende de factores 

como la selección adecuada de los contribuyentes y la utilización de tecnología para 

mejorar la eficiencia de los procesos de fiscalización. 

Según Madrigal-Delgado, (2021), donde realizó su investigación que se 

refiere al recaudo del impuesto predial, México. Se tuvo como enfoque el 

cuantitativo, con un nivel de tipo descriptivo, exploratorio. En sus resultados se 

muestra que todo lo que se recauda a nivel de todo el país, en lo que respecta al 

impuesto por los predios, se concentra en cinco entidades, como también en la 

Ciudad de México, lo que se puede cuantificar en un 70% del total. Por lo que se 

puede concluir que, se tiene un nivel bajo de recaudación, puesto que la mayoría 

de las ciudades no tienen una buena recaudación, puesto que la mayor parte de 

todo lo recaudado se concentra en cinco ciudades.  

En el contexto nacional, según, Cajusol y Cerna (2017), en el que se muestra 

un estudio sobre cómo es que la administración tributaria incide sobre la que se 

recauda del impuesto predial, caso de una municipalidad distrital en Huaraz, 2015-

2016, Donde se considera, de acuerdo con la naturaleza de su desarrollo, de tipo 

descriptivo, donde el enfoque es mixto, en el que el diseño considera la no 

manipulación de las variables estudiadas, en la recolección de información, se 

trabajó con la encuesta y también el análisis de los documentos, los resultados 

muestran, por medio de la estadística, por medio del modelo Ji2, donde se tuvo 

como resultado que el X²c fue mayor al X²t (18.230>9.49), en tal sentido se llegó a 
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concluir que existe influencia importante de la administración de los tributos sobre 

la recaudación del impuesto predial, por lo que se tiene que mejorar las políticas 

sobre temas tributarios y tener una reestructuración del personal, con capacidades 

y perfil del puesto, necesario para poder lograr los objetivos propuestos en el 

municipio.  

De acuerdo con el estudio Sánchez (2022), en el que se consideró el análisis 

sobre la fiscalización tributaria y cómo es que se asocia con la recaudación del 

impuesto predial, en el municipio de Nueva Cajamarca, el tipo de estudio fue básica, 

con un diseño no experimental, ya que las variables permanecieron tal cual se 

encontraban, la población objeto del estudio fue de 300 contribuyentes, como 

muestra fueron 169, para poder recoger los datos, se utilizó el cuestionario, los 

resultados que se encontraron fueron, respecto a la fiscalización, se encuentra en 

un nivel alto con el 52%, sobre la recaudación que se tiene del impuesto predial, el 

nivel en el que se encuentra es alto con un 53%; el p valor fue de .000, y su 

correlación de .998, considerada directa muy alta, esto en referencia también a la 

cobranza ordinaria y coactiva, por lo que se llega a concluir que existe una relación 

importante de la fiscalización tributaria con la recaudación del impuesto predial, en 

el municipio.  

Por otra parte, de acuerdo con la investigación de Risco (2020), en el que 

realizó un análisis sobre la fiscalización y la recaudación que se tiene del impuesto 

predial, en el municipio de Alto Amazonas, Yurimaguas 2019, siendo este de 

enfoque cuantitativo, de nivel de correlación, los datos se recogieron con un 

cuestionario, los resultados encontrados fueron: un nivel de asociación de 0.56 para 

la asociación de la fiscalización con la cobranza ordinaria, por otra parte, de un valor 

de 0.61 con la cobranza coactiva, se concluye que existe relación entre la 

fiscalización tanto con la cobranza ordinaria como la coactiva.  

También, Toro A. & Cacho O. (2016) estudio que realizó referente a las 

estrategias sobre las cobranzas con el objetivo de poder disminuir el nivel de la 

morosidad del impuesto predial, municipio de Jaén 2015, estudio de nivel 

descriptivo, en el que las variables no se alteraron por intervención de los 

investigadores, la población fue de 22 mil contribuyentes, cuya muestra fue de 80 

contribuyentes, donde se pudo aplicar el instrumento para el recojo de los datos, el 

cuestionario, donde los resultados muestran que el 56.0% de los contribuyentes, 
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dueños de algún predio, no conoce que existe el Impuesto sobre los predios, el 

56% muestra que no está de acuerdo con la tasa que se paga por ese tipo de 

impuestos, por otra parte, el indie de morosidad esta por el 55%, lo que equivale a 

S/.220,000 por mes aproximadamente, además, se concluye que la entidad no 

cuenta con estrategias definidas para poder realizar los cobros de los 

contribuyentes que están con mora. 

Además, Quispe (2018) quien realizó una investigación sobre la recaudación 

respecto al impuesto predial y cómo es que incide en el presupuesto público, caso 

municipalidad de Trujillo, 2012-2016, donde el diseño es de no experimento, con un 

nivel tipo descriptivo, en el que se usó como técnica el análisis de documentos, para 

poder identificar el problema, los resultados muestran que en los últimos cinco años 

se muestra una fluctuación de subidas y bajadas, en el que el año 2015 se tuvo una 

participación del 15% por el recaudo del impuesto predial y en el 2016 fue del 16%, 

mientras que en el 2014 fue del 13%.. por lo que se llega a concluir que la 

recaudación del impuesto predial no es muy significativa, por lo que incide en un 

nivel medio, sobre el presupuesto público de la entidad municipal en estudio.  

Por otra parte, Garrido (2019), muestra su investigación sobre el diseño y su 

implantación de estrategias que ayuden a la mejora en el recaudo tributario del 

Servicio de Administración Tributaria, SAT Trujillo, periodos 2015-2018. Estudio 

cuantitativo, con la aplicación del cuestionario como instrumento para levantar la 

información necesaria para el desarrollo, el procesamiento de los datos se realizó 

por medio del SPSS v26, la muestra fue de 383 personas, los resultados muestran 

que en lo que refiere al nivel de asociación, el Rho de Spearman fue 0.749, donde 

se tuvo como valor igual a .000 (menor que 0.05), se llegó a concluir que las 

estrategias son necesarios para poder mejorar el índice de recaudo y disminuir la 

morosidad.  

En lo que se refiere a las bases teóricas de las variables, se tiene, en lo que 

respecta a la variable fiscalización, es el proceso de revisión realizado por los 

auditores fiscales, en el que se busca la aplicación de las normas y leyes vigentes 

en los procesos contables, financieros y administrativos, por lo que se aplican 

sanciones económicas por las faltas u implosiones, por lo general se da en un 

periodo contable, aunque en algunos casos pues ser más de un periodo, por otra 

parte, también en este proceso se estudia, analiza y brinda pruebas para dar fe que 
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se están cumpliendo con las normas (Lanza et al., 2017).  

Sobre la recaudación que se tiene del impuesto predial, es la cobranza de 

manera obligada que hacen las personas y también las personas jurídicas, en el 

que sean propietarias de algún tipo de predio, considerado como rústico o también 

urbano, quien a su vez tiene que cumplir con el pago de su obligación tributaria, 

calculado de acuerdo con las normas vigentes. Se entiende que, al referirse a los 

predios, estos son los edificios, terrenos, entre otros, que se tengan ubicados en el 

Perú (MEF, 2020).  

Sobre la dimensión de cobranza ordinaria, esta hace referencia a son las 

cobranzas que se realizan por el adeudo tributario dentro de los plazos normales, 

que corresponden al pago de un periodo determinado, el mismo que es clasificado 

por la administración para poder ser cobrado dentro de los plazos establecidos, son 

los procedimientos que la administración establece para poder cobrar al 

contribuyente la deuda de manera voluntaria, desde el inicio de la deuda hasta el 

proceso de cobranza coactiva (Rinza et al., 2022). 

En lo que respecta a la dimensión de cobranza coactiva, son deudas 

tributarias, donde se tiene una facultad especial que tiene la entidad a quien se le 

adeuda, donde se le permite cobrar todos los créditos, las multas, las 

contribuciones entre otras obligaciones, sin tener la necesidad realizarlo por medio 

de un ente judicial, por lo que la administración de la institución se convierte como 

cobrador y juez, este es un mecanismo que se utiliza para poder coaccionar a los 

deudores tributarios, puesto que la medida es de una cobranza de fuerza mayor 

(Masbernat & Ramos-Fuentes, 2019).  
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III. METODOLOGÍA:

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

La investigación fue aplicada, puesto que contribuye a la solución de problemas 

para los problemas planteados, en el contexto en el que se desarrolla (Pimienta & 

De La Orden, 2017). El estudio va en busca de los conocimientos y teorías exis-

tentes para poder sostener el desarrollo y poder brindar soluciones prácticas den-

tro del entorno en el que se contextualiza el estudio (Sánchez et al., 2018). 

Diseño de investigación: 

Sobre el diseño para la investigación, de acuerdo con la naturaleza y desarrollo del 

mismo, es no experimental, puesto que las variables, no tienen modificación alguna 

en el proceso de levantamiento de la información ni en el desarrollo del estudio 

(Álvarez, 2020). Es un tipo de estudio, por el momento en el que se recogen los 

datos, de tipo transversal, ya que lo hace en un solo momento, en un periodo de-

terminado (Mata, 2019). 

3.2. Variables y Operacionalización: 

Variable 1: Fiscalización 

Definición conceptual 

Es el proceso de revisión realizado por los auditores fiscales, en el que se busca la 

aplicación de las normas y leyes vigentes en los procesos contables, financieros y 

administrativos, por lo que se aplican sanciones económicas por las faltas u 

implosiones, por lo general se da en un periodo contable, aunque en algunos casos 

pues ser más de un periodo, por otra parte, también en este proceso se estudia, 

analiza y brinda pruebas para dar fe que se están cumpliendo con las normas 

(Lanza et al., 2017).  

Definición operacional 

Para la medición de la variable fiscalización, con sus respectivas dimensiones, se 

realizará por medio de un cuestionario que se aplicó a la muestra definida por el 
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investigador, por poder procesar posteriormente la información y legar a la 

conclusión y recomendación del estudio 

Indicadores 

Dentro de los indicadores definidos por la variable se tiene: la identificación del 

universo, la división sobre la cartera, la organización de las tareas, la categorización 

de las supervisiones permanentes, la emisión de las notificaciones, el trabajo de 

campo designado, el trabajo de gabinete o de análisis de documentos y la 

conformidad del trabajo de fiscalización 

Escala: Ordinal 

 

Variable 2: Recaudación del impuesto predial 

Definición conceptual 

Es el cobro obligatorio que se realiza a todas las personas, sean naturales o 

jurídicas, que son propietarios de algún predio, sea este rústico o urbano, quien a 

su vez tiene que cumplir con su obligación de pagar el impuesto predial calculado 

de acuerdo con las normas vigentes. Los predios son las edificaciones, sean estas, 

casas o también edificios y los terrenos, sea el lugar donde se encuentre, pero que 

esté dentro de un territorio del gobierno local, el mismo que es anual el pago (MEF, 

2020). 

Definición operacional 

Para la medición de la variable recaudación sobre el impuesto predial, con sus 

respectivas dimensiones, se realizará por medio de un cuestionario que aplicó a la 

muestra definida por el investigador, por poder procesar posteriormente la 

información y llegar a la conclusión y recomendación del estudio 

Indicadores 

Dentro de los indicadores definidos por la variable se tiene: la identificación de la 

cartera de los contribuyentes, la segmentación de la cartera de los contribuyentes, 

la emisión de notificaciones previas, el seguimiento de la cobranza, la designación 

de cargos, el inicio del proceso, la detención del proceso. 
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Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: 

El estudio considera como población a 35 colaboradores que están relacionados 

con el proceso de fiscalización y recaudación de los impuestos sobre los previos, 

se entiende que la población es el conjunto universo, el que contienen los 

elementos que conforman la investigación, los que son objeto de estudio, las 

mismas que tienen características similares, además son los que van a 

proporcionar la información para poder resolver o desarrollar el estudio (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). 

 Criterios de inclusión:

Son los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Cusco, que trabajan

en las áreas de recaudación de impuestos y fiscalización municipal, que

tienen más de un año en el puesto.

 Criterios de exclusión:

Son los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Cusco, que trabajan

en otras áreas como la de recaudación de impuestos y fiscalización

municipal, que tienen menos de un año en el puesto.

Muestra: 

La muestra para el estudio es de 30 colaboradores, que forman parte de la 

población en estudio, con las características según el criterio de inclusión, en lo que 

refiere a la muestra, se entiende como el subconjunto de la población que es en 

número significativo y también finito, del cual se tiene acceso para poder aplicar el 

instrumento de investigación (Arias y Covinos, 2021). 

Muestreo: 

Se considera un muestreo no probabilístico, debido a que se seleccionó la muestra 

por conveniencia, es decir que el investigador es quien selecciona la muestra a 

criterio, por lo que la oportunidad de que alguien sea parte de la muestra no es de 

manera aleatoria, sino designando por los investigadores (Gamboa, 2018). 

Unidad de análisis: 
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Para el estudio, se considera a los trabajadores de la municipalidad, se entiende 

que la unidad de análisis son los elementos, objetos o sujetos de estudio del cual 

son objeto de estudio, los que, de acuerdo a la naturaleza del estudio, son los que 

van a ser medidos, estudiados (López, 2018). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas de recolección de datos 

La encuesta, es la técnica que se determinó para poder recoger los datos para el 

estudio, este tipo de técnicas, son las que más se usan para poder recolectar los 

datos para el estudio, por lo que se aplica generalmente, cuando la población es 

significativa, consiste en un conjunto de preguntas elaboradas de acuerdo con las 

variables a estudiar (Bedoya, 2017). 

Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario, como corresponde a la técnica descrita anteriormente, es la que se 

considera para poder levantar la data para el estudio, se entiende que el cuestio-

nario es una de las formas más organizadas para poder recoger la información de 

un grupo importante de elementos, se entiende, además, que el cuestionario es un 

conjunto de preguntas elaboradas a partir de los indicadores que son parte de las 

variables estudiadas (Ibarra-Piza et al., 2018). 

Validez 

Se realizó la validación de cada uno de los instrumentos por medio del juicio de 

especialistas, expertos en el tema de estudio y de investigación, quienes revisaron 

cada una de las preguntas, desde el punto de vista de la relevancia, coherencia y 

claridad, los mismos dieron una opinión de ser aplicables (Anexo 4), la validez con-

sidera principalmente el que se pueda conseguir (López et al., 2019). 

 

Confiabilidad 

Se realizaron por medio del Alfa de Cronbach, en el que se obtuvo como resultado 

del total de las preguntas, 0.837, por lo que se considera que el nivel de fiabilidad 

es buena, por ello se considera que al tomar el cuestionario en un momento deter-

minado y luego en otro, los resultados son similares, por lo tanto tienen una buena 
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consistencia interna, lo que hace que el estudio tenga un nivel bueno para su con-

fiabilidad (Castillo-Sierra et al., 2018). 

 

3.5. Procedimientos 

El estudio se inició, considerando en primer lugar el problema existente en el 

entorno, en este caso en la municipalidad provincial de Cusco, en el que se solicitó 

la autorización para la realización del estudio, seguidamente, se determinó el 

problema a solucionar e identificó las variables correspondientes, para su posterior 

identificación de los indicadores, de los que se desprenden las preguntas del 

cuestionario, posterior a ello se realizó el trabajo de encuestar y recolectar los 

datos, los que fueron tabulados y procesados por medio del programa SPSS v28, 

de los que se encontraron los resultados correspondientes a los objetivos de la 

investigación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El método establecido para el estudio es el deductivo descriptivo, puesto que 

consiste en poder extraer los resultados del estudio para poder elevarlos como un 

conocimiento para lo general, a su vez, se pueden deducir conclusiones de acuerdo 

a la prueba de hipótesis (Castellanos, 2017). Por otra parte, en el estudio se 

determinó en primer lugar si la muestra tiene una distribución normal, para poder 

aplicar el estadístico apropiado, con el que se resolvió los problemas planteados y 

se llegaron a las conclusiones del estudio, luego de realizar la prueba de hipótesis 

para cada uno de los objetivos y también realizar la descripción de las variables por 

medio de tablas de frecuencia. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En este apartado, se puede decir que la investigación tomó en consideración la 

normas establecidas por los documentos normativos de la universidad, por otra 

parte, se consideró el principio de autonomía, ya que los participantes del estudio 

manifestaron el poder participar del estudio de manera voluntaria, sin presión 

alguna, se tomó en consideración además, el principio de la no maleficencia, puesto 
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que cuidó la integridad del participante en todo momento, también se tomó en 

cuenta el principio de justicia, pues, los textos extraídos de autores, fueron citados 

y referenciados de acuerdo con el formato APA. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

El análisis descriptivo corresponde a las preguntas más representativas por cada 

dimensión que corresponden a las variables, las que identifican las características, 

fortalezas y debilidades de las dimensiones que fueron parte del estudio  

Tabla 1   

La municipalidad maneja una base de datos dividida en pequeños y grandes con-

tribuyentes 

 Frecuencia Porcent. 
Porcent. 

válido 
Porcent. 
acumul. 

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3 
-Casi nunca 8 26,7 26,7 30,0 
-A veces 6 20,0 20,0 50,0 
-Casi siempre 14 46,7 46,7 96,7 
-Siempre 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 1   

Maneja base de datos dividida en pequeños y grandes contribuyentes 

 

Interpretación: Se observa que el 30% considera que no se tiene cuenta con una 

base de datos dividida para poder identificar a los pequeños y grandes contribuyen-

tes, 20% percibe que es posible y el 50% considera que, si se cuenta de alguna 

manera, por lo que se considera que se debe mejorar el sistema de base de datos 

de los contribuyentes para poder focalizar la recaudación. 
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Tabla 2   

Las actividades en la municipalidad son planificadas según los objetivos de fiscali-

zación 

 Frecuencia Porcent. 
Porcent. 

válido 
Porcent. 
acumul. 

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3 
-Casi nunca 6 20,0 20,0 23,3 
-A veces 9 30,0 30,0 53,3 
-Casi siempre 10 33,3 33,3 86,7 
-Siempre 4 13,3 13,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 2   

Las actividades son planificadas según los objetivos de fiscalización 

 

Interpretación:  

De la tabla y figura se puede apreciar que el 46.6% considera que las actividades 

que corresponden a la fiscalización son planificadas, mientras que el 30.0% percibe 

que las actividades para la realización de la fiscalización se realizan a veces, de 

manera eventual, por otra parte, existe un grupo que considera que estas activida-

des no se dan, que nunca o casi nunca se realizan la planificación para poder rea-

lizar las actividades de fiscalización, lo que representa el 23.3%, que desde luego 

representa un porcentaje importante,  
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Tabla 3 

Se realiza el trabajo de gabinete una vez que se ha regresado de la inspección en 

el campo durante la fiscalización 

Frecuencia Porcent. 
Porcent. 

válido 
Porcent. 
acumul. 

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3 
-Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7 
-A veces 8 26,7 26,7 43,3 
-Casi siempre 13 43,3 43,3 86,7 
-Siempre 4 13,3 13,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

Figura 3 

Se realiza el trabajo de gabinete luego de la fiscalización 

Interpretación: 

De lo que se puede observar, dentro de la tabla y figura, el 56.6% de los que for-

maron parte de la muestra, consideran que si se realiza, casi siempre o siempre el 

trabajo que corresponde en oficina para poder tener los informes sobre la fiscaliza-

ción realizada, mientras que el 26.7% tiene una percepción, de que se realizan las 

actividades de gabinete a veces, de manera eventual, mientras que solo un 16.6%, 

que son los que nunca o casi nunca se llevan a cabo el trabajo de gabinete, luego 

de la realizaron de la fiscalización y el 16.7% manifiesta que nunca o casi nunca, 

se lleva a cabo un trabajo de gabinete luego de la fiscalización.  
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Tabla 4  

La actualización de los datos del contribuyente y el uso de los sistemas de infor-

mación permiten el registro automático de los datos para la ejecución de la co-

branza ordinaria 

Frecuencia Porcent. 
Porcent. 

válido 
Porcent. 
acumul. 

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3 
-Casi nunca 6 20,0 20,0 23,3 
-A veces 11 36,7 36,7 60,0 
-Casi siempre 11 36,7 36,7 96,7 
-Siempre 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

Figura 4 

Los datos actualizados y el uso de los sistemas de información permiten el registro 

automático de los datos para la ejecución de la cobranza ordinaria 

Interpretación: Como se puede apreciar, el 40.0%, de los que fueron parte de la 

encuesta, perciben que los datos actualizados y el uso de los sistemas de informa-

ción permiten el registro de manera automatizada de los datos con el propósito de 

poder realizar la ejecución de la cobranza ordinaria, por otra parte, un 36.7% con-

sideran que no siempre los datos están actualizados, mientras que un 23.3% con-

sidera que nunca o casi nunca los datos y los sistemas están actualizados, por lo 

que no contribuyen en las cobranzas.  
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Tabla 5 

Los funcionarios responsables son los que verifican la calidad de los datos que 

acreditan la cobranza coactiva. 

Frecuencia Porcent. 
Porcent. 

válido 
Porcent. 
acumul. 

-Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0 
-A veces 11 36,7 36,7 56,7 
-Casi siempre 8 26,7 26,7 83,3 
-Siempre 5 16,7 16,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

Figura 5 

Se verifica la calidad de información que acredita la cobranza coactiva 

 Interpretación: 

Por lo que se puede apreciar, el 56.7% de quienes fueron parte de la encuesta, 

consideran que casi nunca o a veces se tiende a verificar la calidad sobre la infor-

mación que acredita la cobranza coactiva, mientras que el 43.3% si considera que 

se verifica que la calidad sea buena para poder realizar la cobranza coactiva, siendo 

que la mayor parte no se verifica la calidad o solo a veces, se debe de mejorar ese 

aspecto para poder tener mayor credibilidad en las cobranzas por los servicios pres-

tados.  
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Análisis inferencial 

En este apartado, se analiza la normalidad de los datos, como también la prueba 

de hipótesis del estudio, como también el nivel de correlación según los objetivos. 

Prueba de normalidad 

Tabla 6   

Prueba de normalidad entre las variables 

  Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Fiscalización ,142 30 ,128 ,950 30 ,166 

Recaudación del 
impuesto predial 

,104 30 ,200* ,954 30 ,222 

* Límite inferior correspondiente a la significación verdadera. 

Figura 6   

Prueba de normalidad entre las variables 

 

Interpretación: Según lo que se muestra, para el análisis de la normalidad de los 

datos de la muestra, se considera a Shapiro-Wilk, puesto que los elementos que 

son parte de la muestra son menores a 50, en tal sentido, en lo que respecta a la 

variable fiscalización se tiene que la sig..166 >.05 y la variable recaudación sobre 

el impuesto predial es de sig..222 >.05, por lo que la distribución de la muestra no 

es normal, en tal sentido se considera para el análisis inferencial al estadístico de 

Rho Spearman.   
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Resultados sobre el objetivo general 

Relación que existe entre la fiscalización y la recaudación del impuesto pre-

dial en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. 

Tabla 7 

Relación entre la fiscalización y la recaudación del impuesto predial

Fiscalización 
Recaudación 
del impuesto 

predial 

Fiscalización 
Correlac. de Pearson 1 ,687** 

Sig.(bilat) ,000 

N 30 30 

Recaudación del 
impuesto predial 

Correlac. de Pearson ,687** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 30 30 
** Correlac_signific. nivel ,01 (bilat). 

Interpretación: 

De lo que se puede apreciar en la tabla, el valor que se pudo determinar de la 

significancia, es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipótesis investigativa, 

rechazando la nula, es decir, que si existen entre la fiscalización y la recaudación 

del impuesto predial una relación importante, en el contexto donde se desarrolló el 

estudio, en la provincia del Cusco, también, se puede observar, que la correlación 

de acuerdo con el estadístico de Pearson es de .687, considerada una correlación 

directa moderada, dentro del rango establecido, en tal sentido, lo que se puede 

decir, es que teniendo un efectivo proceso de fiscalización, en el que se puedan 

cumplir con los procesos, en el que se puede realizar una elección de cartera co-

rrecta, en el que se puedan realizar la programación de acciones pertinentes, donde 

la inspección tengan las personas adecuadas y los resultados del mismo se puedan 

mostrar para que se puedan tomar decisiones, entonces la recaudación se verá 

mejorada, ya que las cobranzas ordinarias que se tiene, aumentarán puesto que 

las personas no quieren ser fiscalizados, como también las cobranzas en el nivel 

de coactiva, ya que puede que su deuda se vea aumentada por la fiscalización. 
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Resultados sobre los objetivos específicos: 

Relación que existe entre la fiscalización y la recaudación del impuesto pre-

dial por cobranza ordinaria en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. 

Tabla 8 

Relación entre la fiscalización y la recaudación del impuesto predial por cobranza 

ordinaria

Fiscalización 
Recaudación 
cobranza ordi-

naria 

Fiscalización 
Correlac.de Pearson 1 ,684** 

Sig.(bilat) ,000 

N 30 30 

Recaudación co-
branza ordinaria 

Correlac.de Pearson ,684** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 30 30 
** Correlac_signific. nivel ,01 (bilat). 

Interpretación: 

Por lo que se aprecia en la tabla, el valor que se pudo determinar de la significancia, 

es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipótesis investigativa, rechazando 

la nula, es decir, que si existen entre la fiscalización y la recaudación del impuesto 

predial en cobranza ordinaria una relación importante, en el contexto donde se 

desarrolló el estudio, en la provincia del Cusco, por otra parte, se puede observar, 

que la correlación de acuerdo con el estadístico de Pearson es de .684, conside-

rada una correlación directa moderada, dentro del rango establecido, en tal sentido, 

lo que se puede decir, es que teniendo un efectivo proceso de fiscalización, con un 

cumplimiento de procesos, con una elección de cartera efectiva, en el que se pue-

dan realizar la programación de acciones pertinentes, con una inspección progra-

mada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a tomar decisiones, en-

tonces la recaudación de cobranzas ordinarias aumentarán, puesto que se tendrá 

una mejor identificación de cartera, seguimiento adecuado, con las emisiones de 

cobranzas en su momento, que sean pertinentes. 



22 

Relación que existe entre la fiscalización y la recaudación del impuesto pre-

dial por cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. 

Tabla 9 

Relación entre la fiscalización y la recaudación del impuesto predial por cobranza 

ordinaria

Fiscalización 
Recaudación 

cobranza coac-
tiva 

Fiscalización 
Correlac.de Pearson 1 ,543** 

Sig.(bilat) ,000 

N 30 30 

Recaudación co-
branza coactiva 

Correlac.de Pearson ,543** 1 

Sig.(bilat) ,000 

N 30 30 
** Correlac_signific. nivel ,01 (bilat). 

Interpretación: 

Por lo que se aprecia en la tabla, el valor que se pudo determinar de la significancia, 

es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipótesis investigativa, rechazando 

la nula, es decir, que si existen entre la fiscalización y la recaudación del impuesto 

predial en cobranza ordinaria una relación importante, en el contexto donde se 

desarrolló el estudio, en la provincia del Cusco, por otra parte, se puede observar, 

que la correlación de acuerdo con el estadístico de Pearson es de .543, conside-

rada una correlación directa moderada, dentro del rango establecido, en tal sentido, 

lo que se puede decir, es que teniendo un efectivo proceso de fiscalización, con un 

cumplimiento de procesos, con una elección de cartera efectiva, en el que se pue-

dan realizar la programación de acciones pertinentes, con una inspección progra-

mada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a tomar decisiones, en-

tonces la recaudación de cobranzas ordinarias aumentarán, puesto que se tendrá 

una mejor identificación de cartera, seguimiento adecuado, con las emisiones de 

cobranzas en su momento, que sean pertinentes. 
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V. DISCUSIÓN

En lo que se refiere al objetivo general, se tiene la determinación de la relación 

existente entre fiscalización y recaudación del impuesto predial, en el caso del mu-

nicipio de la provincia de Cusco en el año 2023, en el que se pudo encontrar que la 

significancia, es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipótesis investigativa, 

es decir, que si existen entre la fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

una relación importante, en el contexto donde se desarrolló el estudio, en la provin-

cia del Cusco, también, se puede observar, que la correlación de acuerdo con el 

estadístico de Pearson es de .687, considerada una correlación directa moderada, 

dentro del rango establecido, en tal sentido, lo que se puede decir, es que teniendo 

un efectivo proceso de fiscalización, en el que se puedan cumplir con los procesos, 

en el que se puede realizar una elección de cartera correcta, en el que se puedan 

realizar la programación de acciones pertinentes, donde la inspección tengan las 

personas adecuadas y los resultados del mismo se puedan mostrar para que se 

puedan tomar decisiones, entonces la recaudación se verá mejorada, ya que las 

cobranzas ordinarias que se tiene, aumentarán puesto que las personas no quieren 

ser fiscalizados, como también las cobranzas en el nivel de coactiva, ya que puede 

que su deuda se vea aumentada por la fiscalización, estos resultados se 

relacionan con el estudio de Cajusol y Cerna (2017), en el que se muestra un 

estudio sobre cómo es que la administración tributaria incide sobre la que se 

recauda del im-puesto predial, caso de una municipalidad distrital en Huaraz, 

2015-2016, Donde se considera, de acuerdo con la naturaleza de su desarrollo, 

de tipo descriptivo, donde el enfoque es mixto, en el que el diseño considera la no 

manipulación de las variables estudiadas, en la recolección de información, se 

trabajó con la encuesta y también el análisis de los documentos, los resultados 

muestran, por medio de la estadística, por medio del modelo Ji2, donde se tuvo 

como resultado que el X²c fue mayor al X²t (18.230>9.49), en tal sentido se llegó a 

concluir que existe influencia importante de la administración de los tributos 

sobre la recaudación del impuesto predial, por lo que se tiene que mejorar las 

políticas sobre temas tributarios y tener una reestructuración del personal, con 

capacidades y perfil del puesto, necesario para poder lograr los objetivos 

propuestos en el municipio, además, se compara con la investigación de 

Valencia, O. (2019). Este estudio examina la relación que 

Irina
Nota adhesiva
Cancelled definida por Irina



24 

tiene la fiscalización tributaria con lo que se recauda en la Dirección Provincial de 

Loja del Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador, durante el periodo 2014-

2016. Los resultados muestran que la fiscalización tiene un impacto positivo en la 

recaudación tributaria, y que la eficacia de la fiscalización depende de factores 

como la selección adecuada de los contribuyentes y la utilización de tecnología para 

mejorar la eficiencia de los procesos de fiscalización, por último, se compara los 

resultados con el de Madrigal-Delgado, (2021), donde realizó su investigación que 

se refiere al recaudo del impuesto predial, México. Se tuvo como enfoque el cuan-

titativo, con un nivel de tipo descriptivo, exploratorio. En sus resultados se muestra 

que todo lo que se recauda a nivel de todo el país, en lo que respecta al impuesto 

por los predios, se concentra en cinco entidades, como también en la Ciudad de 

México, lo que se puede cuantificar en un 70% del total. Por lo que se puede con-

cluir que, se tiene un nivel bajo de recaudación, puesto que la mayoría de las ciu-

dades no tienen una buena recaudación, puesto que la mayor parte de todo lo re-

caudado se concentra en cinco ciudades, se muestro en todos los estudios, una 

estrecha relación entre las variables.  

Por otra parte, en lo que se refiere al primer objetivo específico, se tiene la 

determinación de la relación existente entre fiscalización y recaudación del im-

puesto predial en cobranza ordinaria, en el caso del municipio de la provincia de 

Cusco en el año 2023, en el que se pudo encontrar que la significancia, es menor 

a .05, por lo que el estudio acepta la hipótesis investigativa, es decir, que si existen 

entre la fiscalización y la recaudación del impuesto predial una relación importante, 

en el contexto donde se desarrolló el estudio, en la provincia del Cusco, también, 

se puede observar, que la correlación de acuerdo con el estadístico de Pearson es 

de .684, considerada una correlación directa moderada, dentro del rango estable-

cido, en tal sentido, lo que se puede decir que, teniendo un efectivo proceso de 

fiscalización, con un cumplimiento de procesos, con una elección de cartera efec-

tiva, en el que se puedan realizar la programación de acciones pertinentes, con una 

inspección programada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a to-

mar decisiones, entonces la recaudación de cobranzas ordinarias aumentarán, 

puesto que se tendrá una mejor identificación de cartera, seguimiento adecuado, 

con las emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes, estos resul-

tados resultan semejantes al estudio de Sanchez (2022), en el que se consideró el 
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análisis sobre la fiscalización tributaria y cómo es que se asocia con la recaudación 

del impuesto predial, en el municipio de Nueva Cajamarca, el tipo de estudio fue 

básica, con un diseño no experimental, ya que las variables permanecieron tal cual 

se encontraban, la población objeto del estudio fue de 300 contribuyentes, como 

muestra fueron 169, para poder recoger los datos, se utilizó el cuestionario, los 

resultados que se encontraron fueron, respecto a la fiscalización, se encuentra en 

un nivel alto con el 52%, sobre la recaudación que se tiene del impuesto predial, el 

nivel en el que se encuentra es alto con un 53%; el p valor fue de .000, y su corre-

lación de .998, considerada directa muy alta, esto en referencia también a la co-

branza ordinaria y coactiva, por lo que se llega a concluir que existe una relación 

importante de la fiscalización tributaria con la recaudación del impuesto predial, en 

el municipio, lo que es corroborado también por la teoría, de acuerdo a Rinza et al., 

(2022), donde considera que la cobranza ordinaria, son las cobranzas que se rea-

lizan por el adeudo tributario dentro de los plazos normales, que corresponden al 

pago de un periodo determinado, el mismo que es clasificado por la administración 

para poder ser cobrado dentro de los plazos establecidos, son los procedimientos 

que la administración establece para poder cobrar al contribuyente la deuda de ma-

nera voluntaria, desde el inicio de la deuda hasta el proceso de cobranza coactiva, 

es decir que estos procedimientos son los que se pueden mejorar para poder in-

crementar el nivel de recaudación por cobranza ordinaria.  

Finalmente, en lo que respecta al segundo objetivo específico, se tiene la determi-

nación de la relación existente entre fiscalización y recaudación del impuesto pre-

dial en cobranza coactiva, en el caso del municipio de la provincia de Cusco en el 

año 2023, en el que se pudo encontrar que la significancia, es menor a .05, por lo 

que el estudio acepta la hipótesis investigativa, es decir, que si existen entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial en cobranza coactiva una rela-

ción importante, en el contexto donde se desarrolló el estudio, en la provincia del 

Cusco, también, se puede observar, que la correlación de acuerdo con el estadís-

tico de Pearson es de .543, considerada una correlación directa moderada, dentro 

del rango establecido, en tal sentido, lo que se puede decir que, teniendo un efec-

tivo proceso de fiscalización, con un cumplimiento de procesos, con una elección 

de cartera efectiva, en el que se puedan realizar la programación de acciones per-



26 

tinentes, con una inspección programada y personas adecuadas, donde los resul-

tados ayuden a tomar decisiones, entonces la recaudación de cobranzas ordinarias 

aumentarán, puesto que se tendrá una mejor identificación de cartera, seguimiento 

adecuado, con las emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes, 

también se compara los resultados con el de Risco (2020), en el que realizó un 

análisis sobre la fiscalización y la recaudación que se tiene del impuesto predial, en 

el municipio de Alto Amazonas, Yurimaguas 2019, siendo este de enfoque cuanti-

tativo, de nivel de correlación, los datos se recogieron con un cuestionario, los re-

sultados encontrados fueron: un nivel de asociación de 0.56 para la asociación de 

la fiscalización con la cobranza ordinaria, por otra parte, de un valor de 0.61 con la 

cobranza coactiva, se concluye que existe relación entre la fiscalización tanto con 

la cobranza ordinaria como la coactiva, finalmente, se corrobora con la teoría sobre 

cobranza coactiva por Masbernat & Ramos-Fuentes (2019), pues considera que 

son deudas tributarias, donde se tiene una facultad especial que tiene la entidad a 

quien se le adeuda, donde se le permite cobrar todos los créditos, las multas, las 

contribuciones entre otras obligaciones, sin tener la necesidad realizarlo por medio 

de un ente judicial, por lo que la administración de la institución se convierte como 

cobrador y juez, este es un mecanismo que se utiliza para poder coaccionar a los 

deudores tributarios, puesto que la medida es de una cobranza de fuerza.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se tiene como conclusión, si existe, entre la fiscalización y la recaudación 

del impuesto predial una relación importante, en el contexto donde se desarrolló el 

estudio, en la provincia del Cusco, correlación directa moderada, puesto que la 

significancia, es menor a .05 y la correlación de acuerdo con el estadístico de 

Pearson fue .687, es decir, teniendo un efectivo proceso de fiscalización, en el que 

se puedan cumplir con los procesos, entonces la recaudación se verá mejorada, ya 

que las cobranzas ordinarias que se tiene, aumentarán puesto que las personas no 

quieren ser fiscalizados. 

6.2. Se tiene como conclusión, si existe, entre la fiscalización y la recaudación 

del impuesto predial en cobranza ordinaria una relación importante, en el contexto 

donde se desarrolló el estudio, en la provincia del Cusco, correlación directa 

moderada, puesto que la significancia, fue menor a .05 y la correlación de acuerdo 

con el estadístico de Pearson fue .684, es decir, teniendo un efectivo proceso de 

fiscalización, con un cumplimiento de procesos, con una elección de cartera 

efectiva, entonces la recaudación de cobranzas ordinarias aumentarán, puesto que 

se tendrá una mejor identificación de cartera, seguimiento adecuado, con las 

emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes. 

6.3. Se tiene como conclusión, si existe, entre la fiscalización y la recaudación 

del impuesto predial en cobranza coactiva, una relación importante, en el contexto 

donde se desarrolló el estudio, en la provincia del Cusco, correlación directa 

moderada, puesto que la significancia, fue menor a .05 y la correlación de acuerdo 

con el estadístico de Pearson fue .543, es decir, que teniendo un efectivo proceso 

de fiscalización, con un cumplimiento de procesos, con una elección de cartera 

efectiva, en el que se puedan realizar la programación de acciones pertinentes, con 

una inspección programada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a 

tomar decisiones, entonces la recaudación de cobranzas coactiva aumentarán, 

puesto que se tendrá una mejor identificación de cartera, seguimiento adecuado, 

con las emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda, luego del análisis de resultados, al alcalde y gerencia de 

recaudación, implementar estrategias que permitan mejorar el nivel de recaudo del 

impuesto predial en la municipalidad, como es el mejor manejo de cobranzas, im-

plementar mejor el área de asesoría legal, considerar las inspecciones regulares ya 

sea en campo o en gabinete, lo que ayudará a tener menores índices de morosidad 

y aumentar el nivel de recaudo.   

7.2. Se recomienda, luego del análisis de resultados, a la gerencia de recauda-

ción, tener un personal capacitado en temas leales y de gestión de la información, 

con el objetivo de tener mayor conocimiento sobre las cobranzas y el aspecto de 

cobranza legal de ser el caso, lo que ayudará a tener menores índices de morosidad 

y aumentar el nivel de recaudo en el municipio.  

7.3. Se recomienda, luego del análisis de resultados, a la gerencia de recauda-

ción y al personal especializado, implementar un sistema que permita tener reportes 

sobre el nivel de recaudación, considerando la actualización de los datos de los 

contribuyentes, con indicadores que permitan tomar decisiones con mayor preci-

sión, lo que ayudará a tener menores índices de morosidad y aumentar el nivel de 

recaudo en el municipio, que se traduce en un mejor bienestar para la población.   
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ANEXOS 



Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Fiscalización 

Es el proceso de revisión realizado 
por los auditores fiscales, en el que 
se busca la aplicación de las normas 
y leyes vigentes en los procesos 
contables, financieros y 
administrativos, por lo que se aplican 
sanciones económicas por las faltas u 
implosiones, por lo general se da en 
un periodo contable, aunque en 
algunos casos pues ser más de un 
periodo, por otra parte, también en 
este proceso se estudia, analiza y 
brinda pruebas para dar fe que se 
están cumpliendo con las normas 
(Lanza et al., 2017).  

Para la medición de la 
variable fiscalización, con 
sus respectivas 
dimensiones, se realizará 
por medio de un 
cuestionario que se 
aplicará a la muestra 
determinada por el 
investigador, por poder 
procesar posteriormente la 
información y llegar a la 
conclusión y 
recomendación del estudio 

Elección de 
cartera 

Identificación del universo 

División de la cartera 

Ordinal 

Programación 
de acciones 

Organización de tareas 

Categorización de 
supervisiones 

Emisión de notificaciones 

Inspección 
Trabajo de campo 

Trabajo de gabinete 

Exhibición de 
resultados 

Conformidad del trabajo 

Recaudación 
del impuesto 
predial 

Es el cobro obligatorio que se realiza 
a todas las personas, sean naturales 
o jurídicas, que son propietarias de
un predio, sea este rústico o urbano,
quien a su vez tiene que cumplir con
el pago del impuesto predial
calculado de acuerdo con las normas
vigentes. Los predios son las
edificaciones, casas o edificios y
también los terrenos, sea el lugar
donde se encuentre, pero que esté
dentro de un territorio del gobierno
local, el mismo que es anual el pago
(MEF, 2020).

Para la medición de la 
variable recaudación del 
impuesto predial, con sus 
respectivas dimensiones, 
se realizará por medio de 
un cuestionario que se 
aplicará a la muestra 
determinada por el 
investigador, por poder 
procesar posteriormente la 
información y llegar a la 
conclusión y 
recomendación del estudio 

Cobranza 
ordinaria 

Identificación de la cartera 

Segmentación de la cartera 

Emisión de notificaciones 

Seguimiento de la 
cobranza. Ordinal 

Cobranza 
coactiva 

Designación de cargos 

Iniciación del proceso 

Detención del proceso 



Anexo 2: Matriz de consistencia 
Título: “Fiscalización y su relación con la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial del Cusco, 2023” 

 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 

Instrumentos 

Problema general:  

¿Cuál es la relación entre la fiscalización con 

la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial del Cusco, 2023? 

Problemas específicos:  

¿Cuál es la relación entre la fiscalización con 

la recaudación del impuesto predial por 

cobranza ordinaria en la Municipalidad 

Provincial del Cusco, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la fiscalización con 

la recaudación del impuesto predial por 

cobranza coactiva en la Municipalidad 

Provincial del Cusco, 2023? 

Objetivo general:  

Determinar la relación existente entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. 

Objetivos específicos: 

Determinar la relación existente entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

por cobranza ordinaria en la Municipalidad 

Provincial del Cusco, 2023. 

Determinar la relación existente entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

por cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial 

del Cusco, 2023. 

Hipótesis general: 

La relación es significativa estadísticamente entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. 

Hipótesis específicas: 

La relación es significativa estadísticamente entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

por cobranza ordinaria en la Municipalidad 

Provincial del Cusco, 2023. 

La relación es significativa estadísticamente entre la 

fiscalización y la recaudación del impuesto predial 

por cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial 

del Cusco, 2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. no experimental de corte 

transaccional   

 V1 

M r 

 V2 

Donde: 

M = Muestra 

V1= Fiscalización 

V2= Recaudación del impuesto predial 

r = Relación entre variables 

Población 

Son 35 colaboradores de la Municipalidad Provincial del 

Cusco en el periodo 2023, según información 

proporcionada por la misma municipalidad, quienes 

trabajan en las áreas afines a la variable fiscalización y 

recaudación de impuestos. 

Muestra: 

Es una muestra censal, pues se aplicó el cuestionario a 

los 35 colaboradores de la Municipalidad provincial del 

Cusco en el periodo 2023, quienes trabajan en las áreas 

afines a la variable fiscalización y recaudación de 

impuestos. 

Variables Dimensiones 

Fiscalización 

Elección de cartera 

Programación de 

acciones 

Inspección 

Exhibición de 

resultados 

Recaudación 

del impuesto 

predial 

Cobranza ordinaria 

Cobranza coactiva 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de la variable fiscalización 

Instrucciones: 

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar la relación existente entre 

la fiscalización y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial 

del Cusco, 2023, además de poder analizar y describir la variable fiscalización. Por 

lo que se le pide pueda contestar de manera veraz cada una de las preguntas, que 

le tomará aproximadamente 10 minutos. Una vez que empiece a contestar las 

preguntas, entenderemos que está aceptando participar del estudio de manera 

voluntaria. 

Muchas gracias por su colaboración.  

Las alternativas para las preguntas del cuestionario son las siguientes: 

1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre  

N° Dimensión: Elección de cartera 1 2 3 4 5 

1 
La municipalidad maneja una base de datos actualizada 
en la cual se identifica el universo de los datos para la 
fiscalización.   

2 
La municipalidad maneja un sistema informático que le 
permite obtener información sobre la cartera para elaborar 
la fiscalización.  

3 
La municipalidad divide en dos carteras el universo de 
presuntos predios subvaluados y omisos, para realizar la 
fiscalización. 

4 
La municipalidad maneja una base de datos dividida en 
pequeños y grandes contribuyentes. 

N° Dimensión: Planificación y organización 1 2 3 4 5 

5 
Las actividades en la municipalidad son planificadas 
según los objetivos de fiscalización 

6 
Las actividades de la municipalidad son organizadas 
según los objetivos de fiscalización  

7 
En la municipalidad existen los recursos humanos 
suficientes para ejecutar la fiscalización 



 

 

8 
En la municipalidad existen los recursos materiales 
suficientes para ejecutar la fiscalización  

          

N° Dimensión: Inspección            

9 
Para llevar a cabo la fiscalización se categoriza las 
supervisiones priorizando los predios omisos y aquellos 
con mayor nivel de subvaluación 

          

10 

Se desarrolla la inspección en el campo efectuando las 
labores de medición, asignación de categorías, toma de 
fotos y recepción de documentos, para valorizar el predio 
y para tener una fiscalización adecuada 

          

11 
Se realiza el trabajo de gabinete una vez que se ha 
regresado de la inspección en el campo durante la 
fiscalización 

          

12 
Durante la inspección se valoriza el terreno en función del 
producto del área medida por el arancel y de la zona en la 
que se encuentre 

          

13 
La determinación de la deuda tributaria y la emisión de los 
valores que corresponda se realizan en base al 
expediente de fiscalización 

          

N° Dimensión: Exhibición de resultados 1 2 3 4 5 

14 
Los resultados se exhiben al contribuyente luego de la 
fiscalización 

          

 

  



 

 

Cuestionario de la variable recaudación del impuesto predial 

Instrucciones: 

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar la relación existente entre 

la fiscalización y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad provincial 

del Cusco, 2023, además de poder analizar y describir la variable recaudación del 

impuesto predial. Por lo que se le pide pueda contestar de manera veraz cada una 

de las preguntas, que le tomará aproximadamente unos 10 minutos. Una vez que 

empiece a contestar las preguntas, entenderemos que está aceptando participar 

del estudio de manera voluntaria. 

Muchas gracias por su colaboración.  

Las alternativas para las preguntas del cuestionario son las siguientes: 

1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre  

N° Dimensión: Cobranza ordinaria   1 2 3 4 5 

1 
Los funcionarios encargados verifican la calidad de 
información que acredita la obligación tributaria para 
efectuar la cobranza ordinaria.            

2 

La actualización de los datos del contribuyente y el uso de 
los sistemas de información permiten el registro 
automático de los datos para la ejecución de la cobranza 
ordinaria            

3 
Para determinar la cobranza ordinaria del impuesto predial 
se revisa la declaración del contribuyente o el expediente 
de fiscalización           

4 
Para la cobranza ordinaria se elige el tipo de medio 
masivo que resulte más eficaz para la población.           

5 
La cobranza personalizada logra persuadir al deudor de 
que pague su impuesto de inmediato y generar en él la 
percepción de riesgo de su patrimonio.           

6 
El seguimiento de la efectividad de la cobranza ordinaria 
se realiza analizando la efectividad del pago por cada 
trimestre del impuesto predial.           

7 
Los reportes de la cobranza ordinaria se organizan con la 
información que se desea conocer para que el análisis sea 
lo más sencillo posible.            



 

 

N° Dimensión:  Cobranza coactiva  1 2 3 4 5 

8 
Los funcionarios encargados verifican la calidad de 
información recepcionada que acredita la cobranza 
coactiva.           

9 
Para la cobranza coactiva, la designación del ejecutor 
coactivo se realiza por concurso público y su dedicación al 
cargo es exclusiva y a tiempo completo.           

10 
El proceso coactivo se inicia con la notificación de la 
resolución de ejecución coactiva al deudor            

11 
Las medidas cautelares realizadas por la municipalidad 
son adecuadas.             

12 
La ejecución forzada realizadas por la municipalidad es 
adecuada           

13 
El procedimiento de ejecución coactiva se suspende solo 
por ejecutor coactivo.           

14 
El ejecutor coactivo da por concluido el procedimiento, 
levantando los embargos y ordenando el archivo de los 
actuados.           

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 4: Validación de instrumentos  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  

 



 

 

Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 

 

 



 

 

Anexo 6: Autorización de información de la institución 

 

 



 

 

 

 


