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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito poder determinar la relacién existente en-
tre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provin-
cial del Cusco, 2023, estudio de tipo aplicada, cuantitativo como enfoque, de disefo
no experimental transversal, el cuestionario fue el instrumento que se usé para po-
der recoger los datos para el desarrollo del estudio, con la evaluacién por juicio de
expertos y la confiabilidad de acuerdo con el Alfa de Cronbach fue de .837, la mues-
tra fue de 30 colaboradores. Los resultados del estudio muestran que la significan-
cia fue de .000, el coeficiente de correlacion, con un valor de .687, ademas, el
53.3% considera que las actividades de fiscalizacién no son planificadas, por lo que
no cumplen con los objetivos trazados, no se planifican segun los objetivos de fis-
calizacion. Se concluye, si existe, entre la fiscalizacion y la recaudacion del im-
puesto predial una relacién importante, en la provincia del Cusco, correlacion di-
recta moderada, es decir, teniendo un efectivo proceso de fiscalizacién, en el que
se puedan cumplir con los procesos, entonces la recaudacion se vera mejorada, ya
que las cobranzas ordinarias que se tiene aumentaran puesto que las personas no

quieren ser fiscalizados.

Palabras clave: fiscalizacion, recaudacion de impuestos, cobranza coactiva



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between the control and
the collection of property tax in the Provincial Municipality of Cusco, 2023, applied
study type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, the
questionnaire was the instrument used to collect data for the development of the
study, with the evaluation by expert judgment and reliability according to Cronbach's
Alpha was .837, the sample was 30 collaborators. The results of the study show that
the significance was .000, the correlation coefficient, with a value of .687, in addition,
53.3% consider that the audit activities are not planned, so they do not meet the
objectives set, they are not planned according to the audit objectives. It is concluded
that there is an important relationship between tax control and property tax collection
in the province of Cusco, a moderate direct correlation, that is, if there is an effective
tax control process, in which the processes can be complied with, then collection
will be improved, since the ordinary collections will increase because people do not

want to be taxed.

Keywords: tax audit, tax collection, coercive collection.



.  INTRODUCCION

"Ino de las acciones mas aplicadas dentro de los gobiernos a través de sus 6rganos
de recaudacion, son las fiscalizaciones, en México, estudios establecen, que la
fiscalizacion tiene origen dentro de las normas y principios de la constitucion, ya
que considera que todo tipo de contribucion, de acuerdo a las normas y leyes de
un pais, tienen un caracter de ser obligatorio, proporcional y que sea equitativo, tal
como se menciona en la constitucién, donde sefala, que los pobladores estan en
la obligacién de contribuir con el gasto del pais, estados y municipalidades,
también, lo menciona el Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF), donde hace
referencia a impuestos y contribuciones, entre otros, en el que se pone un énfasis
especial al momento de poder realizar la recaudacion para poder cubrir los

presupuestos publicos (Lagunas & Ledn, 2020).

La recaudacion de los impuestos en sin lugar a duda el recurso disponible
mas importante para las entidades publicas, gobiernos locales, para las
municipalidades, en este caso es el impuesto predial unificado, en el Ecuador, es
uno de los impuestos mas relevantes para estas instituciones, por lo que su estudio
es muy importante, puesto que en muchos casos estos tienen un indice de
morosidad muy alto. (Camacho et al., 2017). El impuesto predial, en México,
como en muchos paises, para los gobiernos locales, es generador de inversiones
y crecimiento para la sociedad en el que se desarrolla, por otra parte, incluso hay
gobierno locales que su recaudacién es mucho mas que otras, por lo que se debe
de considerar las mejores practicas para poder replicarlas en otras localidades, sin
embargo el recaudo en muchos casos es muy escaso, existe un nivel de morosidad
muy importantes, por lo que se establecen mecanismos como la fiscalizacion, como
mecanismo para poder reducir la morosidad, como resultado, se tiene que solo en

cinco ciudades se recauda mas del 70% del total general (Madrigal-Delgado, 2021).

En lo que respecta a la realidad problematica local, se tiene que existe un
indice muy significativa de morosidad de parte de los contribuyentes en el pago del
impuesto predial, por lo que los responsables consideran establecer nuevas
estrategias para poder minimizar dicho indice, la poblacién, de acuerdo a una

entrevista con algunos contribuyentes, manifiestan que una de las razones



principales por la que en muchos casos no cumplen con los pagos, es porque no
cuentan con recursos, otros porque no le toman importancia, otros porque no ven
que sus impuestos son bien utilizados, por lo que se considera necesario realizar
el presente estudio para poder mostrar si la fiscalizacion es un factor clave para

mejorar la recaudacion que se tiene sobre el impuesto predial para la institucion.

De acuerdo con lo descrito sobre la realidad problematica de la investigacion
respecto a la fiscalizacion y la recaudacion que se viene realizando en la
municipalidad en estudio, se consideré como problema general del estudio: ;Qué
relacion existe entre fiscalizacion y recaudacion sobre el impuesto predial,
municipalidad de la provincia de Cusco, 20237, también se tomo en cuenta como
problemas de la parte especifica se desprende de la primera variable con las

dimensiones de la variable recaudacion sobre el impuesto predial.

El estudio se considera importante o se justifica por la parte practica, puesto
que se llega a desarrollar la descripcidn de la situacion de la fiscalizacion y la
recaudacion de la ciudad del Cusco, para poder tomar en cuenta las conclusiones
y recomendaciones para mejorar las estrategias de recaudacion, ademas, se
justifica socialmente, puesto que toda mejora sobre la recaudacion tiene relacion
directa con el beneficio de la sociedad en el que se desarrolla, puesto que se vera
reflejado en mejores obras publicas, por otra parte, se justifica metodolégicamente,
puesto que el estudio cumple con el esquema del método cientifico para su
desarrollo, como también hace uso de instrumentos validados y confiables,
finalmente se justifica de la parte tedrica, puesto que se podra realizar un aporte al
conocimiento, puesto que se desarrolla nuevo conocimiento en el contexto en el
que se desarrolla, tomando en cuenta los conocimientos previos sobre las

variables.

En relacién con los problemas planteados se consideré6 como objetivos los
siguientes, en lo general: Determinar la relacion existente entre la fiscalizacion y la
recaudacion sobre el impuesto predial, municipalidad de la provincia del Cusco,
2023. Por otra parte, se desprenden como objetivos especificos: (i) Determinar la
relacion existente entre la fiscalizacion y la recaudacion sobre el impuesto predial
por cobranza ordinaria, municipalidad de la provincia del Cusco, 2023. (ii)

Determinar la relacion existente entre la fiscalizacion y la recaudacion sobre el



impuesto predial por cobranza coactiva, municipalidad de la provincia del Cusco,
2023. Finalmente se desprenden de los objetivos, las siguientes hipdtesis: como
hipotesis general: La relacion es significativa estadisticamente entre la fiscalizacion
y la recaudacién sobre el impuesto predial, municipalidad de la provincia del Cusco,
2023, como hipétesis de la parte especifica, se tiene: (i) La relacién es significativa
estadisticamente entre la fiscalizacion y la recaudacion sobre el impuesto predial
por cobranza ordinaria, municipalidad de la provincia del Cusco, 2023. (ii) La
relacion es significativa estadisticamente entre la fiscalizacion y la recaudacion
sobre el impuesto predial por cobranza coactiva, municipalidad de la provincia del
Cusco, 2023.



. MARCO TEORICO:

Segun los estudios previos de nivel internacional, se tiene que, Gonzalez (2018),
Este estudio analiza la relacién entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacién en
América Latina, utilizando datos de 18 paises de la region para el periodo 2000-
2015. Se tiene como resultados, que la fiscalizacion tiene un efecto positivo y
significativo en cuanto a la recaudacion tributaria, lo que sugiere que una mayor
intensidad de fiscalizacion puede mejorar la recaudacion.

Por otra parte, Valencia, O. (2019). Este estudio examina la relaciéon que
tiene la fiscalizacion tributaria con lo que se recauda en la Direccion Provincial de
Loja del Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador, durante el periodo 2014-
2016. Los resultados muestran que la fiscalizacion tiene un impacto positivo en la
recaudacion tributaria, y que la eficacia de la fiscalizacién depende de factores
como la seleccion adecuada de los contribuyentes y la utilizacion de tecnologia para
mejorar la eficiencia de los procesos de fiscalizacion.

Segun Madrigal-Delgado, (2021), donde realizé su investigacién que se
refiere al recaudo del impuesto predial, México. Se tuvo como enfoque el
cuantitativo, con un nivel de tipo descriptivo, exploratorio. En sus resultados se
muestra que todo lo que se recauda a nivel de todo el pais, en lo que respecta al
impuesto por los predios, se concentra en cinco entidades, como también en la
Ciudad de México, lo que se puede cuantificar en un 70% del total. Por lo que se
puede concluir que, se tiene un nivel bajo de recaudacion, puesto que la mayoria
de las ciudades no tienen una buena recaudacién, puesto que la mayor parte de
todo lo recaudado se concentra en cinco ciudades.

En el contexto nacional, segun, Cajusol y Cerna (2017), en el que se muestra
un estudio sobre como es que la administracion tributaria incide sobre la que se
recauda del impuesto predial, caso de una municipalidad distrital en Huaraz, 2015-
2016, Donde se considera, de acuerdo con la naturaleza de su desarrollo, de tipo
descriptivo, donde el enfoque es mixto, en el que el disefio considera la no
manipulacion de las variables estudiadas, en la recoleccion de informacion, se
trabajo con la encuesta y también el analisis de los documentos, los resultados
muestran, por medio de la estadistica, por medio del modelo Ji?, donde se tuvo

como resultado que el X?c fue mayor al X2t (18.230>9.49), en tal sentido se llegé a



concluir que existe influencia importante de la administracion de los tributos sobre
la recaudacién del impuesto predial, por lo que se tiene que mejorar las politicas
sobre temas tributarios y tener una reestructuracion del personal, con capacidades
y perfil del puesto, necesario para poder lograr los objetivos propuestos en el
municipio.

De acuerdo con el estudio Sanchez (2022), en el que se considerd el analisis
sobre la fiscalizacidn tributaria y como es que se asocia con la recaudacion del
impuesto predial, en el municipio de Nueva Cajamarca, el tipo de estudio fue basica,
con un disefio no experimental, ya que las variables permanecieron tal cual se
encontraban, la poblacion objeto del estudio fue de 300 contribuyentes, como
muestra fueron 169, para poder recoger los datos, se utilizé el cuestionario, los
resultados que se encontraron fueron, respecto a la fiscalizacion, se encuentra en
un nivel alto con el 52%, sobre la recaudacion que se tiene del impuesto predial, el
nivel en el que se encuentra es alto con un 53%; el p valor fue de .000, y su
correlacion de .998, considerada directa muy alta, esto en referencia también a la
cobranza ordinaria y coactiva, por lo que se llega a concluir que existe una relacion
importante de la fiscalizacion tributaria con la recaudacion del impuesto predial, en
el municipio.

Por otra parte, de acuerdo con la investigacion de Risco (2020), en el que
realizd un analisis sobre la fiscalizacion y la recaudacion que se tiene del impuesto
predial, en el municipio de Alto Amazonas, Yurimaguas 2019, siendo este de
enfoque cuantitativo, de nivel de correlacion, los datos se recogieron con un
cuestionario, los resultados encontrados fueron: un nivel de asociacion de 0.56 para
la asociacion de la fiscalizacidn con la cobranza ordinaria, por otra parte, de un valor
de 0.61 con la cobranza coactiva, se concluye que existe relacion entre la
fiscalizacion tanto con la cobranza ordinaria como la coactiva.

También, Toro A. & Cacho O. (2016) estudio que realizé referente a las
estrategias sobre las cobranzas con el objetivo de poder disminuir el nivel de la
morosidad del impuesto predial, municipio de Jaén 2015, estudio de nivel
descriptivo, en el que las variables no se alteraron por intervencion de los
investigadores, la poblacion fue de 22 mil contribuyentes, cuya muestra fue de 80
contribuyentes, donde se pudo aplicar el instrumento para el recojo de los datos, el
cuestionario, donde los resultados muestran que el 56.0% de los contribuyentes,



duefios de algun predio, no conoce que existe el Impuesto sobre los predios, el
56% muestra que no esta de acuerdo con la tasa que se paga por ese tipo de
impuestos, por otra parte, el indie de morosidad esta por el 55%, lo que equivale a
S/.220,000 por mes aproximadamente, ademas, se concluye que la entidad no
cuenta con estrategias definidas para poder realizar los cobros de los
contribuyentes que estan con mora.

Ademas, Quispe (2018) quien realizé una investigacion sobre la recaudacion
respecto al impuesto predial y cdmo es que incide en el presupuesto publico, caso
municipalidad de Truijillo, 2012-2016, donde el disefio es de no experimento, con un
nivel tipo descriptivo, en el que se us6é como técnica el analisis de documentos, para
poder identificar el problema, los resultados muestran que en los ultimos cinco afos
se muestra una fluctuacion de subidas y bajadas, en el que el afio 2015 se tuvo una
participacion del 15% por el recaudo del impuesto predial y en el 2016 fue del 16%,
mientras que en el 2014 fue del 13%.. por lo que se llega a concluir que la
recaudacion del impuesto predial no es muy significativa, por lo que incide en un
nivel medio, sobre el presupuesto publico de la entidad municipal en estudio.

Por otra parte, Garrido (2019), muestra su investigacion sobre el disefio y su
implantacion de estrategias que ayuden a la mejora en el recaudo tributario del
Servicio de Administracion Tributaria, SAT Trujillo, periodos 2015-2018. Estudio
cuantitativo, con la aplicacion del cuestionario como instrumento para levantar la
informacion necesaria para el desarrollo, el procesamiento de los datos se realizoé
por medio del SPSS v26, la muestra fue de 383 personas, los resultados muestran
que en lo que refiere al nivel de asociacion, el Rho de Spearman fue 0.749, donde
se tuvo como valor igual a .000 (menor que 0.05), se llegd a concluir que las
estrategias son necesarios para poder mejorar el indice de recaudo y disminuir la
morosidad.

En lo que se refiere a las bases tedricas de las variables, se tiene, en lo que
respecta a la variable fiscalizacion, es el proceso de revisién realizado por los
auditores fiscales, en el que se busca la aplicacion de las normas y leyes vigentes
en los procesos contables, financieros y administrativos, por lo que se aplican
sanciones econdmicas por las faltas u implosiones, por lo general se da en un
periodo contable, aunque en algunos casos pues ser mas de un periodo, por otra
parte, también en este proceso se estudia, analiza y brinda pruebas para dar fe que



se estan cumpliendo con las normas (Lanza et al., 2017).

Sobre la recaudaciéon que se tiene del impuesto predial, es la cobranza de
manera obligada que hacen las personas y también las personas juridicas, en el
que sean propietarias de algun tipo de predio, considerado como rustico o también
urbano, quien a su vez tiene que cumplir con el pago de su obligacién tributaria,
calculado de acuerdo con las normas vigentes. Se entiende que, al referirse a los
predios, estos son los edificios, terrenos, entre otros, que se tengan ubicados en el
Peru (MEF, 2020).

Sobre la dimensién de cobranza ordinaria, esta hace referencia a son las
cobranzas que se realizan por el adeudo tributario dentro de los plazos normales,
que corresponden al pago de un periodo determinado, el mismo que es clasificado
por la administracion para poder ser cobrado dentro de los plazos establecidos, son
los procedimientos que la administraciéon establece para poder cobrar al
contribuyente la deuda de manera voluntaria, desde el inicio de la deuda hasta el
proceso de cobranza coactiva (Rinza et al., 2022).

En lo que respecta a la dimension de cobranza coactiva, son deudas
tributarias, donde se tiene una facultad especial que tiene la entidad a quien se le
adeuda, donde se le permite cobrar todos los créditos, las multas, las
contribuciones entre otras obligaciones, sin tener la necesidad realizarlo por medio
de un ente judicial, por lo que la administracion de la institucién se convierte como
cobrador y juez, este es un mecanismo que se utiliza para poder coaccionar a los
deudores tributarios, puesto que la medida es de una cobranza de fuerza mayor
(Masbernat & Ramos-Fuentes, 2019).



. METODOLOGIA:

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de estudio:

La investigacion fue aplicada, puesto que contribuye a la solucion de problemas
para los problemas planteados, en el contexto en el que se desarrolla (Pimienta &
De La Orden, 2017). El estudio va en busca de los conocimientos y teorias exis-
tentes para poder sostener el desarrollo y poder brindar soluciones practicas den-

tro del entorno en el que se contextualiza el estudio (Sanchez et al., 2018).
Disefo de investigacion:

Sobre el disefio para la investigacion, de acuerdo con la naturaleza y desarrollo del
mismo, es no experimental, puesto que las variables, no tienen modificacion alguna
en el proceso de levantamiento de la informacion ni en el desarrollo del estudio
(Alvarez, 2020). Es un tipo de estudio, por el momento en el que se recogen los
datos, de tipo transversal, ya que lo hace en un solo momento, en un periodo de-
terminado (Mata, 2019).

3.2. Variables y Operacionalizacién:

Variable 1: Fiscalizacion
Definiciéon conceptual

Es el proceso de revision realizado por los auditores fiscales, en el que se busca la
aplicacidon de las normas y leyes vigentes en los procesos contables, financieros y
administrativos, por lo que se aplican sanciones econdmicas por las faltas u
implosiones, por lo general se da en un periodo contable, aunque en algunos casos
pues ser mas de un periodo, por otra parte, también en este proceso se estudia,
analiza y brinda pruebas para dar fe que se estan cumpliendo con las normas
(Lanza et al., 2017).

Definiciéon operacional

Para la medicion de la variable fiscalizacion, con sus respectivas dimensiones, se

realizara por medio de un cuestionario que se aplicé a la muestra definida por el



investigador, por poder procesar posteriormente la informaciéon y legar a la

conclusién y recomendacion del estudio
Indicadores

Dentro de los indicadores definidos por la variable se tiene: la identificacion del
universo, la division sobre la cartera, la organizacion de las tareas, la categorizacion
de las supervisiones permanentes, la emision de las notificaciones, el trabajo de
campo designado, el trabajo de gabinete o de analisis de documentos y la
conformidad del trabajo de fiscalizacion

Escala: Ordinal

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
Definiciéon conceptual

Es el cobro obligatorio que se realiza a todas las personas, sean naturales o
juridicas, que son propietarios de algun predio, sea este rustico o urbano, quien a
su vez tiene que cumplir con su obligacion de pagar el impuesto predial calculado
de acuerdo con las normas vigentes. Los predios son las edificaciones, sean estas,
casas o también edificios y los terrenos, sea el lugar donde se encuentre, pero que
esté dentro de un territorio del gobierno local, el mismo que es anual el pago (MEF,
2020).

Definiciéon operacional

Para la medicion de la variable recaudacion sobre el impuesto predial, con sus
respectivas dimensiones, se realizara por medio de un cuestionario que aplicé a la
muestra definida por el investigador, por poder procesar posteriormente la

informacion y llegar a la conclusion y recomendacion del estudio
Indicadores

Dentro de los indicadores definidos por la variable se tiene: la identificacion de la
cartera de los contribuyentes, la segmentacion de la cartera de los contribuyentes,
la emision de notificaciones previas, el seguimiento de la cobranza, la designacion

de cargos, el inicio del proceso, la detencion del proceso.



Escala: Ordinal
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion:

El estudio considera como poblacién a 35 colaboradores que estan relacionados
con el proceso de fiscalizacidon y recaudacion de los impuestos sobre los previos,
se entiende que la poblacién es el conjunto universo, el que contienen los
elementos que conforman la investigacion, los que son objeto de estudio, las
mismas que tienen caracteristicas similares, ademas son los que van a
proporcionar la informacién para poder resolver o desarrollar el estudio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

e Criterios de inclusion:
Son los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Cusco, que trabajan
en las areas de recaudacién de impuestos y fiscalizacion municipal, que

tienen mas de un ano en el puesto.

e Criterios de exclusion:
Son los colaboradores de la Municipalidad Provincial del Cusco, que trabajan
en otras areas como la de recaudacion de impuestos y fiscalizacion

municipal, que tienen menos de un afo en el puesto.
Muestra:

La muestra para el estudio es de 30 colaboradores, que forman parte de la
poblacién en estudio, con las caracteristicas segun el criterio de inclusion, en lo que
refiere a la muestra, se entiende como el subconjunto de la poblacion que es en
numero significativo y también finito, del cual se tiene acceso para poder aplicar el

instrumento de investigacion (Arias y Covinos, 2021).
Muestreo:

Se considera un muestreo no probabilistico, debido a que se selecciond la muestra
por conveniencia, es decir que el investigador es quien selecciona la muestra a
criterio, por lo que la oportunidad de que alguien sea parte de la muestra no es de

manera aleatoria, sino designando por los investigadores (Gamboa, 2018).

Unidad de analisis:
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Para el estudio, se considera a los trabajadores de la municipalidad, se entiende
que la unidad de analisis son los elementos, objetos o sujetos de estudio del cual
son objeto de estudio, los que, de acuerdo a la naturaleza del estudio, son los que
van a ser medidos, estudiados (Lopez, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta, es la técnica que se determind para poder recoger los datos para el
estudio, este tipo de técnicas, son las que mas se usan para poder recolectar los
datos para el estudio, por lo que se aplica generalmente, cuando la poblacién es
significativa, consiste en un conjunto de preguntas elaboradas de acuerdo con las

variables a estudiar (Bedoya, 2017).
Instrumentos de recolecciéon de datos

El cuestionario, como corresponde a la técnica descrita anteriormente, es la que se
considera para poder levantar la data para el estudio, se entiende que el cuestio-
nario es una de las formas mas organizadas para poder recoger la informacion de
un grupo importante de elementos, se entiende, ademas, que el cuestionario es un
conjunto de preguntas elaboradas a partir de los indicadores que son parte de las
variables estudiadas (Ibarra-Piza et al., 2018).

Validez

Se realizé la validacion de cada uno de los instrumentos por medio del juicio de
especialistas, expertos en el tema de estudio y de investigacion, quienes revisaron
cada una de las preguntas, desde el punto de vista de la relevancia, coherencia y
claridad, los mismos dieron una opinién de ser aplicables (Anexo 4), la validez con-

sidera principalmente el que se pueda conseguir (Lépez et al., 2019).

Confiabilidad

Se realizaron por medio del Alfa de Cronbach, en el que se obtuvo como resultado
del total de las preguntas, 0.837, por lo que se considera que el nivel de fiabilidad
es buena, por ello se considera que al tomar el cuestionario en un momento deter-

minado y luego en otro, los resultados son similares, por lo tanto tienen una buena
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consistencia interna, lo que hace que el estudio tenga un nivel bueno para su con-
fiabilidad (Castillo-Sierra et al., 2018).

3.5. Procedimientos

El estudio se inicid, considerando en primer lugar el problema existente en el
entorno, en este caso en la municipalidad provincial de Cusco, en el que se solicitd
la autorizacion para la realizacion del estudio, seguidamente, se determiné el
problema a solucionar e identificé las variables correspondientes, para su posterior
identificacion de los indicadores, de los que se desprenden las preguntas del
cuestionario, posterior a ello se realizd el trabajo de encuestar y recolectar los
datos, los que fueron tabulados y procesados por medio del programa SPSS v28,
de los que se encontraron los resultados correspondientes a los objetivos de la

investigacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

El método establecido para el estudio es el deductivo descriptivo, puesto que
consiste en poder extraer los resultados del estudio para poder elevarlos como un
conocimiento para lo general, a su vez, se pueden deducir conclusiones de acuerdo
a la prueba de hipotesis (Castellanos, 2017). Por otra parte, en el estudio se
determind en primer lugar si la muestra tiene una distribucion normal, para poder
aplicar el estadistico apropiado, con el que se resolvié los problemas planteados y
se llegaron a las conclusiones del estudio, luego de realizar la prueba de hipotesis
para cada uno de los objetivos y también realizar la descripcion de las variables por
medio de tablas de frecuencia.

3.7. Aspectos éticos

En este apartado, se puede decir que la investigacion tomé en consideracion la
normas establecidas por los documentos normativos de la universidad, por otra
parte, se considerd el principio de autonomia, ya que los participantes del estudio
manifestaron el poder participar del estudio de manera voluntaria, sin presion

alguna, se tomé en consideracién ademas, el principio de la no maleficencia, puesto
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que cuidé la integridad del participante en todo momento, también se tomé en
cuenta el principio de justicia, pues, los textos extraidos de autores, fueron citados

y referenciados de acuerdo con el formato APA.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
El analisis descriptivo corresponde a las preguntas mas representativas por cada
dimension que corresponden a las variables, las que identifican las caracteristicas,

fortalezas y debilidades de las dimensiones que fueron parte del estudio
Tabla 1

La municipalidad maneja una base de datos dividida en pequerios y grandes con-

tribuyentes

. Porcent. Porcent.

Frecuencia Porcent. -
valido acumul.

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3
-Casi nunca 8 26,7 26,7 30,0
-A veces 6 20,0 20,0 50,0
-Casi siempre 14 46,7 46,7 96,7
-Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 1

Maneja base de datos dividida en pequerios y grandes contribuyentes

Hunca Casinurcs A yeces Ca Siempre
RIEMpEre

Interpretacion: Se observa que el 30% considera que no se tiene cuenta con una
base de datos dividida para poder identificar a los pequefos y grandes contribuyen-
tes, 20% percibe que es posible y el 50% considera que, si se cuenta de alguna
manera, por lo que se considera que se debe mejorar el sistema de base de datos

de los contribuyentes para poder focalizar la recaudacion.
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Tabla 2

Las actividades en la municipalidad son planificadas segun los objetivos de fiscali-
zacion

. Porcent. Porcent.
Frecuencia Porcent. .
valido acumul.

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3
-Casi nunca 6 20,0 20,0 23,3
-A veces 9 30,0 30,0 53,3
-Casi siempre 10 33,3 33,3 86,7
-Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2

Las actividades son planificadas segtn los objetivos de fiscalizacion

Frecuendia

Munca Casi munca & veres Casi Fiempre
slempre

Interpretacion:

De la tabla y figura se puede apreciar que el 46.6% considera que las actividades
que corresponden a la fiscalizacién son planificadas, mientras que el 30.0% percibe
que las actividades para la realizacion de la fiscalizacion se realizan a veces, de
manera eventual, por otra parte, existe un grupo que considera que estas activida-
des no se dan, que nunca o casi nunca se realizan la planificaciéon para poder rea-
lizar las actividades de fiscalizacion, lo que representa el 23.3%, que desde luego
representa un porcentaje importante,
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Tabla 3

Se realiza el trabajo de gabinete una vez que se ha regresado de la inspeccion en

el campo durante la fiscalizacion

. Porcent. Porcent.
Frecuencia Porcent. .
valido acumul.

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3
-Casi nunca 4 13,3 13,3 16,7
-A veces 8 26,7 26,7 43,3
-Casi siempre 13 43,3 43,3 86,7
-Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3
Se realiza el trabajo de gabinete luego de la fiscalizacion

120

Ei

Frecuencia

i

L]

ake -
Munca Casi munca A vacas Casi Siampre
siempra

Interpretacion:

De lo que se puede observar, dentro de la tabla y figura, el 56.6% de los que for-
maron parte de la muestra, consideran que si se realiza, casi siempre o siempre el
trabajo que corresponde en oficina para poder tener los informes sobre la fiscaliza-
cion realizada, mientras que el 26.7% tiene una percepcion, de que se realizan las
actividades de gabinete a veces, de manera eventual, mientras que solo un 16.6%,
que son los que nunca o casi hunca se llevan a cabo el trabajo de gabinete, luego
de la realizaron de la fiscalizacién y el 16.7% manifiesta que nunca o casi nunca,

se lleva a cabo un trabajo de gabinete luego de la fiscalizacion.
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Tabla 4

La actualizacion de los datos del contribuyente y el uso de los sistemas de infor-
macion permiten el registro automatico de los datos para la ejecucion de la co-

branza ordinaria

. Porcent. Porcent.
Frecuencia Porcent. o
valido acumul.

-Nunca 1 3,3 3,3 3,3
-Casi nunca 6 20,0 20,0 23,3
-A veces 11 36,7 36,7 60,0
-Casi siempre 11 36,7 36,7 96,7
-Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4
Los datos actualizados y el uso de los sistemas de informacion permiten el registro

automatico de los datos para la ejecucion de la cobranza ordinaria

Frecuencia

Munca Casl nunca A vaces Casl Slempre
AT T

Interpretacion: Como se puede apreciar, el 40.0%, de los que fueron parte de la
encuesta, perciben que los datos actualizados y el uso de los sistemas de informa-
cion permiten el registro de manera automatizada de los datos con el propésito de
poder realizar la ejecucion de la cobranza ordinaria, por otra parte, un 36.7% con-
sideran que no siempre los datos estan actualizados, mientras que un 23.3% con-
sidera que nunca o casi hunca los datos y los sistemas estan actualizados, por lo

que no contribuyen en las cobranzas.

17



Tabla 5

Los funcionarios responsables son los que verifican la calidad de los datos que

acreditan la cobranza coactiva.

) Porcent. Porcent.
Frecuencia Porcent. i~
valido acumul.
-Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
-A veces 11 36,7 36,7 56,7
-Casi siempre 8 26,7 26,7 83,3
-Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5

Se verifica la calidad de informacion que acredita la cobranza coactiva

Freousncia

Casi nunca A vecas Cazl siempre Slempre

Interpretacion:

Por lo que se puede apreciar, el 56.7% de quienes fueron parte de la encuesta,
consideran que casi nunca o a veces se tiende a verificar la calidad sobre la infor-
macion que acredita la cobranza coactiva, mientras que el 43.3% si considera que
se verifica que la calidad sea buena para poder realizar la cobranza coactiva, siendo
que la mayor parte no se verifica la calidad o solo a veces, se debe de mejorar ese
aspecto para poder tener mayor credibilidad en las cobranzas por los servicios pres-
tados.
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Analisis inferencial

En este apartado, se analiza la normalidad de los datos, como también la prueba

de hipdtesis del estudio, como también el nivel de correlacion segun los objetivos.
Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad entre las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion ,142 30 ,128 ,950 30 ,166
Recaudacion del 104 30 200 954 30 222

impuesto predial
* Limite inferior correspondiente a la significacién verdadera.

Figura 6
Prueba de normalidad entre las variables
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Interpretacidon: Segun lo que se muestra, para el andlisis de la normalidad de los
datos de la muestra, se considera a Shapiro-Wilk, puesto que los elementos que
son parte de la muestra son menores a 50, en tal sentido, en lo que respecta a la
variable fiscalizacion se tiene que la sig..166 >.05 y la variable recaudacion sobre
el impuesto predial es de sig..222 >.05, por lo que la distribucidon de la muestra no
es normal, en tal sentido se considera para el analisis inferencial al estadistico de

Rho Spearman.
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Resultados sobre el objetivo general

Relaciéon que existe entre la fiscalizacion y la recaudacién del impuesto pre-
dial en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Tabla 7

Relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion
Fiscalizacion del impuesto
predial
Correlac. de Pearson 1 ,687**
Fiscalizacion Sig.(bilat) .000
N 30 30
. Correlac. de Pearson ,687** 1
Recaudacion del ] )
impuesto predial  Sig-(bilat) ,000
N 30 30

** Correlac_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

De lo que se puede apreciar en la tabla, el valor que se pudo determinar de la
significancia, es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipotesis investigativa,
rechazando la nula, es decir, que si existen entre la fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial una relacion importante, en el contexto donde se desarrollé el
estudio, en la provincia del Cusco, también, se puede observar, que la correlacion
de acuerdo con el estadistico de Pearson es de .687, considerada una correlacion
directa moderada, dentro del rango establecido, en tal sentido, lo que se puede
decir, es que teniendo un efectivo proceso de fiscalizacién, en el que se puedan
cumplir con los procesos, en el que se puede realizar una eleccion de cartera co-
rrecta, en el que se puedan realizar la programacion de acciones pertinentes, donde
la inspeccion tengan las personas adecuadas y los resultados del mismo se puedan
mostrar para que se puedan tomar decisiones, entonces la recaudacion se vera
mejorada, ya que las cobranzas ordinarias que se tiene, aumentaran puesto que
las personas no quieren ser fiscalizados, como también las cobranzas en el nivel

de coactiva, ya que puede que su deuda se vea aumentada por la fiscalizacion.
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Resultados sobre los objetivos especificos:

Relaciéon que existe entre la fiscalizacion y la recaudacién del impuesto pre-
dial por cobranza ordinaria en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Tabla 8

Relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial por cobranza

ordinaria
Recaudacion
Fiscalizacién cobranza ordi-
naria
Correlac.de Pearson 1 ,684**
Fiscalizacion Sig.(bilat) .000
N 30 30
. Correlac.de Pearson ,684** 1
Recaudacién co- ] ,
branza ordinaria Sig.(bilat) ,000
N 30 30

** Correlac_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

Por lo que se aprecia en la tabla, el valor que se pudo determinar de la significancia,
es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipétesis investigativa, rechazando
la nula, es decir, que si existen entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto
predial en cobranza ordinaria una relacion importante, en el contexto donde se
desarroll6 el estudio, en la provincia del Cusco, por otra parte, se puede observar,
que la correlacion de acuerdo con el estadistico de Pearson es de .684, conside-
rada una correlacion directa moderada, dentro del rango establecido, en tal sentido,
lo que se puede decir, es que teniendo un efectivo proceso de fiscalizacién, con un
cumplimiento de procesos, con una eleccidn de cartera efectiva, en el que se pue-
dan realizar la programacion de acciones pertinentes, con una inspeccion progra-
mada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a tomar decisiones, en-
tonces la recaudacion de cobranzas ordinarias aumentaran, puesto que se tendra
una mejor identificacion de cartera, seguimiento adecuado, con las emisiones de

cobranzas en su momento, que sean pertinentes.
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Relaciéon que existe entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto pre-

dial por cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Tabla 9

Relacion entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial por cobranza

ordinaria
Recaudacion
Fiscalizaci6n  cobranza coac-
tiva
Correlac.de Pearson 1 ,543**
Fiscalizacion Sig. (bilat) .000
N 30 30
. Correlac.de Pearson ,543** 1
Recaudacion co- ] )
branza coactiva Sig.(bilat) ,000
N 30 30

** Correlac_signific. nivel ,01 (bilat).

Interpretacion:

Por lo que se aprecia en la tabla, el valor que se pudo determinar de la significancia,
es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipétesis investigativa, rechazando
la nula, es decir, que si existen entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto
predial en cobranza ordinaria una relacion importante, en el contexto donde se
desarrollo el estudio, en la provincia del Cusco, por otra parte, se puede observar,
que la correlacion de acuerdo con el estadistico de Pearson es de .543, conside-
rada una correlacion directa moderada, dentro del rango establecido, en tal sentido,
lo que se puede decir, es que teniendo un efectivo proceso de fiscalizacién, con un
cumplimiento de procesos, con una eleccién de cartera efectiva, en el que se pue-
dan realizar la programacion de acciones pertinentes, con una inspeccion progra-
mada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a tomar decisiones, en-
tonces la recaudacion de cobranzas ordinarias aumentaran, puesto que se tendra
una mejor identificacion de cartera, seguimiento adecuado, con las emisiones de

cobranzas en su momento, que sean pertinentes.
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V. DISCUSION

En lo que se refiere al objetivo general, se tiene la determinacion de la relacion
existente entre fiscalizacion y recaudacion del impuesto predial, en el caso del mu-
nicipio de la provincia de Cusco en el afio 2023, en el que se pudo encontrar que la
significancia, es menor a .05, por lo que el estudio acepta la hipétesis investigativa,
es decir, que si existen entre la fiscalizacion y la recaudaciéon del impuesto predial
una relacion importante, en el contexto donde se desarroll6 el estudio, en la provin-
cia del Cusco, también, se puede observar, que la correlacion de acuerdo con el
estadistico de Pearson es de .687, considerada una correlacién directa moderada,
dentro del rango establecido, en tal sentido, lo que se puede decir, es que teniendo
un efectivo proceso de fiscalizacion, en el que se puedan cumplir con los procesos,
en el que se puede realizar una eleccion de cartera correcta, en el que se puedan
realizar la programaciéon de acciones pertinentes, donde la inspeccion tengan las
personas adecuadas Yy los resultados del mismo se puedan mostrar para que se
puedan tomar decisiones, entonces la recaudacion se vera mejorada, ya que las
cobranzas ordinarias que se tiene, aumentaran puesto que las personas no quieren
ser fiscalizados, como también las cobranzas en el nivel de coactiva, ya que puede
que su deuda se vea aumentada por la fiscalizacién, estos resultados se
relacionan con el estudio de Cajusol y Cerna (2017), en el que se muestra un
estudio sobre como es que la administracion tributaria incide sobre la que se
recauda del im-puesto predial, caso de una municipalidad distrital en Huaraz,
2015-2016, Donde se considera, de acuerdo con la naturaleza de su desarrollo,
de tipo descriptivo, donde el enfoque es mixto, en el que el disefio considera la no
manipulacion de las variables estudiadas, en la recoleccion de informacién, se
trabajé con la encuesta y también el analisis de los documentos, los resultados
muestran, por medio de la estadistica, por medio del modelo Ji?, donde se tuvo
como resultado que el X?c fue mayor al X3t (18.230>9.49), en tal sentido se llegd a
concluir que existe influencia importante de la administracion de los tributos
sobre la recaudacion del impuesto predial, por lo que se tiene que mejorar las
politicas sobre temas tributarios y tener una reestructuracion del personal, con
capacidades y perfil del puesto, necesario para poder lograr los objetivos
propuestos en el municipio, ademas, se compara con la investigacion de

Valencia, O. (2019). Este estudio examina la relacién que
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tiene la fiscalizacion tributaria con lo que se recauda en la Direccidon Provincial de
Loja del Servicio de Rentas Internas (SRI) en Ecuador, durante el periodo 2014-
2016. Los resultados muestran que la fiscalizacion tiene un impacto positivo en la
recaudacion tributaria, y que la eficacia de la fiscalizacion depende de factores
como la seleccidn adecuada de los contribuyentes y la utilizacion de tecnologia para
mejorar la eficiencia de los procesos de fiscalizacion, por ultimo, se compara los
resultados con el de Madrigal-Delgado, (2021), donde realizé su investigacion que
se refiere al recaudo del impuesto predial, México. Se tuvo como enfoque el cuan-
titativo, con un nivel de tipo descriptivo, exploratorio. En sus resultados se muestra
que todo lo que se recauda a nivel de todo el pais, en lo que respecta al impuesto
por los predios, se concentra en cinco entidades, como también en la Ciudad de
México, lo que se puede cuantificar en un 70% del total. Por lo que se puede con-
cluir que, se tiene un nivel bajo de recaudacion, puesto que la mayoria de las ciu-
dades no tienen una buena recaudacién, puesto que la mayor parte de todo lo re-
caudado se concentra en cinco ciudades, se muestro en todos los estudios, una

estrecha relacion entre las variables.

Por otra parte, en lo que se refiere al primer objetivo especifico, se tiene la
determinacién de la relacion existente entre fiscalizacion y recaudacién del im-
puesto predial en cobranza ordinaria, en el caso del municipio de la provincia de
Cusco en el afio 2023, en el que se pudo encontrar que la significancia, es menor
a .05, por lo que el estudio acepta la hipétesis investigativa, es decir, que si existen
entre la fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial una relacion importante,
en el contexto donde se desarrolld el estudio, en la provincia del Cusco, también,
se puede observar, que la correlacion de acuerdo con el estadistico de Pearson es
de .684, considerada una correlacion directa moderada, dentro del rango estable-
cido, en tal sentido, lo que se puede decir que, teniendo un efectivo proceso de
fiscalizacion, con un cumplimiento de procesos, con una eleccion de cartera efec-
tiva, en el que se puedan realizar la programacion de acciones pertinentes, con una
inspeccion programada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a to-
mar decisiones, entonces la recaudacion de cobranzas ordinarias aumentaran,
puesto que se tendra una mejor identificaciéon de cartera, seguimiento adecuado,
con las emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes, estos resul-

tados resultan semejantes al estudio de Sanchez (2022), en el que se consideré el
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analisis sobre la fiscalizacion tributaria y como es que se asocia con la recaudaciéon
del impuesto predial, en el municipio de Nueva Cajamarca, el tipo de estudio fue
basica, con un disefio no experimental, ya que las variables permanecieron tal cual
se encontraban, la poblacion objeto del estudio fue de 300 contribuyentes, como
muestra fueron 169, para poder recoger los datos, se utilizé el cuestionario, los
resultados que se encontraron fueron, respecto a la fiscalizacion, se encuentra en
un nivel alto con el 52%, sobre |la recaudacion que se tiene del impuesto predial, el
nivel en el que se encuentra es alto con un 53%; el p valor fue de .000, y su corre-
lacion de .998, considerada directa muy alta, esto en referencia también a la co-
branza ordinaria y coactiva, por lo que se llega a concluir que existe una relacion
importante de la fiscalizacion tributaria con la recaudacion del impuesto predial, en
el municipio, lo que es corroborado también por la teoria, de acuerdo a Rinza et al.,
(2022), donde considera que la cobranza ordinaria, son las cobranzas que se rea-
lizan por el adeudo tributario dentro de los plazos normales, que corresponden al
pago de un periodo determinado, el mismo que es clasificado por la administracion
para poder ser cobrado dentro de los plazos establecidos, son los procedimientos
que la administracion establece para poder cobrar al contribuyente la deuda de ma-
nera voluntaria, desde el inicio de la deuda hasta el proceso de cobranza coactiva,
es decir que estos procedimientos son los que se pueden mejorar para poder in-
crementar el nivel de recaudacién por cobranza ordinaria.

Finalmente, en lo que respecta al segundo objetivo especifico, se tiene la determi-
nacion de la relacion existente entre fiscalizacién y recaudacién del impuesto pre-
dial en cobranza coactiva, en el caso del municipio de la provincia de Cusco en el
afo 2023, en el que se pudo encontrar que la significancia, es menor a .05, por lo
que el estudio acepta la hipétesis investigativa, es decir, que si existen entre la
fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial en cobranza coactiva una rela-
cion importante, en el contexto donde se desarrollé el estudio, en la provincia del
Cusco, también, se puede observar, que la correlacion de acuerdo con el estadis-
tico de Pearson es de .543, considerada una correlacion directa moderada, dentro
del rango establecido, en tal sentido, lo que se puede decir que, teniendo un efec-
tivo proceso de fiscalizacion, con un cumplimiento de procesos, con una eleccion

de cartera efectiva, en el que se puedan realizar la programacién de acciones per-
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tinentes, con una inspeccion programada y personas adecuadas, donde los resul-
tados ayuden a tomar decisiones, entonces la recaudacion de cobranzas ordinarias
aumentaran, puesto que se tendra una mejor identificacion de cartera, seguimiento
adecuado, con las emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes,
también se compara los resultados con el de Risco (2020), en el que realizé un
analisis sobre la fiscalizacion y la recaudacion que se tiene del impuesto predial, en
el municipio de Alto Amazonas, Yurimaguas 2019, siendo este de enfoque cuanti-
tativo, de nivel de correlacion, los datos se recogieron con un cuestionario, los re-
sultados encontrados fueron: un nivel de asociacién de 0.56 para la asociacion de
la fiscalizacion con la cobranza ordinaria, por otra parte, de un valor de 0.61 con la
cobranza coactiva, se concluye que existe relacion entre la fiscalizacién tanto con
la cobranza ordinaria como la coactiva, finalmente, se corrobora con la teoria sobre
cobranza coactiva por Masbernat & Ramos-Fuentes (2019), pues considera que
son deudas tributarias, donde se tiene una facultad especial que tiene la entidad a
quien se le adeuda, donde se le permite cobrar todos los créditos, las multas, las
contribuciones entre otras obligaciones, sin tener la necesidad realizarlo por medio
de un ente judicial, por lo que la administracion de la institucién se convierte como
cobrador y juez, este es un mecanismo que se utiliza para poder coaccionar a los

deudores tributarios, puesto que la medida es de una cobranza de fuerza.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se tiene como conclusién, si existe, entre la fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial una relacion importante, en el contexto donde se desarrollo el
estudio, en la provincia del Cusco, correlacion directa moderada, puesto que la
significancia, es menor a .05 y la correlacion de acuerdo con el estadistico de
Pearson fue .687, es decir, teniendo un efectivo proceso de fiscalizacién, en el que
se puedan cumplir con los procesos, entonces la recaudacion se vera mejorada, ya
que las cobranzas ordinarias que se tiene, aumentaran puesto que las personas no

quieren ser fiscalizados.

6.2. Se tiene como conclusién, si existe, entre la fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial en cobranza ordinaria una relaciéon importante, en el contexto
donde se desarrollé el estudio, en la provincia del Cusco, correlacion directa
moderada, puesto que la significancia, fue menor a .05 y la correlacion de acuerdo
con el estadistico de Pearson fue .684, es decir, teniendo un efectivo proceso de
fiscalizacion, con un cumplimiento de procesos, con una eleccion de cartera
efectiva, entonces la recaudacion de cobranzas ordinarias aumentaran, puesto que
se tendra una mejor identificacion de cartera, seguimiento adecuado, con las

emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes.

6.3. Se tiene como conclusién, si existe, entre la fiscalizacion y la recaudacion
del impuesto predial en cobranza coactiva, una relacion importante, en el contexto
donde se desarrollé el estudio, en la provincia del Cusco, correlacion directa
moderada, puesto que la significancia, fue menor a .05 y la correlacién de acuerdo
con el estadistico de Pearson fue .543, es decir, que teniendo un efectivo proceso
de fiscalizacion, con un cumplimiento de procesos, con una eleccion de cartera
efectiva, en el que se puedan realizar la programacion de acciones pertinentes, con
una inspeccion programada y personas adecuadas, donde los resultados ayuden a
tomar decisiones, entonces la recaudacién de cobranzas coactiva aumentaran,
puesto que se tendra una mejor identificacion de cartera, seguimiento adecuado,

con las emisiones de cobranzas en su momento, que sean pertinentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda, luego del analisis de resultados, al alcalde y gerencia de
recaudacion, implementar estrategias que permitan mejorar el nivel de recaudo del
impuesto predial en la municipalidad, como es el mejor manejo de cobranzas, im-
plementar mejor el area de asesoria legal, considerar las inspecciones regulares ya
sea en campo o en gabinete, lo que ayudara a tener menores indices de morosidad

y aumentar el nivel de recaudo.

7.2. Se recomienda, luego del analisis de resultados, a la gerencia de recauda-
cion, tener un personal capacitado en temas leales y de gestion de la informacién,
con el objetivo de tener mayor conocimiento sobre las cobranzas y el aspecto de
cobranza legal de ser el caso, lo que ayudara a tener menores indices de morosidad

y aumentar el nivel de recaudo en el municipio.

7.3. Se recomienda, luego del analisis de resultados, a la gerencia de recauda-
cion y al personal especializado, implementar un sistema que permita tener reportes
sobre el nivel de recaudacion, considerando la actualizacién de los datos de los
contribuyentes, con indicadores que permitan tomar decisiones con mayor preci-
sion, lo que ayudara a tener menores indices de morosidad y aumentar el nivel de

recaudo en el municipio, que se traduce en un mejor bienestar para la poblacion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

. ., s . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicién
Es ell procgso de frevislié-n realizlado bara | . o] Eleccion de Identificacion del universo
or los auditores fiscales, en el que ara la medicién de la N
P o q , BESR cartera Division de la cartera
se busca la aplicacién de las normas | variable fiscalizacién, con
y leyes wge_ntes en los procesos sus respectwas o Organizacién de tareas
contables, financieros y dimensiones, se realizara
administrativos, por lo que se aplican | por medio de un Programacion Categorizacion de
sanciones econdémicas por las faltas u | cuestionario que se de acciones supervisiones
Fiscalizacion implosiones, por lo general se da en aplicara a la muestra L . Ordinal
un periodo contable, aunque en determinada por el Emision de notificaciones
algunos casos pues ser mas de un investigador, por poder ;
X L . Trabajo de campo
periodo, por otra parte, también en procesar posteriormente la Inspeccion
este proceso se estudia, analiza y informacion y llegar a la Trabajo de gabinete
brinda pruebas para dar fe que se conclusién y
estan cumpliendo con las normas recomendacion del estudio | Exhibicidon de Conformidad del trabai
(Lanza et al., 2017). resultados onformidad del trabajo
Es el cobro obligatorio que se realiza _ Identificacion de la cartera
Para la medicion de la
a todas las personas, sean naturales variable recaudacion del »
o juridicas, que son propietarias de . . Segmentacion de la cartera
un predio, sea este rustico o urbano impuesto predial, con sus Cobranza . e
. ’ : ~° = | respectivas dimensiones, ordinaria Emision de notificaciones
quien a su vez tiene que cumplir con o .
el pago del impuesto predial se realizara por medio de Seguimiento de la
Recaudacion un cuestionario que se 9
. calculado de acuerdo con las normas oo cobranza. ;
del impuesto ) . aplicara a la muestra Ordinal
: vigentes. Los predios son las .
predial A e determinada por el
edificaciones, casas o edificios y investigador, por poder ) N
también los terrenos, sea el lugar gador, pol Designacion de cargos
. procesar posteriormente la c
donde se encuentre, pero que esté informacion y llegar a Ia obranza Iniciacion del proceso
dentro de un territorio del gobierno y coactiva

local, el mismo que es anual el pago
(MEF, 2020).

conclusion y
recomendacion del estudio

Detencién del proceso




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Fiscalizacién y su relacion con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad provincial del Cusco, 2023”

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipoétesis general:
¢Cual es la relacidn entre la fiscalizacién con | Determinar la relaciéon existente entre la | La relacidn es significativa estadisticamente entre la
la recaudacién del impuesto predial en la | fiscalizacion y la recaudacién del impuesto predial | fiscalizacion y la recaudacion del impuesto predial
Municipalidad Provincial del Cusco, 2023? en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023. en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipatesis especificas:
¢Cual es la relacion entre la fiscalizacién con | Determinar la relacion existente entre la | Larelacién es significativa estadisticamente entre la
la recaudacion del impuesto predial por | fiscalizacidn y la recaudacién del impuesto predial | fiscalizacién y la recaudacion del impuesto predial
cobranza ordinaria en la Municipalidad | por cobranza ordinaria en la Municipalidad | por cobranza ordinaria en la Municipalidad
Provincial del Cusco, 20237 Provincial del Cusco, 2023. Provincial del Cusco, 2023.
¢Cual es la relacidn entre la fiscalizacién con | Determinar la relaciéon existente entre la | La relacidn es significativa estadisticamente entre la | Técnica
la recaudacidon del impuesto predial por | fiscalizacion y la recaudacidn del impuesto predial | fiscalizacién y la recaudacion del impuesto predial | Encuesta
cobranza coactiva en la Municipalidad | por cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial | por cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial
Provincial del Cusco, 20237 del Cusco, 2023. del Cusco, 2023.
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Poblacion
Disefio de investigacion. no experimental de corte | Son 35 colaboradores de la Municipalidad Provincial del Variables Dimensiones
transaccional Cusco en el periodo 2023, segun informacion Eleccién de cartera Instrumentos
proporcionada por la misma municipalidad, quienes Programacion de Cuestionario
Vi1 trabajan en las dreas afines a la variable fiscalizacién y acciones
¢ recaudacion de impuestos. Fiscalizacién —
M Inspeccion
? Muestra: Exhibicion de
Va2 Es una muestra censal, pues se aplicé el cuestionario a resultados
Donde: los 35 colaboradores de la Municipalidad provincial del Recaudacion | Cobranza ordinaria
M = Muestra Cusco en el periodo 2023, quienes trabajan en las dreas del impuesto .
V1= Fiscalizacion afines a la variable fiscalizacién y recaudacion de predial Cobranza coactiva
V2= Recaudacion del impuesto predial impuestos.

r = Relacidn entre variables




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario de la variable fiscalizaciéon

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar la relacion existente entre
la fiscalizacion y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad provincial
del Cusco, 2023, ademas de poder analizar y describir la variable fiscalizacién. Por
lo que se le pide pueda contestar de manera veraz cada una de las preguntas, que
le tomara aproximadamente 10 minutos. [lna vez que empiece a contestar las

preguntas, entenderemos que esta aceptando participar del estudio de manera

voluntaria.

Muchas gracias por su colaboracion.

Las alternativas para las preguntas del cuestionario son las siguientes:

1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre

NO

Dimension: Eleccion de cartera

La municipalidad maneja una base de datos actualizada
en la cual se identifica el universo de los datos para la
fiscalizacion.

La municipalidad maneja un sistema informatico que le
permite obtener informacion sobre la cartera para elaborar
la fiscalizacion.

La municipalidad divide en dos carteras el universo de
presuntos predios subvaluados y omisos, para realizar la
fiscalizacion.

La municipalidad maneja una base de datos dividida en
pequeinos y grandes contribuyentes.

NO

Dimensién: Planificaciéon y organizacion

Las actividades en la municipalidad son planificadas
segun los objetivos de fiscalizacion

Las actividades de la municipalidad son organizadas
segun los objetivos de fiscalizaciéon

En la municipalidad existen los recursos humanos
suficientes para ejecutar la fiscalizacion




En la municipalidad existen los recursos materiales

suficientes para ejecutar la fiscalizacion
N° | Dimension: Inspeccién
Para llevar a cabo la fiscalizacion se categoriza las
9 |[supervisiones priorizando los predios omisos y aquellos
con mayor nivel de subvaluacién
Se desarrolla la inspeccion en el campo efectuando las
10 labores de medicidn, asignacion de categorias, toma de
fotos y recepcion de documentos, para valorizar el predio
y para tener una fiscalizacién adecuada
Se realiza el trabajo de gabinete una vez que se ha
11 |regresado de la inspeccidn en el campo durante la
fiscalizacion
Durante la inspeccién se valoriza el terreno en funcion del
12 | producto del area medida por el arancel y de la zona en la
que se encuentre
La determinacion de la deuda tributaria y la emision de los
13 |valores que corresponda se realizan en base al
expediente de fiscalizacidon
N° | Dimensién: Exhibicion de resultados
14 Los resultados se exhiben al contribuyente luego de la

fiscalizacion




Cuestionario de la variable recaudacion del impuesto predial
Instrucciones:

El presente cuestionario tiene como objetivo: Determinar la relacion existente entre
la fiscalizacion y la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad provincial
del Cusco, 2023, ademas de poder analizar y describir la variable recaudacion del
impuesto predial. Por lo que se le pide pueda contestar de manera veraz cada una
de las preguntas, que le tomara aproximadamente unos 10 minutos. [Ina vez que
empiece a contestar las preguntas, entenderemos que esta aceptando participar

del estudio de manera voluntaria.
Muchas gracias por su colaboracion.
Las alternativas para las preguntas del cuestionario son las siguientes:

1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre, 5 Siempre

N° | Dimension: Cobranza ordinaria 112(3/4|5

Los funcionarios encargados verifican la calidad de
1 |informacién que acredita la obligacion tributaria para
efectuar la cobranza ordinaria.

La actualizacion de los datos del contribuyente y el uso de
los sistemas de informacién permiten el registro
automatico de los datos para la ejecucion de la cobranza
ordinaria

Para determinar la cobranza ordinaria del impuesto predial
3 |se revisa la declaracion del contribuyente o el expediente
de fiscalizacion

Para la cobranza ordinaria se elige el tipo de medio
masivo que resulte mas eficaz para la poblacién.

La cobranza personalizada logra persuadir al deudor de
5 |que pague su impuesto de inmediato y generar en él la
percepcion de riesgo de su patrimonio.

El seguimiento de la efectividad de la cobranza ordinaria
6 |se realiza analizando la efectividad del pago por cada
trimestre del impuesto predial.

Los reportes de la cobranza ordinaria se organizan con la
7 |informacién que se desea conocer para que el analisis sea
lo mas sencillo posible.




N° |Dimensidén: Cobranza coactiva
Los funcionarios encargados verifican la calidad de

8 |informacidn recepcionada que acredita la cobranza
coactiva.
Para la cobranza coactiva, la designacion del ejecutor

9 |coactivo se realiza por concurso publico y su dedicacion al
cargo es exclusiva y a tiempo completo.

10 El proceso coactivo se inicia con la notificacion de la
resolucién de ejecucion coactiva al deudor

11 Las medidas cautelares realizadas por la municipalidad
son adecuadas.

12 La ejecucion forzada realizadas por la municipalidad es
adecuada

13 El procedimiento de ejecucion coactiva se suspende solo
por ejecutor coactivo.
El ejecutor coactivo da por concluido el procedimiento,

14 |levantando los embargos y ordenando el archivo de los

actuados.




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

RAespelade experio: Usted ha sido seleccionado para evakuar of instrumento “Fiscafizacsdn y su Relacién
con la Recaudacidn del impuesio Predial &n la Municipabdad Provincial ded Cusco 2023, La evaluaciin de
exie miumenio o5 da gran relevancia pars ograr gue sea wifido v gue los resultados obbenidos a partr dis
Esle sean ulllirados ehicientemenie. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos genargles del experio
Nombre y apeliides: |Amasifuen Restequl Mamuwel
Grado profesional: | Maestria (X ) Dochor
Area de formacién académica: [imca () Social { ) Educativa { }

Crganizacional { X )

Arsas de experiencla profesional:
Institucién donde labora:

Tributacisn, Contabilidad ¥ Metodologia de 1C

Uniwersidad Céaar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2adafos| ) MésdeSafosx)

Experiencia en Investigacidn Memética
{5l comesponde)

Publcacidn de arbiculos cientlficos en revistas

quﬂ Orcid hiips: Morck ongO000-0002 D58 7-4060
-2 Propésiio do la evaluacitn:
Vakdar el contsnida del instrumenio, par juica de experios.
4. Datos del instrumento (Colocar nombes de @ cusstonacin, sscaia o inventano)
Nombre de la Prucha: Fiscalizacidn
Auitoria: Tlica Huaman Lz Midan
Procedencia (lugas donde Tue creado o Cusco
| FrEtrirreenda | ]
Administracian (4 guin -_5|.-a|:h|:a:ra. el Profesonaies de] drea de conbabildad
irmdnumenia |
Tiempo de aplicacion |duracion gue ==
Iomard &n Herar e irstrumenials 10 naleuskors
Ambito de apBcacidn >
PLiclsd e ardisi&): Murecipalidad Provincial de Cusco, 2023

Significacion (axplicar como estly
compuesio el instrumesio: dimensones
Siman, [bems por e

El insbrumenlo aborda la “Fiscalizacion y su Relacdn con la
Recaudacidn ded Impussio Predial &n la Municioahdad
Provindcal ded Cusco 2023° y cuenta con seis dimensiones:
Eleccian de Carlera, Programadon de Acciones, inspeccian,
Exhibicion de Resultadas, cobranta ardinarks y cobransa

coactiva
4. Soporie tedrico
[desrribr & fumcitn & modelo iedeico}
Instrumento ! Subescala Definicién
Area {dimanshones)
Cusstionario Decisibn dos Proces=o de evaluacitn y sefeccian de proyecios de
In ian nversidn por pare de una empresa {Brigham y Houston
20159
Dacisibn e Proceso medianie e cual una empresa delsrmina la
f PR esiructura dplirm de capital y sehecciona s fusnbes de
fimanciamienio adecuadas para respaldar sus
aparaciones y proyecios (Ross o al, 2021)
Proceso mediamle & cual una smpresa delesmina ba
Deecissdn oe
it cantdad y &l momenlo da distibucion de ks dividerdos
a sus accionistas [Brigham y Houston, 2018)




INDICADOR item Claridad Cohenencia Risevanoa Obs
1] 2] 3] a] 1] =] 2] &] o] 2] 3] =| /Rec
4Las achvidades enla X = X
Crganizacian municipalidad son planifcadas
de Tarza=z segin los objelvos de
Israinaain?
; sLas Acirvidades de e X A X
E:IEQEI’II.‘!EJI‘.‘!‘I municipalidad son organizadas
. wegn los chielvos de
Supsrvisones fiscaizacion?
kit e LEn la munigipabiad axisten ios X X X
1 recursos humanos sulickerses
notfcaciones para Bjscular la Tecaizacdn?
L En la municipalidad axsten los X X -
recuwrsos malenaks suficenies
porn epecular la Tscalizaciin

Dimensiones del instrumento: Elecoidn de Caneras. Plandicaciin v onganizacidn, mspscoion y
exhbicion de resultados.

Tercera dimension: Inspaccion.
Dibjetives de 3 Dimeraidn: Describir i slfuacidn sobe la inspeccain

Claridad Coherencia | Felevanda Obsd
[ 2] 3 2] 1 Tz a[ =] Rec
{Fara lovar 3 cabo L Sscalzacion X X
56 CalOONTs |as SUparaskores
prioizandd los predins Omsos ¥
aquelos con mayor nfied G
subvaluaoin?
Trabajo de Se desaroll la nEpeccen en el X ] x
Campo campa efechuands las labores de
madicein, asignackin de
calegoras, foma de [ohos y
recEpcin die dotumenios, [ oan
valorizar ef predio y par. enar una
fimcadraciin ace: uada?
= roaliza o imbajo de gabinele = X X
LM AT QU S0 Fia FEOPESads O la
Inspeooidn en & campo duranie &
fiscalracitin
EDLaiD i3 Inspsoohin S valorza = X x
i B lemeno en fundion del peoduoio
TrEIbE.IjEI de del drea medida por of arancel y de
Gabinete la zora en la gue se encusrira?
e debarminacion de o deusda X = X
Inbutana y la emision o las
vlores que oormesponda se
realizan en base al especienic de
fiscalraciin

Dimensiones del instrumento: Eleccidn de Cameras. Plandicacion v onganizacidn, inspecciin v
exfubicion de resultedos.

INDICADOR fbem

[X]
"]
o | 4=

Cuasria dimensidn: Exhibicion de Resultados.
Dbjetwes da ta Dimensidn: Describir i3 situacion sobie la exhibicion de resuliados

INDIC ADDR: [~ Claridad Coherencia Ralrvanta Dbl
1] 2] 3] a| 1] 2] 3] &| 1] =] 3] 2] Pec
2 Los resultados se exhiben X ] X
Conformida | o ninbuyents uego de la
i clarmnc flacalzacion?

F A \\"“-_\_‘
e
Mg, Manuel Amasifuzn Reategui

Firrna del expario
DI 45295380



Evaluacion por juicio de expertos

Respeiade experic: Usted ha sido ssleccionado pam evaluar o instnumento “Cuestlionanio de Liquidez en

academeas preuniversitatia de frequipa 20337

para lograr que sea vabdo y que fos resuliados:
Agradiecemos =u valios colaboracidn

La svaliacdn de esie inskumenbo es de gran relevanca
ohienidos a parfir de ésde sman ulilkeados slceniemenis

B. Ralos genarglas del expero
Mombre y apellidog: | Amasifiuen Reategul Manel
Grado profesional: | Maesira | X | Diocbor {1
Area de fo én seadamica: [Clnica | ) Social { } Educativa | )
R R Orgenizacional { X )

Areas de experiencia profesional:

Trbutacitn, Contabllidad ¥ Metodologia de 1€

Institucidn donde labora:

Uniwersidad César Vallejo

Thempo de experlencla profesional en

ol i 2adafios ) MisdeSafos (X}
Experiencia en Investigacion Teméatica Publicacidn de articulos clentificos en revistas
(= comesponda)
El:i-tllgn- Orcid a_nRERT_ANED

Proposito de 1 evaluacion:

Yabdar e conbenida del insbumento, por

Juicio de experios

B. Datos dol Instrumends (Colocar nombee de la cussSonarnio, sssils o inventano)
Recaudacain del impuesio predial en la Municipakdad
Hombre de la Prusba: Provincl de Cusca, 2023
Auiloria Tica husaman & mindan
Procodencia (lugar dorde fue creado e L
instrumenta): ¥
Administracion (& quién se aplicard el Pgrrnskiraiion -l -t v et it
instumenio |

Tiempo de aplicacitn {duracitn gue e
loenard en lecar e irstrumesnia)

10 minudos

Aumibite do aplicacion
{Unidad de andi=is):

Municipalidad Provincial de cusco, 20235

Eli
Significacitn (sxplicar como esid en
cornpuesio sl nstrumenio: dmersionss
amns, [lEre por irea

geif dimensiones: El=ccian de Canlera, Programacitn dis
Acciones, nspeccitn, Exhbicidn de Resutsdos, cobranza

nafrizmenio aborda |3 Recaudacion del Impuesio Predial
la Municpalidad Pravincis del cuson, 2023 y cusnia con

cedinaria y cobranza coacliva

B Sopore tedrico
[demcriber =0 funcidn & modelo Iedrico)
Instrumento | Subescals Definicion
Area [dimansiones)
Cusstionario P Y A Conjumo de praclicas v esirabsgias wutiizadas par

una organizacdon para adminisiear de manera
efigent= s recursaos monelanos disponibles.
{Finkler, 2018

Prueba dcida

Detarmira k3 capacidad de una empresa pam
cumplr con sus obigaciones de corlo plaro
ulitizando unicamenls sus aclivwoes lousdos mas
ripidamenis reafizabbes (Kimmel, 2018)

Liguides comienis

E= una me=dada financera ullizada &n conlabibdad
para evaluar la capacidad de una empresa para

cumplr con sus obfgaciones a oo plazo.
(Homgren, 2016}




¢ Para deleminar la cobranza X X
ordrana del impuesio peedal s
revisa la dedarsciin del

Emisitn de coninbuyenie ¢ & ipedenis de
notlicacomees fzaloactn?

i Para la cobranza crdinaca s X x
alige & Hpo de medlo masivo
oo reesuhe mes oficar para la
Eblaroidn 7

ilacolvanza  personaiizoda X X
ogra parsuadr ol deudor de gue
pague S IMpuesio o nmedain: Y
peEnera & & la permepodn o

nEsnn e U palimon’ 7

 El seguimismo da 1o elediidad X ®
Seguamienio de s [a cobranza ordinadia s

la cobrarza realza snalirandn 1o efecidsd
del pago por cada Fmesine del
impuests peedal?

Lo nepories de la cobranza o ¥
ordinana 58 oIigEnzan oo la
informacidn que Sb oesea
CONooe: Danl que & arell s soa

Iz mas sencillo posibie.

Dimensiones del Instrumento: Cobranza Ordinaria y Cobrarza Coactiva.
Segunda dimenshén: Cobranza Coactiva

Oibjetives de la Dimersidn: Describir ia situscidn sobre la cobranza coactiva

Claridad Coharencia

Ralevansa

INDICADOR item
1| Z| 3| 4] ¥|] 2] 3] 4

1| 2| 3| &

Cibs
i Rec

LLles funcionanos encargados X 4
woriioan la calided de

riormacsn neoepoionaeca e
aoredia la oobranoa coaciva?

Deslgnacidn de | ;Fara la ccbranza coactia, 1@ ] ]
CAINE designackin e sjecusor
Coctve S8 realra por
DORCUrSD pablog 'y g
disdicaciin al cango &5
eociusiva y a fmpo oompledo ?

LE] proeso ooacivD S nicia x X
oo I noticaciin d la
rEEnicc i o o BrLckr
coactiva al desdor?

Imciactn de iLas modidas casielpes X X
OFOCEsn reairadas por i municipabidad
£0n adeciadas?

La pjecuoidn forzada X ]
realizadas por o municipalidad
B adecuada

LBl pronscimisnac o Bjecucion X X
CoEchival SE 5SS perscs SO Do
Eftulod coasive T

Detencsdn del Bl gjenuion coactia da por ® X
Procesn porscluide el proosd mibsnio,
levantando ks embargos ¥
oicienando & arthivo G los
Bl

L
Mg Manuel Amasifuen Reatagui

Firmea del experin
Ol 45295380




Evaluacion

por juicio de expertos

Respetads experin:. Lisied ha sido seleccionado para evalus & instuments “Fecalizacdn y su Relacidn

com la Recaudactn del Impuesio Predial =

i b Municipabdad Provincial del Cusco 2023°. La evaluacin de

esie imstiumenio &5 de gran felevancia para fograr quie sea vdlido y gue los resullados obtenidos a partic de
txie maan ulilizados eficeniemente. Agradecemos su valiosa colaboracain

1. Datos gepargles del experio
Mombre del jues: [Viiafuene de 3 Gz, Aselino Sebassan
Grado profesional: Maestria | | Doclor (A}
Area de formacidn académica- Clinka [ ) Social [
Educalva [ |} Crganizacional (X )
Arsas de experiencia profesional:

jContabdidad, Fimanzas y Melodologla de IC

Institucitn donde labara:
Tiempo de experiencia profesional en
el droa:

Universidad César YVallsio

S5a 10 afos [ ¥
Mas de 10 afios | X )

Exparisncia an Investigacion
Corntablesi correspande)

Ao cientilices pubkcadas
[Docenie de vestigacion

Propésito de s evaluacion:
Validar sl contenida del instrumentn, por juicss d= sxperios.
3. Datos del instrumento {Colocar nombee de la cussSonario, escaia o inventana)
HNombee de la Prueba: Fiscalizacicn
Auitoria Thica Huaman Lz Mirfkan
Procedencia {|ugar donde Tus creado e |
irEtrumenia); Lusco

Administracidn (A quign se aplicard =

irstnumenia |

Profesonales del drea de contabibdad

Tiempo de aplicaciin |duracion gue ==
Iownard en Henar & irstnamsnio):

10 menuios

die aplicacian
{ Linidad de andisis):

Muncipalidad Provincial de Cusco, 2073

Significacion (explicas como estl
compuesic &l insrumenio: dimensones
dreas, [teme pordrea

El instrumenio aborda la “Fiscalizaciéa y su Relacdn con ka
Recaudacidn ded Impuesio Predial &n la Municipaidad
Provincal ded Cusco 2023° v cuenla con seis dimensiones:
Elecritn de Caftera, Programacon de Acciones, irrspecciin
Exhibicitn de Resuiadas, cobranga ordinaria y cobiansa

coacina,
4.
[demcribir &n funcidn o modelo ledeico)
instrumento / Subescala Definicién
i {dimensicnes)
Cusstionario Cieclaidin de Proce=o de evaluacitn ¥ seleccion de proyecios de
& mversidn por parte de una empresa {Brigham y Houslon,
In¥ersion 2015
Blaciaid de Proceso medianle & cual una empresa delermina la

financiamianto

esirictura dplira de capital y sefecciona las fuenies de
financiamienio ad=cuadas para respaldar sus

operaciones y proyecios (Ross el al, 2021)

Deescisicin
dirvedendos

Proceso medsanie & cual una empresa delermina la
canfdad y & momenlo de dstibucion de los divderdos

a sus accionisias {Brigham y Housion, 2019)




INDICADOR item Claridad Coherenca Rasbeunnoia Obs
i 2] 3] 2| [ Rec

1]-2] 3| 4] 1) 2] 3] 4
LLas acivtdades enla X X X
Orpareracian muncisalidst son planiicadas
de Taras 5N Joes objebuos de
lscaizaoion?
. LLas Aciridedes 0o & X x X
E:'IEQDI’I.{JL‘IDI‘I munoipalidad son wganizadas

seqgin los ohielwes de

Supsrvisones fiscalizacon?

Ersiiie da LEn k& runicipalidad exsien los X
o recurscs humants sulicienses

nolfcacionss

para skecutar la {scalzacan?

LEn & rrunicipaBood axdsien o b X X
recwrsos malerains sficemies
ara epscular la teoalizaciin?
Dimensionas del instrumento. Eleccion de Caferas, Planicacion v onganizackdn, mspecciin v

exidhicidn de resuliedos.

Tercera dimension: Inspeccidn.,
Oibjetives de ts Dimersidn: Describir bz situacidn sobee la inspeccidn

Claridad Coherenda | Rolevancia Obsd

INDEC ADDR Item R
i] 2] 3] & 1] =] 3] & 1] | 3] & s
LFara levar & cabo la fscakzacin = X
S DAlB{OMTa (a5 Suparasionss
phionzando ios predios omisos ¥
aquefios con mayor nivel o
subvaluamdin 7
Frabajo de Se OeLarToli |3 NSpEcian en ol X = X

.E'_Emp.:, campd checiuando s abores da
migdioilin, askgnaciin e
calegoiias, oma die folos §
recepoiin de dotumentos, ¢ para
valorzar of prevdic y para lener una
Necalizacitn adecuada?
£5= roaliza o tmbajy de gabingis x X
Una VEX gue S e reoresado e la
nspecoidn an of campo duranie @
ficcadzacitn?
L0uranls b inspecriin & waloriza X Y X
f & femero #n funoiin ded peoduotn
TTEIbE.chI da gl den medida por & amanool iy de
Gabineta |a Tora en la oo Se EnoserinaT
L& determinacion de la deda X X Ed
inibutana 'y b emiske o los
valores que ooFTesponda se
readizan en base al axpecdenio de
fiscallzacidn

Dimenslonas del instrumento. Eleccion de Caferas, Planfcaciin y onganizacidn, inspecoida v
exfshicidn de resultados,

Cuaria dimansiédn: Exhiblcion de Resultados.
Objetives de ks Demensidn: Describir ks sifuscidn sobre la sxhibicidn de resultados

i Dbs!
NI ADSOR ibem Claridsd | Coherencia | Reevancia
[ [ a[ e[ [ 2] a] &| o] =] a] a| Ree
4 Loa resultados s& exhiben = 3 i
Conformida | ) - trbuyents Liego de 1
dde a0 | fecaszacion?
—
L
4 ey
Fimmulbi-ﬂxﬁeﬁn

DOMI: 25720854




Evaluacién por juicio de expertos

Respeisdo eaperio: Usted ha sido sslecoionado para evaluar & instrumenio “Cuestionario de Liquider en
academEas preuniversilans de Amsquips 20237, La evahmoiin de ssie instumento es de gran relevanc

para lograr que sea wabdo v que Iog resullades chienidos a partic de &23= sean ulifrsdos eficeniemenl=
Agradecemos su valios cofaboraciin

B. Ratos geperales del experlo

Nombre del juez: |Vilalueds de B Cruz, Avelino Sebastan

Grado profesional: Maesiria | ) Docior =]
drea de formacion académbca Clinica [ ) Social { }
Educatea [} Crganizacicral (X )

Areas de experiencia profesional: [Contabilidad, Finanzas v Metodalogla de iC

Instifucitn donde labora: | Universidad César Valieo

Thompo de experiencia profesional en Sa10 ahos [ b

&l droa: Masde iDafios | X )

Experiencia an Investigacion [Ariiculos ciertilicos publcados
Contable:|si cormaspands) [Docenie de mvestgacien

I Propésito de la evaluacicn:
WVakdar el conbenida dal instnemenio, por juico de experios.

8. Datos del instrumento (Colocsr nombns de ks cressSoneno, escala a invenbano )

; Fecaudsadn del impuesto predial en |a Municipalkdad
Homibro de la Prueba: Provrirscial da Chisco. N2

Auboria: Tlica huaman Ex misan
Procedencia [lugar dorde fue cresdo e I
irrsnumeEnda |:
Administracion {4 quin se aplicard = Prolessonaies dsl frea de conbabildad
irstnemeEnia )
Tiempo de aplicacion |duracion gue =
lormard en llenar e instium=nial: L
Amito de aplicacian L . . =
[LAnicind e andkiais): | Municipalidad Provincial de cusco, 23

El instnsmenio aborda |a Recaudaciin del imguessin Predal
Significacion (explicar como estd =n la Municpalidad Provincial del cusco, 2023 y cuenla con

compuesio =l nsirumenio: dimersiones|  s=i dimensones: Eleccidin de Carera, Programacion de
dreas, ftems pordrsa)| Acciones, nspeccion, Eshibicikin de Resultados, cobranza
crdmaria y cobrana coadtiva.

8. Soporie tedrco
[describa =n funcidn & modelo fedeica)

Instrumeanto | Subescala Definicidn
frea

{dimensiones)
Cusstionario e e EaTA: Conpunio de prichicas y esiralegias utiizadas par
una organizacion para adminisicar de manssa
efigente los recursos monelaics disponibles.
{Finkler, 2016)
Determina ka capacidad de una empresa para

Prueba Acid
= o cumplr con sus obbgaciones de corio plazo
utiizando unicamenis sus adivos ligudos mas
rapidamenis fealizables (Kimmel, 2010

. . E= una madida irancera wiiizada en conlabikdad
Licquiche =
e para evaluar la capacdad de una empress paea

cumplr con sus chigaciones a oofo plazo
(Hompren, 2078}




(Para delerminar la oobranza X x
ordraria del mpuesio predial e
E rEvisa la decdanackin del

m_;&lﬂu‘l. de contribuyerte o ol sipedents de
noblicacsonses fsalzacidn?

¢ Para la cobranza ordinara se o ]
efige o Hpo de medio masio
o resulies mas eficar para la
Eaoidaciian?

ila cobranza  pesonalzada x X
ogiE pesuadc o deudor de gu
paginr S bmpuesto o inmediabo ¥
jpEnerar e & |3 porPDepoicn o
nasgo de su patiimonin’ ¥

{ El seguimisnio de la elecinidad X x
Seguimienio 4o o lo pobwanze ordnaria s
la cobcanza reairs analirando a edecihdsd

dal pago por cada Fimesin dol
impuesic predial?

Lios: nepories de la oobranza x x
oetnana S0 SIgEEan oo a
mlomacitn que s¢ desea
ConoosT pars gue e araliss sea
Iz més senoilic posble.

Dimensiones del instrumento: Cobranza Crdinana y Cobrarnza Coactive

Segunda dimensidn: Cobranza Coactiva
Dbjetiwos de ks Dimensidn: Describir k& situacidn sobee |a cobranza cosciiva

Claridiad Consrencia Rekyansia

INDICADOR item
1| ] 3| 4| 1] 2| 3 4| 1| 2] 3

4Los luntionarnios encargados X ]
verfican [ calidad ce

récrmacihin recencioneds Qo
sirediia la cobfarae coactiva?

Designacidn de | jFara la cobranza coactha, 1a X 5
CAargos designacion del ejecuion
coaclive se realr por
COnCLSD b 8
dedizacin al cangs s
exclusiva y a fismpo complalo ?

£ El prooeso coaciive se inicla X X
ca [ noitficacisn de la
ressabacide o e et
coschiva al dessdor?

Iniciacsdn . de fLas medidas caubelares X E
DFOCesn realradas por & municipaldad
50N adscuadas T

La-epscinidn lorzada X X
real zadas por la munkcipaiidad
es adecuada

LE] procesRmisnio O sjeouckin X X
Coacliva 58 SUSpore Soko por
EpeCLinT CoasEva T

Detencidn del El sjscusior coactia da por X X
CrOGCEsn concluito el prooedmisnis,
lwantando ke ambangos y
prdenando & archiv e s
[ Tn-8C ]

had
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B | ! e ! e

=
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Evaluacion por juicio de expertos

Respeiado experio; Uisled ha sido seleccionado para evaiuar of mstements “Fecalizacdn y su Relacitn
con |a Recaudacon del impuesta Predial =n la Municipabdad Provincial def Cusco 20237, La evaluscidn de
exie insinimants es de gran relevancia para lograr gue ses ifida y que los resillados abbanidos a parbic de
fxie maan ulilizadas eficientamenie. Agradecemas su valiosa colaboecacion

1 Ralos genergles del experio
Hombre del juaz: Homa Rubio, Abraham Josus
Grado profesional: Maesiia | ) Do (A
Aras de formacion académica: | Clinica | ] Social [}
Educatva | ) Onganizacicnal { X |
g e Fmanzas y Melodologia de IC

Instiuckin donde labora:

Universidad César Valejo

Tiempo de axperiencia profesional en
ol drea:

Ea 10 afics i
Mids de= 10 afices | X )

Experiencia én inwostigacion
Contabbo:{si cosresporsde )

[Trabajo(sh psicométricos realirados

Docenis de invesligacon

-3 Propésito de la evaluacidn:
Wakdar ef conbenido del instrumento, par juico de sxperos.
3. Datos dol instrumento | Colocar nomboe de b cuestonano, escaia o invenkano)
Hombre de la Prueba: Fiscalizacidn
Auiboria: Tlica Huaman LEr Minan
Pracodencia (lugar donde fus creado Cusc
irestrums=nia: e
Administracién (A quisn se aplicara & Prolesionafies del drea de conlabibdad
irsdnimeEnio |

Tiempo de aplicacion |duracitn gue =
lomard en Hemar & irstnamenia)

10 munulos

Ambito de aplicacidn
{Linidad de andisis):

Muricipalidad Prowvincial de Cusco, 2023,

Significacion (explicar como eslly
compuesio sl insirumenio: dimensiones
dreas, (b=ms por drea

El instrumento aborda la “Fiscal izacién i su Relacdn con @@
Recaudacian ded Impwe=sio Predial en la Municipalidad
Provincal ded Cuges 2023° ¥ cuenla con seis dimensiones:
Elecridn de Cartera, Programacdn de Acciones, inspecodn,
Exhibicitn de Resiftados, cobranza ordinania y cobfanza

coactema.
4. Soports bedrico
[dessnbr eh funcida al modelo ledeico)
Instrumento / Subescala Definicion
Area {dimensiones)
Cusstionario Decisidn da P'm.l:m de evaluacion y selscadn de proyecios de
mversion por parke de una empresa |Brigham y Housion,
IMTsersion
2015
Deociald da Proceso medianis el cual una empresa deisrmina la

financlamiants

estructura dplima de capital y selacciona las fusnles de
linanciamienio adecuadas para respaldar sus
opefaciones y proyecios (Ross et al, 2021)

Decisitn
dividendos

Proceso medianie o cual una smpresa delsrmina la
canidad y & momento de dstribucitn de los dividendos
@ 5us accionisias (Braigham y Houslon, 2014)




Obs.

INDICADOR item CHaria, - | et | Pkt
1] 2] 2] a] 1] =] 3] 4] o] 2] =] & !Rec
LLas acividades anla X X x
Crganizacian municpalidad son planilcadss
de Tarsas seqn s chislvms de
lesralizaoidn?
el LLas Aciridaces de i : X X
g:'.:-gn'ua:lm municipalidad son organcadas
5 i seqiin hos chjoleos die
uparyEmnnes fiscaiizacitn?
Erasitan da LEn ks runicipalidad exsten o x kS :'l:
¥ ECLFRCa humants. silicenies
nolfcacianes para sjecutar |a iscalizacion?
LEn k= municipaidad axston los x X X
TECUSoS maloraies sdioenios
Dara efecular |a fscaliracion 7

Dimensiones del instrumento: Elecobn de Caneras, Planficacidn y omgenizacidn, mepeccion y

sxfdnicion de resullados

Tercera dimansidn: Inspaccibn.
Objelivos de ks Demensidn: Describir ks situacidn sobre |8 ns

INDICADDR

item

Claridad

Rekevanda

1

3

]

. - ]

DObsf
Rec

frabajo de
Campa

cPara levar & cabo ks Sscolz aonn
50 Calefpoia [as superdsiones
pricfizarado los prodios omisos y
aquilcs con mapor nivel g
subwaluaoidn?

x

S desarmolla la napsocidn en el
campd eechando las labores di
mardiciin, asignaciin oe
calegonas, woma de folos
recepoiin de dooumentos, / para
valorizar el predio y para ener una
fiscallzacidn adecuada?

Trabajo de
Gabineta

L5 realiza o imbajo o gabinein
LiNG VET QU S8 P FEoreRco O La
Inspecoidn £n el campa duranio i
fiecaliracitn 7

EDuranis ko Nspeorion s valorza
el dmmemo en funcidn de produoto
ool dea medids por ol arancal y de
la zora en la gus S& enooenira

Lila determinacin de la deuda
Inbutana y la emisia o los
WIOPES. QU COrTRSpOnda S8
reafizan en base of expedenie de
Necabraciin

Dimensiones del instrumento: Elecodn de Careras, Planficacidn y onganizacidn, inspeccidn y

exiubicion de resulistos

Cuarta dimensidn: Exhibicion de Resultedos.

Objetives de ks Demensidn: Describir ia slituacion sobre la exhiblclon de resultsdos

INDIC ADDR ftem Claridad Cohenenoa Rowvanoa Oibsl
1 =] =] & 1] 2] 3] 4] 1] =] 3] =| Rec
Los resuflados se exhiben X X x
Conformida | ©
al contrbuyenie uego de la
d de trabajo e e

flacaizacion?

o

Firma del expanio
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Evaluacion por juicio de expertos

Respendo sxperio: Usted ha sido s=leccionado para evaluar of instrumenio “Cusslioraria de Liquidsz en
academas preuniversilaia de Arequepa 20337, La evakiaciin de ssie insfumenio es de gran relevanca
para lograr gue sea vakdo v que los resullados oblenidos a pastir de £sl= sean ulifFados eficeniemenies
Agradecemos su waliosa coldboracian

. Datos genargles del experto
Hombre dol juar: poma Rubm, Abrabam Josues

Grado profesional: Maeskfa ( ) Diaclor X}
Area de formacion académica: Clinice | ] Social {1
Educatva { ) Omyanizacional | X )

Finanzas y Melodologia de 1T
Arsas de experiencia profesonal:

it CH0h choratie IatOrE: Universidad César Valejo
Tiernpo do experiencia profesional en fallafios [ )
ol drea: Mds d= 10 &fios | X )
Experisncia en investigacidn |Trabajois} psioomélrices realirados
Contahbos{si corresponde )

T. Propisito de la evaluacdn:
Valbdar o conbenida del instrurnento, par juico de experios.

Docesite die investigacon

B. Datos del instrumpndo (Colocar nombee de B cuesSonanio, escaia o inventano)

) Fecavdascon del impussio predia &n |3 Municipaidad
Romime de s Proshe Prewincial de Cusco, 2023

Autorfa: Thica humman B minan
Procadencia {lugar donde fus creado e L
irsirumenia): palia )

Administracion (A guidn s aplicard e
imstnumenia )

Tiempo de aplicacién |duracidn gue o=
|cenard en lerad e imElumesnia ) ¥0 mirulers

dio aplicacian

iLinidad de andlsis):

Profesonales del frma da conbabibdad

Municpalidad Provincal de cusce 2025

El instumenta aborda |z Recaudacidn de Iimpuesio Preds)
Significacion [expliicar como estd en la Municpalidad Provincial de| cusco, 2023 y cuenla con
tompuesio el nsirumenio: dimensones]  se=is dimersones: Eieccidn de Carera, Programacion de
dreas, lems pordrea) Acciones, inspeccidn, Exhibician de Resullados, cobranza
oedinaria y oobran ra coacliva.

. Soporte tedrico
[describir en uncidn & modelo ledeicn)

instrumento | Subescala Definlcidn
Area |dimensiones)
Cusstionara Gerpticn: orambiiien, Conpunio de praclicas v esiralegias utiizadas par

una organiZacaon para adminisisar de manema
efigenie los recursos monelavics disponibles
{Fimkler, 2018)

Piisabs dcids Determire b capacidad de una empresa pam
cumplt con sm obigaciones de corlo plazo
uliitando Gnicamenle sus aclivos Houdos mas
rdpdaments realizables (Rimmel, 2010)

LR it E= una medida finandem uilizsda en conishibdad
para evalar fa capacidad de una empresa para
cunplr con sus obigaciones a cofo plaZo
{Hamgren, 2016}




Emimidn da
notificarsnes

;i Para delsminagr ia oobranza
oedinana del impuesss peedial s
revisa la doclarackin del

contnbuyenie o el orpedhrts ce
Sscaleackiny

i Parala cobranza crdinaria s
slige o lipo de medio Masivo
il resubio mas efcar pora ke
polanion 7

Somamients da
@ cobranza

{La cobranza
jogra persuad @ deudor de que
pague = iImpuesto de iInmedato ¥
paniarar & 4 la parnspoidn de
pesgo de su palnmonis?

Crid S0 s L2 103

i Bl seguimiento o la slednidad
de la pobeanza ordinaria s
reakra anaiizando & efecinaded
el paaga |poT cada Fmastne di
impiliesio pesdal v

Loes repaoiies die la cobranza
ordrania 5o olganizan oon la
Informacion que sodesed
CONOOS [an gue i Sreliss neg
I mas senclo posibls

Dimensiones dal instrumento: Cobranza Ordinana y Cobrarzs Coactva.

Segunda dimensidn: Cobranza Coactiva
Cibjetives de ks Dimensidn: Descrbir ba situacidn sobie la cobranza coactiva

INDICADOR

item

Claridiad

Coherenca

Rokryvanoa

1

2

3

1| 2| 3] 4

21 3| 4

{ Rt

Deslgnacidn de
Cargos

flos funcionanos encargados
verdican la calidad de

INEDFMACEGN MecepCionada gus
aoredis i pobrares ooscira?

£Fara la oobeana coactha, la
designacidn del ejeciior
DOt se realra por
DOrRoLrSD. Phsns s
dodicackin o cango e

mclusiva v a tempo ooemgleio 7

Iniciacstn de
pracesn

LE] pio0sso DO S inkcia
ool notficacion s a
PERnBC IO b ST
camttiva al desdor?

iLlas modidas cataes
realizadas por @ municipaidad
500 edcuadas T

Lo ejecinidn forzada
el radas pov B munkcipafidad
25 adotuada

Detencidn del
procesn

Coachiva S& SuSpande ok por
| ejeculor coacswe

ELE] proDechimisric G ajeoucn

El sjeuior coactivo da paoe
ooncluido o prooscimbenis
krrantando ks embagos y
ordenando al archivo 3 e
[ [T ]

: .'-.'J—;.KI”
- -
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento
Fiabilidad
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Resumen de procesamiento de

CASOS
M H
Casas  Walda ik Lo, @
Farluida® ] ]
Towl 0 1000

a. La eliminacicn gar lista se bass
pn indas s warables del
proacedimic nba.

Estadisticas oe

fiabilidad
A de M de
irarhachk elornensos
AT AE
Estadisticas de total de elements
AT
YWadly de varkinza de Comalackan Conmheshsi
wasali i wl SElelm w W Lt de el elemenin
Sl e rlemenin e alrmemoe sc Hi

ha sugzelekis  ha suprmido oof e LTl bl
nt ERREN 110 AN am HRe
p2 52,70 135045 D1l BET
pa 92,33 135 35K - L& 13
r4 %, A0 (LR F EET HET

ol S0E7 121497 .EFé .B.?."
pE FI07 122215 AEL BZE
B [k 141 4 -k it

" wae wieer  am e
s G3AF 131243 A2k BE0
pld ao,23 122 530 LED JEZE
nti HiT A0 144,707 Y RiEE
w pi2 0,20 123,238 A JELE
pid [k | 147,540 ik JHee
p'-‘l- anaT 127 e niT EE
gl qC.47 116 120 AR B2
ot 2,41 135 454 I JHZ
n 17, 500 fFLS PR SR e
pA 90,76 1310531 A47F NS ]
(T ac,ac 122797 LTS -
] qined TS T 1R
n? a0 77 178008 237 A6
pa 90, EC 123 Tes ABL BeF
T | a. 33 11E F&D L 3]
! LR [ 195,559 Ak JH1H
p_ll 5637 1311482 Bt BEE
pold 20,27 JiE.F 54 Srl -
ALd L 144 850 LEL LR

noiA A5.90 121,357 A4 PR




Anexo 6: Autorizacion de informacion de la institucion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CUsSco
“Cusco, Palimanio Cultural de lo Hurenidad®

oustn 18 de Jullo de 2023

Safiones:
Escunla de Cantabilidad
Uriversidad Céaar Vabsjo — Campus Afe Witarte.

A través dal presemie, LUKS BELTRAN PANTOUA CALVD, iden
EHI H ﬁ;‘mﬁnn:m e la Municipaldad Provincial del -::ung:i'g
by ] , Mm@ 3 5 Mepredantada a fn de dar
- 2 SOnScar gue I

LIZ MIRLAN TTICA HUAMAN
Eslf aionzads para:
8. Recoger ¥ amplear daios d@ risésia organizacion a efechs da |a
reakzaciin da su proyecio v posteriar Sesis Glulada: “FISCALIFACION ¥

SU RELACION COM LA RECAUDACION DEL IMPUESTD
FPREDIAL
EN LA MUNICPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2023,

< s [ Me

b E &l nombrg da fuestra iZAcidn j
%EI I:ulmmgm daning del referida trahajo
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