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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida el nivel de
la seguridad ciudadana incide en la calidad de vida de los moradores del distrito El
Porvenir, 2023. Este estudio fue de tipo basico de disefio no experimental
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por los moradores del
distrito de El Porvenir; por ende, la muestra estuvo accedida por 192 ciudadanos del
distrito del Porvenir, después de la formula de la poblacion finita. Se emplearon
instrumentos validados por juicios de expertos para ambas variables. Los resultados
detallaron que el 34,38% de moradores del distrito del Porvenir manifestaron que
casi nunca la seguridad ciudadana es la adecuada. Puesto que, se observa mucha
inseguridad por calles, robos y delincuencia, mientras que el 47,40% de moradores
del distrito del Porvenir manifestaron que a veces la calidad de vida puede satisfacer
las necesidades de los ciudadanos. Por ende, se observa que la calidad de vida en
el distrito el Porvenir no es adecuada para vivir. Se concluyo que existe una relacion
de ,301** entre las Seguridad ciudadana y calidad de vida, existiendo una
correlacion positiva baja. Es decir, existe relacion entre la Seguridad Ciudadana
sobre la calidad de vida de los moradores del distrito el Porvenir, 2023.

Palabras Clave: Seguridad ciudadana, calidad de vida, ciudadanos.



ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine to what extent the level of citizen
security affects the quality of life of the residents of the El Porvenir district, 2023.
This study was of a basic type of non-experimental descriptive correlational design.
The population was made up of the residents of the district of El Porvenir; therefore,
the sample was accessed by 192 citizens of the Porvenir district, after the finite
population formula. Instruments validated by expert judgments were used for both
variables. The results detailed that 34.38% of residents of the Porvenir district stated
that citizen security is almost never adequate. Since, there is a lot of insecurity in the
streets, robberies and crime, while 47.40% of residents of the Porvenir district stated
that sometimes the quality of life can satisfy the needs of citizens. Therefore, it is
observed that the quality of life in the El Porvenir district is not adequate to live. It
was concluded that there is a relationship of .301** between Citizen security and
quality of life, with a low positive correlation. In other words, there is a relationship
between Citizen Security on the quality of life of the residents of the El Porvenir
district, 2023.

Keywords: Citizen security, quality of life, citizens.



INTRODUCCION

A nivel mundial, en el contexto politico el tema a tratar en una eleccién popular es
proponer un servicio de calidad en cuanto a seguridad ciudadana. Criollo. (2020);
sin embargo, los gobiernos de turno en referencia a la seguridad ciudadana estan
en la obligacion de atender el pedido de las personas que estan inmersas en
situaciones de riesgos a nivel individual como también patrimonial, ante estos
sucesos, el estado tiene que tomar acciones de mejora para la ciudadania, de tal
modo garantice una vida pacifica para dichas personas. (Alvarez,2018). Un claro
ejemplo de esta problematica son las extorsiones, pandillajes, crimenes
organizados, etc. Por otra parte, Quintero. (2020) explica que una de las mejoras
para contrarrestar la inseguridad ciudadana es comprometer a los individuos en
los programas o proyectos que tienen los estados en sus respectivas instituciones
en funcién de garantizar la tranquilidad pacifica en sus diferentes contextos

sociales.

En Europa, los habitantes tienden a sufrir un 26% en vulnerabilidad social, fisica 'y
econdémica a consecuencia de la inseguridad ciudadana; es decir, adquieren

temor, menos tolerancia y pérdida de conexion social. Luis (2020).

Por otro lado, en un reporte periodistico importante de Espafia sobre la inseguridad
ciudadana menciona que, la ciudad mas peligrosa en el mundo es Tijuana —
México, con 138 homicidios de cada 100 000 habitantes; es decir, unas siete
muertes diarias producido por las extorsiones, vandalismos y narcotrafico.
(AS,2022). Con respecto en América latina y el Caribe, los gobiernos de politicas
publicas de turno han ido implementando estrategias de prevencion para el control
de la violencia, crimen organizado, reinsercion social y aplicacion de justicia; es
por ello que la politica publica es determinante, porque contribuye al surgimiento a
un nuevo comienzo de transformacion del sector de la seguridad, con el fin de

salvaguardar la integridad de los ciudadanos. Lazreg. (2018).



A nivel nacional, la principal problemética que aqueja a los ciudadanos es la
delincuencia, generando temor y angustia en los moradores; entre ellas tenemos
a la ciudad de Lima con 26 mil 760, Arequipa 5 428 homicidios originado por la
delincuencia. (INEI,2022).

Por lo expuesto en los péarrafos precedentes se ha determinado el problema
general siguiente: ¢ En qué medida el nivel de la seguridad ciudadana incide en la
calidad de vida de los moradores del distrito El Porvenir, 2023?; asimismo, se tiene
los siguientes problemas especificos: ¢En qué medida el accionar de las
autoridades competentes incide el nivel la calidad de vida de los moradores del
distrito ElI Porvenir, 2023?, ¢En qué medida el control ciudadano incide en la
calidad de vida de los moradores del distrito El Porvenir, 2023?, y ¢ En qué medida
la gestion municipal incide en la calidad de vida de los moradores del distrito El
Porvenir, 20237.

En el distrito “El Porvenir’, es un problema social a lo que se refiere con la
seguridad ciudadana y la calidad de vida de los moradores de dicha zona; puesto
que, no estan siendo atendidos por el gobierno de manera objetiva; por tal razon,
una entidad publica del distrito del porvenir ha tomado medidas de urgencia para
contrarrestar dicha problematica usando conjunto de indicadores. Dehimi (2019).
Es por ello que este proyecto de investigacion se justifica, ya se pretende brindar
la informacién adecuada de las situaciones deficientes que tienen las autoridades
en temas de seguridad ciudadana, debido a que el déficit de esta problematica, es
buscar una solucién a corto, mediano y largo plazo, y asi optimizar las incidencias

de inseguridad ciudadana en cada territorio vecinal de dicho distrito.

Después de detallar la realidad problemética y la justificacion, se formuld el
objetivo general siguiente: Determinar en qué medida el nivel de la seguridad
ciudadana incide en la calidad de vida de los moradores del distrito EI Porvenir,
2023. Y como objetivos especificos tenemos: Determinar en qué medida el
accionar de las autoridades competentes incide el nivel la calidad de vida de los
moradores del distrito EI Porvenir, 2023; Determinar en qué medida el control



ciudadano incide en la calidad de vida de los moradores del distrito El Porvenir,
2023 y Determinar en qué medida la gestion municipal incide en la calidad de vida

de los moradores del distrito El Porvenir, 2023.

Por otra parte, esta investigacion presenta la hipétesis general siguiente: La
optimizacién de la seguridad ciudadana incide en la calidad de vida de los
moradores del distrito EI Porvenir, 2023, siendo las hipotesis especificas las
siguientes: El accionar de las autoridades competentes incide el nivel la calidad de
vida de los moradores del distrito El Porvenir, 2023; El control ciudadano incide en
la calidad de vida de los moradores del distrito EI Porvenir, 2023 y La gestion
municipal incide en la calidad de vida de los moradores del distrito El Porvenir,
2023.



MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, para Guerrero et al. (2022) se plante6é como
objetivo, examinar los recursos publicos utilizados para gestionar la seguridad
ciudadana. Este trabajo tuvo una investigacion cuantitativita; teniendo como
poblacién a todos los organismos publicos que pertenecen a la seguridad
ciudadana del cantén Portoviejo. Para la recoleccion de datos utilizaron un
cuestionario validado internacionalmente llamado Likert, cuyo fin fue tener una
confiabilidad para poder tener sustento légico y coherente de acuerdo a la
problematica propuesta por dichos autores. Cabe mencionar que, el coeficiente
Alfa de Cronbach resulté un margen 0,925, teniendo el resultado imparcial, los
recursos publicos de la seguridad, siendo esto un nivel moderado de acuerdo a los
indicadores, tales como: consenso, organizacion, personal capacitado,
informacion y tiempo. Concluyeron que, los recursos publicos a lo que concierne
la seguridad ciudadana, es dificil pero no imposible, ya que los procesos
burocraticos que existe en la gestidon publica, son pocos flexibles para la ejecucion
de una politica publica coordinada. Por tal razén, se puede evidenciar que los
recursos publicos son puntuales para cada ejecucion correcta de la seguridad
ciudadana, esto conlleva al manejo imparcial de cada logistica que se pretende
desarrollar en beneficio a la poblacion, cuyo fin es dar un estilo de calidad vida a
la poblacion.

En este mismo continente para Rodriguez et al. (2019) se plantearon como
objetivo analizar, explicar y describir los delitos cometidos en Colombia en 2018.
En tal sentido que, para hallar las respuestas a esta problematica, se empleo el
meétodo utilizado del analisis de componentes principales, la cual ayudo a
determinar la agrupacion de los delitos cometidos en todo el pais cada trimestre;
en consecuencia, a ello, se enfocé en diez metropolis, siendo un 23% de los delitos
cometidos. Por otra parte, se ejecutd el analisis criminolégico en la ciudad de
Bogota, siendo considerado una situacion delictiva en relacion con otros factores.
En tal sentido, teniendo esta base como datos, se realizé la parte estadistica para
la determinacion de los indices de criminalidad en Colombia en los periodos



comparativos de 2017 y 2018. Obteniendo como resultado las denuncias
presentadas de los delitos conocidos por la policia estatal; ademas, la actividad
operativa de la agencia, permite un seguimiento extensivo de los delitos
registrados a nivel nacional y la investigacion de las variables causantes de delitos,
lo que contribuye a esfuerzos policiales mas efectivos para combatir el delito y

enfoques adicionales para combatir el delito de criminalidad.

Para Sanchez et al. (2021), tuvieron como propdsito, analizar el problema de
seguridad ciudadana y el desarrollo local de Ecuador. Se trabajo mediante una
revision bibliogréfica, la cual fue desarrollada mediante un analisis de contenido,
cumpliendo con los criterios de calidad cientifica y metodolégica, asimismo las
investigaciones halladas fueron de 2015 a 2020. Asimismo, los conocimientos
obtenidos muestran que la seguridad publica es un proceso multidimensional
complejo que integra numerosas variables, incluido la salud, la educacién,
servicios publicos y la existencia de las propias instituciones de seguridad. Los
autores concluyen que, la seguridad de los habitantes es un hecho importante en
el desarrollo de cualquier comunidad; por lo tanto, los procesos de desarrollo
territorial deben ser capaces de proporcionar servicios e infraestructuras que
optimicen la calidad de vida de los habitantes, especialmente la seguridad. En
otras palabras, significa satisfacer necesidades humanas basicas, como garantizar
el bienestar colectivo y desear un entorno en el que se pueda trabajar con
tranquilidad y alcanzar todo el potencial.

En el ambito nacional, en relacion con Tambara. En 2021, el principal objetivo fue
investigar la conexion entre la administracion municipal y la seguridad de los
habitantes de Pucusana. La investigacion fue cuantitativa y descriptiva, con un
disefio no experimental y una muestra de 60 personas. Para dicha investigacion
se aplico un cuestionario de la creacién propia del autor, previamente validado por
juicio de expertos: de la cual se obtuvo como resultados, de la primera variable un
52% con un nivel moderado, y sus dimensiones fueron: 55% en gestion estratégica
con un nivel moderado, 53% nivel moderado en gestion operativa, 55% nivel

moderado en gestion participativa; con respecto a la segunda variable, el resultado



fue 62% con un nivel bajo, en sus dimensiones con un nivel deficiente la
convivencia pacifica de 50%, nivel bajo 53% la erradicacion de la violencia y por
altimo el 52% un nivel bajo en los espacios publicos. Concluyd, que ambas
variables se correlacionan entre si, segun Rho de Spearman de lo cual el valor fue
menor a 0.05, es decir se obtuvo una significancia positiva; por ende, esta
investigacion se puede apreciar que las variables presentadas con cada dimension

tienen coherencia y correlacidn positiva para responder el objetivo planteado.

Para Alvarez (2018) se plante6 el objetivo, de establecer la relacion del plan de
seguridad ciudadana e impacto de los pobladores. Dicha investigacion fue
cuantitativa teniendo una poblacién de 8 200 personas y una muestra 367. Se
trabaj6é con un cuestionario como instrumento, y se usé de acuerdo a la
problematica propuesta y validado por los jueces pertinentes a la colaboracion de
este trabajo de investigacion. Tuvieron como resultados, que las zonas IV y V de
la provincia de Chiclayo, donde los moradores no tienen la tranquilidad adecuada,
la cual esta representada en 36% de la poblacion, siendo una cantidad de 145
personas que los conforman. Concluyeron que, la percepcién del plan de
seguridad ciudadana no tiene relacidén significativa con el bienestar de los
pobladores. Por lo tanto, de acuerdo a lo analizado en esta investigacion, se puede
apreciar que los factores sociales que se inclina a seguridad ciudadana no son tan
efectivos para dar una respuesta positiva al objetivo planteado por dichos autores.

A nivel local, en Pasapera en 2018, se buscé determinar el efecto del plan de
seguridad ciudadana en la satisfaccion de los residentes de Trujillo. Esta
investigacion fue cuantitativa con alcance correlacional causal. La muestra
trabajada fue de 383 pobladores; cabe mencionar que, para dicha muestra se
aplicé dos cuestionarios diferentes de lo cual estuvo validado por juicio de
expertos. El resultado que obtuvo sobre el plan de seguridad ciudadana es de
30,5% que esta de acuerdo, 30.7% muy de acuerdo, 35% esta de acuerdo con
respecto a la practica de derechos humanos. Concluye que, ambas variables

tienen un impacto positivo con una significancia de 0.005. Por lo tanto, en esta



investigacion se aprecia que, el plan propuesto por el investigador fue de impacto

para la satisfaccion y tranquilidad de los ciudadanos de Trujillo.

A continuacion, se detalla el marco conceptual con respecto a la variable
independiente, seguridad ciudadana; segun Rodriguez. (2018) es un proceso
publico que permite a los ciudadanos, estar protegidos ante adversidades que se
suscitan en la sociedad. De forma similar, Vega. (2018) menciona que la seguridad
ciudadana es una actividad de colaboracion a la ciudadania, con el objetivo de
salvaguardar la vida y a diversas organizaciones que estan inmiscuidas con el
sector publico de interés entre si, corroborado por Supromin (2019). Por otra parte,
permite ayudar a la poblacion a preservar la paz social para una calidad de vida
sana; cabe mencionar que, el propdsito es evitar cualquier tipo de peligro que

perjudique al ciudadano. Aliaga. (2018).

Es importante resaltar, que la seguridad ciudadana, no solo se basa en erradicar
crimenes, si no también se enfocan en brindar un ambiente armonioso para una

convivencia sana. Luis. (2020), y Robinson (2019).

Cabe indicar que, la variable dependiente, cuenta con un concepto amplio, ya que,
intervienen los factores de salud fisica, mental, situacion econdmica, estilos de
vida, satisfaccion de acuerdo a los lugares de estudio, trabajo y vivienda. Caceres
et al. (2018). En ese mismo pensamiento, para Luis. (2020), indica que, para
calidad de vida no hay definicion concreta, debido a que diversos autores sobre
este concepto se basan en enfoques psicoldgico, biologico y social”. Por otra parte,
dicha variable es influenciado por las cualidades que tienen las personas; dado
gue se relaciona con emociones, salud y seguridad. Valencia (2019). Por lo tanto,
estas caracteristicas son subjetivas, ya que, se enfocan a las relaciones

armonicas. Garcia. (2005).

La calidad de vida se relaciona con las normas y valores sociales que el ciudadano
debe asumir para una vida pacifica y construir un futuro mejor para quien los rodea.
Caro et al. (2018).



A continuacion, el desarrollo de las bases tedricas de la seguridad ciudadana y

calidad de vida.

Segun Pari et al. (2020) La seguridad ciudadana surge como resultado de la
aprobacion de la Asamblea Nacional Constituyente en Francia y del apoyo
universal a la Declaracion de los Derechos Humanos del Hombre y del Ciudadano,
gue sento las bases de lo que se conocié como la Declaracién de las Naciones
Unidas en 1948. Segun la revista chilena IXPLACEX, menciona que después del
tratado de paz en Alemania (Westfalia) del siglo XVII, se enfocan en proteger a su
territorio como patrimonio y a sus habitantes. Cabe mencionar que, en ese tiempo
se necesitaban de las fuerzas armadas para proteger los patrimonios de los

territorios y el bienestar de la poblacion.

La calidad de vida es multifacética y depende de las necesidades basicas, como
la socializacion, factores psicosociales y seguridad. Madakam et al. (2019). Por
otra parte, la calidad de vida surgio después de la Segunda Guerra Mundial de los
Estados Unidos; de la cual, tomaron como investigaciones, si la vida de los
ciudadanos era buena o pésima. (Flavin, 2019, Urzua, 2012, y Campbell, 1981).
Por otra parte, los cientificos sociales en los afios sesenta iniciaron la busqueda
de informacion sobre datos a nivel educacional, socioecondmico o tipos de
viviendas. (Bognar, 2005). Con respecto al Marco filoséfico de la variable
independiente, la expresion seguridad ciudadana, segun el Foro de Profesionales
Latinoamericanos de Seguridad; dicha palabra proviene del latin “securitas”, que
a su vez tiene otra terminologia “securus”, que esta conformada por sin (se) y
preocupacion o cuidado (cura), lo que resulta sin temor a preocuparse 0
despreocupado. Por otra parte, “ciudad”, proviene del latin “civitas”, por lo tanto, la
ciudadania es perteneciente a una comunidad organizada y civilizada. Asimismo,
de acuerdo a la variable dependiente, la expresion calidad de vida proviene del
latin qualitas, qualitatis (‘cualidad’) segun la AIETI (Asociacion Ibérica de Estudios

de Traduccion e Interpretacion, s. f.).



Por otra parte, “vida”, proviene del latin «vita» y ésta del verbo latino «viverey,

segun la Real Academia Espafiola (RAE).

Esta investigacion se basa en la legalidad y considera la seguridad ciudadana
como una variable independiente. La constitucion politica del Pert de 1993, en su
articulo 195° del capitulo XIV titulado "La Descentralizacion, las regiones y las
Municipalidades”, aborda este tema. Esta ley es regulada en colaboracién con la
Policia Estatal y las autoridades municipales en asuntos de seguridad ciudadana.
En relacion al factor medido, calidad de vida, se sustenta en la Carta Magna del
Peru de 1993, que pone énfasis en el articulo 2 del capitulo | llamado "Derechos
Esenciales del Individuo". En el numeral 22, se menciona que las personas tienen
el derecho de tener paz, tranquilidad, oportunidades para el ocio y el descanso,
asi como disfrutar de una vida equilibrada y un ambiente propicio para el desarrollo

de la vida.



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion: Cuantitativa de tipo basica, porque me va a

conducir a responder a mis hipotesis planteadas a través de datos
numéricos. CONCCYTEC (2018).
3.1.2. Disefio de Investigacion:

° Disefio no experimental: En el transcurso de la investigacion

no se alteraron las variables estudiadas. Asi también, se utilizo
el disefio descriptivo correlacional. Hernandez (2014).
Figura: N° 1: Disefio de Investigacion

Dénde:

M: Moradores del distrito del Porvenir
O1: Seguridad ciudadana

0O2: Calidad de vida

r: Coeficiente de Correlacion
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3.2.

Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Seguridad ciudadana

Definicibn conceptual: Es el desarrollo humano estan
intrinsecamente relacionados. Si no hay seguridad publica para
salvaguardar los derechos esenciales, las personas no pueden llegar
a su maximo potencial para progresar y fortalecer sus comunidades,

familias y organizaciones. (PNUD,2013).

Definicion operacional: Funciona a través de tres dimensiones: el
accionar de las autoridades competentes, el control ciudadano y la
administracion municipal, las cuales determinardn la relacion de

dichas variables anteriormente mencionadas.

Indicadores: Las caracteristicas presentadas en esta variable
independiente de las cuales tienen 3 dimensiones que, a su vez,
conforman por 15 indicadores, cabe mencionar que se puede observar

detalladamente en el anexo n°2.

Escala de medicidn: Fue Ordinal.
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Variable dependiente: Calidad de vida

Tiene como alegoria el fuero Politica del Perd de 1993, que enfatiza el arti
culo 2, algoritmico 22 del fuero, que establece que los tarifa humanos bésicos
son: "La paz, la compostura, las oportunidades para el esparcimientoy el
centro de entretenimiento y la posesion de una vivacidad equilibrada y la

creacion de un ambiente laudatorio para el recurso del empuje”.

o Definiciébn conceptual: La calidad de vida es un estado mental
generalmente gratificante, la cual resulta de la realizacion del potencial

humano. (Davila, 2018), corroborado por De Guimarées et al. (2019).

o Definicion operacional: Esta variable se trata en base a tres
dimensiones: bienestar material, relaciones interpersonales vy
bienestar fisico. Esto nos permitira determinar el vinculo entre ambas

variables estudiadas en el distrito El Porvenir.

o Indicadores: Las caracteristicas presentadas en esta variable
dependiente consta de tres dimensiones las cuales tienen 15

indicadores de los cuales se puede apreciar en el anexo n°3.

o Escala de medicién: En esta investigacion abordada y por los
hallazgos encontrados, su escala de medicién fue Ordinal.

Las expresiones de la seccion anterior se pueden encontrar en el Apéndice
1 (Matriz de Coherencia), 2 (Matriz de Rendimiento de Variable

Independiente) y 3 (Matriz de Rendimiento de Variable Dependiente).
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis:

3.3.1. Poblacién: Fue de 91.998 habitantes; siendo esto un conjunto global
lo cual estd conformada una seccién de individuos y objetos que tienen
un objetivo en si, brindar la informacion necesaria. (Hernandez et al.
2018).

Segun el INEI (2017), el distrito de Porvenir consta de 190.461
habitantes. Entre ellos hay 91.998 hombres y 98.463 mujeres. INEI
contabiliz6 a: Miguel Grau, Sector Central, La Union, Los Laureles,
Alan Garcia, Rio Seco, El Mirador, Las Animas, Mampuesta, Victor
Raul Haja de la Torre, Tupac Amaru, Goodesby, Befrierne, La Mercevo
Porvenir,Luis Felipe de las Casas, Pueblo Hermoso, Ciudad de Dios
II, Kumamoto, Fremskridteta, San Luis, Antenor Orrego, Alto Truijillo.
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Tabla 1:

Distribucion de muestra

Distribucién de poblacion

Sectores Habitantes %
Miguel Grau 8.336 4.39%
Sector Central 7.998 4.19%
La Union 7.013 3.68%
Los Laureles 10.261 5.38%
Alan Garcia 8.328 4.37%
Rio Seco 10.836 5.68%
El Mirador 10.690 5.61%
Las Animas 6.562 3.44%
Mampuesto 10.231 5.37%
Victor Raul Haya de la Torre 9.266 4.86%
Tupac Amaru 9.885 5.19%
Ciudad de Dios 7.344 3.85%
Los Libertador 8.039 4.22%
La merced 6.130 3.22%
Nuevo Porvenir 5.364 2.81%
Luis Felipe de las Casas 6.123 3.21%
Villa Hermosa 7.369 3.86%
Ciudad de Dios Il 6.871 3.60%
Kumamoto 5.582 2.93%
El Progreso 7.901 4.14%
San Luis 6.789 3.56%
Antenor Orrego 4.615 2.42%
Alto Trujillo 18.928 10.02%

Total 190.461 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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o Criterios de inclusion:
Moradores del distrito del Porvenir.
Moradores de los sectores y asentamientos humanos que
comprenden al distrito del Porvenir.
Moradores de ambos sexos.
Moradores que accedan a contribuir con este estudio.
. Criterios de exclusion:
Moradores de otro distrito.

Moradores que no accedan a contribuir con este estudio.
3.3.2. Muestra: La muestra incluyé a 190.461 vecinos del distrito EI Porvenir.

190,461.1.9620.50 0.25

= = 191.
0 ™ (190,461-1)0.052+1.9620.50 0.25 91.88

n
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Aqui hay una muestra segmentada usando una distribucién proporcional, un tipo

de muestra segmentada elegida al azar usando una tabla de nimeros aleatorios:

Tabla 2:

Distribucion de la muestra

Distribucién de la poblacion

Sectores Habitantes %

Miguel Grau 9 4.7%
Sector Central 8 4.2%
La Unién 8 4.2%
Los Laureles 12 6.3%
Alan Garcia 9 4.7%
Rio Seco 11 5.7%

El Mirador 10 5.2%
Las Animas 8 4.2%
Mampuesto 10 5.2%
Victor Raul Haya de la Torre 9 4.7%
Tupac Amaru 9 4.7%
Ciudad de Dios 7 3.6%
Los Libertadores 8 4.2%
La Merced 6 3.1%
Nuevo Porvenir 6 3.1%
Luis Felipe de las Casas 6 3.1%
Villa Hermosa 7 3.6%
Ciudad de Dios Il 6 3.1%
Kumamoto 5 2.6%

El Progreso 7 3.6%
San Luis 6 3.1%
Antenor Orrego 5 2.6%
Alto Truijillo 20 10.5%

Total 192 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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3.4.

3.3.3. Muestreo: El presente estudio emplea un muestreo probabilistico con
192 habitantes del distrito de Porvenir, los cuales son elegidos al azar
por el autor para recolectar informacién. (Hernandez et al. 2014).

3.3.4. Unidad de analisis: “Se clasifica por todos los miembros de la
poblacién” (Carhuancho et al.2020). Entonces, la unidad de analisis

estuvo constituida por 192 vecinos del distrito El Porvenir.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos: El estudio de las
variables en la comuna del distrito El Porvenir se determind mediante un
cuestionario. Como guia se utilizé Luis (2021) y se eligieron solo las
dimensiones pertinentes al tema en cuestion. Para dar la confiabilidad de los
instrumentos a ambas variables, un cuestionario que fue objeto de estudio
tuvo su validez restituida por opiniones profesionales.

El cuestionario seleccionado para la variable independiente seguridad
ciudadana consta de tres dimensiones. Hay 15 items de medidas de
autoridades competentes, control ciudadano y gestion municipal.

Tabla 3:

Variable independiente

Variable Técnica Instrumento Informante
Instrumento
_ Moradores del
Seguridad tomado como o
) Encuesta _ distrito del
ciudadana referencia a: _
_ Porvenir
(Luis, 2021)

Nota: Elaboracion propia
El cuestionario, que fue seleccionado como variable dependiente calidad de

vida, constaba de 15 items y constaba de tres aspectos: bienestar material,

relaciones interpersonales y bienestar fisico.
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Tabla 4:

Variable dependiente

Variable Técnica Instrumento Informante
Instrumento
Calidad tomado como Moradores del distrito
' Encuesta , ,
de vida referencia a: del Porvenir
(Luis, 2021)

Nota: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos: El propésito de este estudio fue determinar en qué medida
el nivel de seguridad publica afecta la calidad de vida de los habitantes del
distrito ElI Porvenir. Para esto se realiz6 una busqueda en las diferentes
plataformas digitales a nivel internacional, nacional y local. Dicho
procedimiento se empez6 primero por la seleccion de los instrumentos
validados por la autora Luis (2021), sin embargo, se modificé de acuerdo a
esta problemética propuesta; posteriormente se pas6 a la validacion de
juicios de expertos para la evaluacion a cada morador. El tiempo de
evaluacion de los cuestionarios sera de casa por casa que aproximadamente
sera de 5 minutos por cada vivienda atendida en un dia de 4 horas
trabajadas. Para alcanzar el tamafio de la muestra, procedio a recopilar toda
la informacion obtenida de moradores del distrito del Porvenir en todos los
puntos estratégicos de los sectores mencionados. Posteriormente, toda la

informacion se proceso para hallar los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos: Para asegurar la estabilidad de la informacion

3.7.

conseguida de acuerdo con pregunta de investigacion, los objetivos de
investigacion y las hipotesis, utilizaron las herramientas proporcionadas y se
analizaron los resultados. También se empled el coeficiente de Pearson
como diferencia estadistica y asi evaluar el nivel de dependencia de las
variables estudiadas y evaluar la relacion entre dos variables cuantitativas,
por medio el programa estadistico SPSS version 26.

Aspectos éticos: Todos los estandares éticos internacionales, nacionales y
locales son considerados para la confiabilidad de los datos obtenidos.
Asimismo, actuaremos con absoluta profesionalidad para que esta
investigacion siga siendo vélida. Las personas que participan en esta
investigacion son respetadas, su participacion es voluntaria y se basa en
normas éticas. Por lo tanto, se respeta la confidencialidad de los datos
proporcionados. Finalmente, la Declaracion de Helsinki de 1964 (Manzini,
2000) establece el protocolo de investigacion que aborda las consideraciones
éticas; corroborado por Pérez et al. (2019).
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados de las variables de estudio

Tabla 5: Valor porcentual de la variable independiente

Seguridad Ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 66 34,4 34,4 38
A veces 39 20,3 20,3 58,3
Casi

siempre 53 27,3 27,6 85,9
Siempre 27 14,1 14,1 100, 0

Total 192 100 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2:

Valor porcentual de la variable independiente

Seguridad ciudadana

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Seguridad ciudadana

Se muestra que el 34,38% de moradores del distrito del Porvenir manifestaron
gue casi nunca la seguridad ciudadana es la adecuada. Puesto que, se observa
mucha inseguridad por calles, robos y delincuencia.
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Tabla 6: Valor porcentual de la variable dependiente

Calidad de Vida

Porcent Porcent
Frecuenci Porcentaj ae aje
a e valid acumul
0 ado
Valido Nunca 36 18,8 18,8 18,8
Casi nunca 48 25,0 25,0 43,8
A veces 91 47, 4 47, 4 91,1
Casi 12 6,3 6,3 97,4
siempre
Siempre 5 2,6 2,6 100, 0
Total 192 100, 0 100, 0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3: Valor porcentual de la variable dependiente

Calidad de vida

S0

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Calidad de vida

Se muestra que el 47,40% de los habitantes del distrito del Porvenir
respondieron que la calidad de vida a veces puede satisfacer las necesidades
de los ciudadanos. Por lo tanto, se observa que la calidad de vida en dicha zona

no es adecuada para vivir.
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4.2. Prueba de normalidad

Tabla 7:
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smivov Shapiro-
Estadistico Estadistic | Wik gl Sig.
gl Si 0 gl
g.
Seguridad ciudadana 117 ,000 ,956 192 ,000
192

Calidad de Vida ,145 192 ,000 ,951 192 ,000
Accionar de 141|192 000 948 192 000
autoridades
competentes
Control ciudadano , 167 192 ,000 ,957 192 ,000
Gestion municipal , 164 192 ,000 ,961 192 ,000
Bienestar material ,085 192 ,002 , 979 192 ,005
Relaciones 087 | 192 001 970 192 000
interpersonales
Bienestar fisico ,097 192 ,000 ,969 192 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Menos de =0,05 es el valor de significancia determinado para la prueba de normalidad
en la Tabla 7. Como resultado, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Este enfoque no es paramétrico y se emplea el coeficiente rho de Spearman para

identificar la asociacion.
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4.3.Pruebas de hipotesis

Tabla 8:

Incidencia de la Seguridad Ciudadana sobre la calidad de vida de los moradores
del distrito el Porvenir, 2023.

Correlaciones

Seguridad

Ciudadana Calidad de Vida

Rho de Spearman Seguridad Coef|C|er1}e de 1,000 , 301**
Ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) , 001
N 192 192
Calidad de Vida Coeficiente de 301+ 1,000
correlacion ' ’
Sig. (bilateral) , 001
N 192 192

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral)

La calidad de vida muestra una pequefia correlacion positiva, con una correlacion de

0.301**, en la Tabla 8 se demuestra la existencia de la seguridad ciudadana.

El valor p es de 0,001, mas bajo que el valor de significancia de 0,05, lo que indica una
relacion entre las variables. En consecuencia, se descarta la hipotesis nula. En
resumen, hay una relacion entre la calidad de vida de las personas en El Porvenir y la
seguridad ciudadana en 2023.
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Tabla 9:

Incidencia del accionar de las autoridades competentes sobre la calidad de vida

de los moradores del distrito El Porvenir, 2023.

Correlaciones

Accionar
de
autoridade
S
competentes Calidad de Vida
Rho de Spearman | Accionar
de Coeficient
autoridad e de 1,000 ,304**
es correlacion
competen Sig. (bilateral) ,002
tes N 192 192
Coeficiente de
Calidad de Vida correlacion ,304** 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 192 192

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral)

Los datos del Cuadro 9 muestran que existe una correlacion positiva baja de 0,304**

entre las dimensiones de actuacion de la autoridad competente y los distintos niveles

de calidad de vida.

El p-valor es de 0,002, que es menor que el nivel de significancia de 0,05, lo cual

sugiere que hay una relacion entre autoridad competente y la calidad de vida.

Entonces, la hipétesis nula es rechazada. Se relaciona la actuacion de las autoridades

competentes con la calidad de vida de los habitantes de El Porvenir en 2023.
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Tabla 10:

Incidencia del control ciudadano sobre la calidad de vida de los moradores del
distrito El Porvenir, 2023.

Correlaciones

Control
Ciudadano Calidad de Vida
Rho de Control Sgrergf;‘;”;ﬁ de 1,000 , 306%
Spearman ciudadano
Sig. (bilateral) , 000
N 192 192
, . Coeficiente de -
Calidad de Vida correlacion , 306 1,000
Sig. (bilateral) , 000
N 192 192
**_La correlaciéon es significativa en nivel 0,01

(bilateral)

Existe una correlacion positiva de 0.306** entre el control ciudadano y la calidad de
vida.

El valor de significancia es p = 0,000, menor que el valor de significancia de 0,05, lo
cual demuestra una asociacion entre control ciudadano y calidad de vida. Entonces,
se descarta la hipotesis nula. En resumen, hay una relacion entre la calidad de vida de

los habitantes El Porvenir en 2023.
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Tabla 11:

Incidencia de la gestion municipal sobre la calidad de vida de los moradores del
distrito el Porvenir, 2023.

Correlaciones

Gestion
municipa Calidad de
I Vida
Rho de Coeficiente de
Spearman Gestion municipal | correlacion 1,000 321
Sig. (bilateral) ,000
N 192 192
Coeficiente de
Calidad de Vida correlacion ,321 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 192 | 192

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral)

Se muestra que el aspecto gestidbn comunitaria tiene una relacién de 0,321 con la
calidad de vida, con una correlacion positiva baja.

Existe una conexion entre la gestion municipal y la calidad de vida, como lo indica el
valor de p = 0,000, la cual es menor a 0,05. Como resultado, se rechaza la hipotesis
original. Es decir, la gestion municipal de El Porvenir en 2023 y el nivel de vida de sus

habitantes se encuentran relacionados.
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V. DISCUSION

En este apartado se dara respuesta a los objetivos donde el primer objetivo
especifico fue determinar en qué medida el accionar de las autoridades
competentes incide el nivel la calidad de vida de los moradores del distrito El
Porvenir, los resultados detallaron que se observa una correlacion de 0,304** entre
aspectos del comportamiento de la autoridad competente y calidad de vida, teniendo
correlaciones positivas bajas. El valor de significacion es p=0,002, que es menor
que el valor de significacion de 0,05, lo que indica una asociacion entre los aspectos
del comportamiento de la autoridad competente y la variable de calidad de vida. Es
decir, existe relacion entre la dimension accionar de autoridades competentes y la
variable calidad de vida de los moradores del distrito EI Porvenir. Esto nos precisa
que la poblacion esta de acuerdo con la administracién de las autoridades, por ello,
se evidencia una correlacion positiva. Esto lo corrobora Sanchez et al. (2021) que
en la investigacion tuvieron como propésito analizar el problema de la seguridad
ciudadana y el desarrollo local en el Ecuador. En esta investigacion se trabajé
mediante una revision bibliografica, la cual fue desarrollada mediante un analisis de
contenido, cumpliendo con los criterios de calidad cientifica y metodologica,
asimismo las investigaciones halladas fueron de 2015 a 2020. Por un lado, los
conocimientos obtenidos muestran que la seguridad publica es un proceso
multidimensional complejo que integra numerosas variables, incluidos los servicios
publicos, la educacion, la salud y la existencia de las propias instituciones de
seguridad. Los autores concluyen que la seguridad de los habitantes es un hecho
importante en el desarrollo de cualquier comunidad. Por lo tanto, los procesos de
desarrollo territorial deben ser capaces de proporcionar servicios e infraestructuras
que optimicen la calidad de vida de los habitantes, especialmente en su seguridad.
En otras palabras, significa satisfacer necesidades humanas basicas, como
garantizar el bienestar colectivo y desear un entorno en el que se pueda trabajar
con tranquilidad y alcanzar todo el potencial. Esto también lo corrobora Guerrero et
al. (2022) que plante6 como objetivo, examinar los recursos publicos utilizados para

gestionar la seguridad ciudadana. Este trabajo tuvo una investigacion cuantitativita;
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teniendo como poblacién a todos los organismos publicos que pertenecen a la
seguridad ciudadana del cantdén Portoviejo. Para la recoleccion de datos utilizaron
un cuestionario validado internacionalmente llamado Likert, cuyo fin fue tener una
confiabilidad para poder tener sustento logico y coherente de acuerdo a la
problematica propuesta por dichos autores. Cabe mencionar que, el coeficiente Alfa
de Cronbach resulté un margen 0,925, teniendo el resultado imparcial, los recursos
publicos de la seguridad, siendo esto un nivel moderado de acuerdo a los
indicadores, tales como: consenso, organizacion, personal capacitado, informacion
y tiempo. Concluyeron que, los recursos publicos a lo que concierne la seguridad
ciudadana, es dificil pero no imposible, ya que los procesos burocraticos que existe
en la gestion publica, son pocos flexibles para la ejecucion de una politica publica
coordinada. Por tal razén, se puede evidenciar que los recursos publicos son
puntuales para cada ejecucion correcta de la seguridad ciudadana, esto conlleva al
manejo imparcial de cada logistica que se pretende desarrollar en beneficio a la
poblacion, cuyo fin es dar un estilo de calidad vida a la poblacion. De modo que
Sanchez et al. (2021) manifiesta que es fundamental la seguridad ciudadana, puesto
qgue, esto ayuda a alcanzar el potencial de una localidad. De modo que segun
Rodriguez. (2018) precisa que la seguridad ciudadana es un proceso publico que
permite a los ciudadanos proteger ante adversidades que se suscitan en la
sociedad. Esto es fundamental para la calidad de vida de los moradores, por ello,
para Luis. (2020) La calidad de vida no hay definicion concreta, debido a que
diversos autores sobre este concepto se basan en enfoques psicoldgico, biolégico

y social”.

Continuando con los objetivos especificos tenemos en determinar en qué medida el
control ciudadano incide en la calidad de vida de los moradores del distrito El
Porvenir. Segun los resultados, la relacién entre el aspecto 'Control Ciudadano'y la
calidad de vida fue de 0,306**, indicando una correlacion positiva baja. El valor de
significacion es p = 0,000, que es menor que el valor de significacion de 0,05, por lo
gue podemos mostrar una asociacion entre las dimensiones del control ciudadano

sobre la calidad de vida. Es decir, existe relacién entre la dimensién control
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ciudadano sobre la calidad de vida de los moradores del distrito ElI Porvenir. De
modo que, los morados estan conformes con el control ciudadano, manifestando en
sus encuestas realizadas. Por ello, esto lo corrobora Guerrero et al. (2022) se
plantearon como objetivo examinar los recursos publicos utilizados para gestionar
la seguridad ciudadana. Este trabajo tuvo una investigacion cuantitativa; teniendo
como poblacién a todos los organismos publicos que pertenecen a la seguridad
ciudadana del canton Portoviejo. Para la recoleccion de datos utilizaron un
cuestionario validado internacionalmente llamado Likert; cuyo fin, fue tener una
confiable para poder tener sustento l6gico y coherente de acuerdo a la problematica
propuesta por dichos autores. Cabe mencionar, que el coeficiente Alfa de Cronbach
resulté un margen de 0,925. Teniendo un resultado imparcial de los recursos
publicos de la seguridad, siendo esto un nivel moderado de acuerdo a los
indicadores tales como: consenso, organizacion, personal capacitado, informacién
y tiempo. Concluyeron que, los recursos publicos en lo que concierne a seguridad
ciudadana, es dificil pero no imposible, porque los procesos burocraticos que
existen en la gestién publica son pocos flexibles para la ejecucion de una politica
publica coordinada. Por tal razén, se puede evidenciar que los recursos publicos
son puntuales para cada ejecucion correcta de la seguridad ciudadana, estoconlleva
al manejo imparcial de cada logistica que se pretende desarrollar en beneficio a la
poblacién; cuyo fin es dar un estilo de vida de calidad a la poblacion.De igual manera
Alvarez (2018) plante6 el objetivo, de establecer la relacion del plan de seguridad
ciudadana e impacto de los pobladores. Dicha investigacion fue cuantitativa
teniendo una poblacion de 8 200 personas y una muestra 367. Se trabajo con un
cuestionario como instrumento, y se uso de acuerdo a la problematicapropuesta y
validado por los jueces pertinentes a la colaboracién de este trabajo deinvestigacion.
Tuvieron como resultados, que las zonas IV y V de la provincia de Chiclayo, donde
los moradores no tienen la tranquilidad adecuada, la cual esta representada en 36%
de la poblacion, siendo una cantidad de 145 personas que los conforman.
Concluyeron que, la percepcién del plan de seguridad ciudadana no tiene relacion
significativa con el bienestar de los pobladores. Por lo tanto, de acuerdo a lo

analizado en esta investigacion, se puede apreciar que los factores
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sociales que se inclina a seguridad ciudadana no son tan efectivos para dar una
respuesta positiva al objetivo planteado por dichos autores. Por ello, Vega. (2018)
menciona que la seguridad ciudadana es una actividad de colaboracion a la
ciudadania con el objetivo de salvaguardar la vida y a diversas organizaciones que
estan inmiscuidas con el sector publico de interés entre si. Esto garantiza tener una
mejor calidad de vida en los moradores. Entonces Caro et al. (2018) manifiesta que
la calidad de vida se relaciona con las normas y valores sociales que el ciudadano

debe asumir para una vida pacifica y construir un futuro mejor para quien los rodea.

Continuando, se procedié a determinar en qué medida la gestidbn municipal incide
en la calidad de vida de los moradores del distrito El Porvenir. Los resultados
indicaron una correlacién positiva baja de 0,321 entre la gestion municipal y la
calidad de vida. El valor p es 0,000, menor a 0,05, lo que muestra que hay una
relacion entre la gestion municipal y la calidad de vida. Existe una conexion entre el
tamafo de la gestién municipal y como afecta la calidad de vida de las personas en
el distrito de El Porvenir, esto ha sido demostrado por Tambara en 2021, el objetivo
principal fue investigar la relacién entre la gestibn municipal y la seguridad
ciudadana en Pucusana. Esta investigacion fue cuantitativa y descriptiva, con un
disefio no experimental y una muestra de 60 personas. Para dicha investigacion se
aplicé un cuestionario de la creacidon propia del autor, previamente validado por
juicio de expertos. Obtuvo como resultados de la primera variable un 52% con un
nivel moderado; con respecto a la primera variable sus dimensiones fueron: 55% en
gestion estratégica con un nivel moderado, 53% nivel moderado en gestion
operativa, 55% nivel moderado en gestion participativa; en la segunda variable el
resultado fue 62% con un nivel bajo, en sus dimensiones con un nivel deficiente la
convivencia pacifica de 50%, nivel bajo 53% la erradicacion de la violencia y por
altimo el 52% un nivel bajo en los espacios publicos. Concluyé, que ambas variables
se correlacionan entre si, segun Rho de Spearman de lo cual el valor fue menor a
0.05, es decir se obtuvo una significancia positiva. En consecuencia, en esta
investigacion se puede apreciar que las variables presentadas con cada dimension

tienen coherencia y correlacion positiva para responder el objetivo planteado. Por
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ello Rodriguez et al. (2019) se plantearon como objetivo analizar, explicar y describir
los delitos cometidos en Colombia en 2018. En tal sentido que, para hallar las
respuestas a esta problematica, se empleé el método utilizado del andlisis de
componentes principales, la cual ayud6 a determinar la agrupacion de los delitos
cometidos en todo el pais cada trimestre; en consecuencia, a ello, se enfocé en diez
metropolis, siendo un 23% de los delitos cometidos. Por otra parte, se ejecuto el
andlisis criminolégico en la ciudad de Bogota, siendo considerado una situacion
delictiva en relacion con otros factores. En tal sentido, teniendo esta base como
datos, se realiz6 la parte estadistica para la determinacion de los indices de
criminalidad en Colombia en los periodos comparativos de 2017 y 2018. Obteniendo
como resultado las denuncias presentadas de los delitos conocidos por la policia
estatal; ademas, la actividad operativa de la agencia, permite un seguimiento
extensivo de los delitos registrados a nivel nacional y la investigacion de las
variables causantes de delitos, lo que contribuye a esfuerzos policiales mas
efectivos para combatir el delito y enfoques adicionales para combatir el delito de
criminalidad. De modo que Supromin (2019). Manifiesta que la seguridad ciudadana
permite ayudar a la poblacion a preservar la paz social, para una calidad de vida
sana; cabe mencionar, el propdsito es evitar cualquier tipo de peligro que perjudique
al ciudadano. Esto asegura que la localidad presente una mejor calidad vida, por
ello, la calidad de vida es el estado de satisfaccion general que surge de reconocer

el potencial de una persona. (Davila, 2018).

Para finalizar se planteé como objetivo general en determinar en qué medida el nivel
de la seguridad ciudadana incide en la calidad de vida de los moradores del distrito
El Porvenir, Descubrimos una relacién de 0.301** entre la seguridad ciudadana y
calidad de vida de los habitantes, una conexion leve pero favorable. El nivel de
significancia es de p=0,001, por lo tanto, es inferior al nivel de significancia de 0,05,
lo cual implica una posible asociacion entre las variables. Es decir, existe relacion
entre la Seguridad Ciudadana sobre la calidad de vida de los moradores del distrito
el Porvenir, estos resultados precisan que los morados estan conformes con la

seguridad que hasta el momento brindan las autoridades competentes. Por ello,
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Pasapera. (2018) El propésito fue establecer el efecto que tiene el programa de
proteccion ciudadana en la felicidad de los residentes de Trujillo. Esta investigacion
fue cuantitativa con alcance correlacional causal. La muestra trabajada fue de 383
pobladores; cabe mencionar, que para dicha muestra se aplicé dos cuestionarios
diferentes de lo cual estuvo validado por juicio de expertos. El 30,5% estuvo de
acuerdo con el resultado del plan de seguridad ciudadana, el 30,7% estuvo
totalmente de acuerdo y el 35% estuvo de acuerdo con la implementacion de los
derechos humanos. Concluye que, ambas variables tienen un impacto positivo con
una significancia de 0.005. Por lo tanto, en esta investigacion se puede apreciar que
el plan propuesto por el investigador fue de impacto para la satisfaccion y
tranquilidad de los ciudadanos de Trujillo. Entonces la PNUD (2013), expresa que
la seguridad es necesaria antes de que el desarrollo humano pueda ocurrir, y
viceversa. Sin una proteccién adecuada de la seguridad ciudadana, los individuos
no pueden lograr todo su potencial para progresar o fortalecer a las comunidades,
familias e instituciones. Debido a estos la calidad de vida mejora notoriamente en
una localidad, entonces la calidad de vida, cuenta con un concepto amplio, ya que,
intervienen los factores de salud fisica, mental, situacion econdmica, estilo de vida,

satisfaccion en lugares donde se estudie, vivienda y trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Para determinar en qué medida incide el nivel de seguridad ciudadana en el
nivel de vida de las personas que habitan en el distrito El Porvenir, fue
necesario dar respuesta al objetivo general. Con un valor de 0,301**, los
resultados indican una relacion débil. Una correlacion entre las dos variables

se indica con un significado de 0,001, que es inferior a 0,05.

2. Los resultados arrojaron una correlacion baja de .304**, siendo el valor de
significacién a 0.002, que es menor a 0.05, dentro de los objetivos especificos
tenemos conocer cuanto inciden las acciones de las autoridades competentes
en el nivel de calidad de vida de los vecinos del barrio El Porvenir. Esto sugiere
una conexion entre la variable calidad de vida y la dimension comportamiento

de las autoridades competentes.

3. De acuerdo con las metas, debemos conocer cuanto impacta el control
ciudadano en el nivel de vida de los habitantes del distrito de El Porvenir. Se
encontré una correlacion positiva baja de 0,306**. Como resultado, el valor de
significacién fue de 0,000, que es inferior a 0,05, por lo que podemos mostrar
una relacion entre las dimensiones del control ciudadano sobre la calidad de
vida.

4. Finalizando con las metas especificas, se buscé conocer en qué medida la
gestion municipal impacta la calidad de vida de los habitantes del distrito de El
Porvenir. Existio relacion entre la gestion municipal y la calidad de vida en los
casos en que se encontro una correlacion baja de 0,321, siendo el valor de

significacién 0,000 inferior a 0,05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la entidad Municipalidad del distrito de EIl Porvenir, a traves
del Gerente de Seguridad Ciudadana, realicen capacitaciones mensuales al
personal que esté inmerso en la seguridad ciudadana.

Se recomienda a la municipalidad de El Porvenir dar a conocer los nimeros
telefénicos de la policia y serenazgo a todos los moradores mediante una

campafia de concientizacion.

Se recomienda a los que estan inmersos en seguridad ciudadana deben de

cumplir las disposiciones que estan en la Ley N° 27933.

Se recomienda a los profesionales que abordan esta probleméatica
profundizar e indagar y asi, poder encontrar soluciones a corto, mediano y

largo plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLE
MA

OBJETIV
(ON)

HIPOTES
IS

VARIABL
ES

METODOLOGIA

Problema general:

¢En qué medida el nivel de la
seguridad ciudadana incide en
la calidad de vida de los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023?

Problemas especificos:

¢En qué medida el accionar de
las autoridades competentes
incide el nivel la calidad de vida
de los moradores del distrito El
Porvenir, 2023?

¢En qué medida el control
ciudadano incide en la calidad
de vida de los moradores del
distrito El Porvenir, 2023?

JEn qué medida la gestion
municipal incide en la calidad
de vida de los moradores del
distrito El Porvenir, 20237

Objetivo general:

Determinar en qué medida el
nivel de la seguridad ciudadana
incide en la calidad de vida de
los moradores del distrito El
Porvenir, 2023

Objetivos especificos:

Determinar en qué medida el
accionar de las autoridades
competentes incide el nivel la
calidad de vida de los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023

Determinar en qué medida el
control ciudadano incide en la
calidad de vida de |los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023

Determinar en qué medida la
gestiébn municipal incide en la

calidad de vida de los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023

Hipotesis general:

La optimizacién de la seguridad
ciudadana incide en la calidad
de vida de los moradores del
distrito EIl Porvenir, 2023

Hipdtesis especifica:

El accionar de las autoridades
competentes incide el nivel la
calidad de vida de |los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023

El control ciudadano incide en
la calidad de vida de los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023

La gestion municipal incide en
la calidad de vida de los
moradores del distrito El
Porvenir, 2023

Variable dependiente :
Seguridad ciudadana
Dimensiones:

Accionar de
competentes

autoridades

Control ciudadano

Gestion municipal de los
moradores

Variable independiente:
Calidad de vida
Dimensiones:

Bienestar material
moradores

de los

Relaciones interpersonales
de los moradores
de los

Bienestar fisico

moradores

Disefio de investigacion:
No experimental
Tipo de investigacion:

Basica
Cuantitativa

Nivel de investigacion:

Descriptivo Correlacional

Poblacién:

Estuvo constituida por los
moradores del distrito del
Porvenir.

Instrumento:

En proceso para la validacién por
los juicios de expertos.



Anexo 2: Variable seguridad ciudadana

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La seguridad Se Accionar de Eficiencia en labores
nacional es un Operacionalizd6 autoridades Presencia de
requisito  previo mediante 3 competentes autoridades
para el desarrollo dimensiones: Actos delictivos
humano y accionar de Patrullaje nocturno
reciprocamente. autoridades Rondas nocturnas
Sin una seguridad competentes, =gntrol Plan de seguridad
Ciudadana  que control ciudadano ciudadana
proteja el nucleo ciudadano, Derechos humanos
badsico de sus gestion
© - Justicia social
S derechos, las municipal esto
© e s . :
ke personas no permitira Trabajo social
2 pueden alcanzar determinar
3 .
et _ 3 . Ordinal
ks su pleno potencial relacion que Juntas vecinales
S - PP
> para desarrollar 0 existe entre la  C€stion Educacion ciudadana
mejorar a las seguridad municipal - de —
_ _ los Respuesta rapida
comunicades, ciudadanay la
familias e calidad de vida Moradores Iniciativas
instituciones. de los municipales
(PNUD,2013). pobladores del Labores de
distrito El seguridad
Porvenir.

Frecuencia de delitos

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3: Variable calidad de vida

. Definicion Definicion _ . .
Variables Dimensiones Indicadores Escal
. scala
conceptual operacional
Esta variable se Servicios Utiles
operacionaliz6 Sanidad
mediante Seguridad
3 dimensiones: . Bienestar
Bienestar
bienestar material econdmico
Calidad de vida material, Desarrollo
es un estado de relaciones econémico
satisfaccion interpersonales, Actividades
g general, bienestar fisico, sociales
> .
o) derivado de la  esto permitira _ Contexto cotidiano
° Relaciones Ordinal
= L . .
a realizacion de determinar . Grupos sociales
o y interpersonales o
S las relacion que Crecimiento del

potencialidades
de la persona.
(Davila, 2018).

existe entre la
seguridad
ciudadanay la
calidad de
de
pobladores
del distrito del

vida los

Bienestar fisico

Porvenir

individuo
Destrezas sociales
Actividad vital
Habitos
alimenticios
Enfermedades
Nutricion optima

Salud bioldgica

Nota: Elaboracion propia



Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario para medir la seguridad ciudadana

Instruccidén: Elegir la alternativa correcta que mejor se aproxime a tu realidad.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:
- Siempre 4

- Casi siempre 3

- A veces 2

- Casinunca 1

- Nunca O

Accionar de autoridades
competentes

(4) Siempre

(3) Casi siempre

(2) A veces

(1) Casi nunca

(0) Nunca

Las autoridades policiales cumplen con eficiencia sus labores para dar seguridad a la poblacién.

Existe presencia de autoridades de serenazgo resguardando a los pobladores de la localidad.

Las autoridades realizan acciones en pro de resguardar a los ciudadanos de actos delictivos.

AW |IN| P

Las autoridades realizan patrullaje nocturno para evitar robos o actos de violencia en la
localidad.

Existen rondas urbanas organizadas para combatir la inseguridad en la localidad.

Control Ciudadano

El plan de seguridad ciudadana tiene como principio prevenir en la seguridad ciudadana.

El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar respeto a los derechos
humanos.

El plan de seguridad ciudadana tiene como principio practicar la justicia social.

En los Gltimos dos afios el trabajo de la Policia Nacional en su distrito es bueno.

10

En los dltimos dos afios el trabajo de las Juntas Vecinales en su distrito es bueno.

Gestidén Municipal

11

El municipio frecuentemente disefia oportunidades de capacitacién y educacion de seguridad

ciudadana
para los jovenes.

12

El serenazgo siempre actta con prontitud cuando se les convoca.

13

Puede notarse que hay iniciativa de las autoridades municipales por garantizar la seguridad
ciudadana.

14

Existe gran interés de los ciudadanos en realizar labores de seguridad ciudadana.

15

Con el paso del tiempo la frecuencia de delitos cometidos ha ido reduciéndose.




Instruccidn: Elegir la alternativa correcta que mejor se aproxime a tu realidad.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Cuestionario para medir la calidad de vida.

- Siempre 4
- Casi siempre 3 o
- A veces 2 g— <
- Casi nunca 1 01 3| o 5 o
-Nunca 0 el21 gl 2|8
n|l Q| nl c
] Ll g|>| | S
Bienestar nHIo<C 0|z
. —~ ) ) —~~ ~—~
Material NARIEVI R RS)
1 | ¢Ensu comunidad cuentan con servicios Utiles como alumbrado publico o area de recreacion?
2 |La posta médica cerca de su comunidad le otorgan buenos servicios médicos cuando usted lo
requiere.
Se siente seguro en su comunidad.
4 | considera que las oportunidades que le ofrece el Estado les brinda bienestar econémico.
En la municipalidad distrital realizan actividades para mejorar el desarrollo econémico de la
comunidad.
Relaciones Interpersonales
6 | Se realizan actividades sociales para mejorar las relaciones interpersonales en la comunidad.
7 | Existen buenas relaciones interpersonales en el contexto cotidiano de la municipalidad.
3 Pertenece a grupos sociales de participacion ciudadana
en sucomunidad.
9 | Se realizan actividades ciudadanas gue promuevan el crecimiento personal de los ciudadanos.
10| Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus funciones en temas de seguridad
ciudadana.
Bienestar
Fisico
11 El distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algun espacio
publico.
12 Cdémo ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito para salir en familia a
degustarcomidas sanas o bebidas.
13| Existen problemas de propagacion de enfermedades en la comunidad donde usted reside.
14| cémo ciudadanos consideran que sus ingresos le alcanzan para brindar a su familia una nutricion
Optima.
15 Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana constituye un objetivo institucional en

cuanto alservicio de salud biolégica.




Anexos 5: Juicios de Expertos

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.

colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | JUAN CESAR VASQUEZ VERTIZ
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ¢ )
Clinica € ) Social X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: SEGUROS LA POSITIVA. RENIEC Y SUNARP
Institucion donde labora: SUNARE —~ SEDECHOCORE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ()
el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala Ordinal
Nombre de la Prueba: |[EnNcuesta de Seguridad Ciudadana
Alitora: iShirlay Vanessa Rios Garcia
Procedencia: Luis (2021)
Administracion: |MPreso
Tiempo de aplicacion: 4 horas de trabajo en un dia
Ambito de aplicacion: IMoradores del distrito EI Porvenir
Significacion: | En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los
indicadores y dimensiones del estudio
4. Soporte tedrico
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Seguridad Ciudadana

[Accionar de autoridades
competentes
IControl ciudadano

imoradores

La seguridad ciudadana es un requisito previo para el desarrollo
humano y reciprocamente. Sin una seguridad ciudadana que
proteja el nuicleo basico de sus derechos. las personas no pueden
(Gestion municipal de los lcanzar su pleno potencial para desarrollar o mejorar a las
Fomunicadcs. familias e instituciones. (PNUD.2013)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionariode “Seguridad Ciudadana” elaborado por la autora

Luis Santos Margarita en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
g'l_ARII;:g se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
cofmprende 2] palabras de acuerdo con su significado o por la

p ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alio nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1- No.cumaple:con st crierio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe’ ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eoeoe INVESTIGA
'm" Uucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario

. Primera dimension: Accionar de autoridades competentes

. Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de eficacia de las autoridades.

Observaciones/

nseguridad en |

localidad.

‘\1'

~

INDICADORES Item Claridad | Coherenci Relevancia X
Recomendaciones
Las autoridade:
. ) policiales cumplei
Eficiencia en [con  eficiencia su / {, q
labores abores para da % ( \f
eguridad a I
oblacion.
xiste presencia d
. utoridades d
Presencia de erenazgo % (
autoridades [esguardando a lo L( / ‘r
obladores de |
ocalidad.
as autoridade:
ealizan acciones e
A,Ct(,)s ro de resguardar (
delictivos  fos ciudadanos d ‘(
ctos delictivos.
Fatrullaje [*  sscadade
realizan patrullaj
nocturno nocturno para evita j
robos o actos d \( K( L’{
\violencia en 1
localidad.
Rondas Existen ronda
lurbanas organizada
nocturnas para combatir | L—{

Segunda dimensién: Control Ciudadano
Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de la intervencion por parte de las autoridades.

item

INDICADORES Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El plan d
eguridad
Plan_de iciudadana tien L
seguridad  fcomo princip: kf k( /
. prevenir en
ciudadana Leguridad
ciudadana.
El plan d
teguridad
Derechos iudadana tien: 1 L.( (_/
lcomo principi |
humanos [practicar respeto
os derechos
humanos.

Justicia social

El plan d

|seguridad
iciudadana tien
icomo principi

practicar la justici
ocial.

N
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Trabajo social [la Policia Naciona
n su distrito e

ueno.

n los ultimos do
fios el trabajo d \( L ( kg

En los Gltimos d
fos el trabajo d
Juntas . rooebos LT Y
vecinales ecinales en s

|distrito es bueno.

° Tercera dimension: Gestion Municipal

. Objetivos de la Dimensiéon: Mide el nivel de gestion mediante estrategias de solucion.

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El municipio
|frecuentemente
disefia \ ;
i oportunidades  d f 1
Educacion  [oportunidade ‘\( ‘
ciudadana Educacién
eguridad
iciudadana para lo
jovenes.
= serenazgo . 3
Respuesta Erempre actua con & \(
i rontitud cuando
réplda S CONVOCa. s1 :
ede notarse q
ay iniciativa de la:
iciati utoridades " i o
Inlc]a_trvas el § I L U
municipales [|garantizar I ‘ [
uridad
iudadana.
[Existe gran interé:
de los ciudadano: /
Labore.s de fen realizar laborey |[_ & k/
seguridad  lge segurida {
iciudadana.
iCon el paso de
" iempo Ia |/
Frecuencia de [recuenca  od - U
delitos elitos cometido I
a id {
educiéndose. ‘
g
Fi74- el evaluador
DNI 44413298
oo e INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JUAN CESAR VASQUEZ VERTIZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor € )
Clinica ¢ ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: SEGUROS LA POSITIVA, RENIEC Y SUNARP

X v P ] = & & b D}
Institucién donde labora: SUNARP —SEDE CHOCOPE

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ¢ )
el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacion: “
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Ordinal

Nombre de la Prueba: Encuesta de Calidad de Vida

Auitora: Shirlay Vanessa Rios Garcia

Procedencia: Luis (2021)

Administracion: impreso

Tiempo de aplicacion: 4 horas de trabajo en un dia

Ambito de aplicacién: IMoradores del distrito EI Porvenir

Significacion: | En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los
indicadores y dimensiones del estudio

4, Soporte tedrico

poe INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Calidad de Vida

Bienestar material
Relaciones interpersonales
Bienestar fisico

2018).

Calidad de vida es un estado de satisfacciOn general, derivado de
la realizaciOn de las potencialidades de la persona. (Davila,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionariode “Calidad de Vida elaborado por la autora
Luis Santos Margarita en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

oo INVESTIGA

e UCVv

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD Sl g g g Ry
E(I)m reirt‘zr: se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
np ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica : . :
Mt . Se requiere una modificacion muy especifica de
¥ Senmeaiica son 4 Ncierai el algunos de los términos del item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuadia.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?é:ﬁggé“ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciontangencial /lejana con
relacion lgica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o : . :
o ¢ El item tiene una relacion moderada con la
mdncachr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (aito El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
LI El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple:con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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eguridad

us funciones e
emas d
iudadana.

Se realizal
lactividades
imi ciudadanas  qui l
C’e_c'”_“‘?mo del promuevan €l k( k( L1

individuo icrecimiento
personal de lo
ciudadanos.
Las autoridade:
municipales da

Destrezas cumplimiento co l H

sociales H \{

° Tercera dimension: Bienestar fisico

e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel biolégica de la

ersona.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividad vital

El distrito  brind
|seguridad par
ipoder caminar
jugar o desarrollar
jotra actividad eny
lalgun espacio
ublico.

Habitos
alimenticios

IComo  ciudadano
disfruta cony
eguridad, lo:
spacios publico
el distrito para sali
familia

egustar comida:
anas o bebidas.

Enfermedades Ex's‘e" problema

e propagacion d

nfermedades en |.
icomunidad dond
lusted reside.

Nutricion
Optima

iICoOmo ciudadano

iconsideran que su

lingresos

lalcanzan par:

brindar a su famili

juna nutricion
ioptima.

Salud biolégicajconstituye un

iConsidera  usted|
ique el servicio de
|seguridad
iciudadana

objetivo

institucional en
anto al servicig

e salud biolégica.

oeoe INVESTIGA
'm" Ucyv

Zﬁa}lévafuador
N
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ARLITA ORIOLA RIOS RiOS

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor € D
Clinica ( ) Social X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL. RENIEC Y SUNARP
Institucion donde labora: INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Ordinal

Nombre de la Prueba: [Encuesta de Seguridad Ciudadana

Autora: Shirlay Vanessa Rios Garcia

Procedencia: [-Uis (2021)

Administracion: [MPreso

Tiempo de aplicacién: 4 horas de trabajo en un dia

Ambito de a plicacion: Moradores del distrito El Porvenir

Significacion: | En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los
indicadores y dimensiones del estudio

4, Soporte teérico

oee INVESTIGA
'm" Ucv
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Seguridad Ciudadana Accionar de autoridades [.a seguridad ciudadana es un requisito previo para el desarrollo
icompetentes humano y reciprocamente. Sin una seguridad ciudadana que
IControl ciudadano proteja el nlcleo basico de sus derechos. las personas no pueden
(Gestion municipal de los alcanzar su pleno potencial para desarrollar o mejorar a las
imoradores Fomunicadcs. familias e instituciones. (PNUD.2013)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionariode “Seguridad Ciudadana"” elaborado por la autora
Luis Santos Margarita en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltg? reguiere bastantes modificaciones o una
£l flem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica

y semantica son 3 Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4.5 el adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacioén légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; ; < 5 ; ; ;
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion logica con acuerdo) la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumple con/ st eriterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es =28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

,2:%:* INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario
. Primera dimension: Accionar de autoridades competentes
. Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de eficacia de las autoridades.

INDICADORES item Claridad Coherencial Relevancia Ohsorvacionen!
Recomendaciones
iLas autoridades
" . policiales  cumplen
Eficiencia en |con eficiencia sug L\

labores labores para dar
teguridad a %

oblacion.

Existe presencia d

. utoridades d

Presencia de fserenazgo

autoridades resguardando a lo L\
pobladores de |

ocalidad.

Las autoridade:

Actos realizan acciones e
pro de resguardar l_i

delictivos os ciudadanos d
jactos delictivos.

Patrullaje Las autoridade
realizan patrullaj

nocturnO  jnhocturno para evita [

robos o actos d L\
violencia en |
ocalidad.

Rondas [Existen ronda
lurbanas organizada:

nocturnas fpara combatir | . -
inseguridad en |

ocalidad.

. Segunda dimensién: Control Ciudadano
° Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de la intervencion por parte de las autoridades.

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

El plan  d

|seguridad
Plan de ciudadana tien

seguridad  [como  principi L’ [ { L,(

ciudadana .2;2‘3%;«1 il

ciudadana.

El plan d
|seguridad )
Derechos iciudadana tien L‘( L{
como principi l“(

humanos practicar respeto

llos derechos
humanos.

El plan d
|seguridad " ‘ g
iciudadana tien l_,i Lt

icomo principi

practicar la justici
ocial.

Justicia social

e%%"° INVESTIGA
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En los ultimos do:
fos el trabajo d

Trabajo social [a Policia Naciona

n su distrito e
bueno.

En los ultimos do:

distrito es bueno.

Juntas fios el trabajo d ,
; las Junta
vecinales  |vecinales en s

Tercera dimension: Gestion Municipal
Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de gestién mediante estrategias de solucion.

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El municipio
recuentemente
isefia l_‘ ‘-/k
i portunidades d L{
E_ducacusn pacitacion
ciudadana |educacion d
eguridad

iciudadana para lo:
jovenes.

Respuesta
rapida

El serenazgo

iempre actua co
Frontitud cuando s%
es convoca.

Iniciativas
municipales

Puede notarse qu
ay iniciativa de la
utoridades
unicipales po
arantizar I
eguridad
iudadana.

i omg olee
o

Labores de
seguridad

Existe gran interé
ide los ciudadano
En realizar labore:
de segurida
Iciudadana.

el
=

Frecuencia de
delitos

Con el paso de
iempo I
recuencia d

elitos cometido:
a id
educiéndose.

. 4

il

Firma del evaluador

DNI 43840405

oo INVESTIGA
oo UCV



Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ARLITA ORIOLA RiOS RIOS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor £ )
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL. RENIEC Y SUNARP
Institucion donde labora: INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos € )

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Ordinal

Nombre de la Prueba: ncuesta de Calidad de Vida

Autora: Shirlay Vanessa Rios Garcia

Procedencia: Luis (2021)

Administracion: [TPreso

Tiempo de aplicacién: 4 horas de trabajo en un dia

Ambito de aplicacion: Moradores del distrito EI Porvenir

Significacion: | En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los
indicadores y dimensiones del estudio

4, Soporte tedérico

oe.e INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Vida

Bicnestar material
Relaciones interpersonales
Bienestar fisico

018).

ICalidad de vida es un estado de satisfaccion general. derivado de
la realizacion de las potencialidades de la persona. (Davila,

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionariode “Calidad de Vida elaborado por la autora
Luis Santos Margarita en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El it se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende e palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente — ordenacion de estas.
decir, su sintactica . . : .
. i ’ Se requiere una modificacion muy especifica de
;;::Jiggga ot B algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciads;
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion loégica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHEREN A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene . 2
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . : ;
e : El item tiene una relacion moderada con la
mdlc::iicclii; g:g esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (aito El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
T Mo eantpie corv ek oo afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eooeo INVESTIGA

ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario
° Primera dimensién: Bienestar Material
*  Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de los servicios dentro de su comunidad.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad CoherenciJ Relevancia
Recomendaciones

,En su comunidad

Servicios icuentan con servicio: )
i atiles com
utiles lumbrado publico L\

rea de recreacion?

La posta medicd

icerca de sy

: icomunidad le otorgan
Sanidad ibuenos serviciog L\ l,\ '14

imédicos cuando

lusted lo requiere.

5 [Se siente seguro en
Seguridad Jsu comunidad. H

L
.

IConsidera que lag

i loportunidades que e ‘-’\
BleneSt.ar lofrece el Estado les \"\
econdémiCo |orinda bienestar

feconémico.
IEn la municipalidad
distrital realizan '/\

economico ejorar el desarroll
conémico de |

omunidad.

Desarrollo Ectividades paq V\ i—4\

. Segunda dimension: Relacion Interpersonales
e  Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de actividades situacionales dentro del contexto

territorial.
INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
ISe realizan
ctividades .
ivi ociales par '-—\
Actividades =i = L\ L—(

sociales relaciones
|interpersonales en

la comunidad.

Existen buenas

relaciones [ A i
Contexto interpersonales en (/\ U\ ,\
cotidiano [ cotiexty

cotidiano de I
imunicipalidad.

Pertenece j i L,\
Grupos igrupos sociales d b\
z iparticipacion
sociales ciudadana en su
icomunidad.

+%%® INVESTIGA
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eguridad

us funciones e
emas d
iudadana.

Lse realizany
ptividades
Crecimiento delfciudadanas  qug
Sxee promuevan el )
individuo icrecimiento L\ L ’L |
personal de lo \ \
Iciudadanos.
Las autoridade
municipales  da L 5 ’L
Destrezas [cumplimiento co \ LX \
sociales

o Tercera dimension: Bienestar fisico

° Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel bioldgico de la

ersona.

INDICADORES

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividad vital

eguridad par
oder caminar
ugar o desarrolia
tra actividad en
Igun espacio
ublico.

El distrito brinda

i

Habitos
alimenticios

IComo ciudadano
disfruta con
eguridad, lo:
spacios publico:
el distrito para sali

familia 2

egustar comida: e

“

Enfermedades

e propagacion d
nfermedades en |
icomunidad donde
justed reside.

anas o bebidas.

Nutricion
oOptima

IComo ciudadano:
iconsideran que s

lingresos
Icanzan par:
rindar a su famili
na nutricion
ptima.

isten problemai

y

Salud biolégica

onsidera |
ue el servicio de

ciudadana

iconstituye uny %

lobjetivo
Estitucional en

usted

eguridad

uanto al servicig
e salud biologica.

o%%° INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: VITALIA JUDITH RODAS VERTIZ
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢t )
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: DOCENTE NOMBRADA POR MINEDU
Instituciéon donde labora: 1. EN. LA CANTERA - HUANCHACO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos £ )

el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Ordinal

Nombre de la Prueba: Encuesta de Seguridad Ciudadana

Badbras Shirlay Vanessa Rios Garcia

Procedencia: Luis (2021)

Administracion: ey

Tiempo de aplicacion: 4 horas de trabajo en un dia

Ambito de aplicacion: oradores del distrito EI Porvenir

Significacién: | En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los
indicadores y dimensiones del estudio

4, Soporte tedrico
oo INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definiciéon

(dimensiones)

IAccionar de autoridades
competentes

IControl ciudadano
Gestion municipal de los
imoradores

Seguridad Ciudadana La seguridad ciudadana es un requisito previo para el desarrollo

humano y reciprocamente. Sin una seguridad ciudadana que
roteja el nticleo basico de sus derechos. las personas no pueden
Icanzar su pleno potencial para desarrollar o mejorar a las

comunicades. familias e instituciones. (PNUD.2013)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionariode “Seguridad Ciudadana”elaborado por la autora

Luis Santos Margarita en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gl"AR"Dtgg se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
fhcliments. - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel sdecueds.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 5 & 8 - & :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el crilerio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

>

ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario
° Primera dimension: Accionar de autoridades competentes
e  Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de eficacia de las autoridades.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherenci Relevancia X
Recomendaciones

Eficiencia en [con eficiencia su

labores abores para da

Las autoridade
policiales cumple: L{
rseguridad a 1

oblacion.
[Existe presencia d
3 utoridades d
Presencia de F
I

localidad.

ro de resguardar

erenazgo
autoridades esguardando a lo 4"/
pobladores de |
delictivos os ciudadanos d ;{

Las autoridade:
Actos realizan acciones e

ctos delictivos.

realizan patrullaj
nocturno inocturno para evita
robos o actos d
violencia en I

il

Patrullaje Las autondadei

.
’
"
.
”

ocalidad.
Rondas Existen ronda
lurbanas organizada
nocturnas |para combatir | L‘f

nseguridad en |
;ocalidad.

. Segunda dimension: Control Ciudadano
° Obijetivos de la Dimension: Mide el nivel de la intervencién por parte de las autoridades.

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

El plan d

eguridad
Plan‘de iciudadana  tien
seguridad  fcomo princip: Lf L—] L{
. prevenir en
ciudadana Feguﬁdad
ciudadana.
El plan d
|seguridad
Derechos lciudadana tien
lcomo principi L..’
humanos practicar respeto L‘{
los derecho
humanos.

El plan d
eguridad i
- .1 |ciudadana tien L—' 4—( L‘f
Justicia social |(ome  principi

Fracﬁcar la justici

ocial.

o%%"® INVESTIGA
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Trabajo social

|§n los ultimos do.
fos el trabajo d
la Policia Nacional
len su distrito e
bueno.

q

Juntas
vecinales

En los ultimos do:
afios el trabajo d
las Junta
Vecinales en s
distrito es bueno.

1

L.f

. Tercera dimension: Gestion Municipal
° Objetivos de la Dimensiéon: Mide el nive

| de gestion mediante estrategia

s de solucién.

INDICADORES

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Educacion
ciudadana

El municipio
frecuentemente
disefia
loportunidades d
icapacitacion ¢_{
ducacion d
eguridad
iciudadana para lo
jovenes.

Respuesta
rapida

El serenazgo
iempre actia con

Fronmud cuando s
les convoca. el

Iniciativas
municipales

Puede notarse quj
ay iniciativa de la
utoridades
unicipales por
arantizar [ |
eguridad
Iciudadana.

L.,

Labores de
seguridad

Existe gran interé

ide los ciudadano L{
Pn realizar labore

de segurida
iciudadana.

delitos

. iemp
Frecuencia de firecuencia d

ICon el paso de
le] I

cometido!
id
reduciéndose.

elitos

oo INVESTIGA
ucv
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Firma del evaluador

DNI

41622061




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

VITALIA JUDITH RODAS VERTIZ

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE NOMBRADA POR MINEDU

Institucion donde labora:

LEN. LA CANTERA - HUANCHACO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 anos ()
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Ordinal

Nombre de la Prueba: Encuesta de Calidad de Vida

Anitora: Shirlay Vanessa Rios Garcia

Procedencia: [-UiS (2021)

Administracion: impreso

Tiempo de aplicacion: 4 horas de trabajo en un dia

Ambito de aplicacién: iMoradores del distrito EI Porvenir

Significacién: | En la presente entrevista se han trazado preguntas teniendo en cuenta los
indicadores y dimensiones del estudio
4. Soporte tedrico

oo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Calidad de Vida

Bienestar material
Relaciones interpersonales
Bienestar fisico

2018).

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general. derivado de
la realizaciOn de las potencialidades de la persona. (Davila,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionariode “Calidad de Vida elaborado por la autora
Luis Santos Margarita en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD P e Ao
& fam se | 2, Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
resthl kg ordenacion de estas
facilmente, es )
decir, su sintactica ; 5 3 g
! - . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel . e <
adoclindas. algunos de los términos del item.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';gﬁi;gg‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o ¥ i 2
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

< BajoiNvel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario
. Primera dimension: Bienestar Material

e  Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de los servicios dentro de su comunidad.

INDICADORES item Claridad Coherenci4

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. En su comunidad

Servicios icuentan con Servicios L‘i
T atiles como
utiles jJumbrado publico o

rea de recreacion?

L_!

La posta medi
icerca de S
: icomunidad le otorga )
Samdad buenos Servicios L—/
imeédicos cuandg
usted lo requiere.

. siente seguro en
Segufldad u comunidad.

Considera que lag

I i o ~fF

5 ofrece el Estado le:
econdmico |orinda bienesta
leconomico.

En la municipalidad
distrital realizan
Desarrollo |actividades par

econdmico Eejorar el desarroll

L‘
Bienestar oportunidades que | L\

1_\

conémico de |
omunidad.

e Segunda dimensién: Relacion Interpersonales

e Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de actividades situacionales dentro del contexto

territorial.
INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se realizan
ctividades
ivi ociales par:
Acﬂvn@ades s 'ai L.’ Lf
sociales relaciones

interpersonales en
a comunidad.

Existen buenas
relaciones

Contexto interpersonales eny /_t L.‘ L—*
idi el contextg
cotidiano cotidiano de |
Imunicipalidad.
Pertenece i
GI'UpOS lgrupos sociales d 1 L-i
g participacion
sociales iciudadana en su
omunidad.

oo INVESTIGA
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Se realizan|
lactividades
imi ciudadanas  que :
Cre'cm_m'anto del stschmn 2 L_l L_/ <_{l
individuo lcrecimiento

ipersonal de log
iciudadanos.

Las autoridades
municipales  dan

icumplimiento cony
DeSt,r ezas us funciones en L?’ L‘/ L{
sociales emas de

eguridad

iudadana.

° Tercera dimension: Bienestar fisico
. Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel bioldgico de la persona.

INDICADORES item Claridad| Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

[El distrito  brind
eguridad par:
—— X oder caminar v
Actividad vital jugar o desarrollar H L_' Lf
tra actividad en

Igun espacio
ublico.

isfruta con
i eguridad, los{
Habitos lespacios  publicos] H

alimenticios idel distrito para salif Lf
en familia al

idegustar comidas
anas o bebidas.

E()mo ciudadano

ide propagacion d ; ;
lenfermedades en | "{ L/
icomunidad donde]

usted reside.

Enfermedades [EXisten P'°°‘em33

Nutricion IComo ciudadanos

3 iconsideran que sus
6ptima ngresos I

Icanzan para L1 Lf L/
orindar a su famili

juna nutricion
loptima.

iConsidera  usted
que el servicio de

{seguridad
< X iciudadana
Salud biol6gicajeonstituye un L‘f L’ L‘
lobjetivo
institucional en

icuanto al servicig
ide salud bioldgica.

Firma del evaluador

DNI 41622061
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