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Resumen

El andlisis presentado ha tenido como objeto central determinar la relacion
gue existe entre la variable independiente cultura financiera y la variable
dependiente desarrollo econdmico. Para lograr los objetivos, se requeria el uso de
un método de investigacion aplicado, un enfoque cuantitativo, un disefio transversal
y no experimental, asi como un alcance correlacional. La encuesta, junto con su
instrumento, fue el método utilizado para llevar a cabo una recoleccion de datos
adecuada, por lo cual se seleccion6é como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario. La poblacion de la muestra consistiéo en todos los clientes de la
empresa en cuestion, la muestra fue de 264 clientes de la institucion seleccionada.
Se hicieron sugerencias para mejorar la cultura financiera y resolver los problemas
encontrados en el estudio, lo que impulsaria el crecimiento econémico de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moquegua S.A. Por ultimo,
se encontré una relacion significativa entre el desarrollo econémico y la cultura

financiera con un valor de significancia menor a 0.05 (p=0.000).

Palabras clave: Cultura financiera, control financiero, planificacion financiera, uso

de productos y servicios financieros.



Abstract

The main objective of the analysis presented was to determine the relationship
between the independent variable financial culture and the dependent variable
economic development. In order to achieve the objectives, the use of an applied
research method, a quantitative approach, a cross-sectional and non-experimental
design, as well as a correlational scope were required. The survey, together with its
instrument, was the method used to carry out adequate data collection, so the
survey was selected as the technique and the questionnaire as the instrument. The
sample population consisted of all the clients of the company in question, the sample
was 264 clients of the selected institution. Suggestions were made to improve the
financial culture and solve the problems found in the study, which would boost the
economic growth of Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Mogquegua S.A. Finally, a significant relationship was found between economic
development and financial culture with a significance value of less than 0.05
(p=0.000).

Keywords: Tax culture, financial control, financial planning, use of financial

products and services.
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INTRODUCCION

En un &mbito global, se considera que acceder a servicios financieros es
importante para optimar la calidad de vida en los sujetos, ya que les proporciona la
capacidad de afrontar situaciones financieras dificiles y un factible acceso a
servicios complementarios como préstamos y seguros, para expandir sus negocios
o invertir en educacion y salud; ademas, las personas con acceso a Servicios
financieros pueden gestionar mejor sus riesgos financieros y superar obstaculos

econdmicos en su vida cotidiana.

Por otro lado, mas de sesenta paises han adoptado o estan aplicando un
plan nacional de inclusién financiera desde 2010, solo el 31% de la poblacion adulta
en México tiene conocimientos financieros, lo que repercute en su dinero personal,
su bienestar mental y su estabilidad econ6mica, hablar de dinero estd mal visto,
porque abarca temas como la posicién social, la prosperidad, la experiencia
financieray la educacion (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento [BIRF
AlF], 2022).

Una de las lecciones mas esenciales de las crisis pasadas es la necesidad
de generar politicas publicas vinculadas a promover educacion financiera a la
poblacion, con el fin de tomar decisiones adecuadas, deliberadas y competentes
ante las turbulencias econémicas y financieras (Aldez, 2009). Por lo tanto, la
educacién econdmica y financiera se ha convertido en un pilar fundamental para
una economia, dado que hace que los agentes econdmicos sean mas productivos,
eficientes e independientes en un mercado local como internacional tan cambiante,
siendo una pieza fundamental para promover estabilidad y bienestar monetario en

una nacion (Banco de Desarrollo de América Latina [BAF], 2021).

Asi mismo, se expandi6 notablemente la economia mundial en el afio 2021
a una tasa de crecimiento de 5.9%; sin embargo, entr6 en un proceso de
desaceleracion registrando una tasa de 2.9% el 2022 y proyectandose una tasa de
1,7 % para el 2023, el cual implica que la economia mundial siempre es susceptible
a shocks de demanda y de oferta que la afectan simultaneamente (The World Bank
Group [IBRD IDA], 2023); también, un caso particular, fue el originado por la Covid-
19, crisis que generd un escenario cambiante en el que las industrias que, en

promedio, lideraban el impulso del PIB se podrian encontrar desbancadas por



nuevos sectores en alza (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria [BBVA], 2021). Aunado
a ello, la pandemia de Covid-19 generd desafios para los agentes econémicos,
quienes han tenido que enfrentar la necesidad de gestionar sus finanzas personales
y la importancia de contar con una buena salud financiera. En el contexto actual, la
educacion financiera se ha identificado como un componente crucial para alcanzar
la salud financiera y el bienestar econdémico. La capacitacion financiera de la
poblacién, mediante la adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades
en el ambito financiero, puede ser de gran ayuda para las personas que administran
sus propias finanzas, tomar decisiones informadas y alcanzar una calidad de vida

mas satisfactoria (Organismo Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

En la regiébn de América Latina, la poblaciébn que carece de una cuenta
bancaria asciende al 38%, evidenciando una baja calidad de la informacion que una
persona debe saber para apertura una cuenta de ahorros; no obstante, esto
también se ve motivado dado que el 14% de la poblacion latinoamericana tiene un
alto grado de desconfianza en el sistema financiero y el 13% asume que no obtiene
ningun beneficio (BBVA, 2022); de igual forma, segun evidencia estadistica, en
América Latina y el Caribe (ALC). Ademas, las estadisticas sefialan que las damas
se encuentran mas afectadas en la exclusién financiera, ya que solamente el
cuarenta y nueve por ciento de ellas poseen una cuenta bancaria, el once % ahorra

y tan solo el diez % tiene acceso a crédito (Azar y Lara, 2018).

Especificamente, en el Peru, conforme a la Encuesta Nacional de Hogares
(2022), un 60% de peruanos adultos no tienen un producto financiero, lo que
representa aproximadamente a 20 millones de personas, cifra que se encuentra por
debajo del promedio regional y mundial, y que motiva a consolidar el camino del
Perd hacia un crecimiento economico inclusivo, basado en igualdades de
oportunidades, que sea competitivo y sostenible en todo el territorio (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022). Por lo tanto, la participacion
ciudadana debe maximizarse mediante el acceso al sistema financiero y la
educacion, para una participacion optima de los ciudadanos, dado que una buena
educacion financiera sirve para aumentar los conocimientos financieros, el
funcionamiento del mercado y la autonomia financiera de los agentes econémicos
(BBVA, 2022).



Localmente, la organizacion Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A., es la organizacion que se encarga de brindar el servicio de la
distribucion de agua para el consumo, saneamiento de alcantarillado, gestion de
aguas residuales para su reutilizacion o eliminacion adecuada, y gestion sanitaria
de desechos humanos en las zonas urbanas de la regién de Moquegua que atraves
de los resultados de un breve test denominado “The Big Three” Segun un estudio,
el setenta y dos por ciento de los consumidores presentan un un bajo nivel de
conocimientos financieros, lo que dificulta completar diferentes procesos
documentarios solicitados por los usuarios, debido a que actualmente se han ido
digitalizando los servicios otorgados en oficinas, y los pagos que en su mayoria se
desarrollaron por plataformas digitales, o que para muchos resulta un proceso
dificil de aprender, generando mayor malestar en sus clientes y en consecuencia,
mayores reclamos; no obstante, lo que si es totalmente cierto es que los medios
digitales refuerzan la cultura financiera y ensefian a gestionar el dinero de forma
eficiente mediante el uso de la planificacion y el aprovechamiento de las

oportunidades.

El tema general de la investigacion fue: ¢ Cudl es la relacion entre la cultura
financiera y el desarrollo econémico en la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023? y como problemas especificos:
¢, Cuél es la relacion entre el desarrollo econémico y la planificacion financiera de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, en
2023?¢,Cudl es la relacién entre el control financiero y el crecimiento econémico de
la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A. en Moquegua
en 20227 ¢ Cudl es la relacion entre el uso de productos y servicios financieros y el
crecimiento econdémico de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Moquegua S.A., Moquegua, en el afio 2023?

Como justificacion tedrica, esta investigacion recopil6é informacion sobre las
variables de la Cultura Financiera y Crecimiento Econdémico. Esto aportd
conocimientos y un mayor entendimiento del tema, desde un enfoque tedrico sobre
dichas variables y la problematica identificada. Sobre la justificacion metodoldgica,
esta investigacion estd basado en el procedimiento cuantitativo, en busca de

adquirir datos numéricos mediante el uso de un cuestionario que sera aplicado a la



poblacion seleccionada para esta investigacion de esta investigacion. En cuanto a
la justificacidn préactica, gracias a los hallazgos obtenidos a través de la utilizacion
del método de recopilacion de datos, se podra contar con informacion actualizada
y fiable sobre las variables y la problematica, permitiendo plantearse posibles
soluciones. Finalmente, a manera de justificacion social, la informacion obtenida a
través de esta investigacion sera aplicable tanto para la organizacion en estudio,
como para otras entidades que cuenten con una problematica similar, asi mismo,

sera de utilidad para la elaboracién de nuevas investigaciones.

Asi mismo, en el estudio se propuso como objetivo general: determinar la
relacion de cultura financiera y el desarrollo econémico de la Empresa Prestadora
de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023; asi mismo los
objetivos especificos son: analizar la relacion entre planificacion financiera y el
desarrollo econdmico en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A., Moquegua, 2023; analizar la relacion entre control financiero y el
desarrollo economico en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A, Moquegua, 2023; y analizar la relacion entre uso de productos y
servicios financieros y el crecimiento econémico de la Empresa Prestadora de

Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023.

En base a la problemética y objetivos planteados, se presenté como hipotesis
general: La cultura financiera se relaciona con el desarrollo econémico de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moguegua S.A., Moquegua,
2023; ademas, las hipotesis especificas: la planificacién financiera esta relacionado
al desarrollo econémico en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A., Moquegua, 2023; el control financiero esta relacionado con el
desarrollo econémico en Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moguegua S.A., Moquegua, 2023; y el uso de productos y servicios financieros
sobre el crecimiento econémico en la Empresa Prestadora de Servicios de

Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccién se presentan los antecedentes tanto a nivel internacional
como nacional que se relacionan con las variables investigadas. Se consideraron
estudios recientes relacionados con la metodologia, por lo cual ha llevado a los

siguientes resultados.

Un estudio realizado por Fernandez (2020) presento el analisis internacional
en Ecuador con el objetivo de determinar los factores que explican la cultura
financiera de las personas y su impacto en su calidad de vida. El método
corresponde al netamente mixto, donde la muestra se constituyé por 13 012
unidades econdmicas populares (UEP) especificamente de la ciudad de Guayaquil,
gue se seleccionaron utilizando una metodologia combinada y el método histérico-

l6gico para el correcto alcance de los objetivos.

Del mismo modo, Mendoza (2020) realiz6 un estudio en Ecuador con el
objetivo de determinar la influencia de la cultura financiera en el progreso
econdémico y social de los residentes del cantdn Montecristi. Se utiliz6 una
metodologia descriptiva y se emplearon métodos deductivo, inductivo e historico.
El universo estuvo constituido por una poblacion urbana de 46.312 habitantes y se
aplicé un muestreo aleatorio simple, obteniéndose como tamafio de muestra a 381
habitantes. En resumen, en Ecuador, existe un bajo nivel de conocimiento
financiero, se explica por la persistencia de disparidades sociales y econémicas, ya
gue la educacion sélo llega a un subconjunto de la poblacion (usuarios de
instituciones financieras, estudiantes universitarios, etc.) a través de plataformas
tecnoldgicas, imposibilitando en algunos casos su acceso a este tipo de medios

digitales.

Asimismo, Salameay Ivarez (2020) desarrollaron un informe con el propdsito
de estimar la importancia de la cultura en finanzas presente en las familias de los
ciudadanos de Cuenca durante el 2020, utilizando una metodologia de tipo aplicada
y correlacional bajo un andlisis multicriterio, cuyo fin fue cuantificar la cultura
financiera. El universo poblacional estuvo constituido por 90.538 hogares de la
ciudad de Cuenca y el tamafio se determind mediante una muestra probabilistica

de 315 hogares. Los autores concluyeron que existe correlacién directa y positiva



entre el nivel educativo y la cultura financiera. Esto sugiere que la educacion es un

componente crucial de la curva de aprendizaje de la cultura financiera.

Por ultimo, Polania et al. (2016) realizaron un estudio no experimental, de
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) y disefio transaccional en Colombia para
examinar los factores relacionados con el bajo nivel de cultura financiera y el
mecanismo por el cual afecta a la poblacion colombiana. El universo poblacional
estuvo conformado por 48.746.002 residentes en Colombia que administran un
producto financiero. De igual forma, se utiliz6 un muestreo aleatorio directo, dando
como resultado un total de 96 residentes colombianos. Para recopilar la informacion
necesaria, se emplearon una encuesta y un cuestionario. Segun las conclusiones
de los autores, el nivel de educacion juega un papel fundamental y guarda una
estrecha relacion con la "cultura financiera”, la cual promueve la capacidad de

tomar y promover decisiones acertadas en lo que respecta al ahorro y la inversion.

A continuacion, se mencionan antecedentes a nivel nacional que guardan

relacion con los presentes elementos de investigacion:

El propésito del estudio de Afari y Paja (2022) tenia como objetivo explorar la
relacion entre la educacion financiera y el desarrollo empresarial en una cooperativa
agroindustrial de Puno durante el afio 2021.Utilizando una poblacién de 598
cooperativistas y una muestra estratificada de 233 cooperativistas, se utilizé un
enfoque cuantitativo correlacional-transaccional. Se utilizé una encuesta y un
cuestionario para recopilar datos. A partir de los resultados obtenidos en el estudio,
los autores llegaron a la conclusion de que existe una relacién positiva entre la
‘educacion financiera' y el 'crecimiento empresarial' en la organizacién ubicada en

Puno.

Asimismo, Arias y Davila (2022) realizaron una investigacion en Lima con la
finalidad de establecer la conexion entre la "cultura financiera" y el "desarrollo
empresarial” de las pequefias y micro emprendimientos (MYPE) del sector
ferroviario de Lima, utilizando una metodologia correlacional. Se analizé una
muestra no probabilistica de cuarenta duefios de MYPE del sector ferretero de Lima
para formar la poblacion. Como resultado, la muestra quedo conformada por

cuarenta propietarios de MYPE. Se emplearon tanto la encuesta como el



cuestionario. Los autores llegaron a la conclusion de que, debido a la escasez de
un vinculo entre las variables de su estudio se determind que no existe una relaciéon

estadisticamente significativa.

Asimismo, Fatama y Sanchez (2021) realizaron una investigacion en Tarapoto
utilizando un enfoque cuantitativo-transaccional para elaborar una propuesta de
instrumentos de educacion financiera para los propietarios de MYPE para fomentar
el progreso econémico en la zona de San Martin. Como resultado, los autores
llevaron a cabo una investigacién en el distrito de Tarapoto con el objetivo de
evaluar la relevancia del aprendizaje en finanzas en vias de la mejora econdémica
de las MYPES. Se utilizé un método de muestreo conveniente para seleccionar una
muestra de tamafio equivalente, y la poblacién objetivo estuvo conformada por 45
propietarios de empresas de esta categoria. La informacién se recopil6 a través de
encuestas y encuestas. En resumen, los autores sugieren que la implementacion
de la propuesta examinada ayudaria al desarrollo econdmico del distrito y mejoraria

los niveles de educacion financiera de los pequefios y microempresarios.

Asimismo, Humpiri y Quispe (2020) analizaron cémo la cultura en finanzas
afect6 el estatus socioecondmico de los ciudadanos de Puno en 2020. Para lograr
este objetivo, la investigacion utilizo un enfoque correlacional en su metodologia,
con un disefio transeccional y no experimental. El estudio se centrd en la poblacion
urbana de Caracoto, compuesta por 2.877 personas, y se utilizd una muestra
aleatoria directa de 340 participantes para obtener datos mediante cuestionarios y
encuestas. Como conclusion del estudio, los autores descubrieron una correlacion
positiva y moderada entre el nivel de conocimientos financieros y la situacion

economica en los pobladores de Puno.

Apaestegui y Garca (2019) realizaron una investigacion en Tarapoto con el
motivo de determinar como se relacionan la "cultura financiera" y el "desarrollo
econdmico empresarial" de los pequefios emprendimientos de Tarapoto en 2019.
Se utilizé un método correlacional no experimental para lograr este objetivo. La
poblacion consistido en 204 microempresarios, y 80 de ellos fueron elegidos como
muestra no probabilistica, utilizaron la encuesta y cuestionario. La conclusion del

estudio fue que los autores encontraron que si existe una relacion entre la "cultura



financiera" y el "desarrollo economico empresarial’ de las microempresas y las

pequefias empresas de un mercado de Tarapoto.

A continuacion, se esbozan los conceptos relacionados para cada variable

de estudio:

Relativo a la variable cultura financiera se define como los conocimientos de
un individuo en materia financiera que le permiten realizar juicios seguros 0 menos
arriesgados, convirtiéndose en un provecho econémico para la institucion u
organizacion perteneciente (Arias y Davila, 2022; Salamea y Alvarez, 2020; Gémez,
2009).

Asi mismo, las dimensiones de cultura financiera son:

La planificacion financiera implica estar familiarizado con los procesos de
organizacion, prevision, coordinacion, evaluacion y control, que necesitan
informacion actualizada y contribuyen a la gestion de las empresas (Sanchez y
Lazo, 2018). Asimismo, la planificacion financiera es un mecanismo que posibilita
tener una perspectiva global de un proyecto empresarial; mas concretamente, es
un procedimiento que permite realizar evaluaciones y previsiones financieras con

el objetivo de tomar las mejores decisiones empresariales (Salazar et al., 2019).
Ademas, los indicadores de la planificacion financiera son:

La formulacién del presupuesto se basa en la determinacion de la estructura
programatica funcional del presupuesto de una institucién, que es compatible con

los objetivos de la misma (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2011).

La comprension del flujo de caja financiero se refiere a la capacidad de una
empresa para organizar y controlar eficientemente sus ingresos y gastos,
garantizando asi su liquidez y, en consecuencia, la sostenibilidad de sus

actividades y proyectos (Solunion, 2023).

El control financiero es un concepto que se refiere a las normas y
procedimientos creados por una organizacion para gestionar, registrar, evaluar y
notificar los movimientos o intercambios financieros de una organizacion; en otros
términos, se refiere a todos los instrumentos utilizados por una organizaciéon para

gestionar sus diferentes asuntos financieros (Santander Universidades, 2020).



De igual forma, los indicadores del control financiero son:

La creacion de estrategias hace referencia a la ejecucion de procedimientos
continuos para perfeccionar los bienes, servicios o procesos de una organizacion;
estos cambios pueden ser modestos o realizarse con un impulso decisivo (Grupo
Atico34, 2023).

El conocimiento de los indicadores financieros es el proceso de analisis y
evaluacion de los resultados operativos de una empresa mediante el analisis de
sus cuentas financieras, lo que permite a la empresa tomar mejores decisiones

(Escuela de Administracion de Negocios para Graduados, 2015)

Una decision consiste en un proceso sistemético de seleccion entre un
conjunto de posibilidades basadas en criterios particulares e informacién accesible,
gue esta estrechamente ligado a otras capacidades, como el pensamiento critico,
la colaboracion y la negociacion (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2023).

El uso de productos y servicios financieros hacen referencia a la
administracion de contratos que son utilizados por los agentes econdmicos,
suscritos con instituciones financieras como bancos, entidades de ahorro y

cooperativas, con el fin de gestionar, ahorrar e invertir fondos (MAPFRE, 2022).
Analogamente, los indicadores del control financiero son:

Un préstamo financiero es una transaccion donde una entidad prestamista
presta una suma de dinero determinada a un prestatario, quien se compromete a
reembolsarla junto con los intereses acordados en los plazos establecidos mediante

pagos u otras contraprestaciones (BBVA, 2023).

Los intereses hacen referencia a los rendimientos de una deuda, de los
bonos u obligaciones, incluidos descuentos, primas y premios; primas sobre

acuerdos de recompra o préstamos de valores (Humpiri y Quispe, 2020).

Los seguros hacen referencia a contratos entre una persona y la
aseguradora que permite a la persona fijar una determinada cantidad de dinero que
se entregara a los familiares o beneficiarios si la persona asegurada fallece o queda

incapacitada a causa de un accidente o una enfermedad grave (MAPFRE, 2022).



Los costos se definen la cantidad de dinero a la que se renuncia para obtener

bienes o servicios a cambio de beneficios inmediatos o futuros (Sanchez, 2009).

En cuanto a la variable el desarrollo econémico se define como la mejora
cualitativa de las circunstancias socioeconémicas de un pais o regién como
resultado de la creacion de recursos necesarios para promover y mantener el
bienestar de sus ciudadanos (Organizacion de las naciones unidas [ONU], 2015).
Ademas, el desarrollo econémico también puede considerarse como el proceso de
cambio estructural que pretende mejorar el sistema econdmico a lo largo del tiempo
para que todos los sectores productivos se expandan de forma equitativa y
sostenible (BBVA, 2021).

Asi mismo, los indicadores de la planificacion financiera son:

Encontrarse inscrito en el Registro Nacional de Proveedores es un requisito
fundamental para poder contratar con las entidades publicas en el Perd. Ademas,
para ser proveedor del Estado, es necesario cumplir con ciertos requisitos técnicos,
econdmicos y legales establecidos por la normativa correspondiente. Ser proveedor
del Estado puede representar una importante oportunidad de negocio para las
empresas, ya que el Estado es un gran demandante de bienes y servicios para la
gestion publica (Instituto de Ciencias HEGEL, 2021).

Los tipos de venta son las diferentes formas en que las organizaciones
deciden ofertar servicios o bienes a los compradores, lo que influye en la manera
en que los equipos de ventas se relacionan con los clientes potenciales y los

clientes existentes (Salesforce Latinoamérica [CRM], 2022).

La calidad de servicio engloba una serie de estrategias y acciones cuyo
propdsito es incrementar la satisfaccion del cliente en relaciébn con la marca,

fortaleciendo la relacion entre ambas partes. (Cardozo, 2021).

Cadena productiva se define como la secuencia de etapas sincronizadas,
gue incluyen la elaboracion, conversion, comercializacion y el consumo final. Para
ello es necesario tener en cuenta las distintas actividades, procedimientos y
conexiones entre empresas, proveedores, instituciones estatales, etc. que tienen

formas o caracteristicas diferentes (Apaestegui y Garcia, 2019).
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Del mismo modo, indicadores de la planificacién financiera:

Las estrategias empleadas son un conjunto de planes generales de accion
gue implican una asignacion de recursos y un enfoque especifico para implementar

una mision fundamental (Koontz et al., 2012).

Los fabricantes son un grupo de personas o0 empresas registradas que
transforman materias primas en productos acabados para ganar dinero (Carter,
2021).

Finalmente, los indicadores de la planificacion financiera son: Los sistemas
tecnoldgicos locales hacen referencia a una serie de procedimientos o métodos que
se utilizan para facilitar el trabajo técnico. Tienen ciertas caracteristicas que

permiten a las empresas utilizarlos para mejorar su produccion (Euroinnova, 2023).

Los sistemas de informética son los sistemas que tienen la labor de recibir,
guardar y procesar informacion para luego presentar resultados a partir de ello
(Chéavez, 2023).

La calidad en los procesos hace referencia a una serie de pasos que una
empresa sigue con la finalidad de optimizar la calidad de servicios y productos,
ademas para que una organizacion tenga un proceso de calidad eficaz, debe tener

politicas claras que garanticen que sigue los pasos (Arias y Davila, 2022).

La calidad de los productos no solo depende de la percepcion del cliente,
sino también de la capacidad del producto para cumplir con los requisitos y
especificaciones establecidos. La calidad se puede medir en términos de su aptitud
para el uso previsto, la satisfaccion del cliente, la conformidad con los estandares
establecidos y la eficiencia en su produccion. Es sustancial que la calidad de un
producto o servicio es una responsabilidad compartida entre los productores y los
consumidores, ya que los productores deben garantizar la calidad en la fabricacién
y los consumidores deben hacer uso adecuado del producto o servicio para obtener

los resultados esperados (Fatama y Sanchez, 2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue de naturaleza aplicada, tiene como
objetivo principal la resolucion de problemas practicos o la mejora de
situaciones concretas en el mundo real y se relaciona a la aplicacion de
conocimientos tedricos y metodologicos previamente desarrollados (Alvarez,
2020); tuvo un enfoque cuantitativo porque sus variables fueron medidas
numéricamente a través de técnicas estadisticas y matematicas, con el
objetivo de buscar patrones, relaciones y generalizaciones en una poblacién
0 muestra determinada; este enfoque se basd en la medicidn objetiva y la
comprobacién empirica, permitiendo obtener resultados precisos Yy
verificables; ademas, se utilizé técnicas como encuestas, cuestionarios y
experimentos para obtener datos objetivos y precisos (Hernandez et al.,
2000).
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion conto con un disefio no tradicional caracterizado en

observacién y medicion de las variables sin la manipulacion de las mismas.
Se analizaron las variables de “cultura financiera” y de “desarrollo
econdmico”, las cuales no fueron manipuladas, por lo cual se puede
considerar que se trat6 de un disefio no experimental, asi mismo, una
investigacion transversal-descriptiva consiste en un tipo de estudio en donde
se quiere obtener informacién sobre un fenébmeno en un momento especifico
y no se busca seguir la evolucion temporal de las variables; ademas, esta
metodologia permite recopilar informacién de una muestra de la poblacion

en un momento determinado y analizar los resultados de forma descriptiva
de Alvarez (2020), en este caso, el estudio tuvo un disefio transversal

descriptivo, dado que se desarrollé solo en afio 2023. Por otro lado, la
investigacion es correlacional por que determina el vinculo de dos o mas
variables: cultura financiera y desarrollo econémico, es decir, si existe una
correlacion positiva, negativa o nula (Hernandez et al., 2014). El trabajo

realizado tiene un enfoque correlativo, ya que se analizo la direccionalidad y
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magnitud de asociacion entre las variables, lo que permitio realizar
inferencias sobre la influencia que una tiene sobre la otra.
Figura 1

Esquema de alcance correlacional

Nota. “M” hace referencia a la muestra; “O1” hace referencia a la observacion de

la variable independiente; “O2” hace referencia a la observacién de la variable

desarrollo econémico y “r’ representa al grado de correlacién entre las variables

analizadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura financiera

Definicion conceptual, la variable “cultura financiera” se basa en las
habilidades y conocimientos por la continua oportunidad de acceso a
diversos servicios financieros de actuar de un agente econdémico para
construir el bienestar financiero personal o empresarialmente (Salamea y
Alvarez, 2020).

Definicion operacional fue medida a través de tres dimensiones: la
planificacién financiera, el control financiero y el uso de productos y servicios
financieros. Cada dimension se evalué mediante diversos indicadores, para
la planificacion financiera, los indicadores fueron la formulacién de
presupuestos y el conocimiento sobre el flujo de caja financiero. En cuanto
al control financiero, se evalué la creacidn de estrategias de mejora
financiera, el conocimiento sobre los indicadores financieros y la toma de

decisiones. Finalmente, para el uso de productos y servicios financieros, los
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indicadores incluyeron préstamos, intereses, seguros Yy costos. La
evaluacion se realizé a través de una escala ordinal que constaba de 15
items. Las preguntas se abordaron del 1 al 15. Cada item representaba una

dimension o indicador especifico dentro de la definicion operacional.

Variable 2: Desarrollo econémico

Definicion conceptual, la variable “desarrollo econémico” se basa en
la prosperidad de todas personas a nivel mundial a través de un buen manejo
econdmico que genera mejores condiciones sociales (ONU, 2015).

Definicidén operacional fue evaluada a través de tres dimensiones: el
acceso a los mercados internos, las cadenas de produccién y la innovacién
tecnoldgica. Cada dimensién se evalué mediante varios indicadores. Para el
acceso a los mercados internos, los indicadores fueron los proveedores del
Estado, el tipo de venta y la calidad del servicio. En cuanto a las cadenas de
produccion, se evaluaron las estrategias empleadas, los fabricantes y los
subcontratistas. Finalmente, para la innovacion tecnolégica, los indicadores
incluyeron sistemas tecnologicos locales, sistemas informaticos, la calidad
en los procesos y la calidad en los productos. La evaluacion se realizo a
través de una escala ordinal que constaba de 15 items. Las preguntas se
abordaron del 16 al 30. Cada item representaba una dimension o indicador

especifico dentro de la definicién operacional.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion

Lépez (2004) indica que, se entiende por poblacién al conjunto de
individuos o elementos que se desea investigar en un estudio. En este caso,
la poblacion consistio en todos los clientes de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Moquegua S.A. y el numero total de clientes fue
de 831.
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3.3.2. Muestra

De acuerdo con Lopez (2004), se entiende por muestra a una parte o
subconjunto representativo de la poblacion que se analiza en un estudio de
investigacion. Por otro lado, Casal y Mateu (2003) indican que la seleccion
intencional 0 muestreo por conveniencia se trata de una técnica de muestreo
no aleatoria que suele presentar ciertos sesgos. En este estudio, se obtuvo
una muestra de 264 clientes, esta se recopil6 utilizando la férmula estadistica
y la técnica de muestreo probabilistico aleatorio simple (Anexo 5).
3.3.3. Muestreo

Se llevé a cabo un método de muestreo, utilizando una muestra
probabilistica aleatoria simple, debido a que la muestra se divide en una
porcion o subconjunto, siendo 264 clientes de la Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento Moquegua S.A.
3.3.4. Unidad de analisis

Lo conformaron los clientes de la Empresa Prestadora de Servicios de

Saneamiento Moquegua S.A.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La variable de estudio se midi6 mediante la recolecciéon de datos
anonimos y confidenciales directamente de la muestra, por medio de
encuestas. Hernandez et al. (2014) declara que la encuesta es un método
para medir las actitudes, tendencias u opiniones de una poblacién en
particular, a través de la formulacion de preguntas a una muestra especifica
de individuos. En resumen, la encuesta es una herramienta de investigacion
cuantitativa que se utilizé para recopilar informacion de un grupo especifico
de personas.

Para llevar a cabo este estudio, se empledé un cuestionario como
instrumento de investigacién. De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), el
método de juicio de expertos se utiliza para evaluar la validez de los
instrumentos de investigacion. En este caso, se procedido a validar el
cuestionario a través del criterio y la calificacion de profesionales
especializados en la materia, quienes evaluaron si las preguntas formuladas

estaban adecuadas a las dimensiones y variables propuestas. Es importante
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mencionar que se llevd a cabo una verificacion exhaustiva por parte de

expertos con experiencia en el tema (Anexo 6y 7).

Asimismo, es importante resaltar que, como mencionaron los
expertos, la validacion del instrumento revelé6 que satisfacia todos los
requisitos de aplicacion, ya que era coherente e inequivoco para el estudio.
(Anexo 9). Por lo tanto, el dictamen respecto al instrumento tuvo una opinion
“aplicable”, dado que comprobd la coherencia y claridad del mismo. Por otra
parte, para determinar si el cuestionario era “confiable”, se utilizé el programa
SPSS 25. Este resultado demostré si era factible o no. Finalmente, para
medir la fiabilidad del instrumento, se empleo el Alfa de Cronbach en el SPSS
25, donde un valor de a = 0.00 es despreciable y un valor de a = 0.80 indica

alta confiabilidad. (Anexo 9)

3.5. Procedimientos

En primer lugar, es importante mencionar que la investigacion se basé
en dos variables principales. Por un lado, se analizé la variable "Cultura
Financiera", cuya evaluacion se llevé a cabo mediante un cuestionario que
constaba de nueve preguntas. Ademas, se tomd en cuenta la variable
‘Desarrollo Econémico’, la cual se evalu6 mediante un cuestionario con la
misma cantidad de items que el anterior. Una vez que se recopilaron los
datos, se procedio la realizacion del procesamiento de la base de datos. Este
proceso implico la identificacion de las teorias relevantes para el estudio y el
disefio de los instrumentos de recopilacion de informacion basados en
dichas teorias.

Para el desarrollo final de la investigacion, se solicité el permiso del
gerente general de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A. El cual manifestd su aprobacion para la ejecucion del
estudio. Con el permiso obtenido, se inicio la recopilacién de informacion. Se
llevaron a cabo dos reuniones presenciales con el gerente general, lo que
permitié obtener la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion. Esta secuencia de eventos proporcioné una base sélida para

el desarrollo exitoso de la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Ademas de la estadistica descriptiva, se realizé la estadistica
inferencial, que se basa en la probabilidad y el analisis de muestras para
hacer inferencias sobre una poblacién mas amplia a partir de datos recogidos
en una muestra; es decir los datos fueron estructurados en hojas Excel para

hacer tablas y luego aplicados por el SPSS 25 para ver la correlacion.
3.7. Aspectos éticos

Es fundamental destacar que la ética de la investigacion se extiende
a principios amplios como la privacidad y confidencialidad de los
participantes en la investigacion, la obtencion del consentimiento informado,
la igualdad en la seleccion de la muestray la transparencia en la divulgacion
de los resultados. El Codigo de Etica del Investigador Cientifico UCV, al igual
gue otros codigos éticos en la investigacion, establece principios y normas
gue deben ser respetados durante el proceso de investigacion para
garantizar la autenticidad y veracidad del estudio.

Es importante destacar que ademas de los valores éticos
mencionados, la investigacion también debe garantizar la confidencialidad y
privacidad de los participantes y la proteccion de sus datos personales. Se
obtuvo el consentimiento y compresion absoluta de los participantes para
gue tengan claro la naturaleza de la investigacion y su participacion en ella.
También se debe garantizar que se evite cualquier forma de discriminacién
y se promueva la equidad en la seleccién y participacion de los participantes.

Se desea destacar que se cuenta con un conocimiento exhaustivo y
se sigue rigurosamente las normas y procedimientos éticos establecidos por
la universidad en cuanto a la honestidad, el respeto, la veracidad,
confidencialidad, la privacidad de autores y la propiedad intelectual, en linea
con las obligaciones éticas de la presente investigacion. Asimismo, se debe
indicar que este estudio se baso en juicios de valor, que buscaron asimilar la
identidad de politicas, siguiendo los principios de credibilidad y

personalizacion. Por ultimo, se hace hincapié en que la presentacion del
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estudio ha sido realizada siguiendo el formato APA 7ma edicion, para

garantizar la correcta cita de fuentes y respetar los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS

En cuanto a la investigacion, después de aplicar el instrumento de recoleccién

de datos que fue un cuestionario conformado por 30 preguntas se usé Excel para

analizar y sintetizar datos; a su vez el SPSS para pruebas estadisticas, como primer

momento se presenta la primera tabla donde muestra la prueba de normalidad de

las variables de estudio:

Tabla 1

Test de distribucién normal, estadistica inferencial

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura ,175 264 ,000 ,853 264 ,000
Financiera
Desarrollo ,148 264 ,000 ,874 264 ,000
Economico

Nota. Los resultados se obtuvieron de la encuesta realizada y fueron procesados por el

software SPSS.

De acuerdo con su valor sig. menor al 0.05, se concluye que los valores

obtenidos no configuran una distribucion paramétrica, por ello la prueba no

paramétrica de correlacidon que mas se ajusta para responder a los objetivos, es la

prueba correlacional de coeficiente Rho de Spearman.
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Objetivo General:

Identificar la relacion de cultura financiera y el desarrollo econdémico de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Mogquegua S.A., Moquegua,
2023.

Tabla 2

Correlacion entre la variable cultura financiera y el desarrollo econémico

Cultura Desarrollo
Financiera  Econdémico
Coeficiente de 1,000 7137
Cultura Financiera correlacién Sig. . ,000
Rho de (bllateral) N 264 264
Spearman Coeficiente de 7137 1,000
Desarrollo RN
o correlacion Sig. ,000 .
Econdmico )
(bilateral) N 264 264

Nota. Los resultados se obtuvieron de la encuesta realizada y fueron procesados por el
software SPSS

Interpretacion

De los valores obtenidos se evidencia en la prueba de correlacién que, si
existe una asociacion relevante entre Cultura Financiera y Desarrollo Econdémico,
esto se evidencia bajo el criterio de que p-valor es < a 0.05 y en este caso p valor
es 0.000; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna;

asimismo el grado de correlaciéon es positiva y moderada con un 0.713.
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Objetivo Especifico 1:

Analizar la relacién entre planificacion financiera y el desarrollo econémico

en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Mogquegua S.A.,

Moquegua, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre la planificaciéon financiera y el desarrollo econémico

Planificacion Desarrollo
Financiera Econdémico
1,000 ,616™
. Coeficiente de
Planificacion RN
. : correlacién Sig. ,000
Financiera )
(bilateral) N
Spearman - ,616** 1,000
Desarrollo Coeﬂue_pte o_le
E P correlacion Sig. ,000
conémico )
(bilateral) N
264 264

Nota. Los resultados se obtuvieron de la encuesta realizada y fueron procesados por el

software SPSS.

Interpretacion

En los resultados obtenidos se evidencia en la prueba de correlacion una

conexion significativa entre Planificacion Financiera y Desarrollo Econémico, esto

se evidencia bajo el criterio de que p-valor es < a 0.05 y en este caso p valor es

0.000; por lo tanto; asimismo el grado de correlacién es positiva y moderada con

un 0.616.

21



Objetivo Especifico 2:

Analizar la asociacion entre control financiero y el desarrollo econdémico en

la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A, Moquegua,

2023.

Tabla 4

Correlacion entre el control financiero y el desarrollo econémico

Control Desarrollo
Financiero Econdémico

- 1,000 ,425™
Coeficiente de
Control Financiero correlacion Sig. . ,000
bilateral) N
Rho de (bilateral) 264 264
Spearman . ,425™ 1,000
Desarrollo Coeficiente de
e correlacion Sig. ,000
Economico (bilateral) N
264 264

Nota. Los resultados se obtuvieron de la encuesta realizada y fueron procesados
por el software SPSS.

Interpretacion
De los valores obtenidos se evidencia en el test de correlacion que, si existe
una relacion significativa entre Control Financiero y Desarrollo Economico, esto se

evidencia bajo el criterio de que p-valor es <a 0.05 y en este caso p valor es 0.000;

por lo tanto; asimismo el grado de correlacion es positiva y moderada con un 0.425.
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Objetivo Especifico 3:

Analizar la relacién entre uso de productos y servicios financieros y el

crecimiento econdémico de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Moquegua S.A., Moquegua, 2023.

Tabla 5

Correlacion entre el uso de productos y servicios financieros y el desarrollo

econdémico
Uso de
Productos y Desarrollo
Servicios Econdmico
Financieros
Uso de Productosy  Coeficiente de 1,000 516"
Servicios correlacién Sig. . ,000
Rho de Financieros (bilateral) N 264 264
Spearman Coeficiente de 516" 1,000
Desarrollo e
e correlacién Sig. ,000 .
Econdmico .
(bilateral) N 264 264

Nota. Los resultados se obtuvieron de la encuesta realizada y fueron procesados por el

software SPSS.

Interpretacion

En los resultados alcanzados se detallada en el test de correlacién que, si

existe una relacion significativa entre Uso de Productos y Servicios Financieros y

Desarrollo Econémico, esto se evidencia bajo el criterio de que p-valor es < a 0.05

y en este caso p valor es 0.000; por lo tanto; asimismo el grado de correlacién es

positiva y moderada con un 0.516.
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Hipotesis General:

HO: V1 La cultura financiera no se relaciona con el desarrollo econémico de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua,
2023.

H1: V1 La culturafinanciera se relaciona con el desarrollo econémico de la Empresa

Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre la variable cultura financiera y el desarrollo econémico

Cultura Desarrollo
Financiera  Econémico
Coeficiente de -
~ correlacién 1,000 713
Cultura Financiera Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 264 264
Spearman Coef|C|e_r1te de,7 13" 1,000
Desarrollo correlacion
Econdémico Sig. (bilateral) ,000
N 264 264

Nota. Los resultados se obtuvieron de la encuesta realizada y fueron procesados por el
software SPSS.

Interpretacioén

De los valores alcanzados se evidencia en el test de correlacién, un vinculo
relevante entre Cultura Financiera y Desarrollo Econdmico, esto se evidencia bajo
el criterio de que p-valor es < a 0.05 y en este caso p valor es 0.000; por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; asimismo el grado de

correlacion es positiva y moderada con un 0.713.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se recolecté informacion mediante la encuesta
realizada a los 264 clientes de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A., con el objetivo de analizar la relacion entre la cultura financiera y
el crecimiento econdmico de la empresa en Moquegua durante el mismo afio. En
la actualidad, hay una amplia gama de fuentes de informacién disponibles, como
bibliotecas, articulos cientificos, periddicos, Internet, informes de instituciones e
investigaciones, que permiten establecer una base tedrica sdlida para la
investigacién. Dado que existe una abundancia de informacién sobre el tema en
cuestion, el investigador no enfrenta limitaciones para llevar a cabo el trabajo de
campo o recopilar informaciéon de las unidades muestrales seleccionadas en este
momento.

El principal objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion
existente entre la cultura financiera y el desarrollo econdmico de la empresa
prestadora de servicios de saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023. Segun
los resultados del andlisis de dicho hallazgo, se puede apreciar que, si existe una
correlacion alta, debido a que el principal hallazgo es que la cultura sobre finanzas
si determina el desarrollo econémico de la empresa prestadora de servicios, por
gué en este caso el p valor es 0.000, lo que evidencia que es menor igual al p-valor
0.005, ademas también evidencia que el grado de correlacidn es positiva y
moderada con un 0.713. Esto se debe a que 175 personas encuestadas referente
a cultura tributaria contestaron positivamente que si existe cultura financiera y
ademas 148 personas que también fueron encuestadas, contestaron positivamente
gue si existe desarrollo econémico el cual ayuda a mejorar el sistema econémico a
largo plazo, de modo que crezca de manera equitativa y sostenible en el tiempo.
Dicho hallazgo, se relaciona con los antecedentes de Apaestegui y Garca (2019)
gue mencionan que, si existe una relacion entre la "cultura financiera" y el
"desarrollo econdémico empresarial” de las microempresas y las pequefias
empresas de un mercado de Tarapoto, segun la encuesta realizara a los 804
microempresarios que respondieron positivamente referente a cultura financiera y

desarrollo economico el cual existe una relacion significativa entre ambos.
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De manera similar a los planteamientos conceptuales de Salamea y Alvarez
(2020), quienes definieron la cultura financiera como una relacién directa y positiva,
los hallazgos se relacionan con la cultura financiera. De igual forma, los hallazgos
son consistentes con el alcance de la teoria de Arias y Davila (2022), quienes
afirman que la cultura financiera se define como el conocimiento de un individuo en
materia financiera que le permite tomar decisiones seguras 0 menos riesgosas, por
lo cual atrae un beneficio econdémico para la entidad en condiciones favorables. De
igual forma, los hallazgos concuerdan con los planteamientos conceptuales de
Sanchez y Lazo (2019), quienes afirman que la planeacion financiera requiere
relacionarse con los procesos de organizacion, prevision, coordinacion, evaluacion
y control, los cuales requieren de informacién actual y contribuyen a la gestion de

las empresas.

Asimismo, los hallazgos se relacionan con los alcances de la teoria de (ONU,
2015), que define el desarrollo economico como la mejora cualitativa de las
condiciones socioecondmicas de un pais o regién como resultado de la creacion de
los recursos necesarios para promover y mantener el bienestar de sus ciudadanos.
De igual forma, los hallazgos son consistentes con los planteamientos conceptuales
de (BBVA, 2021), los cuales afirman que el desarrollo econémico es el proceso de
cambio estructural que busca mejorar el sistema econémico a través del tiempo
para que todos los sectores productivos se expandan de manera equitativa y

sostenible.

Respecto al Objetivo Especifico 1, Analizar la relacién entre planificacion
financiera y el desarrollo econédmico en la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023, en sus resultados obtenidos se
evidencia en la prueba de correlacion una conexion significativa entre Planificacion
Financiera y Desarrollo Econdmico, esto se evidencia bajo el criterio de que p-valor
es < a 0.05 y en este caso p valor es 0.000; por lo tanto; asimismo el grado de

correlacion es positiva y moderada con un 0.616.

Objetivo Especifico 2, Analiza la relacion entre control financiero y el
desarrollo economico en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento

Moquegua S.A, Moquegua, 2023, en sus resultados obtenidos De los valores
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obtenidos se evidencia en el test de correlacidon que, si existe una relacion
significativa entre Control Financiero y Desarrollo Econémico, esto se evidencia
bajo el criterio de que p-valor es < a 0.05 y en este caso p valor es 0.000; por lo

tanto; asimismo el grado de correlacion es positiva y moderada con un 0.425.

Objetivo Especifico 3, analizar la relacion entre uso de productos y servicios
financieros y el desarrollo econémico de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023, en sus resultados obtenidos se
detallada en el test de correlacion que, si existe una relacion significativa entre Uso
de Productos y Servicios Financieros y Desarrollo Econdmico, esto se evidencia
bajo el criterio de que p-valor es < a 0.05 y en este caso p valor es 0.000; por lo

tanto; asimismo el grado de correlaciéon es positiva y moderada con un 0.516.

La informacion obtenida de las encuestas utilizadas en este analisis permite
desarrollar una descripcion del estado actual de la cultura financiera de la
organizacién en relacién con su desarrollo econdémico existente, facilitando asi la
recopilacién de informacion pertinente para la investigacion. Del mismo modo, el
72% de los consumidores tiene un bajo nivel de conocimientos financieros, lo que
dificulta la realizacion de diversos procesos de documentacion solicitados por sus
usuarios. Este importante porcentaje deberia ser tenido mas en cuenta por la
empresa en la presente investigacion. Ademas, el estudio se centra en la cultura
financiera y en como ésta se relaciona con el desarrollo econémico de una
organizacién y, en consecuencia, con su propio crecimiento. Por lo tanto, la cultura
financiera esta estrechamente relacionada con el desarrollo econémico, ya que la
EPS Moquegua tendra dificultades para mantener actualizada la documentacion
solicitada por sus usuarios si estos carecen de un alto nivel de cultura financiera.
De la misma forma, en el actual estudio se discute sobre las encuestas realizadas
alos 264 clientes sobre el desarrollo econdmico para dar veracidad a la informacion
obtenida con la problematica establecida en la tesis, todo ello se realizé con el fin
de validar en qué magnitud la Cultura Financiera esta relacionada en el desarrollo
econdémico de la “EPSS Moquegua”. Debido a la falta de cultura financiera,
planificacion financiera, control financiero y utilizacion de productos y servicios
financieros, el desarrollo econémico de la empresa refleja la ausencia de cultura

financiera. El desarrollo econémico de la EPSS Moquegua no alcanzé el nivel
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optimo. En consecuencia, en base a los resultados de la encuesta, se concluye que
la ausencia de cultura financiera como indicador incide en el crecimiento econémico
de la empresa. El 6,4% (siempre) cree que la EPS Moquegua S.A. cuenta con
presupuestos proyectados, mientras que el 29,9% (casi nunca), 39,8% (algunas
veces) y 20,5% (casi siempre) también creen que la EPS cuenta con presupuestos
proyectados. Sin embargo, el 3,4% (nunca) cree que la EPS no tiene presupuestos
proyectados. Del mismo modo, la mayoria de los clientes que respondieron de esta
manera son los que consideran que el proceso es dificil de dominar. La planificacion
de los gastos e ingresos de todo el afio es un pilar fundamental para poder conocer
fehacientemente la realidad financiera, con lo cual se pretende buscar que la “EPS
Moquegua” informe y oriente de sus ingresos o gastos realizados en el transcurso
del afio fiscal con el fin que presupuesten capacitaciones de cultura financiera, de
los encuestados el 4% indica que la empresa EPS Moquegua S.A. tiene una
correcta planificacion de gastos y sus ingresos en el afio 2023, también el 23,9%,
45,5%, 23,9% sefalan que casi siempre, a veces y casi nunca (respectivamente)
tienen una correcta planificacion de sus gastos e ingresos anual 2023, pero un 2,7%
indica que la EPS no tiene una correcta planificacion de sus activos y pasivos
financieros. Respecto a la estimacion del flujo de caja financiero de la EPS
Moquegua S.A., y por ende conocer que los ingresos de la empresa en ese periodo
han sido mayores a sus egresos; segun las encuestas realizadas, el 6,1% considera
gue la EPS Moquegua S.A. realiza la estimacion del flujo de caja financiero,
asimismo el (18,6%, 41,3%, y 31,4%) considera que la EPS Moquegua S.A. realiza
la estimacién del flujo de caja financiero. Casi siempre, algunas veces y casi
siempre, respectivamente, indican que, si se realiza la estimacion del flujo de caja,
mientras que el 2.7% indica que EPS Moquegua S.A. no realiza la estimacion del
flujo de caja financiero. Los clientes (4.5%) consideran que la EPS Moquegua S.A.
coloca sus gastos e ingresos en los flujos de caja inmediatos que presentan, lo que
permite observar el estado financiero real de la EPS y es un buen indicador del
buen desarrollo del negocio; sin embargo, el 31.4%, 42.0% y 17.8% de los
encuestados indican que (Casi Nunca, Algunas Veces y Casi Siempre) los gastos
e ingresos se colocan en los flujos de caja inmediatos; no obstante, el 4.2% de la
muestra considera que los gastos e ingresos se colocan en los flujos de caja

inmediatos. Los encuestados sefialaron en un 4,2% que la EPS Moquegua S.A. si
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presenta a las entidades bancarias el flujo financiero para el sustento de préstamos,
también (18,2%, 35,2% y 35,6%) Casi Siempre, a veces y casi siempre,
respectivamente mencionan que la EPS Moquegua S.A. si presenta el flujo
financiero a las entidades, pero 6,8% indica que la empresa EPS no presenta el
flujo financiero para el sustento de sus préstamos. Los encuestados en un bajo
porcentaje consideraron que, 5,3% de la EPS Moquegua S.A. si implementa
estrategias y acciones para alcanzar una mejora en lo que respecta a las finanzas
y otros clientes indicaron los siguientes porcentajes 23,9%, 33,3% y 32,2% (Casi
Siempre, a veces y casi siempre) respectivamente, pero 5,3% indicaron que
consideran gque la empresa EPS Moquegua nunca ha implementado estrategias de
mejora financiera, debido a que ellos son el porcentaje de clientes que no saben
sobre el manejo de las plataformas digitales. Sobre la elaboracién de estrategias
orientadas a mejorar el ambito financiero, es una iniciativa beneficiosa que se
realicen de la mano con el personal. De tal manera, tener controlada la empresa y
ademas brinde mas confianza al establecer estrategias con el personal. Siendo asi
qgue el 6,1%, considera que la EPS Moquegua S.A. elabora con el personal sus
estrategias, caso contrario ocurrié con un grupo de clientes encuestados, indicaron
gue consideran que la EPS Moquegua S.A. no elabora sus estrategias con el

personal, porque se ve reflejado por la falta de desarrollo econémico.

El 6,1% de los encuestados indico que la EPS Moguegua S.A. maneja
indicadores financieros, ya que los indicadores contribuyen al desarrollo econdémico
de la empresa; el 3,4% de los clientes consideré que la EPS Moquegua S.A. no
maneja indicadores financieros, porque consideraron que si existieran indicadores
financieros no tendrian problemas con los procesos de documentacion y
plataformas digitales. En consecuencia, los resultados sugerian que los indicadores
seleccionados estaban relacionados con la ausencia de desarrollo econdmico. Por
lo tanto, era plausible afirmar que la cultura financiera inadecuada de la
organizacion y la escasez de planificacion financiera eran cruciales para su
desarrollo econdmico. En cuanto a los efectos, la empresa investigada se
beneficiaria mas de la muestra de 274 consumidores que estaban dispuestos a
proporcionar toda la informacion necesaria para los objetivos propuestos de la

investigacion, lo que facilitaria las conclusiones. De esta manera, se determiné que
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en ese momento no existian restricciones de espacio ni de tiempo. Ademas, los
nuevos investigadores emplearan esta informacion como referencia para futuros

estudios.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base a los hallazgos obtenidos tras el procesamiento de la data de la
encuesta, se ha determinado que la falta de cultura financiera en los clientes se
relaciona al hecho que no puedan realizar correctamente sus pagos en las
plataformas digitales y asi optimizar su calidad de vida, como accediendo a
servicios complementarios como préstamos y seguros. También, es importante
mencionar que los clientes carecen de cultura financiera, principalmente en las
zonas consideradas urbes en la regién de Moquegua siendo por lo mismo que
dichas zonas presentan las cifras mas altas de incumplimiento en el pago de
servicios de saneamiento; evidenciandose que tienen un alto indice de falta de
cultura financiera.

2. Con base al analisis elaborado, se logré determinar que la falta de
planificacién financiera se relaciona con la determinacién del desarrollo econémico.
Dado que, los clientes al no poder utilizar correctamente las plataformas digitales
paralarealizacion de sus pagos en varios servicios, lo cual significa que la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moquegua S.A. perciba menos
recaudacion.

3. En base al estudio se ha descrito que, aplicando una correcta cultura
financiera y control financiero impactara a los clientes en la gestion del dinero de
forma eficiente. Por lo tanto, la cultura financiera y control financiero ayudara a los
clientes a gestionar el dinero de forma eficiente mediante el uso de la planificacion
y el aprovechamiento de las oportunidades.

4. Finalmente, es posible concluir que la cultura Financiera si guarda relacién
sobre el desarrollo econémico. La situacion en la organizacién bajo estudio es
preocupante, porque los clientes de las zonas urbanas de la region de Moquegua
estan teniendo mayor malestar al completar los diferentes procesos documentarios
solicitados por sus usuarios, y por ende los reclamos aumentan y también les
resulta un poco dificil realizar los pagos por plataformas digitales, todo esto sucede
porque la empresa no ha brindado la informacion requerida respecto a los servicios

y uso de productos financieros.



VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones extraidas se recomienda a los
directivos de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Moquegua
S.A:

Realicen capacitaciones mensuales durante un afio a los clientes, dicha
capacitacion debera estar relacionado con el tema de cultura financiera, por lo cual
deberda estar realizado por un profesional especialista del tema y ademas debera
ensefiar a gestionar el dinero de forma eficiente mediante el uso de la planificacion
y el aprovechamiento de las oportunidades; por la situacién y forma de vida de los
clientes deberan ser las capacitaciones presenciales y junto a ello seria
conveniente la entrega de volantes informativos, lo que a su vez permitira que los
clientes refuercen un poco mas respecto a la cultura financiera.

Que la empresa bajo estudio y al alcance de su presupuesto implementen
estrategias de difusion en los principales puntos donde concurran mayor cantidad
de gente, como por ejemplo carteles en las calles mas concurridas o propagandas
via television y radio en la localidad, seria recomendable a la hora del almuerzo
porque a esa hora se reune la familia, lo cual podrian dialogar y discutir sobre el
problema existente, y seria muy util para aquellas personas que tienen dificultad de
ir a las capacitaciones presenciales.

Asimismo, una vez realizado el afio de capacitaciones y aun se evidencien
gue existe confusién por parte de los clientes, se recomienda a la empresa en
investigacion ir a cada vivienda del cliente a capacitarlos respecto al tema de cultura
financieray uso de productos y servicios financieros, y asi evitar que ningun cliente
guede desorientado, todas estas recomendaciones ayudaran al desarrollo

econdmico de la Empresa.
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ANEXOS
Tabla 6

Matriz de operacionalizacién para la variable independiente Cultura Financiera

Cultura financieray el desarrollo econémico de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moguegua S.A., Moquegua, 2023
Variables Definicion DEf'n'?'on Dimension Indicadores Esca_la_ gle items
conceptual operacional medicion
La cultura financiera | La cultura Formulacion de
se refiere a la| financiera sera Planificacion presupuestos
capacidad de un | media a través de financiera Conocimientos sobre Ordinal 1-5
individuo para actuar | la planificacion el flujo de caja
(conocimientos y | financiera, el financiero
habilidades) y a la | control financieroy Creacion de
Variabl oportunidad de | el uso de estrategias de
. arlzzI e . actuar (acceso a | productos y Control mejora financiera.
CISItuerZeI?in;?]T:i;a s_ervic!os ;ervici_os fingr?cirgro Conoc@mi_entos sobre Ordinal 6-10
financieros), gue | financieros, a los indicadores
otorga la libertad a | través de un financieros
los individuos para | cuestionario con Toma de decisiones.
construir el bienestar | preguntas Uso de Préstamos.
fjnanciero (Salameay | cerradas. productos y Intereses. )
AIvarez, 2020) servicios Seguros. Ordinal 11-15
financieros Costos




Tabla 7

Matriz de operacionalizacion para la variable dependiente Desarrollo Economico

Moquegua, 2023

Cultura financieray el desarrollo econémico de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A.,

. Definicion Definicion . ., . Escalade ’
Variables ) Dimension Indicadores . Items
conceptual operacional medicion
Se define como el | El desarrollo Proveedores
aumento economico sera Acceso a del Estado.
cualitativo de los | medido a través mercados Tipo de venta. Ordinal 16-20
paises o regiones | del acceso a internos Calidad de
en el | mercados servicio
mejoramiento de | internos, las Estrategias
las  condiciones | cadenas Cadenas empleadas. _
Variable sociales, sucede | productivas y la |  productivas Fabricantes Ordinal 21-25
independiente: | cuando se crean | innovacion Subcontratista.
Desarrollo los medios | tecnologica, Sistemas
Econdémico necesarios a fin | evaluados con tecnolégicos
de promover vy |un cuestionario locales.
mantener la | con preguntas B Sistemas
prosperidad  de | cerradas. Innovacion informaticos. Ordinal 26-30
sus  habitantes tecnologica Calidad en los
(ONU, 2015). procesos.
Calidad en los
productos




Tabla 8

Matriz de consistencia

Cultura financiera y el desarrollo econémico de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023

Problema Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Poblacidon y muestra
General: General: General: Variable Tipo de Poblacion.

e ;Cuél es la relacion de la | e La cultura financiera tiene | e Determinar la relacion de dependiente: investigacion: En este caso, la
cultura financieray el desarrollo | relacion con el desarrollo | cultura financiera y el Desarrollo Aplicado, cuantitativo | poblacion estara
econdmico en la Empresa | econémico de la Empresa | desarrollo econémico de la Econdmico conformada por la
Prestadora de Servicios de | Prestadora de Servicios de | Empresa  Prestadora de Nivel de totalidad de los clientes
Saneamiento Moquegua S.A., | Saneamiento Moquegua S.A., | Servicios de Saneamiento Variable investigacion: de la Empresa
Moquegua, 2023? Moquegua, 2023. Moquegua S.A., Moquegua, | independiente: Transversal Prestadora de Servicios
= 2023. Cultura de Saneamiento

Especificos: Financiera Disefio de Moquegua S.A., en el

e ;Cuadl es la relacion de
planificacion financiera sobre el
desarrollo econdémico en la
Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento

Moquegua S.A., Moquegua,
20237
e ;Cual es la relacion del

control financiero sobre el
desarrollo econémico en la
Empresa Prestadora de
Servicios de  Saneamiento
Moquegua S.A., Moquegua,
20237

e ;Cual es la relacion del uso
de productos y servicios
financieros sobre el desarrollo
econémico de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A.,
Moquegua, 20237

Especificos:
e La planificacion financiera
esta relacionado al desarrollo
econdmico de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A.,
Moquegua, 2023.

e El control financiero esta
relacionado al desarrollo
econémico  en Empresa

Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A.,
Moquegua, 2023.

e El uso de productos vy
servicios financieros sobre el
desarrollo econdmico de la
Empresa  Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A., Mogquegua,
2023.

Especificos:

e Analizar la relaciéon entre
planificacion financiera y el
desarrollo econémico en la
Empresa  Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A., Moquegua,
2023.

e Analizar la relaciéon entre
control  financiero 'y el
desarrollo econdmico en la
Empresa  Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Moquegua S.A, Moquegua,
2023.

e Analizar la relacion entre
uso de productos y servicios
financieros y el desarrollo
economico de la Empresa
Prestadora de Servicios de
Saneamiento Moquegua S.A.,
Moquegua, 2023.

investigacion:
No experimental,
correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de anélisis
de datos:
Estadistica descriptiva
e inferencial

afio 2023, que fueron
831 clientes.

Muestra.

En este caso, para la
muestra de 264 clientes,
se hizo uso de una
férmula estadistica
debido a que se utilizd
una técnica de muestreo
probabilistico aleatorio
simple.




Tabla 9

Instrumento de acopio de datos: cuestionario

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Estimado (a) usuario, sea cordialmente invitado a participar en la investigacion titulada
“Cultura Financiera y desarrollo econdémico de la empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua, 2023”, desarrollada por mi persona,
estudiante de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad Cesar
Vallejo del campus Ate-Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la EPS MOQUEGUA S.A.

A través de la presente encuesta pretendo obtener informacion respecto a la relaciéon
vinculada a CULTURA FINANCIERA y DESARROLLO ECONOMICO de la Empresa
Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua S.A., para lo cual le solicito su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas en un tiempo aproximado de 5 minutos

realizado en el ambiente de la institucion o en su propiedad.

Los resultados permitirdn proponer sugerencias para mejorar la gestion en la empresa y
asimismo su autorizacion para la toma de sus datos personales y en caso de ser menor de
edad de su apoderado que estaran bajo proteccion del autor y usados exclusivamente para

reconocimiento del presente instrumento.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala valorativa:

Siempre: 5 | Casisiempre: 4 | Aveces: 3 | Casinunca: 2| Nunca: 1

Valores
[tem a evaluar asignados Observaciones
1/2|3|4]5

Variable: Cultura financiera
Dimensién 1: Planificacioén financiera
¢, Considera usted que la EPS
1 Moquegua S.A. cuenta con
presupuestos proyectados?




¢Considera usted que la EPS
Moquegua S.A. tiene una correcta
2 planificacién de sus gastos y sus
ingresos que tendra durante el afio
2023?

¢ Usted considera que en la EPS
Moquegua S.A. se realiza la estimacion
del flujo de caja financiero que permite
ver el desarrollo empresarial?

¢Considera que los ingresos y gastos

son colocados inmediatamente dentro

4 de los flujos de caja para tener una

vision real de la salud financiera de la
EPS Moquegua S.A.?

¢, Considera usted que el flujo financiero
de la EPS Moquegua S.A. es
presentado a las entidades bancarias
para el sustento de préstamos?

Dimension 2: Control financiero

¢,Considera que EPS Moquegua S.A.
implementa estrategias de mejora
financiera que contribuya a su
crecimiento?

¢Considera que EPS Moquegua S.A.
elabora estrategias de mejora
financiera conjuntamente con el
personal?

¢ Usted considera que EPS Moguegua
S.A. maneja indicadores financieros
que contribuyen al desarrollo
empresarial?

¢Considera que EPS Moquegua S.A.
utiliza la informacion de los indicadores
financieros, para formular estrategias
de desarrollo empresarial?

¢ Usted considera que la toma de
decisiones para la mejora de la
10| empresa EPS MOQUEGUA S.A. se
basa en el analisis de los factores
financieros?

Di

mension 3: Uso de productos y servicios financieros

¢, Procura usted tener un buen historial

1 crediticio?

¢JUsted busca informacion acerca de
12 los préstamos por entidades
financieras?

¢Usted busca informacién sobre temas
13| financieros para poder identificar bien
el costo del financiamiento?

¢Usted se retraso en el pago de sus

14 deudas y pago mas intereses?




15

¢.Se informa usted sobre los costos del
financiamiento?

Variable: Desarrollo econdmico

Dimensién 1: Acceso a mercados internos

¢ Usted considera que la EPS

16| Moquegua S.A. ha planeado participar
como proveedor del estado?
¢ Considera usted que ser proveedor
17| del Estado le permite el desarrollo a la
EPS Moquegua S.A.?
¢ Usted considera que el portafolio de
18 servicios de la EPS Moquegua S.A. le
permite desarrollarse
empresarialmente?
¢, Considera usted que la colocacién de
servicios en grandes
19| cantidades de la EPS Moquegua S.A.
le permite desarrollarse
empresarialmente?
¢,Considera que la calidad de servicio
20 de la EPS Moquegua S.A.

contribuye al desarrollo empresarial?

Dimension 2: Cadenas productivas

21

¢Considera usted que la EPS
Mogquegua S.A. desarrolla estrategias
similares a las grandes empresas?

22

¢Usted considera que la EPS
Moquegua S.A. realiza operaciones
comerciales con las pequeiias
entidades subnacionales?

23

¢, Considera usted que para la logistica
de la EPS Moquegua S.A. se realizan
procesos de subcontratacion para
llevarlo hasta los clientes?

¢ Usted considera que en la EPS
Moqguegua S.A. se subcontratan a otras

24 empresas para la entrega en otras
ciudades?
¢ Usted considera que en la EPS
o5 Moquegua S.A. se subcontratan a otras

empresas para la prestacion de los
servicios de distribucion?

Dimension 3: Innovacion tecnolégica

¢ Usted considera que la EPS
Mogquegua S.A. incorpora herramientas

26 L
tecnoldgicas para el desarrollo
empresarial?
¢ Considera usted que en la EPS
o7 Moguegua S.A. se lleva a cabo el

inventario de sus productos y servicios
a traveés de sistemas informaticos?




28

¢ Usted considera que la EPS
Moqguegua S.A. realiza la contabilidad
de sus ingresos y gastos apoyado por
sistemas informéticos?

29

¢Usted considera que la EPS
Moquegua S.A. realiza el control de la
calidad de sus procesos?

30

¢ Considera usted que en la EPS
Moquegua S.A. los servicios estan
regulados de acuerdo a las exigencias
del mercado?




Tabla 10

Célculo de muestra probabilistica

Tabla 11

N*Zl_%z*p*q

n= 5
d*(N-1)+Z _«="*pxq
2

Poblacion (N) 831
Alfa (maximo error |, «) 0.05
Nivel de confianza (1-«/2) 0.975
Z de (1-=/2) 1.96
p 0.5
q 0.5
Precision (d) 0.05
Tamarfio de muestra 264

Especialistas que valoran el instrumento "Cultura Financiera"

Especialista Apreciacion Grado
Tenorio Urcia, Juan José Aplicable Magister en Economia
. Magister en
Ramirez Arrascue, . L 7
. Aplicable Administraciéon de
Catherine Ivette .
Negocios-MBA
. . : Magister en
Vigo Ilgfapneczi,sé/xllmar Aplicable Administraciéon de
Negocios-MBA




Tabla 12

Especialistas que valoran el instrumento "Desarrollo Economico”

Francisco

Especialista Apreciacion Grado
Tenorio Urcia, Juan José Aplicable Magister en Economia
. Magister en

Ramirez Arrascue, . S .
Catherine Ivette Aplicable Administracion de
Negocios-MBA
. . . Magister en
Vigo ~Lopez,  Wilmar Aplicable Administraciéon de

Negocios-MBA




Tabla 13

Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1.Apellidos y nombres del informante : Mg. Juan José Tenorio Urcia
|.2.Especialidad del Validador : Magister en Economia

I.3.Cargo e Institucién donde labora : Universidad Nacional del Callao
I.4.Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion : Cuestionario

I.5.Autor del instrumento : Alcazar Guiza, Milagros Kassandra

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

_ Reg Buen Muy Excelent
Deficient | 15 bueno e
INDICADORES CRITERIOS e 0-20% 51| 041 B 81-
40% 0 100%
60% 80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 92%
PERTINENCIA Responde a Iag nece_s@q@es internas y 90%
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos
ACTUALIDAD ; .
CTu y estrategias de las variables 86%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene y las dimensiones. 94%
INTENCIONALIDAD Estin]a' las estre}tegias qug}responda al 87%
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 86%
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 88%
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 90%
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 90%

[ll. PROMEDIO DE VALORACION: 9

Moquegua, 22 de marzo del 2023

Firma de experto informante
DNI:17659580
Teléfono: 928521996




IV.PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Variable 1: Cultura financiera

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
item 1 X

item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
item 12
ftem 13
item 14
item 15

XIX| XXX |X|X| XX |X|X|X|X|X

Variable 2: Desarrollo Econédmico

Instrumento Suficiente Medianamente suficiente Insuficiente
item 16 X

item 17
ftem 18
item 19
item 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
item 26
item 27
item 28
item 29
item 30

XX XXX XXX [X[X|X[X|X]|X

Firma de experto informante
DNI:17659580
Teléfon0:928521996



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES:

I.1.Apellidos y nombres del informante
|.2.Especialidad del Validador

1.3.Cargo e Institucién donde labora

|.4.Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

: Mg. Catherine Ivette Ramirez Arrascue
: Maestra en Administracion de negocios MBA

: Universidad Nacional de Trujillo

I.5. Autor del instrumento : Alcazar Gliza, Milagros Kassandra
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Excelente
Deficiente iz Muy
ular | Bueno b 81-
INDICADORES CRITERIOS 0-20% ueno 100%
21- | 41-60% 0
40% 61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 92%
Responde a las necesidades internas y externas
FERUINERNELS de la investigacion 90%
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables 86%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene y las dimensiones. 94%
INTENCIONALIDAD Estlm_a las gstrqtgglas que responda al propdsito 879
de la investigacion 0
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 86%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA gdecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 88%
instrumento
METODOLOGIA Con;ndera que los items miden lo que pretende 90%
medir. 0
PROMEDIO DE VALORACION 90%
9

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

Moquegua, 21 de marzo del 2023

Firma de experto informante

DNI

1 72653205

Teléfono: 953889416




IV.PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Variable 1: Cultura financiera

Instrumento

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

ftem 1

X

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

ftem 9

item 10

item 11

item 12

ftem 13

item 14

X XXX XXX |X[|X|X|X|X]|X

item 15

X

Instrumento

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

item 16

X

ftem 17

ftem 18

ftem 19

ftem 20

ftem 21

ftem 22

item 23

item 24

{tem 25

item 26

item 27

{tem 28

item 29

XIX|X|IX|X|XIX|X[X|X[X]|X|X

ftem 30

X

Variable 2: Desarrollo Econémico

Firma de experto informante
DNI  : 72653205
Teléfono: 953889416




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante
I.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucion donde labora

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion

|.5.Autor del instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

: Mg. Wilmar Francisco Vigo Lépez

: Magister en Administracién de Negocios-MBA

: Universidad Nacional del Callao

: Cuestionario

: Alcazar Guiza, Milagros Kassandra

. Excelent
Deficiente Sleagrj Bueno Muy xc:len ©
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21 o bueno 100[%,
240% U 61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 94%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 92%
Responde a las necesidades internas y externas
PERUIRE L de la investigacion 90%
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables 86%
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. 90%
SUFICIENCIA Tiene y las dimensiones. 94%
INTENCIONALIDAD Estim_a las (_estra_t,egias gue responda al propdsito 879
de la investigacion (o}
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 86%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente instrumento
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el 88%
instrumento
METODOLOGIA Congidera que los items miden lo que pretende 0o
medir. 90%
PROMEDIO DE VALORACION 90%
- 9
. PROMEDIO DE VALORACION:
Moquegua, 21 de marzo del 2023 //“ |

P

Firmaﬂé@(ﬁ@rto informante
DNI : 18032320
Teléfono: 934604392




IV. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Variable 1: Cultura financiera

Instrumento

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

ftem 1

X

item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

ftem 9

item 10

ftem 11

item 12

ftem 13

item 14

item 15

XIX|IX XXX |X|X|X| XX |X|X|X

Variable 2: Desarrollo Econémico

Instrumento

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

ftem 16

X

ftem 17

ftem 18

item 19

item 20

jitem 21

{tem 22

{tem 23

{tem 24

{tem 25

{tem 26

item 27

item 28

item 29

item 30

XIX|IX|X|X|IX[X[|X|X[|X|X]|X]|X|[X

'Iii/rmi—'d;e’xperto informante
= DNI : 18032320

Teléfono:934604392




Tabla 14

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de preguntas

0,920

De acuerdo a la Tabla 14, la fiabilidad del instrumento (cuestionario) de ambas
variables medida por medio del coeficiente Alfa de Cronbach resulté ser de 0.920,

por lo que, segun el rango de confiabilidad, se encuentra en un nivel excelente

segun la siguiente tabla:

Tabla 15

Niveles de Fiabilidad del instrumento

Nivel de Fiabilidad Rango
1 Excelente >0.9,1>
2 Muy bueno >0.7,0.9>
3 Bueno >0.5,0.7>
4 Regular >0.3,0.5>
5 Deficiente 0,0.3>




Tabla 16
Variable Cultura Financiera

Planificacion Financiera

Recuento %

1.- ¢Considera usted que la Nunca 9 3,4%
EPS Moquegua S.A. cuenta con Casi Nunca 54 20,5%
presupuestos proyectados? A veces 105 39,8%

Casi Siempre 79 29,9%

Siempre 17 6,4%

Total 264 100,0%
2. ¢ Considera usted que la EPS Nunca 7 2,7%
Moguegua S.A. tiene una Casi Nunca 63 23,9%
correcta planificacion de sus A veces 120 45,5%
gastos y sus ingresos que Casi Siempre 63 23,9%
tendra durante el afio 2023? Siempre 11 4,2%

Total 264 100,0%
3. ¢Usted considera que en la Nunca 7 2,7%
EPS Moquegua S.A. se realiza Casi Nunca 83 31,4%
la estimacion del flujo de caja A veces 109 41,3%
financiero que permite ver el Casi Siempre 49 18,6%
desarrollo empresarial? Siempre 16 6,1%

Total 264 100,0%
4. ¢Considera que los ingresos Nunca 11 4,2%
y gastos son colocados Casi Nunca 83 31,4%
inmediatamente dentro de los A veces 111 42,0%
flujos de caja para tener una Casi Siempre a7 17,8%
vision real de la salud financiera Siempre 12 4,5%
de la EPS Moquegua S.A.? Total 264 100,0%
5. ¢ Considera usted que el flujo Nunca 18 6,8%
financiero de la EPS Moquegua Casi Nunca 94 35,6%
S.A. es presentado a las A veces 93 35,2%
entidades bancarias para el Casi Siempre 48 18,2%
sustento de préstamos? Siempre 11 4.2%

Total 264 100,0%




Control Financiero

Recuento %
6. ¢Considera que EPS Nunca 14 5,3%
Moguegua S.A. implementa Casi Nunca 85 32,2%
estrategias de mejora financiera A veces 88 33,3%
que  contribuya &  SU Casj Siempre 63 23,9%
crecimiento? Siempre 14 5,3%
Total 264 100,0%
7. ¢Considera que la EPS Nunca 14 5,3%
Moquegua S.A. elabora Casi Nunca 65 24,6%
estrategias de mejora financiera A veces 122 46,2%
conjuntamente con el personal? Casi Siempre a7 17,8%
Siempre 16 6,1%
Total 264 100,0%
8. ¢ Usted considera que la EPS Nunca 9 3,4%
Moquegua S.A. maneja Casi Nunca 80 30,3%
indicadores financieros que A veces 120 45,5%
contribuyen al desarrollo Casi Siempre 39 14,8%
empresarial? Siempre 16 6,1%
Total 264 100,0%
9. ¢Considera que la EPS Nunca 9 3,4%
Moquegua S.A. utiliza la Casi Nunca 84 31,8%
informacion de los indicadores A veces 113 42,8%
financieros, para  formular Casi Siempre 46 17,4%
estrategias de desarrollo Siempre 12 4,5%
empresarial? Total 264 100,0%
10. ¢Usted considera que la Nunca 8 3,0%
toma de decisiones para la Casi Nunca 74 28,0%
mejora de la empresa EPS A veces 116 43,9%
MOQUEGUA S.A. se basa en el casj Siempre 46 17,4%
a_lnalls!s de los factores Siempre 20 7.6%
financieros? Total 264 100,0%
Uso de Productos y servicios financieros
Recuento %
11. ¢Procura usted tener un Nunca 11 4,2%
buen historial crediticio? Casi Nunca 33 12,5%
A veces 39 14,8%
Casi Siempre 43 16,3%
Siempre 138 52,3%
Total 264 100,0%
12. ¢Usted busca informacién Nunca 11 4,2%
acerca de los préstamos por Casi Nunca 60 22,7%
entidades financieras? A veces 118 44, 7%
Casi Siempre 57 21,6%
Siempre 18 6,8%
Total 264 100,0%
13. ¢Usted busca informacién Nunca 10 3,8%



sobre temas financieros para Casi Nunca 77 29,2%
poder identificar bien el costo A veces 122 46,2%
del financiamiento? Casi Siempre 39 14,8%
Siempre 16 6,1%
Total 264 100,0%
14. ; Usted se retras6 en el pago Nunca 56 21,2%
de sus deudas y pago mas Casi Nunca 68 25,8%
intereses? A veces 106 40,2%
Casi Siempre 25 9,5%
Siempre 9 3,4%
Total 264 100,0%
15. ¢ Se informa usted sobre los Nunca 9 3,4%
costos del financiamiento? Casi Nunca 111 42,0%
A veces 90 34,1%
Casi Siempre 38 14,4%
Siempre 16 6,1%
Total 264 100,0%
Tabla 17
Variable Desarrollo Econémico
Acceso a mercados internos
Recuento %
16. ¢Usted considera que la Nunca 11 4,2%
EPS Moquegua S.A. ha Casi Nunca 60 22,7%
planeado participar cComo A veces 103 39,0%
proveedor del estado? Casi Siempre 79 29,9%
Siempre 11 4,2%
Total 264 100,0%
17. ¢Considera usted que ser Nunca 12 4,.5%
proveedor del Estado le permite Casi Nunca 70 26,5%
el desarrollo a Ila EPS Aveces 112 42,4%
Moguegua S.A.? Casi Siempre 52 19,7%
Siempre 18 6,8%
Total 264 100,0%
18. ¢Usted considera que el Nunca 8 3,0%
portafolio de servicios de la EPS Casi Nunca 63 23,9%
Moquegua S.A. le permite A veces 124 47,0%
desarrollarse Casi Siempre 52 19,7%
empresarialmente? Siempre 17 6,4%
Total 264 100,0%
19. ¢Considera usted que la Nunca 7 2,7%
colocacién de servicios en Casi Nunca 69 26,1%
grandes cantidades de la EPS A veces 111 42,0%



Moquegua S.A. le permite Casi Siempre 60 22, 7%
desarrollarse Siempre 17 6,4%
empresarialmente? Total 264 100,0%
20. ¢Considera que la calidad Nunca 8 3,0%
de servicio de la EPS Moquegua Casi Nunca 58 22,0%
S.A. contribuye al desarrollo A veces 108 40,9%
empresarial? Casi Siempre 65 24,6%
Siempre 25 9,5%
Total 264 100,0%
Cadenas productivas
Recuento %
21. ¢Considera usted que la Nunca 9 3,4%
EPS Moquegua S.A. desarrolla Casi Nunca 77 29,2%
estrategias similares a las A veces 110 41,7%
grandes empresas? Casi Siempre 56 21,2%
Siempre 12 4,5%
Total 264 100,0%
22. ¢Usted considera que la Nunca 10 3,8%
EPS Moquegua S.A. realiza Casi Nunca 73 27,7%
operaciones comerciales con A veces 117 44,3%
las pequefias entidades Casi Siempre 54 20,5%
subnacionales? Siempre 10 3,8%
Total 264 100,0%
23. ¢Considera usted que para Nunca 7 2,7%
la logistica de la EPS Moquegua Casi Nunca 67 25,4%
S.A. se realizan procesos de A veces 117 44,3%
subcontratacion para llevarlo Casi Siempre 55 20,8%
hasta los clientes? Siempre 18 6,8%
Total 264 100,0%
24. ¢Usted considera que en la Nunca 10 3,8%
EPS Mogquegua S.A. se CasiNunca 71 26,9%
subcontratan a otras empresas A veces 114 43,2%
para la entrega en otras Casi Siempre 61 23,1%
ciudades? Siempre 8 3,0%
Total 264 100,0%
25. ¢ Usted considera que en la Nunca 8 3,0%
EPS Moquegua S.A. se CasiNunca 63 23,9%
subcontratan a otras empresas A veces 113 42,8%
para la prestacion de 10s CasjSiempre 68 25.8%
servicios de distribucion? Siempre 12 4.5%




Total 264 100,0%
Innovacion tecnoldgica
Recuento %
26. ¢Usted considera que la Nunca 7 2,7%
EPS Moquegua S.A. incorpora Casi Nunca 65 24,6%
herramientas tecnoldgicas para A veces 118 44, 7%
el desarrollo empresarial? Casi Siempre 0 0,0%
Siempre 74 28,0%
Total 264 100,0%
27. ¢ Considera usted que en la Nunca 7 2,7%
EPS Moquegua S.A. se lleva a Casi Nunca 78 29,5%
cabo el inventario de sus Aveces 93 35,2%
productos y servicios a través de Casi Siempre 68 25,8%
sistemas informaticos? Siempre 18 6,8%
Total 264 100,0%
28. ¢Usted considera que la Nunca 6 2,3%
EPS Moquegua S.A. realiza la Casi Nunca 65 24,6%
contabilidad de sus ingresos y A veces 106 40,2%
gastos apoyado por sistemas Casi Siempre 67 25,4%
informaticos? Siempre 20 7,6%
Total 264 100,0%
29. ¢Usted considera que la Nunca 5 1,9%
EPS Moquegua S.A. realiza el Casi Nunca 54 20,5%
control de la calidad de sus A veces 120 45,5%
procesos? Casi Siempre 67 25,4%
Siempre 18 6,8%
Total 264 100,0%
30. ¢Considera usted que en la Nunca 10 3,8%
EPS Moquegua S.A. los Casi Nunca 49 18,6%
servicios estan regulados de A veces 134 50,8%
acuerdo a las exigencias del casj Siempre 56 21.2%
mercado? Siempre 15 5,7%
Total 264 100,0%
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5 1 SOCIEDAD BEMEFICENCIA PUELICA MOGUE CERCADD CAL MOGUEGUA 1141-4TA ChS 10023625 SALAS VILLAMUEYA EMILIO CERCADO CAL MOQUEGUA 11411 3 CERCADO
4 2 SALAS VILLAMUEY A ELIAS CERCADD CAL MOQUEGUA 1207 10070592 VELIZ RIYERA ANGEL EDMUNDO CERCADO CAL YACANGO 145 |[CERCADD
5 3 CARRILLD SEGOYIA LUIS YSHIDER CEREADD CAL CUSCO Cesq, Libertad 10071551 FORTILLA MONTES ROMULD CERCADD CAL ILO 952 CERCADD
& 4 PORTILLA MOMNTES ROMULD CERCADD CAL ILD 952 1195993 CARRILLO SEGOWIA LUIS WEHIOER CERCADO CAL CUSCO Cesq. Libertad CERCADO
7 5 SALAS VILLANUEY A EMILIO CERCADD CaL MOGUEGUA 11411 3 10075179 PCIEDAD BEMEFICENCIA PUBLICA MOGUEG! CERCADO CAL MOGUEGUA 1MI4TACKY |CERCADD
& [ FACTIELESY CERCADD CAL ILO SN 10023533 CORMEJO COAYLA LUIS CERCADD CAL MOQUEGUA, 1141-1 CERCADO
a 7 SOCIEDAD BEMEFICENCIA FUELICA MOGUE CERCADD CAL MOGQUEGLA 114H-3RACKNE 10023764 SALAS VILLAMNUEWA ELIAS CERCADD CAL MOQUEGUA, 1307 CERCADD
0 CORMEJO COAYLA LUIS CERCADD CAL MOQUEGUA 11411 10023606 PCIEDAD EEMEFICENCIA PUBLICA MOGUES] CERCADD CAL MOQUEGUA 1141-3RACN:  [CERCADD
1 WELIZ RIYERA ANGEL EDRMUNDO CERCADD CAL YACANGO 145 01872 FACTIELEGTY CERCADO CAL ILD SiM CERCADD
12 YILEA PEDCRQ CERCADD AY, AVEMIDA A.5.CACERES SIN 00T1EE YILEA PECRO CERCADOQ AY., AVEMIDA AACACERES SiN |CERCADD
13 GOMEZ CORDOY A IGMACIO CERCADD AY. AVEMDA A0 CACERES 170 | 10007369 GOMEZ CORDIOY A IGMACIO CERCADO AY. AVEMIDA AACACERES 170 |CERCADD
14 12 APAZA HUAYTA RICHARD GIL CERCADD AV. AVENIDA A.A.CACERES 310 | 10103773 APAZA HUAYTA RICHARD GIL CERCADD &Y. AYEMIDA A.A.CACERES 310_|CERCADO
15 13 HUACHD YEMTUR S, ALEIRA CERCADD AY. AVEMDA AN CACERES 168-2) 1136062 HUACHD YERTURA ALEIM.A CERCADO AY. AVEMIDA AN CACERES 162-2|CERCADD
15 1 CURO MAGLERA ALEJANDRD CERCADD AV. AVENIDA A.8.CACERES 170-2] 10103205 CURD MAGUERA ALEJANDRO CERCADD AY. AVEMIDA A.5.CACERES 170-2[CERCADD
i 5 CUROMAGQUERA ALEJANDRO CERCADD &Y. AVEMDA A.8.CACERES 170 7326 CURD MAGUERA ALEJANDRD CERCADO AY. AVEMIDA AR CACERES 170 |CERCADD
15 E VILLANMUEY A DE MARCA MARCELA CERCADD PSJ Sih 158 il VILLANUEY A DE MARCA MARCELA CERCADO PSJ Sih 158 CERCADD
13 7 BARRAZUETA PACD OLGA SOFIA CERCADD PSJ SiM 150 77 BARRAZUETA PACD OLGA SOFIA CERCADO PSJ St 150 CERCADO
an 2 APAZS CHEJE AURELID CERCADD PSJ SiM 148-psje san juan 7304 APAZS CHEJE AURELID CERCADO PSJ S 148-psje zan juan |[CERCADD
21 19 CHAYEZ TEJADA ISIDRD CERCADD AY, AVEMIDA AACACERES M0 | 10007231 CHAYEZ TEJADA ISIDRO CERCA CACERES 140 |CERCADD
a2 20 DEL CARPIO YERAS DOMINGO WILBER CERCADD AY. AVEMDA AL CACERES 10-4] 10105637 DEL CARPIO YERA DOMINGO WILBER CERCA CACERES 10-4]CERCADD
23 21 DEL CARFIO VERS DOMINGO WILBER CERCADD &Y. AVENIDA AA.CACERES 110-3]_ 10105141 DEL CARFIO VERA DOMINGO WILBER | CERCADO AV. AVEMIDA &.A.CACERES N0-3{CERCADD
24 [ DEL CARPIO YERA DOMINGO WILBER CERCADD &Y. AYVEMIDA A8 CACERES 110-20 1196778 DEL CARPIO YERS DO ER CERCA CACERES 110-2ICERCADO
25 DEL CARPID YERA DOMINGO WILEBER CERCADD AY. AVEMDA AL CACERES 10 TEE0 DEL CARPID YERA DO LEER CERCA CACERES CERCADD
26 YALOIYIA YERA MANUEL ERASMO CERCADD AY. AVEMDA 5.8 CACERES 180 72ES YALOINIA VERA MANUEL ERASMO CERCADO AY. AVEMIDA AACACERES 180 |CERCADD
27 MINA LINARES YERMY CERCADD AY. AVEMDA AL CACERES 140 7257 INA LINARES YEMMY CERCADD AY. AVEMIDA A.A.CACERES 140 _|[CERCADD
2% 28 MANCHEGD MUREZ ROELES DE BALLON C4 CERCADO AV, AVEMIDA A.A.CACERES 120 | 10007235 NCHEGO NUFEZ ROBLES DE EALLON CARM| CERCADOD &Y. AYEMIDA A.A.CACERES 120 |CERCADD
23 27 CUANLA RAMOS NESTOR VICEMTE CERCADD AY. AVEMDA A0 CACERES 114 0007212 CUAYLA RAMOS NESTOR VICEMTE CERCADO AY. AVEMIDA AACACERES 114 |CERCADD
a0 28 CUAYLA CUAYLA ETHEL ELYIRA CERCADD PSJ JUAN XXl 8 1140272 CUAYLA CUAYLA ETHEL ELYIRA CERCADD PSJ JUAR X¥Il & |cERCADO
kil 29 TOLEDO CRUZ REYNALDO CERCADD PSJ JUAN XX 8-A 21791 TOLEDO CRUZ REYNALDO CERCADD PSJ JUARN BRI 8-4 CERCADO
32 30 FEVILLA COAYLA WICTOR MARLUEL CERCADD PSJ JUAN XX 7 10007202 FEVILLA COAYLA VICTOR MANUEL CERCADD PSJ JUAN REI 7 CERCADD
33 REVILLA SALASELYA CERCADD PSJ JUAN X 7-208.Chik U7FES03 REWILLA SALASELYA CERCADD PSJ JUAN BRI 7-204. Chx |[CERCADO
54 CORMEJO TICOMNA BEATRIZ RUTH CERCADD PSJ JUAR KX 10 1138698 CORMEJO TICORA BEATRIZ RUTH CERCADD PSJ JUAN REII CERCADD
35 CORMEJO TICOMA BEATRIZ RUTH CERCADD PSJ JUAN Al 10-2DA.CHK 1201155 CORMEJD TICOMA BEATRIZ RUTH CERCADD PSJ JUAN K&l 110-2DA.CHK CERCADOD
56 CORMEJO TICONA DE JIMEMEZ JAMINA ELS] CERCADD PSJ JUAR HEINT0-4 4407 CORMEJO TICOMA DE JMEMEZ JARIMA ELSA CERCADD PSJ JUAR HEI10-4 CERCADO
3t 35 REVILLA REVILLA JULID CERCADD AV. AVENIDA A.8.CACERES 106 | 10007133 REVILLA REVILLA JULID CERCADD &Y. AYEMIDA A.A.CACERES 106_|CERCADO
bt 36 COAYLA CATACORA YSMAEL ANTOMID CERCADD AY. AVEMDA A0 CACERES 102-2) 10106632 [ COAYLA CATACORA YSMAEL AMTOMO | CERCADOD AY. AYEMIDA A2 CACERES 102-2)CERCADO
33 37 COAYLA CATACORA ANTOMIO CERCADD AV. AVENIDA A.8.CACERES 102_| 10007177 COAYLA CATACORA ANTONIO CERCADD &Y. AYEMIDA A.A.CACERES 102_|CERCADO
40 BLATRISTA SALAS MARUEL EMRIGUE CERCADD &Y. 25 OE NOYIEMERE 130 0716 BLATRISTA SALAS MARUEL EMRIGUE CERCADO AY. 26 OF NOYIEMERE 130 CERCADOD
41 ESFIMNOZA DE MOGROVEJD DORALIZA, CERCADD AV, 25 DE NOVIEMERE 120-4 0705 ESFIMOZA DE MOGROVEJO DORALIZA, CERCADD AV, 26 DE NOVIEMBERE 120-4 CERCADD
42 CORMEJO DAVILA WILLIARN CERCADD AY. 26 DE NOVIEMBERE 1104 0632 CORMEJO DAYILA WILLIAR CERCADO AY. 25 DE NOVIEMERE 1104 CERCADO
43 4 CORMEJD DE AVENDARD CARMEND. CERCADD AY. 25 OE NOVIEMERE 110 0621 CORMEJD DE AVENDARD CARMEND. CERCADO AY. 25 DE NOVIEMERE 110 |[CERCADD
44 42 LE. PARRDGEUIAL JUAM SEII CEREADD AY, 256 DE NOVIEMERE 100 10000670 LE. PARRDGUIAL JUAM SN CERCADO &Y, 25 DE NOVIEMERE 100 CERCADD
45 43 LEL162-BELEN 0012243 LEL162-BELER CERCADO CAL CAJAMARCA 2048 CORA. IEIEF!EIF\DD
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46 SOCIEDAD EEMEFICERCIA PUBLICA MOQUE CERCADD CAL CAJAMARCA 204 CORA. | 10012232 PCIEDAD BEMEFICEMCIA PUELICA MOGQUEGH CERCADD CAL CAJAMARCA 204 CORA.  |CERCADO
47 SOCIEDAD EEMEFICENCIA PUELICA MOQUE CERCADD CAL MOQUEGUS 11 10077217 PCIEDAD EBEMEFICENCIA PUELICA MOQUEGY] CERCADD CAL MOQUEGUA 11 |CERCADD
48 SOCIEDAD EEMEFICENCIA PUBLICA DQU% CERCADD CAL MOQUEGLA 11414 029639 PCIEDAD BEEMEFICEMCIS PUBLICA MOGQUEGY CERCADD CAL MOQUEGLA 11414 CERCADO
43 T CETPRO-MMACULADA COMCEPCION CERCADD CAL MOGUEGLA 114 03032 CETPRO-INMALC CERCADD CAL MOGQUEGUA 1141 CERCADD
501 8 SOCIEDAD EEMEFICERCIA PUBLICA MOGUE CERCADD CAL MOQUEGLA 1415 023617 PCIEDAD BEMEFICENMCIA PUBLICA, | CERCADD CAL MOQUEGUA 141E CERCADD
] SOCIEDAD BEMEFICEMCIA PUBLICA MOGQUE CERCADD CAL MOQUEGUA 1205 029753 PCIEDAD BEMEFICEMCIA PUBLICA CERCADD CaL MOQUEGUA 1305 CERCADD
] SOCIEDAD BEMEFICERMCIA PUBLICA MOQUE CERCADD CAL MOQUEGUA 1212 023726 PCIEDAD BEMEFICEMCIA PUELICA, CERCADD CAL MOQUEGUA 1313 CERCADD
53 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE MOGUEGL CERCADD CAL MOGUEGUA 1141 075635 FOCIECAD OE BEMEFICENCIA DE EGU{ CERCADD CAL MOGUEGUA 1141 CERCADO
54 SOCIEDAD BEMEFICEMCIA PUBLICA MOGQUE CERCADD CAL MOQUEGUA 13130 10030438 PCIEDAD BEMEFICENCIA PUBLICA El CERCADD CAL MOQUEGUA 1313C |CEF!C."-\@
58 SOCIEDAD BEMEFICEMCIA FUBLICA MOGQUE CERCADD CAL MOQUEGUA 1333 10029797 PCIEDAD BEMEFICEMCIA FUBLICA CERCADD CaL MOQUEGUA 1333 CERCADD
56 SOCIEDAD BEMEFICEMCIA PUBLICA MOQUE CERCADD CAL MOQUEGUA 1342 02951 PCIEDAD EEMNEFICEMCIA PUBLICA El CERCADD CAL MOQUEGUA 1343 CERCADD
5t VELASEUEZ DE M. GLADYS CERCADD CAL MOQUEGUA 13536 10023844 WELASHUEZ DE M. GLADYS CERCADD CAL MOQUEGLA 13538 CERCADO
55 il SOCIEDAD EEMEFICERCIA PUBLICA MOQUE CERCADD CAL MOGUEGUS 135 023333 PCIEDAD BEMEFICEMCIA PUELICA MOGQUEG! CERCADD CAL MOGQUEGUA CERCADD
] a7 FAIMER E. ZELLA CERCADD CAL MOGQUEGLA 135: 023822 FAIMER E. ZELLA CERCADD CaL MOQUEGUA CERCADD
0] L] SOCIEDAD EEMEFICERMCIA PUBLICA MOQUE CERCADD CAL MOGQUEGUS 126 029877 PCIEDAD BEMEFICEMCIA PUELICA MOGQUEG! CERCADD CAL MOQUEGUA CERCADO
61 53 ALCAZAR CORMEJD RAUL CERCADD CAL MOGUEGUA 13636 0029853 ALCAZAR CORMEJD RAUL CERCADD CAL MOGUEGUA 13636 CERCADD
62 CASTRO DEMETRIO CERCADD CAL MOGQUEGLA 137: 02391 CASTRODEMETRID CERCADD CAL MOQUEGUA 137 CERCADD
63 FAMOS MARMAR FACURNDD CERCADD CAL MOQUEGLA 1383-IMT. 1 07513 RAMOS MARMANI FACUNDD CERCADD CAL MOQUEGUA 1333-IMNT.1 CERCADD
E4 FLORES WIZCARRA CORIMA ELIZAEETH CERCADD CAL MOGQUEGUA 1363-C [1383) 02985! FLORES WIZCARRA CORIMA ELIZABETH CERCADD CAL MOGQUEGUA 1363-C[1283]  |[CERCADD
65 3 HUAYT A MAMUEL CERCADD CAL MOQUEGUA 1353-INT. 4 0075146 HUATT A MAMUEL CERCADD CAL MOQUEGLA 1383-IMT. 4 CERCADO
66 4 MAMAN REA ISAIAS CERCADD CAL MOGUEGUA 1383-INT. 3 10075124 TMANMAN REA ISAIAS CERCADD CAL MOGUEGUA 1383-INT. 3 CERCADO
&7 L] WILCA DE TACO ELERA CERCADD CAL MOQUEGLA 1383-IMT. 2 075113 WILCA DE TACO ELERA CERCADD CaL MOGQUEGUA -INT. 2 |CERCADO
] | EE TOBALA WIZCARRS ANDRES CERCADD CAL MOQUEGLA 1283-INT. & 10029957 TOBALA WIZCARRA ANDRES CERCADD CaL MOQUEGUA -INT. & CERCADD
63 B7 VIZCARRA REA MARID CERCADD CAL MOQUEGLA 138 10023579 VIZCARRA REA MARID CERCADD CAL MOQUEGUA CERCADD
0 [ CORI VIZCARRA OE ESCAPA CARMEN IGNA CERCADD CAL MOQUEGLA 1381 10023345 ORI VIZCARRA DE ESCAPA CARMEN IGNAC] CERCADD CAL MOQUEGLA 1381 CERCADO
il E: GQUISFE CUAYLA APOLOMIO CERCADD CAL MOGUEGLA 1385 023363 QUISPE CUAYLA APOLOMNID CERCADD CAL MOQUEGUA 1385 CERCADD
T i CCAMA LLANGUI SILVERID CERCADD CAL MOQUEGLA 14vA CORA. 030007 CCAMA LLANGUI SILYERID CERCADD CAL MOGUEGUA 14VA. CORS. CERCADD
it T TICOMA CHOGUE EUSERIA CERCADD CAL MOQUEGLA YA CORA. 029920 TICOrA CHOGUE EUSEEIA CERCADD CAL MOGUEGUA 145 CORA. CERCADO
i 72 DIAZ TOEALA MAURICIO ALBERTO CERCADO PSJ A A CACERES 3 10106783 DIAZ TOBALA MAURICIO ALBERTO CERCADD PSJ & A CACERES 3 CERCADD
it ¥ HUACHO YENTURA ALEINS CERCADD &Y, AYEMIDA AACACERES 165 | 10007345 HUACHD YENTURA ALEIMA CERCADD AY, AVEMIDA A5 CACERES 168 |CERCADD
6 K CoaYLA RAMOS ROSENDO LOLD CERCADD AY. AYVEMIDA A0 CACERES SIM | 10007371 COAYLA RAMOS ROSEMDOD LOLO CERCADD AY. AVEMIDA A0 CACERES Sih [CERCADD
T i CUAYLA DE COPA CONDORI ROSA CERCADOD AY. AYEMIDA AACACERES 200 106723 CUAYLA DE COPA COMNDORI ROSA CERCADD AY. AVEMIDA AACACERES 300 [CERCADO
8 76 CUAYLA YIZCARRS TOHEL CERCADD ASC EELEM B 215283 CUAYLA WIZCARRA TOHEL CERCADD ASC BELEN B CERCADO
T Kid MPMMNERESPONSORIO EERNARDD LANDS CERCADD CAL MOGQUEGUS SN 55329 |M.PIMMERESPONSORID EERNARDO LANDA CERCADD CAL MOQUEGUA SiN CERCADD
&0 i FERMANDEZ DE GUTIERREZ CIRILA, CERCADD CAL LASMAGNOLIAS 1350 02393 FERMANDEZ DE GUTIERREZ CIRILA CERCADD CAL LAS MAGNOLIAS 1380 CERCADD
& K JORGE MAMANCHURA WICTOR GUMERCING CERCADD CAL MOGQUEGUS, 137 029924 |ORGE MAMANCHURA VICTOR GUMERCINDY CERCADD CAL MOQUEGUA 137! CERCADD
&2 kil EYZAGUIRRE CORDOVA FABLA JESUS CERCADD CAL MOGQUEGUA 1372-B 02330, EYZAGUIRRE CORDOYVA FABLA JESUS CERCADD CAL MOQUEGUA 1372-B CERCADD
83 [ EYZAGUIRRE CORDOVA ROSA LELIA CERCADD CAL MOQUEGUA 1372-C 32578 EvZAGUIRRE CORDOVA ROSA LELIS CERCADOD CalL MOGUEGUA 1372-C CERCADO
a4 2 MOROM EYZAGUIRRE JORGE RICARDO CERCADD CAL MOGUEGUA 1372-4 131657 MOROK EYZAGUIRRE JORGE RICARDO CERCADD CAL MOQUEGUA 1372-A |CERCADD
&5 £ WIZCARRA YIZCARRA LUCIO MARIO CERCADD CAL MOGUEGLA 1368 10029299 YIZCARRA VIZCARRA LUCIO MARID CERCADD CaL MOQUEGUA 1368 CERCADD
86 4 HURTADD ALCAZAR PATRICIA KARIMA, CERCADD CAL MOQUEGLA 1354 10029286 | HURTADO ALCAZAR FATRICIA KARIMA CERCADD CAL MOQUEGUA 1354 CERCADD
81 85 VILCATOMA CIRILOD CERCADD CAL MOGUEGUA 1334 10029800 YILCATOMA CIRILD CERCADD CAL MOGUEGUA 1334 CERCADO
&6 86 FERMANDEZ CABAMNS ALFOMNSO POLICARH 1109333 FERMAMDEZ CABANA ALFONSOPOLICARP] CERCADD CAL MOQUEGUA 1324 CERCADD
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&3 7 ROSADD RIVERA JUAR JOSE CERCADD CAL MOGUEGUA 1312 0029775 ROSADD RIVERS JUAN JOSE CERCADO CAL ]

a0 g ROSADD GUTIERREZ SHIRLEY GIOWARM.A CERCADD CAL MOGUEGLA 1308 38267 | ROSADD GUTIERREZ SHIELEY GIOWAMMA | CERCADD CAL ]

& £ OYIEDD JOSE CERCADD CAL MOGUEGLA 1304 02974, OYIEDD JOSE CERCADD CAL MOGUEGLA

a2 0 S0TO GOMZALES GEMARD CERCADD CAL MOGUEGUA 1292 0297 SO0TO GOMZALES GEMARD CERCADOD CAL MOGUEGLA 12

a3 1 LLAMDS FLORES JULLA MATILDE CERCADD CAL MOGUEGLA 127 0297, LLAMOS FLORES JULLA MATILDE CERCADD Cal MOGQUEGLA 127,

a4 2 A MARCA MAMUEL CERCADD CAL MOGUEGLA 12 029719 IMA MARCA MARUIEL CERCADOD CAL MOGUEGLA

a5 3 LUSTRE COLEGIO DE ABOGADDS-MOGUEG] CERCADD CAL MOGUEGUA 12, 029708 [USTRE COLEGIO DE ABOGADDS-MOGQUEGL] CERCADD CAL MOGUEGUA oo
=L 4 FLOR CARCASI YLADIMIE ED'WIN CERCADD CAL MOGUEGLA 12: 029695 FLOR CARCAS] YLADIMIR ED'WIN CERCADOD CAL MOGUEGLA CERCADD
ar 5 DELGADO FERRO GOELER CERCADD CAL MOGUEGUA 1222 02968, DELGADO FERRO GOBLER CERCADOD CaAL MOGQUEGLA 122, CERCADD
58 E CORDOY.A HUACAN MARCELIND CERCADD CAL MOGQUEGUA 1212 02967 CORDOYA HUACAN MARCELIMNG CERCADOD CAL MOGUEGLA 121 CERCADD
53 I MEMDOZA ALCAZAR SANDRA MILAGROS | CERCADD CAL MOQUEGLA 1162 029651 | MEMDOZA ALCAZAR SAMNDRA MILAGROS | CERCADD CAL MOGQUEGLIA 116 CERCADO
100 SALAS RODRIGUEZE CARLOS CERCADD CAL MOQUEGUA 1142 02964 ALAS RODRIGUEE CARLOS CERCADD CAL MOGQUEGLA 114 CERCADD
1 DAMCE AGUILAR HELLEM EMIA CERCADD CAL MOQUEGUA 1123 02367 DAMNCE AGUILARHELLER EMRA CERCADD CAL MOQUEGLA if2: CERCADD
02 i FEREZ JULIAN CERCADD CAL MOGUEGUA 1064-3RA ChHK HEG 351 PEREZ JULIAN CERCADD CAL MOGLUEGUA 1084-3RACNH |CERCADOD
103 101 FPEREZ JULIAMN CERCADD CAL MOGUEGUA 1064-205.CHE | 1165340 PEREZ JULIAM CERCADD CAL MOGUEGLLS 1064-2DA.CHi [CERCADD
104 102 FPEREZ JULIAMN CERCADD CAL MOGUEGUA 1064 10029553 PEREZ JULIAM CERCADD CAL MOGQUEGUS 1084 CERCADO
105 103 ORI MAMAR GUINTILLE RO CERCADD CAL MOGUEGUA 1054 10023537 CORIRMARAR GUINTILLAMD CERCADD CAL MOGQUEGUS 1054 CERCADO
106 104 MEMDOZA FILIEERTO CERCADD CAL MOGUEGUA 1048 10029515 MENDOZA FILIEERTO CERCADD CAL MOGQUEGUS 1043 CERCADO
107 105 DIAZ REVILLA ELOISA CERCADD CAL MOGUEGUA 1044 10029504 DIAZ REYILLA ELOISA CERCADD CAL MOGUEGUS 1044 CERCADO
108 106 CAMTUTA RODRIGUEZ BERNARDO CERCADD CAL MOGUEGUA 1038 10023430 CANTUTA RODRIGUEZ BERNARDO CERCADD CAL MOGQUEGUS 1033 CERCADO
103 7 YALOEZ MAMAN FERMANDO CERCADD CaL MOGUEGLA 1034 10023473 WALOEZ MAM AN FERMANDD CERCAD0 Cal MOGUEGLA 1034 CERCADO
110 3 GOMEZ CARACCIOLD ARTONID CERCADD CaL MOGUEGUA 1024 10023457 GOMEZ CARACCIOLD ANTONIO CERCAD0 CaL MOGUEGUA 1024
M 3 DANCE JUAREZ JAIME CERCADD CaL MOGUEGLA 1013 10023435 DANCE JUAREZ JAIME CERCAD0 CAL MOGUEGLIA 1013
112 0 LEON MALRS SABIND CERCADD CaL MOGUEGLA 1014 22485 LEON MALRA SABIND CERCAD0 CAL MOGUEGLIA 1014 CERCADO
[ | 1 LEON JULID CERCADO CaL MOGUEGLA 1004 10023413 LEOM JULID CERCAD0 CAL MOGUEGUA 1004 CERCADO
114 112 SOTO GOMNZALES GEMARD CERCADO CAL MOGUEGUA 364 10023344 SOTO GOMZALES GEMARD CERCADO CAL MOGUEGLS 364 CERCADO
115 113 AYCARDIMALATESTA JOSE CERCADO CAL MOGUEGUA 354 10023322 ATCARDIMALATEST A JOSE CERCADO CAL MOGUEGLS 354 CERCADO
116 T4 WALDOIVIA EUGEMIA CERCADO CAL MOGUEGUA 350 10025311 VALDOIYIS, EUGEMIA CERCADO CAL MOGUEGLS 350 CERCADO
117 115 CAS0 SAIRA WALTER YALERID CERCADO CAL MOGUEGUA 340 10023286 CAS0 SAIRA WALTER VALERID CERCADO CAL MOGUEGLS 340 CERCADO
115 115 GOMEZ MAMAN GREGORIO CERCADO CAL MOGUEGUA 334 10023263 GOMEZ MAMARN GREGORID CERCADO CAL MOGUEGLS 334 CERCADO
113 117 ARANEA DE CHACONMERCEDES LEONOR | CERCADOD CAL MOGUEGUA 334-2DA.CHX._ | 10104777 | ARANA DE CHACOR MERCEDES LEOMNOR | CERCADO CAL MOGUEGHA 334-20A.CHk._|CERCADD
120 18 QUEVEDD ZEGARRA ROSA AMELLS CERCADD CAL MOGUEGLA - 19322 QUEVEDD ZEGARRA ROSA AMELLS CERCADD CAL MOGQUEGLA 924-
121 13 QUEVEDD ZEGARRA ROSA AMELLS CERCADD CAL MOGUEGLA -930-204.C 023213 QUEVEDD ZEGARRA ROSA AMELLS CERCADD CAL MOQUEGUA 324-5930
122 ] QUEVEDD ZEGARRA ROSA AMELLS CERCADD CAL MOGUEGLA -930-3R5.C 05237 QUEYEDQ ZEGARRA ROSA AMELLA CERCADD CAL MOGQUEGLA 924-
123 21 FLORES FLORES JOSE MAMUEL CERCADD CAL MOGUEGLA 029205 FLORES FLORES JOSE MAMUEL CERCADD CaL MOGUEGLA 921
124 YILLEGAS YARGAS MARIO CERCADD CAL MOGUEGLA 23134 YILLEGAS YARGAS MARIO CERCADD CAL MOGUEGUA 310 oo
125 FERNANDEZ DE GUTIERREZ CIRILA CERCADD CAL MOGUEGLA 23162 FERMNANDEZ DE GUTIEF CIRILA CERCADD CAL MOGQUEGUA 872 CERCADD
126 FLORES MAMAN JOSE AMTOMO FELES CERCADD CAL MOGUEGLA 23151 FLORES MAMARN JOSE AMTOMIO FELES CERCADD CAL MOGUEGUA 865 CERCADD
127 ROMERD ALF R0 FELEE CERCADD CAL MOGUEGLA 23139 ROMERD ALF ARO FELE CERCADD CAL MOGUEGUA 862
125 ROMERD ALF R0 FELEE CERCADD CAL MOGUEGUA 862-2008 ChK 2658 ROMERD ALF ARO FELE CERCADD CAL MOGRUEGUA S62-2084.Chik
123 ARGAS TORRES YESEMIA JUDITH CERCADD CAL MOGUEGLA 853 23128 WARGAS TORRES YESEMIA JUDITH CERCADD CAL UEGLA 855
130 ] LOS SAUCES SUR SAC CERCADD CAL MOGUEGLA 333 23106 LOS SAUCES SUR SAC CERCADD CAL LA 838
13 29 LOS S SUR SAC CEl AL MOGIL 0, 838-2008 Chi TE120 Log sul CERCADO CAL LA 838-200.ChX
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132 130 CAJAMUESTRA GEMTE CERCADD CAL MOGQUEGLA 523-2 100za082 CAJAMUESTRA GEMNTE CERCADD CAL MOGQUEGUA 828-0 CERCADD
133 1 CORMEJO DE YIZCARRA DORIS CERCADD CAL MOQUEGUA 228 10029071 CORMEJO DE YIZCARRA DORIS CERCADD CAL MOGQUEGLA 828 |[CERCADD
134 132 DIaZ VARGAS ADELA CERCADD CalL MOQUEGUA 515 10023053 DIAZ VARGAS ADELA CERCADD CAL MOQUEGUA $13 CERCADD
1385 132 EANCO INTERMACIONAL DEL FERU CERCADD CaAL MOGQUEGUA 214 100z3037 EANCOINTERMACIONAL DEL FERL CERCADD CAL MOQUEGUA 214 CERCADD
1365 134 YERA JAYIER CERCADD CAL MOQUEGUA 772 10023004 YERA JAYIER CERCADD CAL MOQUEGUA 772 |[CERCADD
137 138 CERRATO DE ACERD AMARANTE HOMNORA CERCADD CAL MOGUEGLUA 7ES 10023330 [FRRATO DE ACERD AMARAMTE HONORAT) CERCADD CAL MOQUEGLA 7ES CERCADD
138 126 CERRATO DE ACERD AMARANTE HOMORA CERCADD CAL MOQUEGLA TE2 10022323 [ERRATO DE ACERD AMARAMTE HOMORAT) CERCADD CAL MOQUEGLA TE2 CERCADD
133 137 CERRATO DE ACERD AMARAMNTE HOMORS CERCADD CAL MOGQUEGLA 742 10023956 [ERRATO DE ACERD AMARANTE HOMORAT| CERCADD CAL MOQUEGUA, 748 |[CERCADD
140 138 FODEF JUDICIAL CERCADD CalL MOQUEGUA 732 10025312 FPODER JUDICIAL CERCADD CAL MOQUEGUS 732 CERCADD
4 124 SIMAUCHI MIGUICHICHI JULID CERCADD CaAL MOGQUEGUA 722 10022301 SIMAUCHI MIGUICHICHT JULID CERCADD CAL MOQUEGUA 722 CERCADD
42 140 SIMAUCHI JULID CERCADD CAL AREQUIPA 313 10004523 SIMAUCHI JULID CERCADD CAL AREQUIPA 312 |CERCADD
143 141 WOA. DE LLANOS AMGELA CERCADD CaL AREQUIFA 333 10004545 wOA DE LLANOS AMGELA CERCADD CAL ARECQUIFA 333 CERCADD
144 142 EBARRERA SALAS VIDAL CERCADD CAL AREQUIPA 242 10004272 EARRERA SALAS WIDAL CERCADD CAL AREQUIPA 242 CERCADD
145 143 BARRERA SALAS VIDAL CERCADD CAL AREGUIPA 343-204 ChX 10004583 EBARRERA SALAS VIDAL CERCADO CAL AREGUIPA 343-2DACHH  [CERCADO
146 144 EARRERA SALAS VIDAL CERCADD CaL AREQUIFA 343-3R4 Chx 10004530 EARFERA SALAS WIDAL CERCADD CAL AREQUIPA 343-3RACMA CERCADD
147 148 EBARRERA SALAS VIDAL CERCADD CAL AREQUIPA 352 10004325 EARRERA SALAS WIDAL CERCADD CAL AREQUIPA 362 CERCADD
145 146 ZEBALLOS ROSA CERCADD CAL AREGUIPA 363 10004347 ZEBALLOS ROSA CERCADD CAL AREQUIPA 363 |CERCADD
143 147 D&z AMDORES CERCADD CaL AREQUIFA 373 10004363 DIAZ AMDRES CERCADD CAL ARECQUIFA 373 CERCADD
150 142 SJIMEMEZ DE HURTADOWICTORIA DORA CERCADD CAL AREQUIPA 282 10004370 | JIMEMEZ DE HURTADO VICTORIA DORA | CERCADD CAL AREGQUIPA 383 CERCADD
151 144 DIAZ EGO-AGUIRRE MIGUEL A CERCADD CAL AYACUCHO 707 notz2a DAz EGO-AGUIRRE MIGLEL A. CERCADD CAL AYACUCHO 707 CERCADD
152 150 CUELLAR ZEEALLODS MORA CERCADD CAL AYACUCHO F12 nofz42 CUELLAR ZEBALLDS MORA CERCADD CAL AYACLCHO 712 CERCADD
153 151 PALIZA MARTIMEZ DAJHA MALI CERCADD CAL AYACUCHO F17 0031022 PALIZA MARTIMEZ DAJHA MALI CERCADD CAL AYACLCHO 717 CERCADD
154 152 GUEVARA YILCA REMZ0 ARIAN CANMDEL CERCADD CAL AYACUCHO 727 10011264 | GUEWARA VILCAREMZ0 ARIANMCAMDEL | CERCADOD CAL AYACUCHO 727 CERCADD
155 152 CHAMEILLA MAM AN MIRIARM YOVARMA CERCADD CAL AYACUCHO 737 1raGez CHAMEILLA PAARAR PIRLAM YOV ARA, CERCADD CAL AYACUCHO 737 CERCADD
156 154 ESCUELA PARROGUIAL CERCADD CAL AYACUCHO 747 0011200 ESCUELA PARROGIUIAL CERCADD CAL AYACLCHO 747 CERCADD
157 155 YARGAS NAZARIO CERCADD CAL AYACUCHO 767 10011344 VARGAS NAZARID CERCADD CAL AYACUCHO 767 CERCADD
158 156 OVIEDD QUISFE Z0ILA CERCADD CAL AYACUCHO 777 nofzes OVIEDD QUISFE Z0ILA CERCADD CAL AYACUCHO 777 CERCADD
2 [ 187 YaLOIA DE MONTEMEGRD CARMEN CERCADD CAL CALLAD 370 10012798 YALOIA DE MONTEMEGRD CARMEN CERCADD CAL CALLAD 370 CERCADD
160 158 RAMOS MAMANCHURA FELICIA CERCADD CAL CALLAD 360 10012787 RAMOS MAMANCHURA FELICIA CERCADD CAL CALLAD 360 CERCADD
181 159 FACTIELEZD CERCADD CAL CALLAD ZE0E 00Es4 FACTIELEZD CERCADD CAL CALLAD ZE0E CERCADD
82 160 ZEBALLOS ESCOEAR MEDARDO CERCADD CAL CALLAD 350 1001276G ZEBALLOS ESCOEAR MEDARDD CERCADD CAL CALLAD 350 CERCADD
163 161 LEDM DE CONCHA DIANA CERCADD CaL CALLAD 340 002754 LEOM DE COMNCHA DIARA, CERCADD CAL CALLAD 340 CERCADD
164 1E2 DOLCI TAFIA HEMEY ERICK CERCADD CAL CALLAD 320 W0Mz73E DOLCI TAPLA HEMPY ERICK CERCADD CAL CALLAD 320 CERCADD
185 163 FACTIELES: CERCADD CAL CALLAD 20 0EEE FACTIELEZ} CERCADD CAL CALLAD 320 CERCADD
166 164 LEDQM CARM MANMUEL CERCADD CalL MOQUEGUA 775 10023015 LEOR CARM MANMUEL CERCADD CAL MOQUEGUS 778 CERCADD
BT 1ER WENDORF DILMA VDA, DE CERCADD CAL CALLAD 313 001ETE WEMNDORF DILMA YDA, DE CERCADD CAL CALLAD 312 CERCADD
65 168 DIAZ VARGAS ADELA CERCADD CAL MOQUEGUA 222 10023060 DlaZ VARGAS ADELA CERCADD CAL MOGQUEGLA 822 |[CERCADD
163 167 LirAA AGUILAR ADFIAN CERCADD CaL CALLAD 353 0M2FFE LirA2 AGUILAR ADFLAN CERCADD CAL CALLAD 353 CERCADD
170 12 GARCLA MUADZ SEGUNDO HERMALDD CERCADD CaL AYVACUCHO 2N-IER.PISD 109326 GARCIA MURDZ SEGUNDO HERMALDD CERCADD CAL AYACUCHO 21-1ER.PISD CERCADD
0l 169 RETAMOZO CALLE BRACAMONTE GIOWANY CERCADD CAL AYACUCHO 811-200.P1S0 10011402 FETAMOZ0 CALLE ERACAMONTE GIOVANA | CERCADD CAL AYACUCHD 801-2D0PIS0 [CERCADD
2 7o CARCASICONDORIFLACIDD CERCADD CAL AYACUCHO 521 10011435 CARCASICONDORIPLACIDD CERCADD CAL AYACLICHO 531 CERCADD
L) 7 CERRATO DE ACERO MARAMTE HOMORAT) CERCADD CAL AYACUCHO 231 0ot4e2 CERRATO DE ACERD MARAMTE HOMORATY CERCADD CAL AYACUCHO 24 CERCADD
74 172 CUELLAR GOMEZ MARTIM CERCADD CAL AYACUCHO 251 1001504 CUELLAR GOMEZ MARTIN CERCADD CAL AYACUCHO 251 |CERCADD
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72 LP2E. CERCADD CAL AYACUCHD 260 100BETTS LP2E. CERCADD CAL AYACUCHO 280 CERCADD
74 rMALDOMNADD REMEERTO CERCADOD CAL TARAFPACA 2704 100BET4 rALDOMNADO REMBERTO CERCADD CAL TARAPALCAS 3704 CERCADD
78 GRANADDS MALDOMADD JUAR CERCADD CAL TARAPACA 370 20427 GRAMADDS MALDOMADD JUAR CERCADD CAL TARAPALCS 370 CERCADD
7 EARRERA MARCA JOSE CERCADOD CAL TARAPACA 0BET] EARRERA MARCA JOSE CERCADD CAL TARAFACS 350 CERCADD
77 WALDWIA TURCKE RAY AMGELD CERCADOD CAL TARAPACA L WALDNMIA TURCKE RAY ANGELD CERCADD CAL TARAFACS 360 CERCADD
73 AMESQUITA VICTORIA CERCADD CAL TARAPACA 0GEET AMESQUITA VICTORLA CERCADD CAL TARAFPALCS 340 CERCADD
73 FINTO AMADOR CERCADD CAL TARAFPACA 330 10056654 FINTO AMADOR CERCADD CAL TARAPALCA 330 CERCADD
B0 SIMALCHI MIGUIEHICHI JULID CERCADD CAL TARAPACA 320 10056643 SIMALUCHI PIGUICHICHI JULID CERCADD CAL TARAPACS 320 CERCADD
13 ZEBALLOS CHAYES EDELMIEA CERCADD CAL TARAPACA 310 10056652 ZEBALLOS CHAYES EDELMIEA CERCADD CAL TARAPACS 310 CERCADD

154
155

PERALOZA CUAILA JUAM GUALBERTO

CERCADD CAL TARAPACA 333

32238

CORMEJD DE PERALOZA FRANCISCA

CERCADD CAL TARAPACA 3334 1

005EEEE

FPERALOZA CUAILA JUAN GUALEERTO

CERCADD CAL TARAPALCS 333

ERCADD

CORMEJO CE FERALOZA FRANCIECA

CERCADD CAL TARAPACA 3334

CERCADD

186

WARGAS MALDOMNADO COMCEPCION LILIAI

CERCADD CAL TARAPACA 342 1

0N5EEET

ARGAS MALDOMADD CORNCEPCION LILIAR

CERCADD CAL TARAPACA 343

:

CERCADD

157 125 WARGAS VARGAS AMGEL HERMAR CERCADD CAL TARAFPACA 2424 1005EEIS YARGAS WARGAS ANGEL HERMAR CERCADD CAL TARAPALCS 2424 CERCADD
158 e DE HURT ADD GUILLERMIRA CERCADD CAL TARAPACA 362 00BEF0 DE HURTADD GUILLERMIRA CERCADD CAL TARAPALCA 353 CERCADD
13 1wy GARCIA MURDZ OSWALDD CERCADD CAL TARAPACA 262 100BET2Y GARCIA MUFIDZ DSWALDO CERCADD CAL TARAPALCS 353 CERCADD
130 2 GARCIA CORMEJO HECTOR AMILCAR CERCADD CAL TARAFPACAH 2634 120712 GARCIA CORMEJOHECTOR AMILCAR CERCADD CAL TARAPALCS 3624 CERCADD
13 £) FORTOCARRERD GEMOVEWA, CERCADD CAL TARAFACA 3T 100GETAE FORTOCARRERD GEMOYEYA, CERCADD CAL TARAFALCA 37 CERCADD
132 0 FLOR WILLAMUEY & RALIL CERCADD CAL TARAFACA 38 100GETET FLOR YILL AMUEY A RALIL CERCADD CAL TARAPALCA 38 CERCADD
133 jE]| ROSPIGLIOS! SOSA CELESTING CERCADD CAL AYACUCHD 313 01537 ROSPIGLIOS! SO58 CELESTING CERCADD CAL AYACUCHO 313 CERCADD
134 192 SUCESION ROSPIGLIOS] CERCADD CAL AYACUCHD 333 1001SED SUCESION ROSPIGLIOS CERCADD CAL AYACUCHO 939 CERCADD
135 193 EENAYIDES FUEMTES CERCADD CAL AYACUCHD 943 1001533 EENAYIDES FUEMTES CERCADD CAL AYACUCHO 343 CERCADD
136 194 GOBIERND REGIONAL DE MOQUEGLA CERCADD CAL AYACUCHD 353 1001571 GOBIERND REGIONAL DE MOGQUEGLS, CERCADD CAL AYACUCHO 353 CERCADD
AEl] il FLOR CHULQUE DOMITILA GRACIELA CERCADD CAL AMAZOMAS 350-20A.CHE | 10109533 FLOR CHULQUE DOMITILA GRACIELA CERCADD CAL AMAZOMNAS 350-204.CNH  [CERCADD
135 196 LOPEZ ALATRISTA JOAGUINREY CERCADD CAL AMAZOMNAS 350 10003628 FLOR CHULQUE DOMITILA GRACIELA CERCADD CAL AMAZOMNAS 350 CERCADD
133 47 ORTEGA ORTEGA EENEDICTA CERCADD CAL AMAZOMAS 340 10002808 ORTEGA ORTEGA BENEDICTA CERCADD CAL AMAZOMAS 240 CERCADD
200 192 FMALDOMADD LLERERA JUSTO MARCOS CERCADD CAL AMAZOMAS 220 WO0IE7] | MALDOMADO LLEREMA JUSTOMARCOS | CERCADD CAL AMAZOMAS 330 CERCADD
20 193 COAYLA SALAZAR JOSE CERCADD CAL AMAZOMAS 220 10002EED COAYLA SALAZAR JOSE CERCADD CAL AMAZOMAZ 320 CERCADD
202 200 YERA MORAN JAVIER CERCADD CAL AMAZOMAS 200 10002559 WERA MORAM JAVIER CERCADD CAL AMAZOMAS 200 CERCADD
203 2 ITURRE MARCA IDALLA RAURICTA CERCADD CAL MOGQUEGUA 970-920 0354 ITURRE MARCA IDALLA MAURICTA CERCADD CAL MOQUEGLLA 970-920 CERCADD
Ty I RIDS CUTIFA REYRA GECDRGINA CERCADD CAL AMAZOMAS 337 0362, RIOS CUTIFA RE'YR A GECRGINA CERCADD CAL AMAZOMAS 337 CERCADD
205 2 FEVILLA HILDA CERCADD CAL AMAZOMAS 329 0369: FEWILLAHILDA CERCADD CAL AMAZOMAS 339 CERCADD
206 204 JMENEZ MANCHEGD IMES LUZ CERCADD CAL AMAZOMAS 343 01067 35 JMEMNEZ MANCHEGO IMES LUZ CERCADD CAL AMAZONAS 343 CERCADD
207 205 JMEMES WALDERRANMA AURELIQ CERCADD CAL AMAZOMAS 343 0003IET JMEMES YALDERRANMA AURELIQ CERCADD CAL AMAZONAS 343 CERCADD
205 206 ORTIZ RUFIND CERCADD CAL AMAZOMAS 353 10003639 ORTIZ RUFIRD CERCADD CAL AMAZONAS 353 CERCADD
203 I DE VERA WICTORLA CERCADD CAL AMAZOMAS 363 10003640 DE YERA VICTORIA CERCADD CAL AMAZONAS 363 CERCADD
210 5 LUCAFAA DE MOROM FLAWYIA CERCADD CAL AMAZOMNAS 373 10003651 LUCAMAA DE MOROM FLAYIA CERCADD CAL AMAZOMAS 373 CERCADD
21 £l CABELLO QVIEDO SARA CERCADD CAL AMAZOMNAS 333 10003662 CABELLO OVIEDD SARA CERCADD CAL AMAZOMNAS 393 CERCADD
212 0 RAMIFEZ JMENEZ GUILLERMMO CERCADD CAL AYACUCHD 101 OHET? RAMIFEZ JMEMNEZ GUILLERMMO CERCADD CAL AYACUCHO 1011 CERCADD
213 21 TEJERINA RIVERA MIUEY ZARELLA CERCADD CAL AYACUCHD 1041 G446 TEJERINA RIVERA MIURY ZARELLA CERCADD CAL AYACUCHO 1041 CERCADD
214 212 DE S0TOBLAMCA CERCADD CAL AYACUCHD 1051 1001E2S DE S0TOELAMCA CERCADD CAL AYACUCHO 1051 CERCADD
215 212 wDA DE ZEBALLOS JOSEF A CERCADD CAL AYACUCHD 1081 00TE4D DA DE ZEBALLOS JOSEF A CERCADD CAL AYACUCHO 1081 CERCADD
216 214 LOPEZ ROMERD JUARN CERCADD CAL CAJAMARCA 324 002425 LOPEZ ROMERD JUARN CERCADD CAL CAJAMARCS 324 CERCADD
217 218 VIZCARRA MARAN FEDRD CERCADD CAL CAJAMARCA 374 00403 VIZCARRA MARARN FEDRD CERCADD CAL CAJAMARCA 374 CERCADD
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215 216 OlaZ MARTINEZ EDUARDO ARMALDD CERCADD CAL CAJAMARCA 364 10012359 DIz MARTINEZ EDUARDO ARMALDD CERCADD CAL CAJANMARCA 364 CERCADD
13 217 FAMNEGAS LOFPEZ CRISTIMNA RAYRUNDA, CERCADD CAL CAJAMARCA 354 189620 FANEGAS LOFPEZ CRISTIMNS RAYMUNDA CERCADD CAL CAJAMARCA 354 CERCADO
a0 218 FPACHD MAMANI GILEERTO LLIS CERCADD CAL CAJAMARCA 344 10012356 PACHO MAMANIGILEERTO LUIS CERCADD CAL CAJAMARCA 344 |cERCADD
221 213 ALCAZAR MESTOR CERCADD CAL CAJAMARCA 334 102324 ALCAZAR MESTOR CERCADD CAL CAJAMARCA 334 CERCADD
222 220 DE REVILLA CARMEMN CERCADD CAL CAJAMARCA 324 10012523 DE REVILLA CARMEMN CERCADD CAL CAJAMARCA 324 CERCADOD
223 221 ZEBALLOS DE CHAYEZ RAGUEL MAGHA CERCADD CAL CAJAMARCA 314 1001230 | ZEBALLOS DE CHAVEZ RAGQUEL MAGHNA | CERCADD CAL CAJAMARCA 314 |CERCADO
224 222 FOMAREDA OLIVERA VDA, DE LINARES CERCAD0 CAL CAJAMARCA 304 10012287 FOMAREDA OLIVERA WD A, DE LINARES CERCADD CAL CAJANMARCA 304 CERCADD
a5 223 ZEBALLOS ZEBALLOS SONR DORA CERCADD CAL CAJAMARCA 300 10012254 ZEBALLOS ZEEALLOS SOMIA DORA CERCADD CAL CAJAMARCA 300 CERCADO
28 224 CAHUNLASACA ROMARN CERCADD CAL CAJAMARCA 200-4 10M22EE CAHUNLAZSACA ROMAL CERCADD CAL CAJAMARCA 200-4 CERCADD
221 225 INFAMTE INFARNTE EUGERMID LEQPOLOD CERCADD CAL MOGUEGLA 1068 0023560 | INFARTE IMFARTE EUGEMIOLEOPOLDO | CERCADO CAL MOGQUEGLA 1068 CERCADOD
b=t 226 FRADD CANM LUIS ALEERTO CERCADD CAL MOGUEGUA 1032 10106533 FRADOD CANM LUIS ALEERTO CERCADD CAL MOGUEGUA, 1032 |CERCADO
223 227 FIVERDS QUINTARMILLA ALFREDCO CERCAD0 CAL CAJAMARCA 303 10012276 FIVERDS QUINTAMILLA ALFREDC CERCADD CAL CAJAMARCA 303 CERCADD
picii] 228 MURRIEL &LF ARD ALEJANDRD CERCADD CAL CAJAMARCS 313 10012298 MURRIEL ALFARD ALEJARNDRD CERCADD CAL CAJAMARCA 313 CERCADO
5 229 ALVARADD PORRAS WALEMTIMA, CERCADD CAL CAJAMARCA 323 012212 ALVARADD PORRAS WALEMTIMA CERCADD CAL CAJAMARCA 323 CERCADD
232 230 PENALOZA BUSTAMAMTE AMALIA M."-\F!Cﬂ CERCADD CAL CAJAMARCA 333 1139677 ERALOZA BUSTAMANTE AMALIA MARCELIN CERCADD CAL CAJAMARCA 333 CERCADD
&5 231 SALASLUIS CERCADOD CAL CAJAMARCA 343 10012345 SALAS LUIS CERCADD CAL CAJAMARCA 343 CERCADD
254 232 FORTOCARRERD RAMOS ALEERTO CERCAD0 CAL CAJAMARCA 353 10012367 FORTOCARRERO RAMOS ALEERTO CERCADD CAL CAJAMARCA 353 CERCADD
bk 233 GUTIERREZ WALDIvIA JAYIER CERCADD CAL CAJAMARCA 363 10012378 GUTIERREZ WALDIvIA JAYIER CERCADD CAL CAJAMARCA 363 CERCADO
256 234 SOCIEDAD BEMEFICIENCIA PUBLICA MOGUY CERCADD CAL CAJAMARCA 373 100123490 PCIEDAD BEMEFICIEMCIA PUELICA MOGUEG] CERCADD CAL CAJAMARCA 373 CERCADD
237 235 MOMNTAMCHEZDE LA F.ESTHER CERCADD CAL CAJAMARCA 375 10012414 MOMNTAMCHEZ DELA F. ESTHER CERCADD CAL CAJAMARCA 375 CERCADD
] 236 MOMTAMCHEZ DE FLOR DORA CERCADD CAL CAJAMARCA 333 10012436 MOMTAMCHEZ DE FLOR DORA CERCADD CAL CAJAMARCSA 333 CERCADO
53 237 CASANOYA VELEZ CARLOS CERCADD CAL AYACUCHD M5 10011673 CASANOYA WELEZ CARLOS CERCADD CAL AYACUCHD M5 CERCADD
240 238 ROSFIGLIOSI S0SA CELESTING CERCADD CAL AYACUCHD 1121 10071493 ROSFIGLIOS| 052 CELESTINGD CERCADD CAL AYACUCHD 1121 CERCADO
241 229 FLOREMILIO CERCADD CAL AYACUCHD 111 10011684 FLOR EMILIO CERCADD CAL AYACUCHOD 111 CERCADD
242 240 HERRERA DE QUIRSZ JOEA CERCADD CAL AYACUCHD 14 10011895 HERRERA DE QUIROZ JOBA CERCADD CAL AYACUCHOD 114 CERCADD
243 241 ZEGARRAELENA CERCaDD CAL AYACUCHD 1151 10011708 ZEGARRS ELEMA CERCADD CAL AYACUCHD 1151 CERCADO
2dd 242 FALAD CASTELL MIGUEL CERCADD CAL AYACUCHD 1161 10011720 FALAD CASTELL MIGUEL CERCADD CAL AYACUCHD 1161 CERCADD
245 243 rAMARN CUELLAR MAXIMO CERCADD CAL AYACUCHD 1171 0011742 MARANI CUELLAR MARIMO CERCADD CAL AYACUCHD 1171 CERCADO
245 244 LAY ME JUAREZ ERRA CERCADD CAL AYACUCHD 1121 10011764 LAYME JUAREZ EMMA CERCADD CAL AYACUCHD 1141 |cERCADD
247 245 FLOFR LAIME JACIMNTD CERCADD CAL LORETO 10 0027024 FLOR LAIME JACINTO CERCADD CAL LORETO 1E0 CERCADD
zas | 246 MALDONADO HURTADD MISAEL CERCADD CAL LORETO 150 026333 rALDOMADD HURTADO MISAEL CERCADD CAL LORETO 150 CERCADOD
243 247 MALDOMADO HURTADO MIFTHA, CERCADD CAL LORETO 1504 0027002 MALDOMADO HURTADO MIBTHA CERCADD CAL LORETO 1504 CERCADD
250 248 CORMEJO LECAROS KARLAFIORELLA CERCADD CAL LORETO 160B 10103728 CORMEJO LECAROS KARLAFIORELLA CERCADD CAL LORETO 160E CERCADO
251 249 CORMEJO LECAROS KARLA FIDRELLA CERCADD CAL LORETO 180E-20A.Chix 1010320 CORMNEJO LECAROS KARLA FIDRELLA CERCADD CAL LORETO 180E-200A.Chix |cERCADD
252 250 CORMEJO LECARDS KARLAFIORELLA CERCADD CAL LORETO 150B-2RA.CME 10102802 CORMEJO LECARDS KARLAFIORELLA CERCADD CAL LORETO 150B-2RA.CMK CERCADD
253 25 CORMEJD LECARDS KARLA FIDRELLA CERCADD CAL LORETO 150B-4TA.ChH 10103503 CORMEJO LECARDS KARLA FIORELLA CERCADD CAL LORETO 150B-4TA.CH CERCADOD
254 252 MALDOMADD HURT 200 RUME CERCADD CAL LORETO 150C 10077206 MALDOMAD O HURT A0 RUME CERCADD CAL LORETO 150C |CERCADO
255 263 MAMARN FLORES EMILID OSCAR CERCADD CAL MOGUEGLA 1122 0074327 MarMAN FLORES EMILIO OSCAR CERCADD CAL MOGUEGLA 1122 CERCADD
256 264 FLOR HINOJOZ A JACINTO CERCADD CAL MOGUEGLA 1132 0029582 FLOR HINOJOZA JACINTO CERCADD CAL MOGUEGLA 1132 CERCADO
257 255 LUQUE LUQLE GEMOYEY A CERCADD CAL LORETO 149 nozesar? LUGUE LUGUE GEMOYEY A CERCADD CAL LORETO 149 CERCADD
258 206 GAMARRA YALOIYIA VICTOR CERCADD CAL LORETO 153 10027013 GAMARRA YALOIYIA VICTOR CERCADD CAL LORETO 153 CERCADOD
253 257 LIUFLORES GUILLERMIMA CERCADD CAL LORETO 163 10027035 LIVFLORES GUILLERMIR A CERCADD CAL LORETO 163 |CERCADO
2E0 268 MANCHEGO DE FLORES DORA CERCADD CAL LORETO 123 10027046 MANCHEGO DE FLORES DORA CERCADD CAL LORETO 183 CERCADD
MUESTRA ENCUESTADA [l
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253 PARICACALLICA MARIANOD CERCADD CAL AYACUCHO 1221 100121 PARI CACALLICA MARIAMD CERCADO CAL AYACUCHD 1221 CERCADO
2E0 VELARDE MOMTEAGUDO JESUIS CERCADD CAL AYACUCHO 123 1001833 VELARDE MOMTEAGUDD JESUS CERCADD CAL AYACUCHD 1231 |CERCADO
261 CUAYLA QUISPE LUISA CERCADD CAL AYACUCHD 1241 001555 CUAYLA QUISPE LUISA CERCADD CAL AYACUCHD 1241 CERCADO
262 TACO MARUEL CERCADD CAL AYACUCHO 1261 00H2EE TACOPAMUEL CERCADD CAL AYACUCHD 1261 CERCADO
263 CHAYES COLAMNA EDIL IV AR CERCADD CAL AYACUCHO 1261 10011533 CHAVEZ COLARNA EDIL VAN CERCADD CAL AYACUCHD 1261 CERCADO
264 TOBALA RARMOS ADELA CERCADD CAL AvACUCHO 1271-A 10011925 TOBALA RAMOS ADELA CERCADO CAL AYACUCHOD 1271-A |cERCADD
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EPS MOQUEGUA S.A. ﬂ Agua
Ya Moquegua

“Afio de lg unidad, la paz y el desarrollo”
Moquegua, 24 de febrero del 2023

CARTA N° 020 -2023-GG-EPS MOQUEGUA S.A.

Senores:
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CAMPUS ATE.

Presente.-
ASUNTO 1 AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE TESIS.

REF. : Carta N° 01-2023-MKAG (Exp. 019380-11)

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a través del presente, Martin Royci Soto
Romero, identificado con DNI 04400244, titular Gerente de la "Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamiento — EPS Moquegua S.A.” Con cargo de Gerente General, me dirijo a su representada
a fin de dar a conocer que la siguiente persona:

- Alcazar Giliza Milagros Kassandra, identificada con DNI 72351262.

Esta autorizada para:
a) Recogeryemplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de su proyecto
posterior tesis titulada “Cultura Financiera Y Desarrollo Econémico De Una Empresa
Prestadora De Servicios De Saneamiento Moquegua S.A., Moquegua 2023 ”.

Sl X NO

b) Emplear el nombre de nuestra organizacién dentro del referido trabajo.

Sl NO

Lo que manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de la interesada

Atentamente,

GERENYE GENERAL )
COORDINADOR OTASS - RAT :
E.P.S./MOQUEGUA S.A.

<G|

9 callello N°653

@ 053-461549
053-463838

e}

—l @ www.epsmoquegua.com.pe
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