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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la incidencia que
tienen los mecanismos de control social en las actividades de contratacion publica
en oficina del sector publico ubicada en la provincia del Guayas para el afio 2023.
Como metodologia de estudio, se realizé una investigacion de tipo basica, no
experimental y la poblacion estuvo representada por 385 ciudadanos
pertenecientes a la provincia del Guayas que, de acuerdo a los criterios de inclusion
y exclusion, fueron consideradas las personas que se acercaron a las oficinas de
la institucion publica objeto de estudio, para efectuar gestiones y requerimientos.
Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de informacion y como
instrumento un cuestionario que permitio la recaudacion de informacion para validar
el problema; el instrumento fue validado por expertos y se determiné la confiabilidad
del mismo. Se plantearon interrogantes por cada variable de investigacion
relacionadas con contratacion publica y mecanismos de control social. Se hizo la
recoleccion de la informacion y se procesaron en el software estadistico SPSS de
IBM version 29.0, lo que permitié conocer la correlacion de las variables estudiadas.
Se obtuvo como resultado que existe una correlacion significativa entre las

variables de estudio aceptandose la hipétesis de investigacion.

Palabras claves: mecanismos, control social, contratacion publica, sector publico.



Abstract

The general objective of this research is to analyze the incidence of social control
mechanisms in public procurement activities in a public sector office located in the
province of Guayas for the year 2023.

As a study methodology, a basic, non-experimental investigation was carried out
and the population was represented by 385 citizens belonging to the province of
Guayas who, according to the inclusion and exclusion criteria, were considered the
people who approached the offices of the public institution under study, to carry out
procedures and requirements.

The survey was used as an information collection technique and as an instrument a
guestionnaire that allowed the collection of information to validate the problem; the
instrument was validated by experts and its reliability was determined. Questions
were raised for each research variable related to public procurement and social
control mechanisms. The information was collected and processed in the IBM SPSS
statistical software version 29.0, which allowed knowing the correlation of the
variables studied. It was obtained as a result that there is a significant correlation

between the study variables, accepting the research hypothesis..

Keywords: mechanisms, social control, public contracting, public sector.
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I. Introduccién

La administracion publica realiza diversos procesos que son vitales en todo
el sistema publico, especialmente porque a través de esta administracion se
manejan los recursos econémicos de interés para todos los individuos (Parrado,
2021). Del mismo modo, Menéndez (2015) opina que los procesos y servicios
publicos son esenciales para obtener el perfeccionamiento monetario y ventura
general de las personas, a su vez estos procesos deben estar debidamente
fundamentados tomando en consideracion las distintas leyes, normativas, acuerdos
y politicas publicas.

Para Arboleda et al. (2020) dada la importancia de las ocupaciones que se
realizan en la direccidn estatal, se han generado desde el ambito legal, distintos
mecanismos que buscan garantizar la intervencién de los individuos y el control
social en las actividades de la administracion. Para Taguenca y Lugo (2021) el
control social forma parte elemental en la gestion publica, por tanto, corresponde al
Estado y a los individuos, poner en marcha las estrategias que conlleven a la
diligencia de los componentes de inspeccion y cumplir lo que esta normado.

Menciond Soria (2021) que uno de los principales procesos esta relacionado
con la contratacion publica, siendo esta una actividad de relevancia en todo el
sector publico y requiere ser ejecutado bajo directrices claramente definidas en las
leyes pertinentes y sus reglamentos y/o normativas que regulan estos procesos.
Ordofiez et al. (2019) mencionan que han surgido los mecanismos de control social
como una opcidén de revisidon y vigilancia de las acciones gubernamentales, donde
los individuos pueden intervenir y conocer si las distintas instituciones que
representan al Estado. Davila et al. (2021) opinan que a través del control social se
puede conocer si el Estado cumple con las politicas publicas establecidas, si se
apegan a lo que marca la Constitucién y la legislacién, con la finalidad de mejorar
cada vez mas en la gestion.

De esta manera, Burguez et al. (2020) coincidieron que la administracion
publica ejerce importantes funciones de interés colectivo, donde los individuos a
partir de distintos mecanismos pueden participar y dar sus opiniones, sugerencias
y recomendaciones en el acatamiento de las politicas publicas establecidas para
determinados procesos, incluyendo la contratacion publica. Verdesoto (2022)



sefal6 que el control social debe ser un concepto central de la gobernanza publica
y puede definirse como la intervencion de los individuos en los métodos de formas
de decidir, por medio de los cuales determinan sus propios intereses. Por su parte,
Jara (2019) menciond que, al llevar a cabo cualquier accién publica, el Estado debe
entablar un diadlogo con la sociedad, debe recabar sus opiniones y ser receptivo a
los mecanismos de control que por la Ley estan establecidos donde la intervencion
de los individuos es indiscutible.

El principal objetivo de hacer mas eficaz el control social en las actividades
de contratacion publica, es garantizar que los individuos obtengan informacién
sobre los productos y servicios que adquiere la Administracion, permitiéndoles asi
evaluar si se ajustan o no a sus necesidades (Duran, 2021). No obstante, esto no
siempre es asi ya que la mayoria de los individuos desconocen sobre las
actividades de contratacién publica y no participan bajo ningdn mecanismo de
control y revision de los procedimientos que se realizan, lo que puede llegar a
disminuir la transparencia de las diligencias que se realizan en la administracion
publica (Torres, 2021).

Una oficina de Registro Civil en la provincia del Guayas, forma parte de las
instituciones que ofrecen un servicio en el sector publico, cumple funciones
esenciales relacionadas con la identidad de los individuos y la situacién civil. La
oficina de Registro Civil en la provincia del Guayas, tiene dentro de sus principales
funciones celebrar matrimonios, inscribir hechos y actos relacionados al estado civil
de los individuos que residen en todo el territorio nacional, asi como su identificacién
y cedulacion (Direccion Registro Civil, 2022).

Esta oficina tiene importantes funciones en la seccién publica de la zona
costa de Ecuador, no obstante, es necesario destacar que esta institucién al igual
que otras del sector publico llevan a cabo procesos administrativos internos que
son necesarios para el acatamiento de sus funciones, entre estos, los de licitacion
0 convocatorias para contrataciones publicas para adquirir bienes o servicios que
seran utilizados para responder a las solicitudes de los individuos (Direccion
Registro Civil, 2022).

En este contexto, se busca a través de la presente investigacion, realizar un
estudio sobre los dispositivos de vigilancia general que deben ser utilizados en las

actividades de contratacion publica y la incidencia que estos pueden tener en



dichos procesos. Partiendo de lo sefialado, se plantea el problema general de la
siguiente manera: ¢Qué incidencia tiene el mecanismo de control social en la
transparencia en los actividades de contratacion en institucion publica de la
Provincia Guayas, 20237

Por tanto, la investigacién se justifica porque trata un tema de relevancia
social, considerando que el control social es un derecho al que pueden acceder los
individuos de un pais para conocer sobre las actividades publicas. Para Diaz et al.
(2021) es necesario que los individuos conozcan sobre contrataciones o licitaciones
gue se realizan en las distintas instituciones del Estado, siendo este caso vinculado
a una oficina del Registro Civil en la provincia del Guayas.

Del mismo modo, la investigacion tiene relevancia desde el aspecto tedérico
porque presenta una fundamentacion legal actualizada, sobre los modulos de
vigilancia general establecidos en el Ecuador y la base por la cual se realizan las
contrataciones publicas, para que de esta forma sirva a estudiantes, profesionales
0 usuarios de la informacion, a contar con una base que puede ser de provecho
para posteriores indagaciones. También se consultan indagaciones y estudios por
medio de articulos cientificos, concernientes que ayudaran a conocer un poco mas
sobre la importancia del tema (Sampieri, 2018).

De esta manera, a través del objetivo general se busca analizar la incidencia
gue tienen los mecanismos de control social en las actividades de contratacion
publica en oficina del sector publico ubicada en la provincia del Guayas para el afio
2023. Como objetivos especificos se plantea: 1) Fundamentar tedricamente la
investigacion consultando los distintos aportes académicos, asi como las leyes que
estipulan el control social como un derecho de los individuos y las actividades de
contratacion publica; 2) Diagnosticar la situacion actual sobre los mecanismos de
control social que se emplean en las actividades de contratacién publica en una
oficina del sector publico en la provincia del Guayas; 3) Proponer alternativas que
ayuden a mejorar la participacion de los individuos a través de los mecanismos de
control social en las actividades de contratacion publica que realiza la oficina publica
objeto de estudio. Por medio de la hipotesis general se espera comprobar si los
mecanismos de control social inciden en la transparencia en actividades de

contratacion publica en institucién de la Provincia Guayas, 2023.



[I. Marco Tedrico

Como fundamento tedrico y antecedentes de la presente investigacion, se
hace una revision a distintos estudios nacionales relacionados con la variable
independiente: mecanismos de control social. En articulo cientifico realizado por
Pé4ez y Rodriguez (2018) donde exponen como objetivo general revisar de forma
critica las diferentes formas de la dinamica politico — institucional que vive Ecuador
respecto a los niveles y componentes de la colaboracion residente. Para obrar el
estudio utilizaron como metodologia una investigacion de tipo descriptivo y como
habilidad de cogida de pesquisa, la revision documental que regula el
funcionamiento del Estado y los mecanismos para que los ciudadanos participen
en cuestiones de beneficio colectivo. Dentro de los principales resultados,
sefalaron que la participacion ciudadana ha sido uno de los mecanismos mas
importantes que se han establecido en el pais, para lograr incorporar a los
ciudadanos en los asuntos colectivos, mencionando entre estos las veedurias, la
silla vacia, entre otros. Concluyen, que aun falta mejorar la practica de los
mecanismos de control social que se han plasmado en las leyes del pais, pues en
la practica la participacion no es completa.

Del mismo modo, Ordofiez y Trelles (2019) presentaron un articulo cientifico
donde plantearon como objetivo general estudiar el examen nacional en el
entrenamiento de la intervencion pobladora tomando como referencia principal los
servicios publicos. Como metodologia se basaron en una revision teorica y analisis
documental como principales técnicas de estudio. En los principales resultados
enunciaron gue el control social es un mecanismo que favorece en la practica, a la
vinculacién de los ciudadanos con asuntos de la administracion publica y que
contribuye a velar por la validez, virtud y atributo de los valores. Concluyeron que
el triunfo de las capacidades para manifestar a las peticiones de los ciudadanos,
requieren de un trabajo en equipo, donde no solo el Estado formalice mecanismos
de control social, sino que también la poblacion aumente su participacion.

Davila et al. (2021) realizaron articulo cientifico donde pusieron en contexto
la nitidez y vigilancia nacional en la contratacion estatal en Ecuador. Como
sistematica de exploracién, los autores manejaron el método cualitativo y la revision

bibliografica, sin omitir la interpretacion hermenéutica de las reglas juridicas que



normalizan la funcionalidad de los tratos publicos en el pais. Dentro de los
primordiales efectos de la exploracion, sefialaron que, en ocasion a la situacion de
pandemia en el afio 2020, se dieron distintos eventos que empafiaron algunos
casos de compras publicas por no ser lo suficientemente transparentes y claras,
todo lo cual refleja en el poco control social que existe sobre las decisiones del
Estado. Concluyen que las actividades de contratacion publica en el pais, aun
requieren de mayor supervision y vigilancia en especial por parte de los ciudadanos,
al tratarse de recursos de interés publico.

Los antecedentes nacionales relacionados con la variable independiente:
dispositivos de examen nacional, que se han mencionado, contribuyen a la
comprension de la jerarquia que tiene la colaboracion de los ciudadanos en asuntos
de indole publico. Los recursos del Estado son administrados por las instituciones
que representan a la administracion publica, pero se han creado distintos
mecanismos en Ecuador para que los ciudadanos puedan vigilar y supervisar el
desempefio de lo que establecen las legislaciones y reglas respecto a las
habilidades estatales y la garantia de las retribuciones de todos. Los estudios
realizados en el Ecuador y que se han sefialado en los péarrafos anteriores, han
brindado un aporte valioso a la comprension de las principales variables de estudio
y la relacion entre estas.

Siguiendo con la revision a los antecedentes internacionales relacionados
con la variable independiente: mecanismos de control social, se revisé articulo
cientifico elaborado por Gutiérrez (2017) el autor plante6 como objetivo realizar un
andlisis sobre las instituciones de intervencion ciudadana y control social en el pais,
como una forma de dar cauce a la desconfianza politica. Como metodologia de
investigacion, se basé en un articulo de tipo representativo, acudiendo a la habilidad
de revision documental, para conocer las bases legales e institucionales de la forma
en que participan los individuos a través de los dispositivos de inspeccion general.
Como principales resultados del estudio, sefial6 que la presencia de instituciones
de control social en el sistema politico del Ecuador, se tornan complejas al
pretender analizar las capacidades democraticas que tiene el Estado. Concluye,
que aun se debe profundizar en los mecanismos que buscan la intrusion de la
localidad en las cuestiones estatales, ya que el disefio de las normas que regulan

los mecanismos de intervencion, no son tan faciles de entender en la practica.



Montecinos y Contreras (2019) realizaron articulo cientifico donde revelaron
como objetivo general abordar la importancia de la oficiosidad residente en la mision
estatal en Venezuela. Como metodologia de investigacidon efectuaron una revision
a la literatura y el analisis documental. Se enfocaron en determinar las condiciones
bajo las cuales los individuos influyen en el inspeccién general, como parte que
fortalece la libertad distintiva y la correspondencia con la administracion publica con
el pueblo. Como resultados mencionaron que el control social y la intervencién de
los individuos en temas de interés publico, ha sido una practica incorporada poco a
poco en el sistema politico y surge justamente por las limitadas representaciones
que tiene la nacionalidad en la conduccion de los capitales estatales. Concluyeron
que la intervencion en las actividades publicos puede llegar a garantizar la
transparencia de los hechos y el uso de los recursos de forma eficiente.

En articulo realizado por Doherty y Sonnenfeld (2021) presentaron como
objetivo general indagar si al impulso de la intervencién pobladora en la gobernanza
estatal, traslada a un excelente auxilio de los valores y la calidad de estos. Las
autoras utilizaron como metodologia el analisis de estudios que revelaban los
efectos de la intervencidn y la intervencion social en distintos espacios,
considerando para ello experiencias contenidas que pertenecen a estudios en 34
paises, tales como Asia Oriental y el Pacifico, continentes europeo y americano,
africano y Asia Meridional. Comparablemente, efectuaron un sumario del marco
cualitativo que reunia un examen de los datos cualitativos oportunos para asemejar
los primordiales inconvenientes, facilitadores y factores reguladores que
consintieran vislumbrar por qué las participaciones de los individuos tenian méas o
menos victoria en concluyentes argumentos. Algunos de los efectos mas
manifiestos de la publicacidbn permitieron conocer sobre los mecanismos de
monitoreo y retroalimentacion de los individuos, donde los individuos participan
para dar sus opiniones sobre los servicios que ofrecen los proveedores, asi como
la posibilidad de supervisar sus actuaciones.

Aquije et al. (2021) realizaron articulo cientifico basandose en el objetivo de
estudiar la intervencion de los individuos en las politicas publicas para contribuir al
sumario de edificacion de la intervencién en América Latina. Como metodologia de

investigacion realizaron un estudio de campo para conocer de qué manera las



personas intervienen en las politicas publicas. Efectuaron una exploracién teérico-
descriptiva de tipo documental, por medio de una revisién bibliogréafica, todo lo cual
conllevé a una organizacion, sistematizacion y presentacion de la informacion de
forma entendible para los usuarios. Parte de los resultados revelaron que los
diversos mecanismos de control social no son promovidos por los gobiernos locales
debido a que no cuentan con las capacidades y la preparacion profesional suficiente
para liderar y fomentar la intervencion de las personas. Concluyeron que, a nivel de
latino América, la intervencion de los individuos se encuentra representada en
observatorios individuos, mecanismos de control social, auditorias, consultas
ciudadanas, entre otras similares.

En resumen, los antecedentes internacionales consultados que guardan
relacion con la variable independiente vinculada a los mecanismos de control social,
han sido un importante aporte al entendimiento del presente estudio, destacando
que estos mecanismos son utilizados en diversos paises del mundo, como una
manera de controlar la gestion que realizan los entes de la direccion estatal por
medio de la observancia de los individuos. Se pudo conocer que existen
mecanismos de intervencién muy similares en América Latina, pero difieren en el
contexto y las formas de incentivar la intervencion de la poblacion.

Respecto a los antecedentes nacionales relacionados con la variable
dependiente contratacién publica, se hizo revision al articulo cientifico presentado
Molina y Arrias (2022) quienes plantearon como objetivo general realizar un estudio
sobre asuntos de corrupcién de los tratos estatales por los procedimientos que no
se corresponden con principios transparentes en las empresas publicas
ecuatorianas. Como metodologia de estudio utilizaron una investigacion cualitativa
con alcance descriptivo y explicativo, empleando el método hermenéutico para
analizar las bases juridicas que reglamentan los diligencias de pacto publico en el
pais. Dentro de los principales resultados destacaron que los actividades de
contratacion publica en los casos estudiados, siguen lineamientos de maximas
autoridades sin seguir plenamente las regulaciones determinadas en las Leyes y
Normas que dirigen estos procesos. Concluyen, que se amerita un mayor control
social que contribuya a minimizar los hechos de corrupcién relacionados con

peculado, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, entre otros.



Por su parte, Viscarra (2021) realizd investigacion relacionada con la
progreso histérico del convenio estatal en el Ecuador y su vinculo con la
organizacion nacional. Realizé una investigacion de tipo descriptivo manejando la
habilidad de exploracion fundamentada y entrevista, la cual fue realizada a
funcionarios de la administracién publica para conocer aspectos relacionados con
los actividades de contratacion publica que se siguen en las instituciones que
representan. Dentro de los resultados sefialé que hasta hace algunos afios no se
hacian seguimientos y controles rigurosos a los actividades de contratacion publica,
considerados procesos netamente del Estado, donde la participacion de los
ciudadanos era nula, no obstante, parte del avance de este asunto se refleja en los
actuales dispositivos de vigilancia que se han determinado en la Constitucién de
2008, con la finalidad de que los ciudadanos puedan formar parte de estos
procesos.

De igual forma, Sarzosa et al. (2020) plantearon en su articulo cientifico
como objetivo general, estudiar el sumario de pactos estatales actuales para una
superior eficacia dependiente en las existencias gubernamentales del Ecuador.
Como metodologia utilizaron un enfoque cualitativo en virtud del analisis de las
caracteristicas, atributos y cualidades que se dan a los datos e informacion
obtenida. Como resultado, explicaron que se hace necesario considerar medidas
evaluadoras que garanticen una adecuada gestion de la administracion publica y
concluyeron, que no todas las empresas publicas disponen de parametros para
evaluar los actividades de contratacion publica que se llevan a cabo.

Asimismo, Vaicilia et al. (2020) realizaron articulo cientifico donde trazaron
como obijetivo general delinear un plan de perfeccionamiento de los diligencias de
pacto publico en el Gobierno Auténomo Descentralizado Cantonal de San José con
la finalidad de mejorar la nitidez y certeza en la practica y examen presupuestario.
La exploracion se realizé bajo un tipo descriptivo no experimental, que busco
conocer la relacion con las variables sin intervenir en su comportamiento. Como
principales resultados indicaron que la falla de declaracion entre las jurisdicciones
que conforman el Gobierno Autonomo Descentralizado ha generado insuficiencia
en la préactica del presupuesto de la institucién, todo esto se traduce en una mala
gestion publica que afecta los beneficios de la comunidad. Como conclusion,

sefalaron que los actividades de contratacion publica son fundamentales para el



ejercicio de la direccion estatal, partiendo del impacto que tienen sobre la ejecucion
de los presupuestos y el uso de los recursos publicos de interés colectivo.

Los antecedentes nacionales relacionados con la variable dependiente:
contratacion publica que se han mencionado en este estudio, han sido de mucha
importancia porque destacan el papel fundamental que tienen las actividades de
contratacion publica en el desempefio de las entidades que representan al Estado.
Las instituciones del Estado deben efectuar las actividades de contratacion publica
dando acatamiento a lo que sefalan las hormas y leyes que regulan tales procesos,
con el propdsito de atender a principios de transparencia, justicia, y buen uso de los
recursos, para evitar hechos de corrupcion que vulneren los derechos de los
individuos.

A continuacion, se hace una revision a los antecedentes internacionales
relacionados con la variable dependiente: contratacion publica. Al respecto, en
articulo cientifico presentado por Trammell et al. (2020) establecieron como objetivo
general analizar el contenido sobre contratacion publica en fuentes de revistas de
administracion publica con la finalidad de conocer temas relevantes relacionados.
Como primordial método esgrimido se apoyd en la revision documental tras la
consulta a distintas indagaciones obteniendo como resultado que los temas
relacionados con actividades de contratacién publica, no se conocen en un alto
porcentaje comparado con asuntos de teoria econdémica. Concluye, que es
necesario continuar efectuando estudios que permitan conocer la importancia de
las contrataciones publicas, siendo este un tema relevante y de interés para los
individuos de un pais.

Adjei et al. (2019) efectuaron articulo cientifico donde plantearon realizar una
revision sistematica a temas relacionados con la importancia de las herramientas
tecnologicas en las actividades de contratacién publica. Como metodologia de
investigacion se basaron en una revision a la literatura con un método documental,
haciendo indagacién a 68 articulos cientificos publicados en pares desde 2001
hasta el afio 2017. Como principales resultados coincidieron en que existe distintos
paises han avanzado en infraestructura tecnologica, sin embargo, existe poco
conocimiento sobre como dar un correcto aprovechamiento a las tecnologias y su
implementacion. Se concluyd, que existen plataformas tecnolégicas que ayudan a

mejorar las actividades realizados por los gobiernos, pero no existe un buen manejo



de los mismos. Todo esto afecta la sostenibilidad de forma significativa, en las
practicas de las cadenas de suministros para dar contestacion a las insuficiencias
de los sujetos en los paises en desarrollo.

Por su parte, Guarnieri y Correa (2019) realizaron articulo cientifico donde
plantearon como objetivo general demostrar cono la contratacion publica puede ser
estratégica. Como metodologia de estudio, realizaron un andlisis de contenido
categorico y analizaron articulos relacionados con el perimetro del convenio estatal.
Dentro de los resultados obtenidos mencionaron que las indagaciones publicadas
revelan algunas categorias de practicas estratégicas que se vinculan a las
actividades de compras publicas, sefialando entre estas la sostenibilidad, las
alianzas y gestion de los proveedores, el sistema y tecnologia de informacién.
Concluyeron que se requieren mas estudios que revelen la importancia de las
actividades de trato gubernamental, entendiendo que se trata de actividades que
ameritan el acatamiento de leyes y normas en concordancia con las capacidades
estatales y el uso apropiado de los capitales gubernamentales.

Hochstetter et al. (2023) presentaron articulo cientifico donde esbozaron
como objetivo general presentar una descripcion de las iniciativas que se han
utilizado en torno a la transparencia y tramites electronicos de gobiernos
electrénicos, con la finalidad de conocer la transparencia en las prontitudes de
provecho de fortunas y valores a través de la contratacion publica. Como
metodologia de investigacion realizaron un mapeo sistemético de aportes
académicos que contienen informacién relacionada con los procedimientos que
suman al desarrollo sostenible. Como resultados, constatan que las actividades
electrénicos han contribuido a minimizar los actos de corrupcion dentro de las
organizaciones del Estado ademéas de promover el uso eficaz de los capitales
fiscales, obligatorios para el progreso del pais.

Con relacion a las bases tedricas que fundamentan la variable independiente
de mecanismos de control social, se toma en consideracion la definicion propuesta
por Mestanza (2017) quien define mecanismos de control social como las opciones
de vigilancia, supervision e interposicion de la sociedad para resguardar y forjar
desempeiniar el sistema legal que arregla el orden instituido. Del mismo modo,
Fonseca (2016) en su articulo cientifico considera que los mecanismos de control

social funcionan como “contrapunto a los limites estructurales geopoliticos que
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estan relacionados con el modelo de acumulacion y al sistema politico” (p. 38). Por
su parte, Verdesoto (2022) define los mecanismos de control social como formas
de gestion publica participativa o social, considerado como alternativa fundamental
para la democratizacion del Estado.

Respecto a las dimensiones de la variable independiente: mecanismo de
control social, se toman en consideracion las dos dimensiones propuestas por
Verdesoto (2022) quien sefiala que el control social debe considerar en primer
lugar, la mirada de la poblacion en la dimensién local de la gestién publica y por
otro lado la observacién social sobre la gestion nacional. La primera dimension esta
relacionada con la rendicién de cuentas sobre la gestion directa de la comunidad,
por ejemplo, un proyecto local especifico. Con respecto a la segunda dimension,
esta puede vincularse a la gestién nacional, como el acatamiento de las politicas
publicas, mecanismos de control, consecucién de las promesas electorales, y otros
similares.

Respecto a las bases teoricas que fundamentan la variable dependiente
relacionada con la contratacidon publica, se toman en cuenta las siguientes
definiciones. La OCED precisa contratacion publica como las actividades de compra
de riquezas, productos y labores, que cumplen las instituciones del Estado y las
empresas publicas. Ordinariamente, las contrataciones publicas simbolizan un
manejo sustancial de recursos publicos que deben ser operados de la mejor
manera, subrayando que las contrataciones publicas proporcionaran contestacion
a las escaseces de los sujetos de una patria, provincia, o localidad (OCED, 2019).
Por su parte, Salvador (2019) sefialé que la contratacion publica es el proceso que
conlleva a la liquidacion correcta y pertinente de riquezas y mercados, siempre
apuntando hacia el mejor uso de los recursos publicos o de interés colectivo,
cumpliendo con lo que sefialan las Leyes y demas normativas vinculadas a dicho
proceso. De igual modo, en concordancia con lo que sefialé Ariel (2016) la
contratacion publica es un utensilio, que aprovecha la sumision a los neutrales
transcendentales, exigiendo a tener en miramiento los compendios Yy juicios de
convenio, en las fases de programacion, labor preparatoria al contrato, asi como a
su realizacion.

De esta manera, para las dimensiones de la variable contratacion publica, se

toma en cuenta lo sugerido por Gonzéalez (2019) quien sefiala que para el proceso
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de contratacion es necesario establecer tres dimensiones: dimension
procedimental, dimension técnica y dimension de gestion.

La dimension procedimental, estd relacionada con el expediente
administrativo que se debe conformar en las actividades de contratacion publica,
atendiendo a la base legal y normativas que regulan estos procesos. La dimension
técnica se vincula a los pliegos de prescripcidn técnica y aspectos relativos a los
contratos de servicio o de adquisicion de bienes que realiza la administracion
publica. La dimension de gestidn, esta referida con la implementacion y puesta en
practica del asunto de pacto estatal que envuelve aspectos no Unicamente
procedimentales, sino que deben cumplir con lo normado en estos procesos
(Gonzalez, 2019). Esta ultima dimension es muy importante porque reune todos los
aspectos materiales, técnicos y humanos que deben emplearse para realizar las
actividades de contratacion, existiendo justificadamente una necesidad del bien o
servicio que se adquiere.

Adicional, es importante mencionar que la LOSNCP (2018), en el articulo 4,
el convenio estatal se refiere a todo medio referente a la provecho o arriendo de
bienes, realizacion de trabajos oficiales o ayuda de mercados contenidos los de
consultoria. De igual forma, a través de la LOICS (2011), se establecen tres
mecanismos de intervencion y control, tales como: Las veedurias, los observatorios
y los consejos consultivos.

De esta manera, la contratacién publica se genera desde el Estado e implica
acciones de compras como medio habitual para que los gobiernos consigan bienes
y Servicios para sus organismos, departamentos y entidades. Involucra la compra
de productos y/o servicios con fondos compensados por el Estado, pero que
justificadamente deben responder a las necesidades de los individuos, es decir,
sean utilizados para fines de servicio publico. La OECD (2020) explica que la
contratacion publica simboliza una significativa diligencia mercantil de los
regimenes, donde elevadas cantidades de capital de los colaboradores son
utilizadas para adquirir bienes y servicios, que estan vinculados a procesos
publicos, previamente planificados para determinado periodo de tiempo. En
conclusién, los antecedentes nacionales e internacionales a los que se han hecho
referencia en este apartado, han otorgado un valor significativo al desarrollo de la

investigacion.
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lll. Metodologia
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica; de acuerdo con lo que planted
Rodriguez (2020) este prototipo de indagacién tiene como objetivo conseguir
indagacion para declarar los anbmalos o inconvenientes, pero sin ingresar en sus
posibles cuidados practicos. De este modo, en el actual estudio se escudrifid
brindar alternativas que ayuden a conocer la importancia de que los individuos
intervengan a través de los mecanismos de control, en las actividades de

contratacién publica.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental; segun explic6 Sampieri
(2018) este tipo de disefio se utiliza cuando se realiza la investigacion sin manipular
de manera deliberada las variables, es decir, se corresponde con saberes en los
que no se modifican de manera deliberada las variables autbnomos para conocer
su incidencia sobre otras inconstantes. Es por ello, que en este estudio no se busco
la manipulacién de las variables principales de indagacion, sino que solo se
describioé el comportamiento que estas tienen en torno al problema detectado. En
la consecutiva imagen se muestra el disefio de la investigacion:

Figura 1
Esbozo de la Investigacion

/Vj
M\T

V2

Dénde:

M = Muestra Fuente: Elaborado por la autora
V1 = Independiente: Mecanismos de Control Social

V2 = Dependiente: Contratacion Publica
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r = Relacion

3.2 Variables y operacionalizacion

Para Rodriguez et al. (2021) las variables de estudio se relacionan con
aspectos caracteristicos de la realidad, susceptible de asumir distintos valores (p.

34). En el presente estudio se identificaron las siguientes variables:

3.2.1 Variable Dependiente

e Contratacion Publica

Definicion conceptual Contratacién Publica: Salvador (2019) sefialé que
la contratacién publica es el proceso que conlleva a la liquidacién justa y pertinente
de capitales y mercados, siempre apuntando hacia el mejor uso de los recursos
publicos o de interés colectivo, cumpliendo con lo que sefalan las Leyes y demas
normativas vinculadas a dicho proceso.

Definicion Operacional Contrataciéon Publica: Proceso que requiere del
cumplimiento de distintas fases para la obtencion de bienes o servicios publico.

Dimensiones de la variable dependiente:

Dimension Procedimental. Estd relacionada con el expediente
administrativo que se debe conformar en las actividades de contratacién publica,
atendiendo a la base legal y normativas que regulan estos procesos (Gonzalez,
2019).

Dimension técnica. Se vincula a los pliegos de prescripcion técnica y
aspectos relativos a los contratos de servicio o de adquisicion de bienes que realiza
la administracién publica (Gonzalez, 2019).

Dimension de gestidon. Esta referida con la implementacion y puesta en
practica del asunto de pacto estatal que involucra aspectos no Unicamente
procedimentales, sino que deben cumplir con lo normado en estos procesos
(Gonzalez, 2019). Esta ultima dimension es muy importante porque reune todos los
aspectos materiales, técnicos y humanos que deben emplearse para realizar las
actividades de contratacion, existiendo justificadamente una necesidad del bien o
servicio que se adquiere.

Indicadores de la variable dependiente:

— Justificacion del bien o servicio requerido
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— Estructura del Contrato Publico
— Leyesy Normativas CC

— Analisis de precios

— Conformacion de Pliegos

— Seleccion de proveedores

— Personal capacitado

— Mecanismos de control social

3.2.2 Variable Independiente

e Mecanismos de control social

Definicion conceptual Mecanismos de Control social. Verdesoto (2022)
define los mecanismos de control social como formas de gestion publica
participativa o social, considerado como alternativa fundamental para la
democratizacion del Estado.

Definicion Operacional Mecanismos de Control social. Médulos logicos
gue facultan a los habitantes para ejercer acciones de control social sobre procesos
publico.

Dimensiones de la variable Independiente:

Observacion Social de la gestidn publica. Esta relacionada con la rendiciéon
de cuentas sobre la gestion directa de la comunidad, por ejemplo, un proyecto local
especifico (Verdesoto, 2022).

Dimension local de la gestion publica. Con respecto a la segunda dimension,
esta puede vincularse a la gestién nacional, como el acatamiento de las politicas
publicas, mecanismos de control, consecucién de las promesas electorales, y otros
similares (Verdesoto, 2022).

Indicadores de la variable Independiente

— Veedurias

— Observatorios ciudadanos

— Defensoria comunitaria

— Rendicion de cuentas

— Cumplimiento de Leyes y Politicas Publicas

— Vigilancia, monitoreo, control
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La operacionalizacion de las variables se presenta en el Anexo 1.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Para Gonzalez et al. (2019) la poblacién representa el conjunto de individuos
en las cudles se centra el interés de estudio, bien sea una cifra definida o perenne.
En esta investigacion la poblacion estuvo representada por los individuos de la
Provincia del Guayas que se acercaron a la institucion publica objeto de estudio,
para efectuar tramites pertinentes. Estos usuarios representaron la poblacion de la
Provincia del Guayas la cual estuvo conformada por 3.645.483 habitantes segun el
Instituto Nacional de Estadisticas (INEC, 2019).

— Criterios de inclusion: Para Duefas (2015) los criterios de inclusion son
aspectos que caracterizan a la poblacién de estudio considerada elegible
para realizar el estudio. Por tanto, se tomaron en miramiento los sentires de
los elementos que se acercaron a la institucion publica objeto de estudio,
para realizar algan tramite o requerimiento.

— Criterios de exclusion: Duefias (2015) explico que los criterios de exclusion
son caracteristicas que poseen ciertos individuos que les va a impedir
instituir fraccion de la indagacién de mercado. En este articulo se excluyeron
los ciudadanos de la Provincia del Guayas que no son beneficiarios de los

valores que brinda la institucion publica objeto de estudio.

3.3.2 Muestra

Sefalé Quezada (2021) que la muestra radica en “un conjunto minimo de
sujetos elegidos de la poblacion y se poseen caracteristicas especificas con la
finalidad de que se infiera en toda la poblacion” (p. 118). En esta investigacion la
muestra estuvo representada por 385 personas de la Provincia del Guayas. Para
obtener la muestra se aplico la formula de calculo muestral. Para el calculo de la
muestra, se esgrimio una formula muestral con los siguientes datos:

Férmula:
N.z?-p.q

:dZ(N—1)+zz-p.q

n
Dénde:
N: identifica el tamafio de la poblacion la cual es de 3.645.483 habitantes
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El % de error es de 5%
El Nivel de Confianza es del 95%

Valor de tabulado = 1.96

(1,96)2* 0,5*0,5*3.645.483
(0,05)2* (3.645.483-1) + (1,96)2"0,5°0,5

n = 385 individuos

3.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo utilizado es el aleatorio simple. Para Galindo (2020) este
tipo de muestreo es uno de los métodos mas sencillos, donde se eligen los sujetos
gue formaran parte del proceso de seleccion para conformar la muestra. Es por ello
que a través de este tipo se selecciond en esta investigacion a 385 individuos que
se acercaron a las instalaciones de la institucion objeto de estudio, para solicitar

informacion o demandar algun servicio.

3.3.4 Unidad de analisis

Mencionaron Ledn et al. (2018) que la unidad de analisis esta relacionada
con los elementos en los que se enfoca el estudio, pudiendo distinguirse tres tipos
de unidades, de registro, de muestreo y de contexto. En esta investigacion, la
unidad de analisis estuvo representada por los individuos que se acercaron a las
infraestructuras de la institucién publica analizada y que realizaron tramites o

gestionaron solicitudes.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Las técnicas y materiales de cogida de indagacion que se esgrimieron para
realizar la investigacion fueron las siguientes:
3.4.1 Técnicade recoleccion de datos

De acuerdo con lo que explican Hernandez et al. (2018) la encuesta es una
habilidad que concierne a un ejercicio de exploracion de informacion sobre un

problema de interés, por medio de preguntas directas a diferentes unidades, o
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fuentes. En este estudio se efectuaron encuesta a individuos que se acercaron a la

institucién publica objeto de estudio, a buscar informacion o hacer requerimientos.
3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

El principal instrumento de recoleccién de datos es el cuestionario; indico
Martinez (2020) que el cuestionario es la herramienta que se utiliza para recolectar
informacion primaria y cuantitativa, que cominmente se utiliza con la técnica de
encuesta. En este estudio se prepard un cuestionario donde se plantearon diez
interrogantes que ameritaron respuestas cerradas utilizando la escala de Likert.

Descripcion del instrumento. En la Tabla 1 se muestran las ponderaciones
asignadas segun la escala utilizada en las opciones de respuestas al cuestionario:

Tabla 1
Ponderacion cuantitativa y cualitativa de las respuestas
Ponderacion Escala Ponderacion
Cuantitativa Cualitativa
5 Totalmente de Acuerdo Tendencia Positiva
4 De Acuerdo
3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo Tendencia Indiferente
2 En Desacuerdo
1 Totalmente en Desacuerdo Tendencia Negativa

Fuente. Se utilizé la escala de Likert.

Validacion del instrumento. Sefalé Escobedo (2022) que validar es el
proceso que respalda la veracidad y robustez metodolégica de un instrumento de
investigacion. En el presente estudio, para validar el instrumento se solicitd la
revision de cinco expertos que se encargaron de determinar el nivel de claridad,
coherencia y relevancia de las preguntas.

Confiabilidad del instrumento. Para Acevedo (2021) la confiabilidad ayuda
a determinar si el instrumento da consistentemente los mismos resultados para el
mismo grupo de personas bajo las mismas condiciones. Para determinar la
confiabilidad del instrumento, se procesé una prueba piloto de veinte encuestas a
través del Software SPSS y se analizo el coeficiente de Alfa de Cronbach, para
conocer si el instrumento era confiable. Para realizar la confiabilidad del

instrumento, se utilizaron los siguientes datos:
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Dénde: r = Coeficiente de Alfa de Cronbach; K = Numero de items; ), St2=

Sumatoria de las varianzas de los items; St2 = Varianza muestral.

Para Garcia (2022) el coeficiente de Cronbach significa un indice de solidez
interna, es una disposicion de las correspondencias entre las variables que
constituyen fragmento de la escala. Con respecto al SPSS, explico Walker Schmidt
(2019) que se trata de un software que permite realizar la captura y el analisis de
informacion o datos respecto a determinadas variables de estudio. Se procesaron
20 respuestas de una prueba

Tabla 2

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento. Fuente: Datos procesados en SPSS.

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,984 20

Fuente: Datos procesados en SPSS

De acuerdo a los datos procesados en el SPSS, se obtuvo un nivel de

confiablidad del instrumento del 0.984.

35 Procedimientos

Los procedimientos que se llevaron a cabo para lograr la realizacion de la
investigacion fueron los siguientes:
Se efectud una revision a investigaciones a nivel nacional e internacional que

estén relacionadas con las principales variables de estudio, siendo este caso la
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variable independiente los mecanismos de control social y la variable dependiente
las actividades de contratacion publica.

Como principal técnica de recoleccion de la informacion, se utilizo la
encuesta, que fue realizada a individuos que pertenecen a la unidad de analisis, es
decir, personas que se acercaron a las instalaciones de la institucion publica objeto
de estudio, a realizaron tramites o buscar informacion y la entrevista se realizd a un
representante del area de contrataciones publicas de la institucion.

Los datos recolectados por medio de los instrumentos utilizados fueron
procesados, analizados y tabulados para ser presentados en tablas y gréficos que
permitieron una mayor comprension de los resultados. Se presentaron los
resultados de correlacion que se obtenga de las variables estudiadas, previo
procesamiento de los resultados en el software SPSS. Finalmente se realizo

propuesta de alternativas.

3.6 Método de analisis de datos

El método de andlisis es descriptivo; de acuerdo a lo que sefialé6 Garcia
(2022) este tipo de analisis ayuda a conocer y describir situaciones que conducen
a obtener mayores conocimientos sobre un fendmeno estudiado. En esta
investigacion se analizaran los datos recolectados y se utilizara la herramienta
Excel.

El programa estadisticos SPSS, permitira procesar informacién para conocer
la estadistica descriptiva de las variables, la correlacion entre estas y el nivel de
significancia. Se realizara inicialmente una prueba piloto a veinte personas para que

los resultados permitan determinar la confiabilidad del instrumento.

3.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacidbn se cuenta con el consentimiento
informado del encargado administrativo de la institucion publica sujeta a estudio.
Para agregar valor y transparencia a la investigacion, se solicitara también el juicio
de expertos para la validacion del instrumento.

Del mismo modo, se complementan los aspectos éticos de la investigacion,
ateniendo a lo que sefiala el Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad
Cesar Vallejo, donde describe en el articulo 3 los siguientes:
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Autonomia: Es decir, que se cuenta con la libertad de elegir el tema a
investigar y participar o no en este proceso de investigacion.

La Probidad: Presentando de manera fidedigna los resultados y evitar
realizar modificaciones al protocolo asignado.

Respeto a la propiedad intelectual: Lo cual se corresponde con el
compromiso de emplear las citas y formalidades que dejen claramente
establecido los autores de los principios examinados y evadir la copia.

La responsabilidad: Lo que deja comprender el compromiso adquirido y sus
consecuencias (UCV, 2020).
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IV. Resultados
A continuacion, se hace referencia a los resultados obtenidos en encuesta
que se realizo a 385 ciudadanos.
4.1 Resultados de encuesta

Edad de los encuestados

Tabla 4

Rango de edades de los encuestados

Rango de edad Recuento Porcentaje
18 - 23 afios 37 10%
24 - 29 afios 55 14%
30 - 35 afios 66 17%
36 - 41 afios 82 21%
42 - 47 anos 69 18%
48 - 53 afios 47 12%
Mas de 54 afios 29 8%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 4 se dan a conocer los resultados obtenidos en el rango de
edades de las personas encuestadas.

Figura 2
Rango de edad de los encuestados
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la figura 2, se observa que el 21% de las personas encuestadas tienen edades

entre 36 y 41 afios de edad; el 18% entre 42 y 47 afos; el 17% entre 30 y 35 afios;
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el 14% entre 24 y 29 afios; un 12% entre 48 y 53 afos; 10% entre 18 y 23 afios y

8% mas de 54 afnos.

Género de los encuestados

Tabla 5

Género de los encuestados

Género Recuento Porcentaje

Masculino 173 45%

Femenino 212 55%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Tabla 5 se muestran los resultados de la encuesta con relacion al género

de las personas encuestadas, siendo la mayor cantidad de género femenino.

Figura 3
Género de los encuestados
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracion propia
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Se observa en la Figura 3, que el 45% de los encuestados que se acercaron a las

instalaciones de la institucion publica objeto de estudio a realizar trdmites, son de

género masculino y el 55% de género femenino.
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Sector en el que vive el encuestado

Tabla 6
Sector en el que viven los encuestados
Sector en el que vive Recuento Porcentaje
Rural 77 20%
Urbano 308 80%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracion propia

En la Tabla 6. Se observan los resultados sobre el sector en el que viven los

encuestados.

Figura 4

Sector en el que viven los encuestados
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 4, se puede observar que el 80% de los encuestados que se acercaron
a las instalaciones de la institucion publica objeto de estudio a realizar tramites, vive

en el sector urbano y un 20% viven en el sector rural.
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4.2 Diagnéstico de la situacion actual sobre los mecanismos de control
social que se emplean en las actividades de contratacion

Para llevar a cabo el diagnéstico se realizo una encuesta a los usuarios de
la institucion objeto de estudio, con el propdsito de validar el problema de estudio.
4.2.1 Preguntas de encuesta

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre las razones que justificacion de llevar a
cabo la adquisicion de un bien o servicio requerido por la institucion

publica Registro Civil del Guayas?

Tabla 7
Justificacion sobre la adquisicion de bienes o servicios publicos
items Recuento  Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 19 5%
De Acuerdo 39 10%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 77 20%
En Desacuerdo 154 40%
Totalmente en Desacuerdo 96 25%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 7 se observa la cantidad de respuestas obtenidas con relacion
al nivel de acuerdo o desacuerdo con conocer sobre las contrataciones publicas.
Figura5

Justificacion sobre la adquisicién de bienes o servicios publicos
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 5, el 65% de las respuestas tienen una tendencia negativa; el

20% dio una respuesta neutral y el 15% expuso una tendencia positiva, respecto al
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conocimiento sobre las justificaciones que avalan la adquisicion de bienes y
servicios en la institucién objeto de estudio.
2. ¢Tiene conocimiento sobre la estructura de los contratos publicos

manejados en la adquisicion de bienes o servicios publicos?

Tabla 8
Conocimiento sobre la estructura de los contratos publicos
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 0 0%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 19 5%
En Desacuerdo 212 55%
Totalmente en Desacuerdo 154 40%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 8 se observa las respuestas obtenidas al indagar sobre el
conocimiento que tienen las personas sobre la estructura de los contratos publicos.
Figura 6
Conocimiento sobre la estructura de los contratos publicos
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 6 se observa que el 95% de las respuestas tienen una tendencia
negativa; el 5% dio una respuesta neutral, respecto al conocimiento sobre la

estructura de los contratos publicos.
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3. ¢Harecibido por parte de la institucion publica (Registro Civil) informacion

sobre las leyes que regulan los procesos de contratacion publica?

Tabla 9

Informacién sobre leyes que regulan los procesos de contratacion publica
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 0 0%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 38 10%
En Desacuerdo 154 40%
Totalmente en Desacuerdo 193 50%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 9 se presentan los resultados sobre el conocimiento que tienen los

encuestados con respecto a las leyes que regulan las contrataciones publicas.

Figura 7
Informacién sobre leyes que regulan los procesos de contratacidon publica
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 7, se observa que el 90% de las respuestas tienen una tendencia
negativa; el 10% dio una respuesta neutral, al preguntarles si han recibido
informacion de la institucion publica para conocer sobre las leyes que regulan los

procesos de contratacién publica.
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4. ¢Ha participado en el andlisis de precios de bienes o servicios que

requiere la institucion publica (Registro Civil)?

Tabla 10
Participacion en los analisis de precios y bienes requeridos por la institucion
publica
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 7 2%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 185 48%
Totalmente en Desacuerdo 193 50%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 10 se aprecian los resultados al consultar a los encuestados si

han participado en el andlisis de precios cuando se dan contrataciones publicas.

Figura 8
Participacion en los andlisis de precios y bienes requeridos por la institucion
publica
60% 50
0, 0
50% 48%
40%
30%
20%
10%
0% 2% 0%
0%
Totalmente de De Acuerdo No de Acuerdo ni En Desacuerdo  Totalmente en
Acuerdo en Desacuerdo Desacuerdo

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracion propia

En la Figura 8, se aprecia que el 98% de las respuestas tienen una tendencia
negativa cuando se preguntd a las personas, si han participado en el analisis de
precios de bienes o servicios que adquiere la institucion publica; solo un 2% indico

estar de acuerdo.
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5. ¢Tiene conocimiento sobre la conformacion de los pliegos que se
requieren en los procesos de contratacion publica realizados por la

institucién Registro Civil?

Tabla 11

Conocimiento sobre la conformacion de pliegos de contratacion publica
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 0 0%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 231 60%
Totalmente en Desacuerdo 154 40%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Tabla 11 presenta los resultados de las respuestas obtenidas al consultar

si los encuestados tiene conocimiento sobre la conformacion de pliegos.

Figura 9
Conocimiento sobre la conformacion de pliegos de contratacion publica
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracion propia

En la Figura 9, se aprecia que el 100% de las respuestas tienen una
tendencia negativa cuando se preguntd si tenian conocimiento sobre la

conformacién de los pliegos que se utilizan en los procesos de contratacion

publica de la institucion.
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6. ¢Ha participado en la seleccién de proveedores de bienes y servicios
requeridos en los procesos de contratacién publica realizados por la

institucién Registro Civil?

Tabla 12
Participacion en la seleccion de proveedores en procesos de contratacion publica
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 58 15%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 116 30%
En Desacuerdo 115 30%
Totalmente en Desacuerdo 96 25%
Totales 385 100%

Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 12 se presentan las respuestas al consultar si los encuestados

participan en la seleccion de proveedores en las contrataciones publicas.

Figura 10
Participacion en la seleccidn de proveedores en procesos de contratacion publica
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Fuente: Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la figura 10, se observa que 55% de las respuestas tienen una tendencia
negativa cuando se indago si los encuestados habian participado en la seleccion
de proveedores de bienes y servicios en los procesos de contratacion publica de la
institucion objeto de estudio; el 30% opiné de forma neutral y el 15% indico estar

de acuerdo con lo sefialado.
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7. ¢Conoce usted si los funcionarios encargados de realizar los procesos
de contratacion publica, estan capacitados y formados para tal

finalidad?

Tabla 13

Se conoce a los funcionarios encargados de los procesos de contratacién publica
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%

De Acuerdo 19 5%

No de Acuerdo ni en Desacuerdo 97 25%

En Desacuerdo 125 33%
Totalmente en Desacuerdo 144 37%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 13 se muestran los resultados de las respuestas al consultar si

los encuestados conocen si los funcionarios estan capacitados en contrataciones.

Figura 11
Se conoce a los funcionarios encargados de los procesos de contratacidén publica
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Figura 11 muestra como resultado que el 70% de las respuestas tienen
una tendencia negativa cuando se pregunt6 si conocian a los funcionarios que
estan encargados de llevar a cabo los procesos de contratacion publica en la
institucion; el 25% respondio de manera neutral; el 5% sefal6 estar de acuerdo con

lo indicado.
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8. ¢Considera usted que los mecanismos de control social son parte
esencial en los procesos de contratacion publica?
Tabla 14

Los mecanismos de control social con esenciales en la contratacion publica

items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 116 30%

De Acuerdo 134 35%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 77 20%
En Desacuerdo 58 15%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 14 se observan las respuestas obtenidas al consultar si
consideran gque los mecanismos de control social son esenciales en la contratacion

publica.

Figura 12

Los mecanismos de control social con esenciales en la contratacion publica
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracion propia
En la Figura 12, se aprecia que el 65% de las respuestas tuvieron una
tendencia positiva a lo planteado; el 20% respondié de forma neutral y el 15%

sefalé que estd en desacuerdo con que los mecanismos de control social sean

esenciales en los procesos de contratacion publica.

32



9. ¢Ha participado usted en mecanismos de control social a través de las
Veedurias, cuando se dan contrataciones publicas en la institucién
(Registro Civil)?

Veeduria: mecanismo de control social que deja claro el derecho que tienen los ciudadanos
de participar en asuntos de politicas publicas y/o procesos publicos

Tabla 15
Participa en mecanismos de control social a través de veedurias
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 7 2%
De Acuerdo 3 1%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 9 2%
En Desacuerdo 267 69%
Totalmente en Desacuerdo 99 26%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Tabla 15 detalla las respuestas al consultar si las personas participan en

mecanismos de control social a través de veedurias.

Figura 13
Participa en mecanismos de control social a través de veedurias
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Figura 13 muestra que el 69% de las respuestas tuvieron una tendencia
negativa indicando estar en desacuerdo con lo planteado; el 26% estuvo totalmente
en desacuerdo; un 3% tuvo una tendencia positiva, indicando el 2% estar totalmente
de acuerdo y el 1% de acuerdo con gque ha participado en mecanismos de control

social a través de veedurias; un 2% respondi6 de forma neutral.
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10.¢Ha participado usted en mecanismos de control social a través de
Observatorios Ciudadanos cuando se dan contrataciones publicas en la

institucioén (Registro Civil)?

Observatorio Ciudadano: mecanismo que permite a las personas 0 grupos de personas, participar como
observadores en los procesos publicos de interés colectivo

Tabla 16
Participa en mecanismos de control social a través de observatorios ciudadanos
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 1 0%
De Acuerdo 2 1%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 1%
En Desacuerdo 307 80%
Totalmente en Desacuerdo 70 18%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 16 se observa los resultados de encuesta al consultar si las
personas han participado en observatorios ciudadanos en casos de contratacion

publica.

Figura 14

Participa en mecanismos de control social a través de observatorios ciudadanos

100% 80%
80%
60%
0,
40% 18%
0,
20% 0% 1% 1%
0%
Totalmente de De Acuerdo No de Acuerdo ni  En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo en Desacuerdo Desacuerdo

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 14, se observa que el 80% de las respuestas coincidieron en
estar en desacuerdo con que ha participado en mecanismo de control social a
través de observatorios ciudadanos, siendo un alto porcentaje de respuestas con
tendencia negativa; el 18% indicé estar totalmente en desacuerdo; un 1% neutral y

un 1% de acuerdo.
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11.¢Ha participado usted en mecanismos de control social a través de
Defensoria Comunitaria cuando se dan contrataciones publicas en la

institucioén (Registro Civil)?

Defensoria Comunitaria: Tiene su finalidad en la defensa de los derechos de los ciudadanos, incluyendo los
asuntos donde se manejen recursos publicos de interés colectivo

Tabla 17

Participa en mecanismos de control social a través de defensoria comunitaria

items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%

De Acuerdo 3 1%

No de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 1%

En Desacuerdo 197 50%
Totalmente en Desacuerdo 183 48%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 17 se muestran las respuestas obtenidas al consultar si las
personas han participado en defensoria comunitaria en casos de contratacion

publica.

Figura 15

Participa en mecanismos de control social a través de defensoria comunitaria
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 15 se detalla que el 50% de las respuestas tuvieron una
tendencia negativa indicando estar en desacuerdo con haber participado en
mecanismos de control social a través de la defensoria comunitaria; el 48% indico

estar totalmente en desacuerdo; 1% fue neutral y el 1% sefialé estar de acuerdo.
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12.¢Ha participado usted en actividades de Rendicion de Cuentas por los

procesos de contrataciones publicas que realiza la institucion (Registro

Civil)?
Tabla 18
Participa en actividades de rendicion de cuentas
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 3 1%
De Acuerdo 4 1%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 6 2%
En Desacuerdo 199 51%
Totalmente en Desacuerdo 173 45%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Tabla 18 se muestran las respuestas de los encuestados al consultar

si han participado en actividades de rendicion de cuentas.

Figura 16

Participa en actividades de rendicién de cuentas
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 16 se observa que el 51% de las respuestas tuvieron una
tendencia negativa al indicar estar en desacuerdo con el planteamiento de haber
participado en actividades de rendicion de cuentas en la institucion publica objeto
de estudio; el 45% estuvo totalmente en desacuerdo; el 2% neutral; un 1% de

acuerdo y un 1% totalmente de acuerdo.
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13. ¢ Ha participado usted en el control y vigilancia del cumplimiento de las
Leyes durante los procesos de contrataciones publicas que realiza la

institucioén (Registro Civil)?

Tabla 19
Participa en el control y vigilancia del cumplimiento de la leyes de CP
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 2 1%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 1%
En Desacuerdo 293 75%
Totalmente en Desacuerdo 87 23%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Tabla 19 detalla los resultados de la encuesta al consultar si las personas

han participado en el control y vigilancia del cumplimiento de las leyes.

Figura 17
Participa en el control y vigilancia del cumplimiento de la leyes de CP
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracion propia

En la Figura 17, se observa que el 75% de las respuestas tuvieron una
tendencia negativa al indicar estar en desacuerdo con lo planteado, es decir, no
han participado en el control y vigilancia del cumplimiento de las leyes que regulan
las contrataciones publicas; el 23% estuvo totalmente en desacuerdo; un 1%

respondié de forma neutral y un 1% estuvo de acuerdo.
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14. ¢ Ha participado usted en el monitoreo y vigilancia durante los procesos
de contrataciones publicas que realiza la institucion (Registro Civil)?

Tabla 20

Participa en el monitoreo y vigilancia de los procesos de Contrataciones

items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 2 1%

De Acuerdo 2 1%

No de Acuerdo ni en Desacuerdo 5 1%

En Desacuerdo 283 73%
Totalmente en Desacuerdo 93 24%
Totales 385 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Tabla 20 muestra las respuestas obtenidas al preguntar si las personas

han participado en el monitoreo y vigilancia de los procesos de contratos publicos.

Figura 18
Participa en el monitoreo y vigilancia de los procesos de Contrataciones
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

En la Figura 18, se detalla que el 73% indicaron estar en desacuerdo con
haber participado en algin en monitoreo y vigilancia de los procesos de
contrataciones publicas de la institucién publica objeto de estudio; el 24% indico
estar totalmente en desacuerdo; un 1% respondié de forma neutral; el 1% estuvo

de acuerdo y un 1% totalmente de acuerdo.

38



15. ¢ Ha participado usted en la vigilancia del cumplimiento de las Politicas
Publicas relacionadas con los procesos de compras de bienes o servicios

que realiza la institucién (Registro Civil)?

Tabla 21
Participa en vigilancia del cumplimiento de las politicas publicas
items Recuento Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 3 1%
De Acuerdo 2 1%
No de Acuerdo ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 276 71%
Totalmente en Desacuerdo 103 27%
Totales 384 100%

Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Tabla 21 muestra las respuestas obtenidas al preguntar si las personas

habian participado en la vigilancia al cumplimiento de politicas publicas.

Figura 19

Participa en vigilancia del cumplimiento de las politicas publicas
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Fuente. Resultados de encuesta realizada. Elaboracién propia

La Figura 19 revela que el 71% de las respuestas indicaron que estaban en
desacuerdo con que han participado en vigilancia en el cumplimiento de las politicas
publicas durante los procesos de contratacion publica; el 27% sefaldé estar
totalmente en desacuerdo; 1% se mostré neutral y el 1% mostré estar totalmente

de acuerdo con lo sefialado.
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V. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
ciudadanos que solicitaron servicios o realizaron tramites en la sede de la institucion
publica objeto de estudio en la Provincia de Guayas, se pudo conocer que los
métodos de convenio estatal que se efecttan en la entidad, no son conocidos por
un alto nimero de personas.

Segun los resultados recolectados, la generalidad de los elementos que
concurren a la entidad publica, oscila entre las edades de 30 a 47 afios de edad,
en su mayoria de género femenino y viven en zonas urbanas de la ciudad de
Guayaquil. La mas alta cantidad de estas personas se acercan a las instalaciones
a efectuar tramites de identificacion y todo lo relacionado a documentos civiles, por
lo que se trata de un establecimiento de servicio publico, altamente concurrida y
conocida por la poblacion.

Las ocupaciones que se descargan en el establecimiento objeto de estudio
y los servicios que ofrece son muy importantes para la sociedad en cumplimiento
del derecho a la identidad que tienen las personas. Estos servicios conllevan a una
estrecha relacion con los ciudadanos, pues la institucion regula todo lo concerniente
a casos de registros de nacimiento, cedulacion, tramites de matrimonio, pasaportes,
defuncion entre otros similares. Esto deja entender que la institucion mantiene una
constante interaccion con los ciudadanos y atendiendo a lo que sefiala la Ley
Orgéanica de Participacion Ciudadana del Ecuador, este tipo de instituciones
también debe avalar el derecho de intervencién de los habitantes y residentes en
las decisiones que se tomen en la gestidn publica o las que realice el Estado a
través de las distintas instancias, niveles de gobierno e instituciones, con el
propdsito de que las personas efectien seguimiento al cumplimiento de las
habilidades estatales y la prestacion de los bienes oficiales.

Sin embargo, en el analisis realizado a las respuestas obtenidas de los
ciudadanos encuestados, se ha podido verificar la alta indiferencia a este tipo de
derechos, es decir, las personas desconocen la incidencia que puede tener por
acceder al derecho de vinculacion a los asuntos de interés publico.

En aspectos mas puntuales, de acuerdo a las respuestas de la encuesta, los

ciudadanos no conocen cuéles son las razones que pueden justificar la adquisicion
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de un bien o servicio que requiera la oficina de registro civil, no tienen nocién de
estos procesos ni manejan ningun tipo de informacion ofrecida por la institucién al
respecto. Podria afirmarse que ni los ciudadanos hacen valer su derecho de
participacion, ni la institucion emplea las estrategias necesarias y suficientes para
que esto ocurra. Estos resultados concuerdan con estudio realizado por Valencia
(2018) quien plante6 como justo comprobar el nivel de cooperacién residente en el
gestion publica de una localidad de Ecuador, obteniendo como resultado que la
localidad desconoce las retribuciones de intervencién lo que mengua el
conocimiento sobre la observancia de las habilidades oficiales.

Asimismo, los ciudadanos encuestados no tienen conocimiento sobre la
estructura que tienen los contratos publicos que se manejan en la administracion
publica, para el provecho de fortunas y/o bienes. EI mayor porcentaje de los
encuestados indicé que no conocen sobre la conformacién del pliego de los
expediente de los contratos publicos, ni la estructura de los contratos publicos,
tampoco lo que conlleva el andlisis de precios, ni el proceso de seleccion de los
proveedores, todo lo cual deja entender de manera clara que existe una total
desconexion entre lo que sefiala la Ley y lo que se realiza en la practica social.

Estos resultados permiten determinar la importancia de promover talleres,
cursos o debates relacionados con los métodos de pacto estatal dirigidos a los
ciudadanos del pais, a fin de fortalecer las acciones que conduzcan a la
observancia de lo que marca la Ley de Participacion Ciudadana, tal como lo
corroboraron Mendia y Moscoso (2023) la ciudadania no tiene conocimiento de lo
que significa participacién ciudadana, solo conocen de manera superficial algo de
lo que explica la Ley al respecto, y no precisan la importancia de su participacion
en asuntos publicos.

Esto se puede considerar un aspecto que requiere de mucha observancia
por parte de los entes publicos y del Estado, ya que la mayoria de los ciudadanos
lo desconocen o simplemente no tienen interés en participar. Las pocas personas
gue indicaron haber participado en algun proceso de observacion ciudadana o un
mecanismo de control social, lo hicieron en sus comunidades en casos muy
especificos, pero de lo relacionado a los métodos de convenio gubernamental en

el registro civil, no se tiene conocimiento al respecto.

41



La mayor cantidad de personas encuestadas indicaron que tampoco han
anunciado en unidades de examen como veedurias, observatorios ciudadanos,
defensorias comunitarias, lo que pone en contexto la importancia de revisar qué
estrategias se estan utilizando actualmente para promover por parte del Estado la
intervencion pobladora en los contenidos de beneficio publicos. Estos resultados
concuerdan con los que obtuvo Vélez (2022) en estudio realizado en una localidad
de Ecuador donde se planteé como objetivo conocer si la ciudadania participa en
procesos publicos, obteniendo como resultado que existe poca intervencion de las
colectividades en asuntos de misién publica.

Los resultados de la encuesta dejan comprender que no existen suficientes
estrategias que ayuden en el desempefio de lo que sefiala la Ley en el articulo 2,
donde indica que son sometidos de derecho de colaboracion pobladora, todas los
elementos en el espacio ecuatoriano, incluyendo los que estan en el exterior en
todas las formas de organizacion licitas (Ley Organica de Participacién Ciudadana,
2011). Lo expuesto en la Ley debe ser atendido, no solo por las instituciones
publicas, sino también por los ciudadanos, pues debe existir cierta responsabilidad
y compromiso para cumplir con la participacion, comprendiendo que se trata de
cuestiones de provecho estatal y que el servicio de las instituciones del Estado,
agregaran a una superior eficacia de vida.

Se consulté a los habitantes sobre la participacion a través de las veedurias
ciudadanas, observatorios ciudadanos, defensorias comunitarias, comité de
usuarios de servicios, porgue son mecanismos de control social que estan
tipificados en la Ley de Participacion Ciudadana, en concordancia con lo que
también sefiala la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 61, donde
establece que los ciudadanos tienen opcion a participar en el examen de los
sucesos del dominio estatal, asi como también lo tipifica el articulo 95 donde la
intervencion pobladora es un derecho constitucional.

De igual modo, se indago sobre los aparatos de intervencion general ya que
en la pagina web del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, en el
menu de Rendicion de Cuentas, se dan a conocer informacion relacionada a los
métodos de convenio estatal que efectia el Estado por medio de sus distintas
instituciones; este formato muestra en su estructura un espacio exclusivo de la

evidencia de los dispositivos de revision general en los que debe participar la
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ciudadania, como una forma de fortalecer los mecanismos democréticos. Se
observa en la Figura 20 el formato que muestra la pagina del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

Figura 20

Imagen formato Rendicion de Cuentas de contrataciones publicas
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Fuente. Imagen obtenido de la pagina oficial del Consejo de Participaciéon Ciudadana y
Control Social del Ecuador (2023)

Se aprecia en la Figura 20 que en la pagina web del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, en el apartado donde se muestra informacion
relacionada con la rendicion de cuentas anuales y lo relacionado a las
contrataciones publicas, se cuenta con un espacio dedicado a plasmar la evidencia
de la cooperacion de los habitantes a través de los dispositivos de vigilancia general
generados por la comunidad. Se detalla en la Figura que solo se cuenta con
informacion en los observatorios ciudadanos, mientras que los demas mecanismos
no aplican. Esto permite comprender que no se cumple ampliamente con lo que

sefalan las leyes y la Constitucion, pues los mecanismos no son empleados en su
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totalidad y, ademas en otros casos no aparece ninguna participacion de la
ciudadania a través de estos mecanismos. Estos resultados concuerdan con
estudio realizado por Flores et al. (2020) quienes efectuaron un estudio sobre los
mecanismos de participacion ciudadana, llegando a la conclusion que los
ciudadanos no se involucran directa y responsablemente en asuntos publicos, por
tanto, no se ejerce el derecho a dicha participacion.

Dentro de las alternativas para mejorar la participacion de los individuos a
través de los mecanismos de control social en las actividades de contratacion
publica que realiza la oficina publica objeto de estudio, se plantean algunas
opciones que pueden ser consideradas, en concordancia con la informacién
analizada, producto de la encuesta realizada a los ciudadanos que requieren los
servicios de la entidad publica objeto de analisis, asi como el basamento académico
y legal que sustenta la importancia y el derecho a la intervencion pobladora a través
de los componentes de vigilancia general, se presentan a continuacion, algunas
alternativas que deben ser consideradas para fomentar la participacion en los
procesos de contratacion publica del Estado.

Una de las alternativas es acortar la brecha digital en los procesos de
contratacion publica; por medio de esta alternativa se busca que el Registro Civil
logre un mayor acercamiento con la ciudadania para que los individuos puedan
tener direccion a la averiguacion de los contratos publicos que realiza la entidad a
través de las herramientas virtuales, con la finalidad de fomentar el control social.
Esto quiere decir que, una forma de mejorar la democracia es construir espacios
donde la opinién de las comunidades sea escuchada, por tanto, los avances
tecnoldgicos y las opciones de comunicaciéon en la actualidad, brindan distintas
herramientas para que se establezcan contactos con las personas.

La vinculacién de las personas con el Estado se ve afectada por distintos
factores, bien sea de indole material, desconocimiento o simplemente falta de
motivacion e interés en las personas para conocer asuntos publicos. Sin embargo,
se considera que la tecnologia puede ser mejor aprovechada por el Estado para
hacer llegar a la poblacion informacion relevante con las contrataciones publicas,
de manera que los ciudadanos conozcan estos procesos, opinen y dejen evidencia

de su participacion en dichas actividades.
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Si bien es cierto, la vinculacion social y la participacion de los ciudadanos
normalmente se desarrolla como una practica territorial, pero es necesario
aprovechar las bondades de la virtualidad y fortalecer a través de herramientas
tecnoldgicas, la participacion ciudadana y el control social. De esta manera, se
considera un reto muy importante para el Estado y los ciudadanos, comenzar a
disminuir la brecha entre la informacion de indole publico que merecen saber los
ciudadanos y hacer cumplir lo que sefialan tanto la Constitucién como las Leyes y
Reglamentos que regulan la participacion ciudadana y los procesos de contratacion
publica.

Aumentar la capacidad instalada tecnolégica, también es otra alternativa que
se basa en que el Estado pueda aumentar la capacidad instalada en equipos
tecnoldgicos, para que los ciudadanos que acuden a realizar tramites o gestiones
en el registro civil, tengan la oportunidad de participar en los procesos de
contratacion publica, por medio de herramientas tecnoldgicas que se instalen en
espacios puntuales o adecuados en las oficinas principales.

De esta manera las personas de distintos sectores de la ciudad, que acudan
al registro civil a realizar tramites, conozcan sobre los procesos, lo que a su vez
demanda de la institucion, la capacidad de asumir competencias y trabajar de
manera agrupada con las comunidades, llevando hasta estas la informacion
suficiente relacionada con los procesos de contratacion publica.

La capacidad instalada de la que se hace menciéon en este trabajo de
investigacion, se relaciona con los equipos y maquinarias tecnolégicas que puedan
instalarse en espacios de acceso publico en las oficinas del registro civil, para que
las personas accedan y revisen la informacion, pudiendo las personas observar
montos, destino de los bienes o servicios contratados, listado de proveedores, otros
datos, todo lo cual aumentara la confianza de la poblacion y se fomentara la
motivacion a involucrarse en los asuntos publicos.

Por otra parte, capacitar a los ciudadanos para una participacién con
conocimiento e informacion, se considera una opcidn necesaria para que los
ciudadanos conozcan los procesos, las leyes, los derechos y las formas de
participar, no se trata solo de establecer mecanismos y que tedéricamente todo se
muestren viables pero que en la practica no puedan darse. Esto demanda de las

instituciones publicas emplear métodos que informen a los ciudadanos, lo que a su
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vez fomentara el interés en participar en la observancia de los procesos y el
acatamiento de las habilidades estatales. Para que los médulos de control social
sean efectivos, es importante que las personas conozcan que es lo que van a
observar, vigilar, controlar, por tanto, se hace necesario formar a la poblacion en
temas de contratacion publica, siendo este uno de los procesos mas relevantes en
la administracion publica, y a través del cual se maneja gran cantidad de recursos
econOémicos publicos, que todos los ciudadanos deben conocer.

El conocimiento sobre los mecanismos de control social es un tema que debe
ser socializado a todas las comunidades, siendo un derecho plasmado en la
Constitucion. La participacion ciudadana en asuntos publicos. Por lo que se refiere
a una responsabilidad del Estado, establecer las estrategias que conlleven no solo
a la ejecuciéon de los dispositivos de examen nacional, sino que los ciudadanos
conozcan de donde nacen los procesos, para qué son Utiles, cuando se considera
justificado un gasto publico y demés aspectos que deben ser manejados.

Asimismo, la integracién del sector publico, sector educativo, sociedad civil
y Registro Civil, puede resultar una alternativa relevante para mejorar la
participacion de las personas, por tanto, se sugiere al Estado que a través de la
institucion publica Registro Civil, se fomente la integracion del sector publico,
educativo y civil porque se trata de un asunto que amerita conocimiento, manejo de
informacion, manejo de leyes y comprension de procesos, siendo necesario que la
academia intervenga. Desde los ambitos educativos es importante formar a los
ciudadanos, que en las instituciones educativas se dé informacion clara y completa
sobre los mecanismos de control social. Esto ayudara a los futuros profesionales
conocer de qué manera pueden involucrarse en los procesos publicos ademas de
comprender que la cooperacion pobladora es un derecho constitucional y que se
requiere no solo de la promulgacion de leyes que regulen los tipos de mecanismos,
sino que la ciudadania debe ejercer ese derecho.

El sector educativo juega un papel esencial en el desarrollo social, por lo
gue es importante que se incorporen a los contenidos académicos lo relacionado a
las veedurias, observacion ciudadana, rendicion de cuentas, defensoria, control y
vigilancia, entre otros, que fortalecen los principios democréticos y contribuyen a
formar ciudadanos capaces de comprender la relevancia de la comision estatal.

Puntualmente los procesos de contratacion publica, deben ser reconocidos por toda
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la poblacién, quienes participan, como se realizan los procesos con los
proveedores, cuando se considera una erogacion justificada, que significan las
fases de la contratacion publica, entre otros aspectos relacionados, de manera que
se pueda tener la informacion suficiente para saber de qué manera participar y
sumar al acatamiento de las capacidades administrativas estatales.

Por ultimo, disminuir la tendencia de institucionalidad del control social puede
ayudar a aumentar la participacién ciudadana, siendo este uno de los retos mas
fuertes que tiene la administracion publica en la actualidad. Se trata de emplear
estrategias que ayuden a disminuir o minimizar la tendencia de apreciar el control
social como algo institucional, donde las personas o civiles no tienen mayor
intervencion. Esto es algo que ha repercutido en el desarrollo efectivo de los
componentes de examen social ya que por muchos afios se ha manejado la
tendencia social de que es el Estado quien debe encargarse de todo, no siendo asi
lo que se busca a través de la participacion ciudadana.

Tal como su enunciado lo indica, el control es social, quiere decir que debe
participar la sociedad, tal como lo sefiala la Constituciébn de la Republica del
Ecuador, siendo un derecho del que poco hacen uso las personas y ha sido poco
fomentado por instituciones del Estado. Es por ello que se sugiere emplear medidas
gue ayuden a disminuir la tendencia de que esto solo debe hacerlo el Estado y que
los ciudadanos tienen el derecho de involucrarse, opinar, vigilar y hacer cumplir las

politicas publicas.
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VI. Conclusiones

La fundamentacion tedrica de la investigacion realizada, permitié conocer
importantes aportes académicos, asi como aspectos legales que son la base
juridica en el cumplimiento del derecho a la participacion ciudadana, tal como lo
sefala la Constitucién de la Republica del Ecuador. Tanto la Constitucion, como las
Leyes que se han derivado para fomentar la democracia y la participacion de los
ciudadanos en asuntos publicos, establecen claramente los mecanismos de control
social a los cuales pueden acceder los ciudadanos del pais para involucrarse en
los procesos de contratacion publica.

De igual forman, el diagndstico de la situacion actual sobre los mecanismos
de control social que se emplean en las actividades de contratacion publica, arrojo
como resultado que las personas o ciudadanos que se acercaron a la instituciéon del
registro civil para realizar tramites y requerimientos relacionados a la identidad y
documentos civiles, no conocen sobre procesos de contratacion publica y en un alto
porcentaje manifestaron que no han participado como veedores, observadores,
controladores o vigilantes de estos procesos. Todo esto permiti6 conocer la
necesidad de que la institucion publica objeto de estudio, emplee estrategias o
acciones que no solo permitan a los ciudadanos a participar, sino que también
conozcan y sean informados de los procesos, de esta manera podran participar con
mayor conviccion.

Se realiz6 una propuesta de alternativas que ayuden a mejorar la
participacion de los individuos a través de los mecanismos de control social en las
actividades de contratacion publica que realiza la oficina publica objeto de estudio,
destacando entre estas la alternativa de disminuir la brecha digital existente entre
la entidad y los ciudadanos, con la finalidad de tener un mayor acercamiento con
las personas de las comunidades a través de las herramientas digitales mas
utilizadas en la actualidad, pudiendo nombrarse WhatsApp, Twitter, Instagram,
otros relacionados. También se ha considerado importante capacitar a los
ciudadanos en el tema de contratacién publica, integrar al sector educativo y civil
en la participaciéon ciudadana, asi como emplear acciones que ayuden a disminuir

la tendencia institucional que tiene el control social actualmente.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda que la institucion publica objeto de estudio promueva el
conocimiento tedrico y practico relacionado con los métodos de convenio publico,
partiendo de que se trata de un derecho constitucional, la intervencion de los
habitantes en contenidos de provecho estatal.

Se recomienda que periédicamente (pudiendo ser de forma trimestral) la

institucion evalule la participacion que ha tenido la comunidad en los métodos de
convenio estatal, con el objeto de medir los resultados de las estrategias empleadas
y conocer si se estan logrando metas u objetivos de participacion ciudadana. Esto
a su vez servira de base fundamental para la mejora continua y el desarrollo social.
Es recomendable aplicar las alternativas que se proponen a través de esta
investigacion, para que la entidad publica pueda mejorar y fomentar la contribucion
pobladora de manera efectiva, partiendo de la importancia del conocimiento de todo
lo que involucra la contratacién publica, lo que indican las leyes, las politicas
publicas, las necesidades de la institucion y justificacion de los gastos, de manera
que todos los ciudadanos manejen de forma comprensible, la informacién
mencionada y asi poder intervenir con conviccion y conocimiento, a través de los
mecanismos de control social.
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Anexo 1. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

Anexos

Titulo de investigacion: Mecanismo de control social y la transparencia en actividades de contratacion en institucion publica de

la Provincia del Guayas, 2023

o items Escala
) L Definicion ) ) ] ] ]
Variable Definicion Conceptual _ Dimensiones Indicadores Cuestionario de
Operacional L
Encuesta medicion
Salvador (2019) senalo Justificacion del bien o servicio
y . 1 Ordinal
que la contratacion requerido
publica es el proceso que Procedimental  Estructura del Contrato )
o 2 Ordinal
conlleva a la entrega Proceso que Publico
correcta y oportuna de requiere del Leyes y Normativas CC
bienes y servicios, cumplimiento de Andlisis de precios 4
Dependiente: siempre apuntando hacia distintas fases Técnica Conformacion de Pliegos 5 Ordinal
Contratacion el mejor uso de los para la Seleccion de proveedores 6
Publica recursos publicos o de adquisicion de Personal capacitado 7
interés colectivo, bienes 0
cumpliendo con lo que servicios
sefialan las Leyes y publicos Gestién
. _ Mecanismos de control social 8 Ordinal
demas normativas
vinculadas a dicho

proceso.




Independiente:
Mecanismos de

control social

Verdesoto (2022) define
los mecanismos de control

social como formas de

gestion publica
participativa 0  social,
considerado como
alternativa  fundamental

para la democratizacion
del Estado.

Dispositivos
legales que
habilitan a los
ciudadanos
para ejercer
acciones de
control social
sobre procesos

publicos.

Observacion Veedurias 9 Ordinal
Social de la Observatorios ciudadanos 10
gestion publica Defensoria comunitaria 11 Ordinal
Rendicién de cuentas 12 Ordinal
_ y Cumplimiento de Leyesy Ordinal
Dimension 13
Politicas Publicas
local de la
i Ordinal
gestidon publica
Vigilancia, monitoreo, control 14, 15

Fuente. Elaborado por la autora



Anexo 2. Cuestionario 1: Encuesta a usuarios de la institucién publica objeto de
estudio
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene por objetivo principal conocer aspectos relacionados
con los mecanismos de control social en la que participan los ciudadanos en procesos de
contratacion publica.

La informacion recolectada a través de la encuesta, sera utilizada para cumplimiento de los
objetivos metodolégicos en ocasién al desarrollo de la Tesis de Maestria que tiene por
titulo: Mecanismo de control social y la transparencia en procesos de contratacion en
institucion publica de la Provincia del Guayas, 2023, la cual sera presentada ante la
Universidad Cesar Vallejo.

Por favor seleccione solo una de las opciones de respuesta, considerando las siguientes
valoraciones y niveles (Marque con una X)

Ponderacién Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

Edad:
Género: Masculino Femenino: Prefiero no decirlo:
Sector en el que vive: Rural: Urbano:

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre las razones que justificacion de llevar a
cabo la adquisiciébn de un bien o servicio requerido por la institucion
publica Registro Civil del Guayas?

Ponderacién Escala

Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo




De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

R N W s

Totalmente en Desacuerdo

2. ¢Tiene conocimiento sobre la estructura de los contratos publicos

manejados en la adquisicion de bienes o servicios publicos?

Ponderacién Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

3. ¢Harecibido por parte de la institucion publica (Registro Civil) informacion
sobre las leyes que regulan los procesos de contratacién publica?

Ponderacion Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

4. ¢Ha participado en el andlisis de precios de bienes o servicios que
requiere la institucion publica (Registro Civil)?

Ponderacion Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo




5. ¢Tiene conocimiento sobre la conformacion de los pliegos que se
requieren en los procesos de contratacion publica realizados por la

institucién Registro Civil?

Ponderacién Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

6. ¢Ha participado en la seleccién de proveedores de bienes y servicios
requeridos en los procesos de contratacién publica realizados por la

institucion Registro Civil?

Ponderacién Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

7. ¢Conoce usted si los funcionarios encargados de realizar los procesos

de contratacion publica, estan capacitados y formados para tal finalidad?

Ponderacion Escala

Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

8. ¢Considera usted que los mecanismos de control social son parte

esencial en los procesos de contratacion publica?

Ponderacién Escala

Cuantitativa




Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo

R N W | O

Totalmente en Desacuerdo

9. ¢Ha participado usted en mecanismos de control social a través de las
Veedurias, cuando se dan contrataciones publicas en la institucion
(Registro Civil)?

Veeduria: mecanismo de control social que deja claro el derecho que tienen los ciudadanos
de participar en asuntos de politicas publicas y/o procesos publicos

Ponderaciéon Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

10.¢Ha participado usted en mecanismos de control social a traves de
Observatorios Ciudadanos cuando se dan contrataciones publicas en la

institucion (Registro Civil)?

Observatorio Ciudadano: mecanismo que permite a las personas o grupos de personas,
participar como observadores en los procesos publicos de interés colectivo

Ponderacion Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

11..Ha participado usted
en mecanismos de control social a través de Defensoria Comunitaria

cuando se dan contrataciones publicas en la institucion (Registro Civil)?




Defensoria Comunitaria: Tiene su finalidad en la defensa de los derechos de los
ciudadanos, incluyendo los asuntos donde se manejen recursos publicos de interés
colectivo

Ponderaciéon Escala

Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

12.¢Ha participado usted en actividades de Rendicion de Cuentas por los
procesos de contrataciones publicas que realiza la institucion (Registro

Civil)?
Ponderacion Escala
Cuantitativa
5 Totalmente de Acuerdo
4 De Acuerdo
3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo
1 Totalmente en Desacuerdo . .
13.¢Ha participado usted

en el control y vigilancia del cumplimiento de las Leyes durante los
procesos de contrataciones publicas que realiza la institucion (Registro
Civil)?

Ponderacién Escala

Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

En Desacuerdo

4
3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2
1

Totalmente en Desacuerdo




14.¢Ha participado usted en el monitoreo y vigilancia durante los procesos
de contrataciones publicas que realiza la institucion (Registro Civil)?

Ponderacién Escala

Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

15. ¢ Ha participado usted en la vigilancia del cumplimiento de las Politicas
Publicas relacionadas con los procesos de compras de bienes o servicios
que realiza la institucion (Registro Civil)?

Ponderacion Escala
Cuantitativa

5 Totalmente de Acuerdo

4 De Acuerdo

3 Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2 En Desacuerdo

1 Totalmente en Desacuerdo

Muchas gracias por su participacion




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano 1

dirigido a usuarios del Registro Civil”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Mombre del Juez: Johanna Alarcon
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: Magister en Gerencia Empresarial

Area de experiencia profesional Docente académica en contabilidad vy
matematicas. Asesora de trabajos de
investigacion.

Institucion donde laboro:  Universidad de Guayaquil
Tiempo de experiencia profesionalen 2adafios( )
el area: Mas de 5 afios (X)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Autora: Jaramillo Morales Ericka Gabriela

Procedencia: Ecuador

Administracion: Ciudadanos gue reguieren los servicios de la
institucion publica objeto de estudic
Tiempo de Aplicacion: 5 iy

Ambito de Aplicacion: Guayaquil

Signiﬁcacifpn: 5. Totalmente de Acuerdo
4. De Acuerdo
3. Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2. En Desacuerdo
1. Totalmente en Desacuerdo




4, Soporte tedrico: Variables Dependients e Independients

Subescalal .
Escala ) ) Definicion
Dimensiones

Variable Esta relacionada con el expediente administrativo que se

Dependiente: Dimension debe conformar en las actividades de contratacion publica,
P " Procedimental atendiendo a la base legal y normativas que regulan estos
Confratacian procesos (Gonzalez, 2019).
- Se vincula a los pliegos de prescripcion técnica v aspectos
FPublica . - T
Dimension Técnica relativos a los contratos de senvicio o de adquisicion de
bienes que realiza la administracion publica (Gonzalez,
2019).
Esta referida con la implementacion y puesta en practica del
Escala: Dimensian Gestidn proceso de contratacion publica gue involucra aspectos no
Ordinal zolp procedimentales, sing que deben cumplir con lo
normado en estos procesos (Gonzalez, 2019).
Subescalal .
Eszcala ] ] Definicion
Dimensiones
Variahle Dimension . _ o
) B ) Esta relacionada con la rendicion de cuentas sobre la
Independiente:  Observacion Social gestion directa de la comunidad, por ejemplo, un proyecto
Mecanismos de  de la gestion piblica  local especifico (Verdesoto, 2022).
control social
Dimensién local de Ia Con resp_erctn a If_l sequnda dimension, gsta pusde wn{:urlgrse
a la gestion nacional, como el acatamiento de las politicas
gestion plblica piblicaz, mecanismos de control, consecucion de las
Escala: promesas electorales, y otros similares (\Verdesoto, 2022).
Ordinal

5. Presentacion de instrucciones para el juez: & confinuacion, a usted e presento el: Cuestionario
1, dirigido a usuarios del Registro Civil, elaborado por mi, en el afio 2023. De acuesrdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin correspanda.

Categoria Calificador Indicador
CLARIDAD El item se 1. Mo cumple con el criterio
comprende faciimente, es 2. Bajo nivel
decir, su sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son adecuadas. 4. Alto nivel
COHEREMCIA El item tiene 1. Mo cumple con el criterio
relacion lagica con la 2. Bajo nivel
dimension o indicador que 3. Moderado nivel
estd midiendo. 4. Alto nivel
RELEVANCIA El item es ; :g.;“n'it‘:f con &l criterio
esencial o importante, es 3' " u] derado nivel
decir debe ser incluida. ; .

4. Alto nivel

Leercon detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones gue considere pertinente



Dimensiones Variable Dependiente CONTRATACION PUBLICA

Primera dimension: Procedimental

Objetivos de la Dimension: Conocer la justificacion, estructura y base legal de la

Contratacion Piblica.

. : . : . Observaciones/
Indicadores ltems Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionss
Justificacion iTiene usted conocimiento sobre las
del bien o | razones gque justificacion de llevar a cabo la
servicio adquisicion de un bien o servicio requerido por 4 4 4
requerido la institucion plblica Registro Civil del Guayas?

Estructura 2 i Tiene conocimients sobre la estructura
del Contrate | de los contrafos plblicos mangjados en la
Plblica adquisicion de bienes o servicios plblicos? 4 4 4
Leyes ¥ |3 ;Ha recibido por parte de la institucion
Mormativas | plblica (Registro Civil) informacion sobre las 4 4 4
Y leyes que regulan los procesos de contratacion

publica?

Segunda dimension: Tecnica

Objetivos de la Dimension: Conocer |a participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacion publica

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia | _0Pservaciones/
Recomendacionas
Analisis de 4. . 'bl-a. parﬁcipadnl en gl anéli;is de
orecios precios .dE |IJIE!"|E5 0 senicios que requiers la 4 4 4
institucion publica (Registra Civil)?
5. ;Tieme  congcimiento  sobre  la
Conformacion | conformacion de los pliegos que se requieren en 4 4 4
de Pliegos | los procesos de contratacion publica realizados
por la institucion Registro Civil?
8. ;Ha participade en la seleccion de
Seleccion de | proveedores de bienes y servicios requeridos en 4 4 4
provesdores | los procesos de contratacion plblica realizados
por la institugian Registra Civil?

Tercera dimension: Gestion

Objetivos de la Dimension: Conocer la importancia de participar a fraves de los

mecanismos de control, cuando se realizan procesos de confratacion pablica

' I . . .| Observaciones!
Indicadores ltems Claridad | Coherencia | Relevancia | o =t =
Personal 7. ;Conoce  usted si los  funcionarios
capacitado encargades  de  realizar los  procesos  de s 4 4

contratacion  plblica, estdn  capacitados

formades para tal finalidad?
Mecanismos | 8. ;Considera usted gue los mecanismos
de  control | de control social son parte esencial en los 4 4 4
social procescs de contratacion publica?




Dimensiones Variable Independiente MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Primera dimension: Observacion Social de la gestion puablica

Objetivos de la Dimension: Conocer |a relevancia social de los mecanismes de control

social en los procesos publicos

- : - - . Observaciones/
Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
8. iHa paricipade  usted en
Veedurias mecaniJsmcls de control social a través de las 4 4 4
Veedunas, cuando se dan confrataciones
publicas en la institucion (Registro Civil)?
Observatorios 10. ;Ha parr..in:ipadcl ustgd en mecanismcli.de
control sccial a fraves de Observatorios 4 4 4
ciudadanos | Ciudadanos cuando se dan conirataciones
publicas en la institucion (Registro Civilj?
11. iHa paricipada  usted en
Defensoria | mecanismos de control social 3 través de
- Defensoria Comunitaia cuande se  dan 4 4 4
comunitaria contrataciones plblicas en la institucian
[Registro Civil)?

Segunda dimension: Dimension Local de la Gestion Publica

Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

confratacion publica
Indicadores ltems Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcmﬂi?;:is
12. iHa  participade usted en
Rendicion de | actividades de Rendicion de Cuentas porlos 4 4 4
cuentas procescs de contrataciones plblicas que
realiza la institucion (Registro Civil)?
Cumplimiento 13._ _ ,fEH.] participau_:!u:u_usted en el control
de Leyes y y vigilancia del cumplimienta de las L.E'Q,I'E'S
Foliticas dlfrante lzs procesos de m!'ltratamones 4 4 4
L plblicas que realiza la institucion (Registro
Publicas -
Civil)?
14. iHa participado wusted en &l
maonitoreo y vigilancia durante los procesos
de contrataciones publicas que realiza la 4 4 4
Vigilancia, institucion (Registro Civil)?
ng:turr;':" 15. iHa paricipado usted en{ la
vigilancia del cumplimiento de las Pelitizas
Publicas relacicnadas con los procesos de 4 4 4
compras de bienes o senvicios que realiza la
institucion (Registro Civil)?

Sello y Firma del evaluador

JOHANMA

Firmado digitalmentsa
por JOHANMA MARLA

Documento de identidad: 0960559417 MARIA ALARCON aLarcon CoRREDOR
Numero de celular 0999008740

Correo electronico: servicontable2al@gmail.com

RREDCOR

Fedha: M23.07.13

02:071:23 +02 00




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 1
dirigido a usuarios del Registro Civil". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GEMERALES DEL JUEZ

Mombre del Juez:

Breissy Anas Heras

Grado profesional:
Area de formacion académica:

Area de experiencia profesional
Institucidn donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Maestria (X) Doctor ()

Magister en Psicologia del Trabajo de las
Organizaciones y Gestion de Recursos
Humanos

Recursos

Docente  académica

Humanos y Administracion de Empresas

en

Universidad de Guayaguil
2adanos ()
Mas de 5 afos(x)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Autora:
Procedencia:
Administracidn:

Tiempo de Aplicacion:
Ambito de Aplicacidn:
Significacion:

Jaramille Morales Enicka Gabriela

Ecuador

Ciudadanos que requieren los semvicios de la
institucion plblica objeto de estudio

5 min

Guayaquil

5. Totalmente de Acuerdo

4. De Acuerdo

3. Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo

2. En Desacusrdo
1. Totalmente en Desacuerdo




4, Soporte teorico: Varables Dependiente e Independients

Subescalal L.
Escala ] ] Definicion
Dimensiones

Variable E=ta relacionada con el expediente administrativo que se

Dependiente: Dimension debe conformar en las actividades de contratacion publica,
Procedimentsl atendiendo a la base legal v normativas gue regulan estos
Confratacion procesos (Gonzalez, 2019).
Piblica Se vincula a los plisgos de prescripeian técnica v aspectos
Dimensién Tacnica relatives a los contratos de servicio o de adgquisicion de
bienes gue realiza la administracion poblica (Gonzalez,
2019).
Esta referida con la implementacion y puesta en practica del
Escala: Dimensian Gestidn proceso de contratacion pdblica gue involucra aspectos no
Ordinal solo procedimentales, sino que rdeben cumplir con lo
nomado en estos procesos (Gonzalez, 2019).
Subescalal i
E=cala . ) Definicion
Dimensiones
Variable Dimension

i B ) Esta relacionada con la rendicion de cuentas sobre la
Independiente:  Observacion Social gestion directa de la comunidad, por eiemplo, un proyecto
Mecanismos de  de la gestion piblica  bocal especifico (Verdesoto, 2022).

control social
) - Con respecto a la segunda dimensidn, esta puede vincularse
Dimension local de la a la gestion nacional, come el acatamiento de las politicas
gestion plblica plblicas, mecanismos de control, consecucion de las
Escala: promesas electorales, y otros similares (Verdesoto, 2022).
Crdinal

5. Presentacion de instrucciones para el juez: A confinuacion, a usted | presento el- Cuestionario
1, dirigido a usuarios del Reqistro Civil, elaborade por mi, en &l afio 2023, De acuerdo con los
siguientes indicadores calfigue cada uno de los tems segln comesponda.

Categoria Calificador Indicador
CLARIDAD El item se 1. Mo cumple con el criterio
comprende facilments, es 2. Bajo nivel
decir, su sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son adecuadas. 4. Alko nivel
COHEREMCIA El item tiene 1. Mo cumple con el criterio
relacion logica con la 2. Bajo nivel
dimensidn o indicador que 3. Moderado nivel
estd midiendo. 4. Alto nivel
RELEVANCIA El ftem es T g;:':‘mf con &l criterio
esencial o importante, es 3 Maderado nivel
decir debe ser incluido. ) ;

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los Ftemsyc.aﬁ"ﬁcar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones Variable Dependiente CONTRATACION PUBLICA
Primera dimension: Procedimental

Objetivos de la Dimensidn: Conocer la justificacion, estructura v bhase legal de la
Contratacién Pablica.

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia | Ovservaciones!
Justificacion | 1. iTiene usted conocimiento sobre las
del bien o | razones que justificacion de llevar a cabo la
Senicio adquisicion de un bien o servicio requerido por 4 E 4
requerido la institucién plblica Registro Civil del Guayas?
Estructura 2 i Tiene conocimiento sobre la estructura
del Contrato | de los confratos plblicos manejados en la 4 4 4
Publics adquisicion de bienes o senvicios plblicas?
Leyes ¥y | 3 iHa recibide por parte de la instibucion
Momativas | plblica (Registro Civil) informacion sobre las 4 4 4
CC leyes que regulan los procesos de contratacion

publica?

Segunda dimension: Técnica

Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacion pablica

proveedores

los procesos de confratacion pablica realizados
por la institucion Registro Civil?

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia | porocrasiones!
Anslisis de 4. iHa participados en el andlisis de
precios precios de bienes o servicios gque requiere la 4 4 4
institucion publica (Registro Civil 17
L iTiene  conocimiento sobre  la
Conformacion | conformacion de los pliegos gue se requiersn en 4 4 4
de Pliegos | los procesos de contratacion plblica realizados
por la institucion Registro Civil?
8. iHa participado en la seleccion de
Seleccion de | provesdores de bienes y servicios requendos en 4 4 4

Tercera dimension: Gestion

Objetivos de la Dimension: Conocer la importancia de participar a fravés de los

mecanismos de control, cuando se realizan procesos de confratacian plblica

; ) . ) Observaciones/
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Personal T. iConoce usted si los  funcionarios
capacitado encargados de realizar los  procesos  de 4 4 4
contratacion  plblica, estan capacitados v
fomnados para tal finalidad?
Mecanismos | 8. iConsidera usted que los mecanismos
da conirol | de confrol social son parte esencial en los 4 4 4
social procesos de confratacion publica?




Dimensiones Variable Independiente MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Primera dimensién: Observacion Social de la gestion publica
Objetivos de la Dimensién: Conocer la relevancia social de los mecanismos de control
social en los procesos publicos

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia m
9. ¢Ha  participado usted en
Veedurias mecanismos de conirol social a través de las 4 4 4
Veedurias, cuando se dan contrataciones
pablicas en Ia institucién (Registro Civil)?
10. ¢ Ha participado usted en mecanismos de
Observalorios | . il social a través de Observatorios . i "
ciudadanos | Ciudadanos cuando se dan contrataciones
publicas en la institucién (Registro Civil)? |
11. ¢Ha  participado usted en
Defensoria | mecanismos de control social a través de
T Defensoria Comunitaria cuando se dan 4 4 4
contrataciones piblicas en la institucion
(Registro Civil)?

Segunda dimensién: Dimension Local de la Gestién Publica
Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacién publica
Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia | Orservaciones
12. ¢Ha participado usted en
Rendicién de | actividades de Rendicion de Cuentas por los 4 4 4
cuentas procesos de contrataciones publicas que
realiza la instituckdn (Registro Civil)? B 113
=) 13. ¢Ha participado usted en el control
Cd‘:“f"';'::’“ y vigilancia del cumplimiento de las Leyes
Pomicasy durante los procesos de contrataciones A 4 4
Pablicas plblicas que realiza la institucion (Registro
Civil)?
14, ¢Ha participado usted en el
monitoreo y vigilancia durante fos procesos
de contrataciones pmlms que realiza la 4 & 4
Vigilpncia. institucion (Registro Civil)?
'"22':';“ 15.  ¢Ha paricipado usted en Ia
vigilancia del cumplimiento de las Politicas
Plblicas relacionadas con los procesos de 4 4 4

compras de bienes o servicios que realiza la
institucién (Registro Civil)?

de identidad: 0927067223

Numero de celular: 0986704266

Correo electrénico: breissy24@hotmail.com




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario 1

dirigido a usuarios del Registro Civil". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del Juez: Elihu Sanchez
Grado profesional: Maestria (X)  Doctor ()
Area de formacién académica: Magister en administracion de empresas
con mencién en finanzas

Area de experiencia profesional Jefe regional de ventas
Institucion donde laboré:  Philip Morris International
Tiempo de experiencia profesionalen 2 a4 afos (x)
el area: Mas de 5 anos ()

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Autora: Jaramillo Morales Ericka Gabriela

Procedencia: Ecuador

Administracién: Ciudadanos que requieren los servicios de la
institucion publica objeto de estudio

Tiempo de Aplicacién: 5 min

Ambito de Aplicacién: Guayaquil

Significacion: 5. Totalmente de Acuerdo
4. De Acuerdo
3. Nide Acuerdo Ni en Desacuerdo
2. En Desacuerdo
1. Totalmente en Desacuerdo




4, Soporte tedrico: Variables Dependiente e Independiente

Subescala/
Eacala : Definicion
Dimensiones
Variable . cién Esta relacionada con el expediente administrativo que se
Dependiente: debe conformar en las actividades de contratacion publica,
Procedimental atendiendo a la base legal y normativas que regulan estos
Contratacion procesos (Gonzélez, 2019).
Pablica Se vincula a los pliegos de prescripcion técnica y aspectos
Dimensién Técnica relativos a los contratos de servicio o de adquisicion de
bienes que realiza la administracion plblica (Gonzélez,
2019).
Esté referida con la implementacion y puesta en préctica del
Escala: Dimensién Gestion proceso de contratacion publica que involucra aspectos no
Ordinal solo procedimentales, sino que deben cumplir con lo
normado en estos procesos (Gonzélez, 2019).
Subescala/
Escala ol Definicion
Dimensiones

Variable Dimension ;
. ) _ Esta relacionada con la rendicion de cuentas sobre |a
Independiente: Observacion Social  gestion directa de la comunidad, por ejemplo, un proyecto

Mecanismos de  de la gestion publica  local especifico (Verdesoto, 2022).

control social
A i Con respecto a la segunda dimension, esta puede vincularse
Dimension local de la a la gestion nacional, como el acatamiento de las politicas
gestion piblica piblicas, mecanismos de control, consecucion de las
Escala: promesas electorales, y otros similares (Verdesoto, 2022).
Ordinal

5. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el: Cuestionario
1, dirigido a usuarios del Registro Civil, elaborado por mi, en el aio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificador Indicador
CLARIDAD El item se . No cumple con el criterio

. Bajo nivel
. Moderado nivel
. Alto nivel

1
comprende facimente, es 2
decir, su sintactica y 3
semantica son adecuadas. 4
COHERENCIA El item tiene 1. No cumple con el criterio
relacion logica con la 2. Bajo nivel
dimension o indicador que 3. Moderado nivel
4
1
2
3
4

esta midiendo. . Alto nivel

RELEVANCIA El item es ‘ gg:‘m’f conel criten
esencial 0 importante, es B

; R . Moderado nivel
decir debe ser incluido. " Alto nivel




Dimensiones Variable Dependiente CONTRATACION PUBLICA
Primera dimensién: Procedimental

Objetivos de la Dimensién: Conocer la justificacion, estructura y base legal de la
Contratacion Publica.

Indicadores

ftems

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Justificacion |1 iTiene usted conocimiento sobre las

del bien o
servicio
requerido

razones que justificacion de llevar a cabo la
adquisicion de un bien o servicio requerido por
la institucién pablica Registro Civil del Guayas?

Estructura
del Contrato
Pablico

2 L Tiene conacimiento sobre la estructura
de los contratos publicos manejados en la
adquisicién de bienes o servicios publicos?

Leyes vy
Normativas
cc

_publica?

3 ¢Ha recibido por parte de la institucion
pablica (Registro Civil) informacién sobre las
leyes que requlan los procesos de contratacién

Segunda dimension: Técnica
Objetivos de la Dimensién: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacion pablica

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia mﬁ:‘:’ﬁs
W 4 Ha paticipado en el analisis de
Anélusu_s de precios :e bienes o servicios que requiere fa “ 4 4
pracre institucién pablica (Registro Civil)?
5. iTiene conocimiento  sobre la
Conformacion | conformacién de los pliegos que se requieren en 4 4 4
de Pliegos | los procesos de contratacion piblica realizados
por la Instkucion Registro Civil?
6. ¢(Ha participado en la seleccion de
Seleccion de | proveedores de bienes y servicios requeridos en 4 4 4
proveedores | los procesos de contratacion piblica realizados
por la instiucion Registro Civil?
Tercera dimension: Gestion

Objetivos de la Dimensién: Conocer |a importancia de participar a través de los
mecanismos de control, cuando se realizan procesos de contratacion publica

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
Personal " ¢Conoce usted si los funcionarios
capacitado encargados de realzar los procesos de 4 4 4
confratacion plblica, estdn capacitados
formados para tal finalidad?
Mecanismos | 8. ;Considera usted que los mecanismos
de  control | de control social son parte esencial en los 4 4 4
social procesos de contratacion publica?




Dimensiones Variable Independiente MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Primera dimensién: Observacion Social de la gestion publica
Objetivos de la Dimension: Conocer la relevancia social de los mecanismos de control

social en los procesos publicos

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcb:emr::::::;’
9, (Ha participado  usted en
Veedurias | mecanismos de control social a través de fas | 4 4
Veedurias, cuando se dan contrataciones
publicas en la institucion (Registro Civil)?
Observalorios 10. 4 Ha participado usted en mecanismos de
control social a través de Observatorios 4 4 4
ciudadanos | Ciudadanos cuando se dan contrataciones
plblicas en la institucién (Registro Civil)?
) 1. (Ha paricipado  usted en
Defensoria | mecanismos de control social a través de
a Defensoria Comunitaria cuando se dan 4 4 4
comunitaria | conataciones plblicas en la insttucion
(Registro Civil)?

Segunda dimension: Dimension Local de la Gestion Publica
Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacion publica

compras de bienes o servicios que realiza la
institucion (Registro Civil)?

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relovancia | ponserVationes
12. (Ha participado usted en
Rendicion de | actividades de Rendicion de Cuentas por los 4 4 4
cuentas procesos de contrataciones publicas que
realiza la institucion (Registro Civil)?
i 13. ¢ Ha participado usted en el control
c:mn:zr:o y vigiancia del cumplimiento de las Leyes
Polltias durante los procesos de' cqntrataciqnes s 4 4
Piblicas plblicas que realiza la institucién (Registro
Chvil)?
14, ¢(Ha participado usted en el
monitoreo y vigilancia durante los procesos
de contrataciones piblicas que realiza la 4 4 4
Viailanci institucion (Registro Civil)?
igilancia,
moc;r:;:)elo. 15. ¢Ha participado usted en la
vigilancia del cumplimiento de las Politicas
Piblicas relacionadas con los procesos de 4 4 4

Sello y Firma del evaluador

Documento de identidad: 093062377-2
Numero de celular: 0982430710

Correo electronico: elihu_91@hotmail.es




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “"Cuestionario 1
dinigido a usuarios del Registro Civil". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del Juez: Alisson Montalvo

Grado profesional: Maestria (X)  Doctor ()
Area de formacion académica: Magister en Administracién de empresas

con mencion en Finanzas
Area de experiencia profesional Oficial de cumplimiento - Control y

Prevencion de Lavado de Activos
Institucion donde laboré: Casa de Valores Advfin S.A.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 anos (x )

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Autora: Jaramillo Morales Ericka Gabriela

Procedencia: FEcuador

Administracion: Ciudadanos que requieren los servicios de la
institucion pdblica abjeto de estudio

Tiempo de Aplicacion: 5 min
Ambito de Aplicacién: Guayaguil

Significacion: 5. Totalmente de Acuerdo
4, De Acuerdo
3. Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
2. En Desacuerdo
1, Totalmente en Desacuerdo




4. Soporte tedrico: Variables Dependiente e Independiente

Definicion

Esta relacionada con el expediente administrativo que se
debe conformar en |as actividades de contratacién publica,
atendiendo a la base legal y normativas que regulan estos
procesos (Gonzalez, 2019),

Se vincula a los pliegos de prescripcion téenica y aspectos
relativos a los contratos de servicio o de adquisicién de
bienes que realiza la administracion pablica (Gonzalez,
2018).

Esta referida con la implementacion y puesta en practica del
proceso de contratacion publica que involucra aspectos no
solo procedimentales, sino que deben cumplir con lo
normado en estos procesos (Gonzalez, 2019).

Subescalal
Escala s
Dimensiones
Variable . ension
Dependionts: . cdimental
Confratacion
Pdblica
Dimension Técnica
Escala: Dimension Gestion
Ordinal
Subescalal
Escala
Dimensiones

Definicion

Variable Dimension
Independiente: Observacion Social
Mecanismos de  de la gestion publica

control social

Dimensién local de la

estion publica
Escala: g P

Ordinal

Esta relacionada con la rendicion de cuentas sobre la
gestion directa de la comunidad, por ejemplo, un proyecto
local especifico (Verdesoto, 2022).

Con respecto & la segunda dimension, esta puede vincularse
a la gestion nacional, como el acatamiento de las politicas
publicas, mecanismos de control, consecucion de las
promesas electorales, y otros similares (Verdesoto, 2022),

§. Presentacion de instrucciones para el juez; A continuacién, a usted le presento el: Cuestionario
1, dirigido a usuarios del Registro Civil, elaborado por mi, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada unc de los items segin corresponda.

Categoria Calificador Indicador
CLARIDAD El item se 1. No cumple con el criterio
comprende facilmente, es 2. Bajo nivel
decir, su sintaclica y 3. Moderado nivel
semantica son adecuadas. 4. Alto nivel
COHERENCIA El item tiene 1. No cumple con el criterio
relacion logica con la 2. Bajonivel
dimension o indicador que 3. Moderzado nivel
esta midiendo. 4. Alto nivel
RELEVANCIA El ftem es 3 RO e e
esencial o importante, es 3' Mojgera el
decir debe ser incluido, 4 Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones Variable Dependiente CONTRATACION PUBLICA
Primera dimension: Procedimental

Objetivos de la Dimension: Conocer la justificacion, estructura y base legal de la
Contratacion Pablica.

Indicadores

items

Justificacién
del bien o
SErvicio
requerido

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre las
razones que justificacion de llevar a cabo la
adquisicion de un bien o servicio requerido por
la institucion pablica Registro Civil de! Guayas?

Estructura
del Contrato
Puiblico

2. ¢ Tiene conocimiento sobre la estructura
de los confratos plblicos manejados en la
adquisicion de bienes o servicios plblicos?

Leyes y
Normativas
cc

3. ¢Ha recibido por parte de la Institucién
plblica (Registro Civil) informacion sobre las
leyes que regulan los procesos de contratacién
pablica?

Segunda dimension: Técnica

Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de
contratacion publica

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Andlisis de
preclos

4. ¢Ha participado en el analisis de
precios de bienes o servicios que requiere la
institucion plblica (Registro Civil)?

Conformacion
de Pliegos

5. ¢Tiene  conocimiento  sobre  la
conformacion de los pliegos que se requieren en
los procesos de contratacion publica realizados
por |a institucion Registro Civil?

Seleccion de
proveedores

6. ¢Ha participade en la seleccion de
proveedores de bienes y servicias requeridos en
los procesos de coniratacion plblica realizados
por |a institucién Registro Civil?

Tercera dimension: Gestion

Objetivos de la Dimension: Conocer la importancia de participar a través de los

mecanismos de control, cuando se realizan procesos de contratacién plblica

Indicadores items Claridad | Coherencla | Relevancia Rgcb::‘?:g‘:ms
Personal 7 :.Conoce usted si los funcionarios
capacitado encargados de realizar los procesos de 4 4 4
contratacion  plblica, estdn capacitados vy
formados para fal finalidad?
Macanismos | 8. ¢Considera usted que los mecanismos
de  control [ de control social son parte esencial en los 4 4 4
social procesos de contralacion publica?




Dimensiones Variable Independiente MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
Primera dimensién: Observacion Social de la gestion publica

Objetivos de la Dimensién: Conccer la relevancia social de los mecanismos de control
social en los procesos publicos

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia |  Observacionos/
9, (Ha  paficipado  usted  en N
Veedurias macanismos de control secial a través de las 4 4 4
Veadurias, cuando se dan contrataciones
publicas en la institucion (Registro Civil)?
. 10. ¢Ha paricipado usted en mecanismos de
Observatorios conirol social a través de Observatorios 4 4 4
ciudadanos | Cludadanos cuando se dan contrataciones
publicas en Ja institucion (Registro Civil)?
11, LHa participado usted en
Defensoria | mecanismos de control social a través de
o Defensoria Comunitaria cuando se dan 4 “4 4
comunitania | conirataciones plblicas en la  institucion
(Registro Civil)?

Segunda dimension: Dimensién Local de la Gestién Publica

Objetivos de la Dimensién: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacion plblica
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia | O vor 2ciones/
12. ¢Ha  participade  usted  en
Rendicion de | actividades de Rendicion de Cuentas por los 4 4 4
cuentas procesos de contrataciones piblicas que
realiza la institucion (Registro Civil)?
s 13. ¢Ha participado usted en el control
C“,‘:‘f:'“e':"w y Vigilancia del cumplimiento de las Leyes
P ollliycasy durante los procesos de contrataciones 4 4 4
Pablicas publicas que realiza la institucién (Registro
Civil)?
14, ¢Ha  paricipado usted en el
monitoreo y vigilancia durante los procesos
de ‘coqtrataciones pdb!icas gue realiza la 4 4 4
Vigancisi, institucion (Registra Civil)?
mgs:‘cmt alu. 18. ¢Ha participade usted en Ia
vigilancia del cumplimiento de las Paliticas
Publicas relacionadas con los procesos de 4 4 4
compras de bienes o servicios que realiza la
institucién (Raegistro Civil)?
Sello y Firma del evaluador

Documento de identidad: 0930345616
Numero de celular; 0969383981

Correo electronico: finanzas@advfinsa.com



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano 1

dingido a usuanos del Registro Civil". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del Juez: Mario Daniel Ruiz Afazco
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: Magister en Administracion de Empresas
Mencion Gestion de Proyectos
Area de experiencia profesional Ingeniero Eléctico / Asesor Técnico

Comercial de Productos de lluminacién
Institucion donde laborg: ALEMINSA S.A.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 arios ( )
el area: Masdebafios| x)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de experios.

3. DATOS DE LA ESCALA:

Autora: Jaramillo Morales Ericka Gabrigla

Procedencia: Ecuador

Administracion: Ciudadanocs gue reguiersn los servicios de la
institucion publica cbjeto de estudio
Tiempo de Aplicacion: 5 min

Ambito de Aplicacidn: Guayaquil

Significacion: 5. Totamente de Acuerdo
4. De Acuerdo

3. Mi de Acuerdo Mi en Desacuerdo
2. En Desacuerdo

1. Totalmente en Desacuerdo




4. Soporte tedrico: Variables Dependiente e Independients

Subescalal .
Escala Definicion
Dimensiones
Variable Di s Esta relacionada con el expediente administrative gue se
Dependiente: imension debe conformar en las actividades de contratacion plblica,
P " Procedimental atendiendo a la base legal y normativas que regulan estos
Contratacion procesos (Gonzalez, 2019).
_ Se vincula a los pliegos de prescripcion técnica y aspectos
Publica . - T
Dimensién Técnica relativos a los confratos de servicio o de adguisicion de
bienes que realiza la administracion plblica (Gonzalez,
2019).
Esta referida con la implementacion y puesta en practica del
Escala: Dimensidén Cestidn proceso de contratacion piblica que involucra aspectos no
Ordinal solo procedimentales, sino que deben cumplir con lo
ina normado en estos procesos (Gonzalez, 2019).
Subescalal ]
Escala ) ) Definicion
Dimensiones
Variable Dimensidn

] By . Estd relacionada con la rendicion de cuentas sobre la
Independiente: Chbeervacion Social gestion directa de la comunidad, por ejemplo, un proyecto

Mecanismos de  de la gestion pablica  local especifico (Verdesoto, 2022).

control social
- . Con respecto a la segunda dimension, esta puede vincularse
Dimension local de la pe! 1580 Esta p -
a la gestion nacional, como el acatamiento de las politicas
gestion plblica publicas, mecanismos de control, consecucion de las
Escala: promesas electorales, y otros similares (Verdesoto, 2022).
Crdinal

&. Presentacion de instrucciones para el juez: A continuacion, a usted le presento el: Cuestionario
1, dirigido a usuarios del Registro Civil, elaborado por mi, en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln cormesponda.

Categoria Calificador Indicador
CLARIDAD El item =& 1. No cumple con el criterio
comprende faciments, es 2. Baijo nivel
decir, su sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son adecuadas. 4. Alto nivel
COHEREMNCIA El item tiene 1. No cumple con el criterio
relacion logica con la 2. Bajo nivel
dimension o indicador que 3. Moderado nivel
esta midiendo. 4. Alto nivel
RELEVANCIA El item es ; :g.:“ﬂ’i:f:f con &l criterio
esencial o importante, es 3' I'u'lojderadu nivel
decir debe ser incluido. ’ .

4. Alto nivel

Leercon detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 sv valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones Variable Dependiente CONTRATACION PUBLICA
Primera dimension: Procedimental

Objetivos de la Dimension: Conocer la justificacion, esfructura y base legal de la

Contratacion Puablica.

. . - - . Observaciones/
Indicadores ltems Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Justificacion ;Tieme usted conocimients sobre las
del bien o | razones que justificacion de llevar a cabo la
sarvicia adquisicion de un bien o servicio requerido por 4 4 4
requerida la instituzion publica Registro Civil del Guayas?

Estructura 2 i Tiene conocimiento sobre la estructura
del Contrate | de los contraios publicos mansjados en la

- R - . - 4 4 4
Publico adquisicion de bienes o servicios publicos?
Leyes ¥ | 3 ;Ha recibido por parte de la institucion
Mormativas | publica (Registro Civil) informacion sobre las 4 4 4
cc leyes que regulan los procesos de contratacion

publica?

Segunda dimension: Tecnica

Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

contratacion pablica

Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia Rgm::;‘;?::is
Analisis de 4, . 'Ll-al parﬁcipadl:-l &n gl ana'lis.is de
. precios de bienes o servicios que requiers la 4 4 4
precios LT - C
institucion publica (Registro Civil)?
5. iTiene  conocimients  sobre la
Conformacion | conformacion de los pliegos que se requieren en 4 4 4
de Pliegos los procesos de contratacion plblica realizados
por la institucion Registro Civil?
a. ;Ha participado en la seleccion de
Seleccion de | proveedores de bienes y servicios requendos en 4 4 4
proveedores | los procesos de contratacian plblica realizados
por la institucion Registro Civil?

Tercera dimension: Gestion

Objetivos de la Dimension: Conocer la importancia de participar a fravés de los

mecanizmos de control, cuando se realizan procesos de contratacion publica

i I . . . Dbservaciones
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevancia | oo == o "
Personal 7. iConoce usted si los  funcionarios
capacitado encargades de realizar los  procesos  de 4 4 4

contratacion  publica, estan capacitados v

formados para tal finalidad?
Mecanismos | 8. iConsidera usted gque los mecanismos
de control | de comtrol social son parte esencial en los 4 4 4
social procesos de contratacion publica?




Dimensiones Variable Independiente MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

Primera dimension: Observacion Social de la gestion pablica

Objetivos de la Dimension: Conocer la relevancia social de los mecanismos de control

social en los procesos publicos

- . . - - Observaciones/
Indicadores Eems Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
a. iHa participado usted en
Veedurias Er'uecani?mc-s de control social a través c!e las 4 4 4
eedurias, cuando se dan contrataciones
publicas en la institucion (Registro Civil)?
Observatorios 10. iHa participado u5tg1:| en mecanismas de
control social a traves de Observatorios 4 4 4
ciudadanos Ciudadanos cuando se dan confrataciones
publicas en la institucion (Registro Civil)?
. 11. iHa participado usted en
Defensoria mecanismos de control social a traves de
_— Defensoria Comunitaria cuando se dan 4 4 4
comunitana | ooooizciones plblicas en la institucion
(Registro Civil}?

Sequnda dimensidn: Dimension Local de la Gestion Pablica

Objetivos de la Dimension: Conocer la participacion de los ciudadanos en procesos de

confratacion publica

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia | o Dservaciones/
Recomendaciones
12. iHa participado usted en
Rendicion de | actividades de Rendicion de Cuentas por los 4 4 4
cusntas procesos de contrataciones plblicas gque
realiza la institucion (Registro Civil)?
Cumplimiento 13.. . c':Ha participa-.:!n.uﬂed en el control
de Leyes y y vigilancia del cumplimients de las I__eyes
Poltticas dlfra_nte los procesos _de_ confrataciones L 4 L
o publicas que realiza la institucion (Registro
Publicas s
Civil)?
14. iHa paricipado usted en el
monitoreo y vigilancia durante los procesos
de contrataciones plblicas que realiza la 4 4 4
. ) institucion (Registro Civil)?
Vigilancia,
mz;:t‘j::;n' 15. iHa paricipado uwsted &n la
vigilancia del cumplimiento de las Politicas
Pulblicas relacionadas con los procesos de E 4 E
compras de bienes o servicios que realiza la
institucion (Registro Civil}?

Sello y Firma del evaluador
Documento de identidad: 0950805564
Mumero de celular: +593968213055

Correo electronico: mruiz @aleminsa.com




Anexo 4. Consentimiento informado




Anexo 5. Confiablidad del instrumento Alfa de Cronbach

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el Correlacion total
elemento se ha de elementos

suprimido corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢Tiene usted

conocimiento sobre las

razones que justificacion de

llevar a cabo la adquisiciéon

de un bien o servicio 2935
requerido por la institucion
publica Registro Civil del
Guayas?

2. ¢ Tiene conocimiento
sobre la estructura de los
contratos publicos manejados 30,00
en la adquisicién de bienes o

servicios publicos?

3. ¢Harecibido por parte

de la institucién publica

(Registro Civil) informacion

sobre las leyes que regulan 30.05
los procesos de contratacién
publica?

4. ¢ Ha participado en el
analisis de precios de bienes
0 servicios que requiere la 30,15
institucién puablica (Registro

Civil)?

5. ¢ Tiene conocimiento

sobre la conformacion de los

pliegos que se requieren en

los procesos de contratacion 30.05
publica realizados por la

institucién Registro Civil?

153,713 ,955

168,211 ,864

165,418

,904

170,555

,813

171,103 ,788

,981

,984

,983

,985

,985




6. ¢ Ha participado en la
seleccién de proveedores de
bienes y servicios requeridos
en los procesos de
contratacion publica
realizados por la institucién
Registro Civil?

7. ¢ Conoce usted si los
funcionarios encargados de
realizar los procesos de
contratacion publica, estan
capacitados y formados para
tal finalidad?

8. ¢ Considera usted que
los mecanismos de control
social son parte esencial en
los procesos de contratacién
publica?

9. ¢ Ha participado usted
en mecanismos de control
social a través de las
Veedurias, cuando se dan
contrataciones publicas en la
institucion (Registro Civil)?
10. ¢ Ha participado usted
en mecanismos de control
social a través de
Observatorios Ciudadanos
cuando se dan
contrataciones publicas en la
institucién (Registro Civil)?
11. ¢ Ha participado usted
en mecanismos de control
social a través de Defensoria
Comunitaria cuando se dan
contrataciones publicas en la

institucion (Registro Civil)?

29,30

29,65

27,85

29,25

29,60

29,50

156,221

158,661

156,976

145,039

158,253

160,789

,939

,961

892

,952

,950

,908

,982

,982

,982

,983

,982

,982




12. ¢, Ha participado usted
en actividades de Rendicion
de Cuentas por los procesos
de contrataciones publicas
gue realiza la institucién
(Registro Civil)?

13. ¢, Ha participado usted
en el control y vigilancia del
cumplimiento de las Leyes
durante los procesos de
contrataciones publicas que
realiza la institucién (Registro
Civil)?

14. ¢ Ha participado usted
en el monitoreo y vigilancia
durante los procesos de
contrataciones publicas que
realiza la institucién (Registro
Civil)?

15. ¢ Ha participado usted
en la vigilancia del
cumplimiento de las Politicas
Publicas relacionadas con los
procesos de compras de
bienes o servicios que realiza

la institucion (Registro Civil)?

29,40

29,65

29,70

29,60

152,568

155,818

151,695

152,147

,966

,970

,937

,958

,981

,981

,982

,982




