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RESUMEN 
 
El nivel de recaudación en los gobiernos locales de Lambayeque no es adecuado, 

dado que los contribuyentes poseen una incipiente cultura tributaria y dichas 

entidades carecen de estrategias para gestionar con efectividad la cobranza de los 

impuestos, lo cual afecta el cumplimiento de las metas institucionales. La situación 

descrita conlleva a realizar la presente investigación, estableciendo como objetivo, 

proponer un plan estratégico para la gestión tributaria de una municipalidad de 

Lambayeque, 2023. Es un tipo de investigación básica de diseño no experimental, 

con enfoque cuantitativo, realizado sobre una población de 106 servidores, de la 

que se extrajo una muestra de 53 servidores. Se aplicó la técnica de la encuesta, y 

para recolectar los datos se utilizó el cuestionario. La consistencia interna del 

instrumento está en el rango de muy aceptable, y la validación para determinar la 

fiabilidad se realizó mediante juicio de expertos. Se concluye que el sistema 

tributario municipal es calificado como bueno con un 41%, seguido de un 27% que 

lo considera malo, mientras el 32% lo percibe como regular, siendo que el nivel de 

conocimiento del personal de administración no es adecuado, lo que amerita la 

formulación de la presente propuesta para la mejora de la gestión. 

Palabras clave: Gestión tributaria, plan estratégico, planeación estratégica, tributo. 
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ABSTRACT 
 
The level of collection in the local governments of Lambayeque is not adequate, 

given that taxpayers have an incipient tax culture and these entities lack strategies 

to effectively manage tax collection, which affects the fulfillment of institutional goals. 

The situation described leads to carrying out this investigation, establishing as an 

objective, proposing a strategic plan for tax management of a municipality of 

Lambayeque, 2023. It is a type of basic research with a non-experimental design, 

with a quantitative approach, carried out on a population of 106 servers, from which 

a sample of 53 servers was extracted. The survey technique was applied, and the 

questionnaire was used to collect the data. The internal consistency of the 

instrument is in the very acceptable range, and validation to determine reliability was 

carried out through expert judgment. It is concluded that the municipal tax system is 

rated as good by 41%, followed by 27% who consider it bad, while 32% perceive it 

as regular, with the level of knowledge of the administration staff not being 

adequate, which merits the formulation of the proposal for management 

improvement. 

Keywords: Tax management, strategic plan, strategic planning, tax. 
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