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Resumen 

En el trabajo de investigación presentado teniendo como título: “Recursos 

municipales y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de Quiñota del 

departamento del Cusco 2021”, se planteó como objetivo principal: determinar la 

relación existente entre los recursos municipales y la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Quiñota en adelante MDQ. Se empleó un enfoque 

cuantitativo de tipo básica, diseño no experimental de nivel correlacional; 

conformada por una población de 50 trabajadores involucrados en el área a 

investigar, definido por el método de muestreo no probabilístico; se aplicó un 

cuestionario estructurado por 20 preguntas en escala de Likert, validado por juicio 

de expertos y un coeficiente de fiabilidad de alfa de Cronbach de (0.870 y 0.931) 

por cada variable respectivamente. Para la comparación de las hipótesis tanto 

generales como específicas se procedió a utilizar la correlación de Spearman, 

obteniendo como resultado la relación existente entre las variables propuestas con 

un (Rho = 0.811) y un valor de (Sig. = 0.000 <0.05). Por lo tanto, se puede decir 

que mientras la entidad cuente con los recursos municipales necesarios para 

efectuar sus actividades esta podrá realizar una buena gestión administrativa en la 

MDQ, provincia de Chumbivilcas departamento del Cusco, 2021. 

Palabras clave: Recursos municipales, Gestión administrativa, Planificación. 
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Abstract 

In the research work presented with the title: "Municipal resources and 

administrative management in the district municipality of Quiñota in the department 

of Cusco 2021", the main objective was to determine the relationship between 

municipal resources and administrative management in the district municipality of 

Quiñota hereinafter MDQ. A basic quantitative approach was used, a non-

experimental design at a correlational level; made up of a population of 50 workers 

involved in the area to be investigated, defined by the non-probabilistic sampling 

method; A questionnaire structured by 20 questions on a Likert scale was applied, 

validated by expert judgment and a Cronbach's alpha reliability coefficient of (0.870 

and 0.931) for each variable respectively. For the comparison of both general and 

specific hypotheses, Spearman's estimation was used, obtaining as a result the 

relationship between the proposed variables with a (Rho = 0.811) and a value of 

(Sig. = 0.000 <0.05). Therefore, it can be said that as long as the entity has the 

necessary municipal resources to carry out its activities, it will be able to carry out 

good administrative management in the MDQ, province of Chumbivilcas, 

department of Cusco, 2021. 

Keywords: Municipal resources, Administrative management, Planning.



1 

I. INTRODUCCIÓN

En el contexto global administrativa en una organización, cobra gran 

relevancia, ya que facilita la coordinación efectiva de las actividades internas. En 

este sentido, según González (2020) la función principal consiste en ejecutar y 

dirigir los diversos recursos estatales, como las contribuciones tributarias de los 

ciudadanos. Estos recursos resultan fundamentales para brindar asistencia y 

satisfacer las distintas demandas ciudadanas, ya sea en ámbitos como la 

educación, la seguridad, la salud, entre otros. 

En la época actual, la principal prioridad del Estado es atender las 

necesidades de la población. En este sentido, Jessop (2014) destaca que se le 

asigna al Estado otro objetivo crucial, que es impulsar tanto el crecimiento 

económico como la inclusión social en el país. En el contexto latinoamericano, se 

enfatiza la importancia y el carácter determinante de la gestión pública, ya que de 

ella dependerá la calidad de la relación entre la empresa privada y el Estado. 

Además, Vita (2016) subraya que la gestión administrativa implica la coordinación 

de diversas tareas y actividades, todas sincronizadas para contribuir al uso eficiente 

de los recursos de la entidad. De esta manera, se busca alcanzar las metas 

establecidas y, como resultado, obtener resultados favorables, todo con el propósito 

de satisfacer las demandas de la población. 

A nivel nacional el estado se le define como una organización política la cual 

está conformada por otro grupo de instituciones burocráticas que son estables, 

permitiendo así que pueda ejercer poderío sobre una población que se encuentra 

delimitada territorialmente, para ello tomaremos en consideración a Suaza y 

Martinez (2016) quienes señalan que el estado peruano cumple un rol muy 

importante que es el de respaldar que la población en general se encuentre 

organizada, para que así pueda ejercer soberanía y autonomía aplicando las 

distintas formas que vayan a garantizar el desarrollo y el bienestar social, utilizando 

como respaldo las funciones de los distintos poderes del estado como: el poder 

legislativo quien se encarga de decretar las leyes, el poder ejecutivo cuya función 

es la de imponer el cumplimiento de las normativas impuestas y el Poder Judicial 

aquel que interpreta la legislación. 
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En la Municipalidad Distrital de Quiñota en adelante “MDQ” que se encuentra 

ubicada en la provincia de Chumbivilcas, como en las demás entidades públicas se 

puede visualizar que el área de gestión administrativa es muy importante e 

imprescindible para el manejo adecuado de la entidad ya que esta encargado de 

emplear los recursos utilizando de esta manera los recursos municipales, los cuales 

son recursos financieros, económicos y humanos por medio de las etapas del 

proceso administrativo siendo estos: la planificación, organización, dirección, 

ejecución y el control . 

De esta manera los funcionarios podrán utilizar los recursos de la entidad de 

manera mucho más eficiente y eficaz permitiendo así el cumplir con todas las metas 

planteadas, que permitirá el alcance del resultado deseado y por otro lado tenemos 

a la gestión administrativa definido como un aglomerado de actividades de la 

entidad que permite a que los trabajadores pueda realizar la verificación de los 

procesos y procedimientos de tal manera que se pueda actuar de manera 

anticipada para que se pueda lograr los objetivos planteados y así reducir efectos 

negativos o problemas futuros que podrían acarrear dentro de la entidad. 

Tomando en cuenta todo lo mencionado en los párrafos anteriores se 

plantearon varias interrogantes, teniendo, así como principal problema: ¿Cuál es la 

relación existente entre los recursos municipales y la gestión administrativa en la 

MDQ, departamento del Cusco, 2021? Y en cuanto a los problemas específicos se 

llegó a plantear los siguientes: ¿Cuál es la relación que existe entre los recursos 

financieros; los recursos económicos; los recursos humanos y la gestión 

administrativa en la MDQ, departamento del Cusco, 2021? 

En el trabajo de investigación presentado tuvo justificación por la razón de 

dar a conocer la importancia que tiene los recursos municipales y la gestión 

administrativa dentro de la institución pública y el alcance del logro de los objetivos, 

dicha investigación tiene fundamentación teórica porque debido a ello se permite 

ampliar los conocimientos de la ciencia contable enfocándose en la gestión 

gubernamental tomando las principales teorías referidas a los recursos municipales 

en el sector público. 

 



3 

Es importante que las entidades del estado ejecuten eficientemente los 

recursos municipales de manera oportuna para que así la gestión administrativa 

tenga un manejo óptimo de todas aquellas operaciones realizadas en la planeación, 

organización, dirección y control, implementándose como una herramienta útil e 

indispensable al momento de realizar alguna consulta por parte de los servidores 

públicos acerca del normal funcionamiento y ejecución de los recursos municipales 

lo que será útil para la eficiencia de la gestión administrativa. 

En contraste, la investigación se respaldó metodológicamente, ya que se 

emplearon las pautas proporcionadas por la Universidad César Vallejo para llevar 

a cabo el estudio de manera efectiva y eficiente. Se siguieron la metodología y los 

criterios establecidos en las normas APA séptima edición, garantizando así la 

justificación metodológica del trabajo de investigación. 

De acuerdo a lo indicado anteriormente se planteó los siguientes objetivos, 

teniendo, así como objetivo principal: determinar la relación que existe entre los 

recursos municipales y la gestión administrativa en la MDQ, departamento del 

Cusco, 2021. Se planteó así los objetivos específicos: determinar la relación que 

existe entre los recursos financieros; los recursos económicos; los recursos 

humanos y la gestión administrativa en la MDQ, departamento del Cusco, 2021. 

De igual manera en base a los objetivos se planteó las hipótesis de la 

investigación, teniendo como hipótesis general: existe relación entre los recursos 

municipales y la gestión administrativa en la MDQ, departamento del Cusco, 2021. 

Y como hipótesis específicas: existe relación entre los recursos financieros; los 

recursos económicos; los recursos humanos y la gestión administrativa en la MDQ, 

departamento del Cusco, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para proseguir con el trabajo de investigación es indispensable tener en 

cuenta trabajos que ya fueron realizados con anterioridad hechos por peruanos, es 

debido a esto que en adelante se denominara como antecedentes nacionales 

donde: Bautista (2021) en Lima, en su estudio de investigación sobre la gestión 

administrativa con el objetivo general de proponer mejoras para el desempeño 

laboral, se emplea una metodología de investigación aplicada y un diseño no 

experimental, específicamente descriptivo propositivo. La población objeto de 

estudio comprende 80 trabajadores. A través de este análisis, se llegó a la 

conclusión de que la presencia de errores en la ejecución de funciones, 

organización, dirección y control en una organización indica una deficiencia en su 

gestión administrativa, lo cual impacta negativamente en el desempeño laboral. 

Seguidamente, Callohuanca (2019) en Lima, su trabajo de investigación 

sobre la gestión administrativa y su influencia en la postura del mercado, se indicó 

como objetivo principal el definir la influencia de la gestión administrativa en cuanto 

a la postura adaptada en el mercado de la institución educativa, para el cual se 

empleó el método de estudio deductivo, inductivo y descriptivo con un diseño no 

experimental fijando a una población de 20 trabajadores; señalando como 

conclusión que, para que una organización logre consolidar su posicionamiento en 

el mercado deberá de tener una buena gestión administrativa, esto debido a que 

este tipo de gestión buscara identificar oportunidades o riesgos en que pueda 

incurrir la organización, para de esta manera se pueda mejorar al momento de la 

toma de decisiones que oriente a su crecimiento. 

Por otro lado, Arroyo (2018) en Lima, en su trabajo de investigación sobre el 

control interno y su influencia en la gestión administrativa tuvo como propósito 

establecer la influencia de la primera variable sobre la segunda, para lo cual se 

empleó el método de investigación descriptivo, correlacional, exploratorio y 

deductivo de corte transversal. La muestra utilizada consistió en 49 trabajadores. 

Al concluir este estudio, se pudo confirmar la existencia de una relación entre 

ambas variables, concluyendo que la efectividad de la gestión administrativa está 

directamente vinculada al control interno de la organización. En caso de que surjan 

errores, estos pueden limitar el desarrollo de las actividades y, como resultado, 
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dificultar el logro de metas y objetivos establecidos. 

En contraste, en su investigación acerca de la gestión administrativa y su 

impacto en el posicionamiento de la marca, Martel (2018) en Huánuco, establece 

como objetivo principal la definición del vínculo entre la gestión administrativa y la 

posición de la marca. Para ello, adopta un enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental de nivel correlacional. Los resultados de su estudio concluyen que, 

efectivamente, existe una relación significativa entre ambas variables. Este hallazgo 

subraya la vital importancia de gestionar de manera eficiente los procesos 

administrativos, ya que esto permite a la institución consolidar su posición en el 

mercado y continuar experimentando un crecimiento constante. 

De igual forma, Arévalo (2017) en Lima, en su trabajo de investigación sobre 

la gestión  administrativa y la calidad de procesos del área de infraestructura, se 

planteó como objetivo principal el definir la relación que existe entre las variables 

propuestas, que para alcanzar dicho objetivo se utilizó la metodología de 

investigación descriptivo correlacional, aplicando instrumentos para la acumulación 

de datos, para lo cual se utilizó una muestra de 27 sujetos; como conclusión de 

este estudio, se determina que la planificación, organización, ejecución y control de 

la entidad, se desarrollan de forma eficaz. Esto señala que el personal tiene pleno 

conocimiento de sus roles y obligaciones, y además mantiene una comunicación 

regular con los líderes de la entidad. En resumen, se puede afirmar que la 

organización presenta una administración robusta y eficiente. 

Para proseguir con el trabajo de investigación es imprescindible contar con 

investigaciones realizados previamente por extranjeros denominados en adelante 

como antecedentes internacionales: Gonzales et al. (2020) en Ecuador, en su 

trabajo de investigación sobre el modelo de gestión administrativa para el desarrollo 

empresarial, cuyo objetivo principal fue el elaborar un modelo de gestión 

administrativa, para la cual se utilizó la metodología de investigación básica con 

alcance correlacional – descriptiva, con diseño transversal. En resumen, se llega a 

la conclusión de que el procedimiento administrativo de la entidad carece de 

precisión en la aplicación de técnicas y métodos científicos. Esta falta de precisión 

tiene como consecuencia una limitación en la gestión administrativa, lo que dificulta 

el logro de los objetivos establecidos por la empresa. Además, se observa que el 
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personal no posee conocimientos adecuados sobre los procesos internos de la 

organización, y la ausencia de un organigrama claro contribuye a la falta de 

comprensión de las responsabilidades y funciones de los trabajadores. En última 

instancia, estos elementos combinados restringen el crecimiento de la empresa en 

el mercado. 

Por otro lado, Falconi (2019) en Ecuador, en su trabajo de investigación. Se 

planteó como objetivo principal el indagar en la gestión administrativa como una 

herramienta de gerencia en los procesos administrativos en una empezar del rubro 

automotor; investigación de tipo descriptiva, con un enfoque mixto, usando el 

método inductivo, analítico sintético, lógico – histórico. En conclusión, se determina 

que la gestión administrativa realizada en la empresa no es adecuada, ya que 

carece de procesos y procedimientos administrativos formalmente establecidos que 

guíen a cada uno de sus departamentos o áreas. Esta falta de estructura formal 

disminuye la eficiencia en las operaciones administrativas, incluyendo los 

procedimientos correspondientes. Además, afecta al personal, que, al no tener 

claridad en sus funciones y acciones, contribuye a un rendimiento subóptimo en el 

desarrollo de tareas y actividades. 

Por otro lado, Becerra (2021) en México, estudio el nivel de eficiencia de la 

gestión de recursos del sector público, se planteó como objetivo principal estimar 

la eficiencia en el sector público; para lograr dicho objetivo utilizó una metodología 

de investigación básica con alcance correlacional – descriptiva, con diseño 

transversal. Se concluye que la gestión de bienes y servicios en las instituciones 

gubernamentales debe centrarse en satisfacer las necesidades de la población, 

especialmente en momentos económicos desfavorables. Priorizar el gasto público 

de manera eficiente genera ahorros, mejora la gobernanza y contribuye al bienestar 

social. Se destaca la importancia de una dirección gubernamental efectiva para 

satisfacer las demandas de la población, impulsando el crecimiento económico y el 

bienestar general. 

Por otro lado, Márquez et al. (2017) en México, en su trabajo de investigación 

sobre la gestión administrativa en las MIPYMES, con el objetivo de determinar su 

relevancia para un desarrollo organizacional; y para tal logro se aplicó la 

metodología de investigación básica con alcance correlacional – descriptiva con un 
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diseño transversal. La conclusión obtenida es que una eficiente gestión 

administrativa es altamente beneficiosa para la organización. Este beneficio se 

refleja en la estructuración mejorada de las diversas áreas de la entidad, lo que 

proporciona un mayor entendimiento de las funciones y responsabilidades de cada 

miembro del equipo. La implementación de procedimientos y manuales 

organizativos refuerza la mejora de los procesos y contribuye a la reducción de los 

gastos. 

Finalmente, Santana (2016) en Ecuador, en su trabajo de investigación 

sobre la planificación estratégica y la gestión administrativa, tiene como objetivo 

principal el analizar la relación entre las variables propuestas, utilizando como 

método de estudio descriptivo correlacional, con diseño no experimental de corte 

transversa. La conclusión alcanzada es que la entidad se rige por una gestión 

administrativa que carece de criterios fundamentales para un desarrollo óptimo, lo 

cual impacta negativamente en la planificación estratégica. Este déficit impide 

alcanzar las metas establecidas. Se deduce, por lo tanto, que una planificación 

estratégica mejorada se traduce en resultados superiores proporcionados por la 

gestión administrativa. 

El presente trabajo de investigación se fundamenta por medio del enfoque 

positivista para ello se tiene presente a Pérez (2015) el positivismo se caracteriza 

por considerar que su método es real y definitivo. En su perspectiva, la imaginación 

está subordinada a la observación, y la mente humana se adhiere a los hechos 

observables. Para el positivismo, solo los hechos y sus leyes son relevantes, sin 

necesidad de buscar causas esenciales o principios materiales, ya que estos no 

son accesibles. Esta filosofía aboga por una actitud positiva y se centra en la 

práctica de datos concretos. Además, el positivismo renuncia a la futilidad de tratar 

de comprender y buscar las leyes detrás de los fenómenos. 

Una vez realizado los antecedentes tanto nacionales como internacionales, 

también se definen las variables y dimensiones de estudio con la intención de 

incrementar los conocimientos para comprender y realizar de mejor manera el 

trabajo de investigación. 
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Es por ello que, como primera variable se tiene a los “Recursos Municipales” 

donde, Según Jouravlev (2003) los recursos municipales, también conocidos como 

recursos públicos, comprenden todos los ingresos que las entidades públicas 

reciben a través de diversas fuentes, con el propósito de cubrir sus gastos. El autor 

destaca que estos recursos municipales se dividen en tres categorías principales: 

recursos financieros, recursos económicos y recursos humanos. Estos 

componentes constituyen la base de los recursos con los que cuentan las entidades 

públicas para llevar a cabo sus funciones y responsabilidades. 

Mientras que, Chuquiyauri (2019) los recursos públicos comprenden todo el 

patrimonio que permite al país llevar a cabo sus acciones, incluyendo los activos 

financieros obtenidos a través de la tributación. Estos recursos también se utilizan 

para ofrecer servicios necesarios que satisfacen las necesidades de la población y 

son esenciales para el funcionamiento general del país. La realización de estos 

objetivos públicos se traduce en lo que se conoce como "gasto público", que implica 

el desembolso monetario y la utilización de activos estatales para cumplir con 

dichos objetivos. Este gasto público generalmente se divide en dos categorías: la 

administración de recursos cruciales en la producción de bienes y servicios, así 

como su transferencia. 

Después de establecer la primera variable, se procede a definir las 

dimensiones propuestas para la investigación, con la ayuda de diversos autores. 

En este sentido, la primera dimensión aborda los "Recursos económicos". Según 

Pisconte (2019) estos recursos abarcan tanto elementos tangibles como intangibles 

destinados a atender necesidades particulares en la fase de producción o en las 

operaciones comerciales de la compañía. Por lo tanto, estos elementos son 

fundamentales para que la entidad pueda realizar operaciones que le posibiliten 

generar ingresos económicos y, consecuentemente, realizar inversiones. La 

rentabilidad se vuelve crucial, y recuperar la inversión realizada a través del uso o 

desarrollo eficiente de recursos se convierte en un aspecto significativo. 

Luego de definir la primera variable, se procede a establecer la segunda 

dimensión de estudio, que se refiere a los "Recursos financieros". En este contexto, 

Rus (2019) señala que estos recursos se relacionan con activos que poseen cierto 

grado de liquidez, siendo económicamente vinculados con el efectivo y sus 
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equivalentes. Por otro lado, Pacheco (2019) destaca que, al hablar de recursos 

financieros, se hace referencia a todo el dinero disponible para gastos, ya sea en 

efectivo o a través de crédito, en un momento determinado. Es crucial tener los 

recursos financieros necesarios para iniciar y llevar a cabo eficientemente las 

actividades de un negocio. 

Además, se define la tercera dimensión de estudio, que se refiere a los 

"Recursos humanos". Chiavenato (2015) explica que, al hablar de recursos 

humanos, se hace referencia al conjunto de capital humano encargado de llevar a 

cabo diversas actividades en las diferentes áreas de una empresa. Estos individuos 

aportan sus habilidades, capacidades y talentos para lograr el éxito de las metas y 

objetivos establecidos por la empresa. Por otro lado, Morales (2020) indica que los 

recursos humanos están constituidos por todos los trabajadores que tienen una 

conexión directa con una organización o empresa. 

Una vez conceptualizada la primera unidad de estudio, se procede a definir 

la siguiente variable, junto con sus dimensiones de estudio, con el objetivo de 

ampliar los conocimientos y mejorar la comprensión para la realización del trabajo 

de investigación. Así, se define la segunda variable de estudio como "Gestión 

Administrativa"; Raffino (2020) caracteriza esta fase como la amalgama de distintas 

tareas con el fin de supervisar y guiar de manera efectiva las responsabilidades 

asignadas a los empleados, además de asegurar una utilización apropiada de los 

recursos empresariales. La realización de estas actividades ayudará a prevenir 

posibles inconvenientes y promoverá la obtención de resultados favorables para la 

empresa. 

Adicionalmente, según Guillen (2020) la gestión administrativa se refiere al 

conjunto de acciones y procedimientos llevados a cabo dentro de una organización. 

Estas acciones y procedimientos son dirigidos por los directivos con el objetivo de 

supervisar las diversas actividades realizadas en la organización, con el fin de 

lograr de manera satisfactoria todas las fases del proceso administrativo. 

Después de definir la segunda variable por consiguiente se mencionan las 

dimensiones propuestas en la investigación, con la ayuda de algunos autores. Por 

consiguiente, la primera dimensión de estudio, es cual está referido a la 
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“Planificación” donde, conforme a Raffino (2020) se caracteriza como una función 

esencial e indispensable para guiar y llevar a cabo con éxito las fases 

subsiguientes. En este procedimiento, se definen metas y propósitos que se 

pretenden lograr mediante la utilización apropiada de recursos y la ejecución 

eficiente de actividades en un periodo específico. En otro contexto, Argudo (2018) 

explica la planificación como la acción llevada a cabo por los líderes de una entidad, 

en la cual se fijan metas y objetivos a lograr en lapsos definidos. Además, se 

establecen enfoques y tácticas adecuadas para alcanzar los objetivos del plan 

delineado, detallando las actividades, el personal competente y los recursos 

necesarios para cada tarea, con el propósito de cumplir con la misión establecida 

por la empresa. 

Seguidamente, la segunda dimensión de estudio, el cual está referido a la 

Organización donde, Raffino (2020) señala que esta implica la formación de un 

sistema capaz de distribuir de manera eficiente los recursos económicos, 

materiales y humanos de la empresa, de modo que se empleen de manera 

apropiada con el propósito de alcanzar las metas previamente establecidas. Por 

otro lado, Argudo (2018) afirma que la organización representa la etapa en la cual 

se armonizan todos los pormenores necesarios para la planificación, de esta 

manera, se logra una optimización en la organización de las actividades, una 

asignación de recursos más eficaz y, en última instancia, una elección más 

meticulosa de empleados comprometidos con sus respectivas funciones. Esta fase 

reviste gran importancia al dirigir todos los elementos de la empresa hacia el 

cumplimiento de sus metas. 

Además, en la tercera dimensión de estudio, que se refiere al “Control”; 

Raffino (2020) se refiere a la comprobación de las acciones previamente 

planificadas. Los resultados obtenidos de esta verificación resultan beneficiosos 

para realizar ajustes en ciertas actividades, perfeccionar el proceso de toma de 

decisiones, abordar problemas identificados y, en términos generales, buscar la 

mejora continua dentro de la empresa. Por su parte, Argudo (2018) indica que el 

control es la fase en la cual se mide y compara los resultados obtenidos con las 

metas planificadas. Todo esto se lleva a cabo con el objetivo de evaluar los 

resultados, corregir errores identificados, fortalecer las áreas de oportunidad de la 
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empresa y centrarse en preservar las fortalezas con el fin de alcanzar el éxito 

integral de la organización. 

Para continuar con el trabajo de investigación se tiene en consideración un 

marco conceptual ayudó a comprender mejor el estudio, donde De la Guerra (2016) 

considera al presupuesto como un acto administrativo por el que se reconoce y 

autoriza los recursos económicos para cubrir los gastos que realiza el Estado en 

beneficio de la población en un tiempo determinado;  

el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE, 2017) 

define al requerimiento como la solicitud que se realiza para la contratación de 

bienes o servicios que requiere o necesita una entidad; Lucano (2018) indica que 

el cuadro de necesidades es un documento importante para realizar la 

programación de requerimientos ya sea de bienes o de servicios, que serán 

necesarios para cumplir las actividades programadas en un determinado año; 

Westreicher (2020) menciona que la caja chica es un fondo de efectivo que 

tiene la empresa con el fin de destinarlo a cubrir en un corto plazo diversos gastos 

extraordinarios o de emergencia que no estaban programados en el presupuesto 

de la empresa; Sánchez (2020) indica que los muebles comprenden el mobiliario 

con el que cuenta una empresa para poder realizar todas sus actividades;  

De acuerdo con la información del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 

2019), se define a los enseres como los muebles empleados en todos los 

procedimientos empresariales, abarcando también los administrativos. Asimismo, 

el MEF (2019) señala que los equipos diversos engloban aquellos que no son 

utilizados directamente en el proceso productivo, junto con los destinados al 

respaldo administrativo; Roldán (2018) indica que la infraestructura se refiere al 

acervo físico y material como equipos, maquinarias, edificios y herramientas con el 

que cuenta una empresa para poder desarrollar eficientemente sus actividades 

productivas. 

Obregón (2016) indica que el personal nombrado es el que ingresa a trabajar 

sin pactar una fecha de culminación laboral, a su vez tendrá el deber de cumplir 

varias obligaciones como un determinado horario y la realización de una 

determinada labor, a cambio recibirá por parte de la empresa un salario fijo y otros 
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beneficios; también, Obregón (2016) considera que el personal contratado es el que 

entra a laborar solo por un tiempo determinado en la empresa, culminado este 

tiempo el empleador tendrá la decisión de renovar o no el contrato laboral, el 

trabajador estará obligado a cumplir con un determinado horario y a cumplir 

adecuadamente su labor, por la que recibirá a cambio un salario previamente 

acordado en el contrato.  

La Enciclopedia Económica (2018) define los objetivos como los propósitos 

finales que una organización o empresa busca alcanzar. Estos objetivos funcionan 

como directrices para llevar a cabo las actividades necesarias con el objetivo de 

lograr las metas establecidas. Por otro lado, de acuerdo con Terrazas (2014) la 

programación constituye la etapa posterior a la planificación, enfocándose en 

determinar el "dónde" y el "cuándo" de las operaciones planificadas. Por otro lado, 

González (2018) define la disponibilidad presupuestaria como un mecanismo que 

garantiza la presencia de los recursos financieros necesarios para afrontar los 

futuros desembolsos que se llevarán a cabo. 

Conforme a Ríos (2019) el MOF, o Manual de Organización y Funciones, es 

un documento de gestión que presenta la estructura global de una empresa a través 

de un organigrama, incluyendo información detallada sobre la microestructura, 

como funciones, perfiles y relaciones de los puestos de trabajo. Además, Ríos 

(2019) indica que el ROF, o Reglamento de Organización y Funciones, es otro 

documento de gestión que establece competencias, finalidades, estructuras y 

relaciones en una entidad pública, definiendo también funciones y atribuciones de 

los directivos y otras dependencias organizativas. 

Rivera et al. (2018) describen el clima organizacional como el contexto en el 

cual se desarrollan las actividades de una organización. Este ambiente es 

considerado positivo si fomenta y genera satisfacción y motivación entre los 

miembros, mientras que, si es adverso, puede originar desánimo y frustración en 

los integrantes de dicha entidad. Por otra parte, Arévalo (2020) sostiene que la 

confirmación implica el procedimiento de analizar las actividades y procesos 

realizados por una empresa, con la finalidad de establecer si se está llevando a 

cabo una utilización adecuada de los recursos y si se están logrando los objetivos 

establecidos. 
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La supervisión, según la Contraloría General de la República (CGR, 2016), 

abarca actividades de control para observar y evaluar las operaciones y procesos 

de una entidad, con el propósito de lograr mejoras continuas. Por otro lado, Vega y 

Nieves (2016) definen el monitoreo como el seguimiento y revisión del progreso de 

actividades y procesos en una organización, con el objetivo de alcanzar metas y 

orientar decisiones efectivas. De manera similar, la Alianza Mundial para la 

Participación Ciudadana (CIVICUS, 2018) describe el seguimiento como el análisis 

y recopilación de información durante la ejecución de un proyecto para mejorar 

eficientemente actividades y procedimientos en línea con las metas establecidas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de estudio fue básico, buscando ampliar y profundizar en el 

conocimiento sobre recursos municipales y gestión administrativa, siguiendo la 

perspectiva de Carrasco (2019) se centra en describir hechos de la realidad sin 

manipular información. En este estudio de investigación, se adoptó un enfoque 

cuantitativo, utilizando diversos diseños según Hernández et al. (2014) para 

observar, analizar y verificar las hipótesis formuladas. Se ha elegido un enfoque 

cuantitativo debido a que todos los resultados se expresan en términos numéricos, 

respaldados por un análisis estadístico de las tablas de frecuencia. 

El diseño fue no experimental, según Hernández et al. (2014) se caracteriza 

por no modificar intencionalmente las variables. En este caso, se empleó este 

diseño para observar, describir y analizar los resultados relacionados con recursos 

municipales y gestión administrativa, evitando la intervención deliberada en hechos, 

situaciones o procedimientos dentro de la entidad estudiada para no perjudicar a 

los trabajadores y al funcionamiento del organismo. 

El nivel de estudio prioriza la determinación de la asociación entre unidades 

de estudio, como los recursos municipales y la gestión administrativa, a través de 

una investigación correlacional. Este enfoque, según Hernández et al. (2014) busca 

medir la relación entre dos variables, proporcionando predicciones y cuantificando 

las relaciones existentes. 

Dónde: 

M = Muestra  

X = Variable 1  

Y = Variable 2 

r = Relación entre las variables de estudio. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) los diseños de investigación 

transaccional o transversal recolectan datos en un solo instante, en un período 
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único. Su objetivo consiste en describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento específico, equiparable a capturar una instantánea de 

un suceso. En este contexto, la presente investigación adoptó este diseño, ya que 

la información se recopiló con la colaboración de los trabajadores de la entidad en 

relación con el tema planteado sobre los recursos municipales y la gestión 

administrativa 2021. 

3.2. Variables y operacionalización 

Carrasco (2019) destaca que las unidades de estudio son componentes 

esenciales e indispensables para el desarrollo de la investigación. Cada una de 

estas será examinada por el investigador para describir sus características y 

atribuciones. En nuestra investigación, consideraremos como primera unidad de 

estudio los recursos municipales y como segunda unidad la gestión administrativa. 

Ambas serán estudiadas minuciosamente para obtener resultados, realizando un 

análisis detallado de cada una. 

Variable 1: “Recursos municipales” 

Definición conceptual 

Jouravlev (2003) destaca que los recursos municipales, también conocidos 

como recursos públicos, engloban todos los ingresos percibidos por las entidades 

públicas a través de diversos rubros. Este ingreso tiene la finalidad de cubrir los 

gastos públicos incurridos por estas entidades. 

Definición operacional 

Jouravlev (2003) también destaca que los recursos municipales de las 

entidades públicas se componen de tres categorías principales, a saber: recursos 

financieros, recursos económicos y recursos humanos. 

Variable 1 – dimensión 1  

Recursos financieros  

Indicadores 

a. Presupuesto 
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b. Requerimiento 

c. Cuadro de necesidades 

d. Caja chica 

Variable 1 – dimensión 2 

 Recursos económicos  

Indicadores 

a. Muebles y Enseres 

b. Equipos diversos 

c. Infraestructura 

d. Instalaciones  

Variable 1 – dimensión 3  

Recursos humanos  

Indicadores 

a. Personal nombrado 

b. Personal contratado 

Variable 2: “Gestión administrativa” 

Definición conceptual 

Raffino (2020) el autor da a conocer que la gestión administrativa son la serie 

de acciones que se deberán de ejecutar para lograr administrar una organización, 

esto se desarrollara por medio de distintas tareas, esfuerzos y recursos. 

Definición operacional 

Guillen (2020) menciona que la gestión administrativa es varias actividades 

que se efectuarán con el propósito de dirigir una organización, para el desarrollo de 

esta misma efectuaremos una serie de fases para el proceso administrativo: 

planificación, organización, conducción, coordinación y control. 
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Variable 2 – dimensión 1 

Planificación 

Indicadores 

a. Objetivos 

b. Programación 

c. Disponibilidad presupuestal  

Variable 2 – dimensión 2  

Organización 

Indicadores 

a. MOF 

b. ROF 

c. Clima organizacional  

Variable 2 – dimensión 3  

Control 

Indicadores 

a. Verificación 

b. Supervisión 

c. Monitoreo 

d. Seguimiento 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Hernández et al. (2014) define la población como el conjunto de casos que 

cumplen con especificaciones particulares. Tras establecer la unidad de análisis, 

se delimita la población a estudiar y se generalizan los resultados. La población se 

refiere a personas con características y atribuciones similares. En este estudio, la 
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población de interés fueron los trabajadores de la MDQ, directamente relacionados 

con las áreas de estudio, totalizando 50 trabajadores. 

P = M = 50 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Quiñota (MDQ). 

3.3.2. Muestra 

Hernández et al. (2014) caracteriza la muestra como un conjunto más 

pequeño dentro de la población de interés, del cual se obtendrán datos y que debe 

ser previamente definido o delimitado con precisión. Es crucial que la muestra sea 

representativa de la población en consideración. Para el presente estudio, la 

muestra seleccionada estuvo compuesta por 50 contratados públicos, quienes son 

representativos del conjunto total. La elección de esta muestra se realizó por 

conveniencia, considerando que estos colaboradores tienen contacto directo con 

las áreas de estudio y pueden proporcionar información precisa y relevante sobre 

el tema en la entidad. 

3.3.3. Muestreo 

Hernández et al. (2014) destaca que el muestreo se refiere a la selección de 

la muestra para la investigación, siendo una herramienta para elegir el grupo 

representativo de individuos. Se divide en muestreo no probabilístico, donde se 

selecciona según juicio subjetivo, y muestreo censal, que considera a toda la 

población. En este estudio, se utilizó un enfoque de conveniencia, basado en la 

experiencia del investigador, sin aplicar pruebas estadísticas, ya que la cantidad de 

colaboradores seleccionados tiene una participación directa en el tema a tratar. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Hernández et al. (2014) sostiene que una técnica constituye una herramienta 

formada por diversos mecanismos y procesos destinados a recopilar información. 

En este estudio, se empleó la encuesta como método para obtener toda la 

información requerida. La encuesta se dirigió a los trabajadores de la entidad, con 

el propósito de analizar las respuestas y alcanzar los resultados previstos. 
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Instrumentos 

Hernández et al. (2014) afirma que los instrumentos son herramientas 

empleadas para el análisis y procesamiento de datos recolectados. En este estudio, 

se utilizó un cuestionario compuesto por un conjunto de 20 preguntas. Este 

cuestionario se distribuyó equitativamente entre las unidades de estudio 

seleccionadas como muestra. Además, se basó en una escala de valoración tipo 

Likert, permitiendo a los colaboradores expresar sus opiniones y preferencias 

respecto a cada ítem. 

Validación 

Hernández et al. (2014) señala que, con el fin de validar los instrumentos de 

investigación, se sometió la encuesta a la evaluación de expertos que posean 

conocimientos en el tema de investigación. Estos expertos determinaron si los 

instrumentos estuvieron elaborados de manera adecuada, brindando su aprobación 

al proyecto. 

Tabla 1  

Validez de expertos 

Expertos DNI Especialidad Valoración 

Manuel Vicente Solís Yépez 41156133 Metodología Aplicable 

Marcia Ortiz Mormontoy 23945543 Gestión publica Aplicable 

Percy Loayza Castillo 23954905 Gestión publica Aplicable 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

Hernández et al. (2014) afirma que la confiabilidad se alcanza cuando las 

mediciones efectuadas a los instrumentos de investigación no experimentan 

cambios sustanciales. Con el propósito de evaluar esta confiabilidad de manera 

efectiva, se recurrirá al coeficiente Alpha de Cronbach. Un resultado cercano a la 

unidad indicará que la investigación es fidedigna. 

3.5. Procedimientos 

Describe el procedimiento para obtener datos, el manejo o regulación de 

variables, y la colaboración institucional necesaria para llevar a cabo la 
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investigación; el documento de aprobación debe ser adjuntado en los apéndices. 

Con el propósito de recabar información sobre los recursos municipales y la gestión 

administrativa en la MDQ, departamento del Cusco, se llevaron a cabo encuestas 

para evaluar la frecuencia de las respuestas y sus respectivos porcentajes, 

utilizando un software estadístico. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el proceso de procesamiento de datos de la investigación, se aplicó un 

enfoque tanto descriptivo como inferencial. Se utilizaron tablas de frecuencia y 

porcentajes para analizar las variables y dimensiones relacionadas con las 

hipótesis. El software estadístico SPSS versión 25 se empleó para calcular la 

confiabilidad del trabajo y la distribución de frecuencias del cuestionario. Además, 

se realizaron pruebas de normalidad y Chi cuadrado para evaluar la distribución de 

datos y se determinó la relación entre variables mediante las correlaciones de 

Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

En este estudio, se garantizó la adecuación de los procedimientos seguidos, 

respetando los principios éticos, como la confidencialidad de la información 

recopilada en los cuestionarios aplicados a los colaboradores de la entidad, la cual 

se presentará de manera general. Se aseguró la veracidad e integridad de la 

información presentada, cumpliendo de manera íntegra con la metodología y 

considerando aspectos como el plagio y la autenticidad del proyecto de 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Variable 1: “Recursos municipales” 

Los recursos que posee la municipalidad según la Tabla 2 se observa que la 

variable independiente denominada “Recursos Municipales”, es percibida por el 

63% de los trabajadores encuestados en un nivel malo, al igual que en sus 

dimensiones D1. Recursos financieros (40%), D2. Recursos económicos (30%), y 

D3. Recursos humanos (66%); es decir, más de la mitad de los trabajadores de la 

MDQ consideran que los recursos municipales no son manejados ni utilizados de 

la forma correcta es por ello que la entidad no podrá cumplir con las necesidades 

de la población de forma óptima. 

En relación con los recursos financieros, la entidad debe realizar una planificación 

cuidadosa del presupuesto asignado, considerando un cuadro de necesidades. En 

cuanto a los recursos económicos, a pesar de que la entidad genera ingresos de 

diversas fuentes, es necesario mejorar los equipos, infraestructura y mobiliario para 

aumentar los ingresos y satisfacer las necesidades de la población. Por último, en 

cuanto a los recursos humanos, la entidad deberá capacitar a su personal, ya sea 

nombrado o contratado, con el objetivo de optimizar sus labores. Además, es crucial 

contar con personal experimentado en cada una de las áreas. 

Tabla 2  

Distribución de frecuencias de la variable 1 y dimensiones 

 V1 D1 D2 D3 

 Recursos 

Municipales 

Recursos 

Financieros 

Recursos 

Económicos 

Recursos 

Humanos 

Nivel F % F % F % F % 

Malo 18 36.0 20 40.0 15 30.0 33 66.0 

Regular 18 36.0 21 42.0 21 42.0 8 16.0 

Bueno 14 28.0 9 18.0 14 28.0 9 18.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 
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Variable 2: “Gestión administrativa” 

La gestión administrativa en la municipalidad según la Tabla 3 se observa que la 

variable dependiente denominada “Gestión Administrativa”, es percibida por el 30% 

de los trabajadores encuestados en un nivel malo, al igual que en sus dimensiones 

D1. Planificación (30%), D2. Ejecución (28%), y D3. Control (18%), es decir, menos 

de la mitad de los trabajadores de la MDQ, consideran que la gestión administrativa 

no es manejado ni utilizado de la forma correcta es por ello que la entidad deberá 

mejorar algunos aspectos dentro de la gestión con la finalidad de que este mejore. 

En relación con la planificación, la entidad debe llevar a cabo una planificación 

alineada con sus objetivos, programación y disponibilidad presupuestaria. En 

cuanto a la ejecución, después de una planificación adecuada, la entidad debe 

considerar el Manual de Organización y Funciones (MOF), el Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF) y el clima organizacional para garantizar la calidad 

de los bienes o servicios ofrecidos. Por último, en el control, la entidad debe 

centrarse en la supervisión, verificación, monitoreo y seguimiento del manejo de los 

recursos, asegurando su uso adecuado. 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias de la variable 2 y sus dimensiones 

 

 V2 D1 D2 D3 

 Gestión 

Administrativa 
Planificación Ejecución Control 

Nivel F % F % F % F % 

Malo 15 30.0 14 28.0 14 28.0 9 18.0 

Regular 26 52.0 27 54.0 27 54.0 6 12.0 

Bueno 9 18.0 9 18.0 9 18.0 35 70.0 

Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0 50 100.0 
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4.2. Contrastación de hipótesis  

Para las pruebas de hipótesis se aplicaron los criterios de las pruebas no 

paramétricas. Las unidades de estudio de manera ordenada se analizaron 

mediante la prueba Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis general 

H1: existe relación entre los recursos municipales y la gestión administrativa en la 

MDQ, departamento del Cusco, 2021. 

En la Tabla 4, se muestran los resultados. Se observa que sig. = 0.000 < 0.05, es 

por ello que se rechaza la hipótesis nula y se apoya la propuesta en el estudio; es 

decir, que hay evidencia significativa de relación entre las unidades de estudio 

recursos municipales y gestión administrativa. Asimismo, sostenido en un (Rho = 

0.811) siendo una relación es positiva alta. 

Tabla 4  

Correlación entre las variables de estudio 

 V1 V2 

Rho  

de  

Spearman 

V1 

Coeficiente de correlación 1.000 .811** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

V2 

Coeficiente de correlación .811** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H1: existe relación entre los recursos financieros y la gestión administrativa en la 

MDQ, departamento del Cusco, 2021. 

En la Tabla 5, se muestran los resultados. Se observa que sig. = 0.000 < 0.05, es 

por ello que se rechaza la hipótesis nula y se apoya la propuesta en el estudio; es 

decir, que hay evidencia significativa de relación entre las unidades analizadas. 

Asimismo, sostenido en un (Rho = 0.822) siendo una relación es positiva alta. 

Tabla 5  

Correlación entre recursos financieros y gestión administrativa 

 D1-V1 V2 

Rho  

de  

Spearman 

D1-V1 

Coeficiente de correlación 1.000 .822** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

V2 

Coeficiente de correlación .822** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
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Prueba de hipótesis específica 2 

H1: existe relación entre los recursos económicos y la gestión administrativa en la 

MDQ, departamento del Cusco, 2021. 

En la Tabla 6, se muestran los resultados. Se observa que sig. = 0.000 < 0.05, es 

por ello que se rechaza la hipótesis nula y se apoya la propuesta en el estudio; es 

decir, que hay evidencia significativa de relación entre las unidades analizadas. 

Asimismo, sostenido en un (Rho = 0.697) siendo una relación es positiva alta. 

Tabla 6  

Correlación entre recursos económicos y gestión administrativa 

 D2-V1 V2 

Rho  

de  

Spearman 

D2-V1 

Coeficiente de correlación 1.000 .697** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

V2 

Coeficiente de correlación .697** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
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Prueba de hipótesis específica 3 

H1: existe relación entre los recursos humanos y la gestión administrativa en la 

MDQ, departamento del Cusco, 2021. 

En la Tabla 7 se muestran los resultados. Se observa que sig. = 0.000 < 0.05, es 

por ello que se rechaza la hipótesis nula y se apoya la propuesta en el estudio; es 

decir, que hay evidencia significativa de relación entre las unidades analizadas. 

Asimismo, sostenido en un (Rho = 0.793) siendo una relación es positiva alta. 

 

Tabla 7  

Correlación entre recursos humanos y gestión administrativa 

 D3-V1 V2 

Rho  

de  

Spearman 

D3-V1 

Coeficiente de correlación 1.000 .793** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 50 50 

V2 

Coeficiente de correlación .793** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 
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V. DISCUSIÓN 

Una vez que ya se obtuvo los resultados de la información que fue procesada 

se prosiguió a realizar la discusión, para lo cual tendremos en cuenta para la 

discusión el objetivo principal que fue planteado en la investigación siente este: 

Determinar la relación que existe entre los recursos municipales y la gestión 

administrativa. Para ello, se tomó en consideración la prueba de fiabilidad por medio 

del Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un valor de (0.870) para la primera variable 

y (0.931) para la segunda variable, por lo que puede señalar que los valores de la 

fiabilidad obtenida al ser mayores a 0.05 y tener una proximidad a la unidad el 

estudio fue fiable y confiable para su aplicación. 

Para proseguir con la discusión se tomó en consideración los resultados que 

se obtuvieron para contrastar la hipótesis general respecto a si existe una relación 

entre los recursos municipales y la gestión administrativa de la MDQ, dado que los 

datos no paramétricos; por lo tanto, para poder hallar la correlación se tomó en 

cuenta el estadístico Rho Spearman para variables cualitativas, donde dio un 

resultado de (0.811) dicho valor señala que el nivel de asociación que existe entre 

los elementos es positiva alta, además un valor sig. debajo de 0.05; es por ello, se 

validó la hipótesis propuesta donde señala que si hay o existe relación y se rechaza 

la hipótesis nula al señalar lo contrario. 

Dicha información plasmada tuvo sustentos de autores donde Jouravlev 

(2003) destaca que los recursos municipales, también conocidos como recursos 

públicos, comprenden todos los ingresos obtenidos por las entidades públicas a 

través de diversos rubros. El propósito principal de estos recursos es cubrir los 

gastos públicos incurridos por dichas entidades. Además, el autor subraya que 

estos recursos municipales están compuestos por tres categorías distintas. 

El primer rubro es acerca de los recursos financieros que posee la entidad 

como es el presupuesto que se les asigna, el requerimiento realizado de acuerdo a 

un cuadro de necesidades y también considerando la caja chica, por otro lado el 

segundo rubro se refiere a los recursos económicos que tienen como son los 

muebles, enseres, equipos diversos, infraestructura e instalaciones y finalmente el 

tercer rubro es respecto a los recursos humanos que son el personal que labora 
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dentro de la entidad ya sean nombrados o contratados, por lo tanto es necesario 

manejar dichos rubros de forma eficaz ya que ellos son esenciales para que la 

entidad pueda cubrir las necesidades colectivas de su población. 

En consecuencia, se puede afirmar que existe una relación considerable 

entre estas unidades de estudio. En este contexto, contamos con la perspectiva de 

Raffino (2020) quien expone que la gestión administrativa implica llevar a cabo una 

serie de acciones destinadas a administrar eficientemente una organización. Este 

proceso implica la realización de diversas tareas, la asignación de esfuerzos y la 

gestión de recursos. 

Por otro lado Guillen (2020) menciona que existen tres fases para una 

adecuada gestión administrativa, el primero es la planificación donde se verán los 

objetivos o metas a alcanzar, la programación planteada y la disponibilidad 

presupuestal para realizar la actividad, seguidamente viene la segunda fase que es 

la ejecución donde se tomara en consideración el MOF, ROF y el clima 

organizacional, para así finalmente pasar a la última fase que es el control donde 

se verifica, supervisa, monitorea y se hace seguimiento a la utilización de los 

recursos que posee la entidad. 

Dichos resultados fueron contrastados por algunos autores entre ellos a 

Callohuanca (2019) en su estudio concluye que para que una organización logre 

consolidar su posicionamiento en el mercado deberá de tener una buena gestión 

administrativa, esto se debe a que la gestión administrativa buscara identificar 

oportunidades o riesgos que pueda tener la organización y así de esta forma la 

empresa también pueda tomar mejores decisiones que las oriente a su crecimiento. 

En contraste, Arroyo (2018) al concluir su investigación, pudo establecer 

que, de hecho, existe una conexión entre ambas variables. Sostiene que la eficacia 

de la gestión administrativa está intrínsecamente vinculada al control interno de la 

organización. Argumenta que la presencia de errores puede restringir el 

desenvolvimiento de las actividades, lo que, a su vez, impide alcanzar las metas y 

objetivos preestablecidos. De igual manera, según Bautista (2021) los resultados 

de su investigación indicaron que, en el caso de que una entidad cometa fallos en 

la realización de sus labores, gestión, supervisión y regulación, esto señala una 



29 

ausencia de una administración eficaz. 

En resumen, según Falconi et al. (2019) concluyen que la gestión 

administrativa en la empresa no es adecuada. Esto se debe a la falta de procesos 

y procedimientos administrativos formales que guíen a cada departamento, lo que 

disminuye la eficiencia en las operaciones administrativas. Además, la falta de 

claridad en las funciones y actuaciones del personal afecta el rendimiento, 

resultando en un desempeño subóptimo. 

Para proseguir con la discusión se tomó en consideración los resultados que 

se obtuvieron para contrastar la primera hipótesis específica respecto a si existe 

una relación entre los recursos financieros y la gestión administrativa de la MDQ, 

para poder hallar la correlación se tomó en cuenta el estadístico de Rho Spearman 

para variables cualitativas donde dio como resultado (0.822) dicho valor señala que 

el nivel de asociación que existe entre los elementos es positiva alta, además se 

halló el valor de sig. por debajo de 0.05, es por ello que se puede decir que se 

confirma la hipótesis alterna donde señala que si hay o existe relación y se rechaza 

la hipótesis nula al señalar lo contrario. 

Dichos resultados fueron contrastados por algunos autores entre ellos, 

Martel (2018) se deduce que resulta vital gestionar de forma efectiva todos los 

procedimientos administrativos con el fin de que la entidad pueda consolidar su 

posición en el mercado y alcanzar un desarrollo continuo. Asimismo, según, Arévalo 

(2017) concluye que, al finalizar su estudio, el personal muestra conciencia de sus 

funciones y responsabilidades, además de mantener una comunicación constante 

con los directivos de la entidad. En pocas palabras, esto sugiere que la organización 

cuenta con una buena gestión administrativa. 

Para proseguir con la discusión se tomó en consideración los resultados que 

se obtuvieron para contrastar la segunda hipótesis específica respecto a si existe 

una relación entre los recursos económicos y la gestión administrativa de la MDQ, 

por medio del cuadro de normalidad pudimos observar que los datos que se 

procesaron no tiene distribución normal eso quiere decir que son datos no 

paramétricos, por lo tanto, para poder hallar la correlación se tomó en cuenta la 

tabla de Rho Spearman para variables cualitativas donde dio como resultado  
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(0.697) dicho valor señala que el nivel de asociación que existe entre los elementos 

es positiva moderada, además se halló el valor de sig. por debajo de 0.05, es por 

ello que se puede decir que se confirma la hipótesis alterna donde señala que si 

hay o existe relación y se rechaza la hipótesis nula al señalar lo contrario. 

Dichos resultados serán contrastados por algunos autores entre ellos 

Becerra (2017) la priorización eficiente y efectiva del gasto público resulta en la 

reducción de gastos no útiles, generación de ahorros y contribuye a una buena 

gobernanza. Destaca también que una dirección gubernamental efectiva es crucial 

para satisfacer las demandas de la población, lo que se traduce en un aumento de 

la economía y la generación de bienestar social. 

Seguidamente, Gómez et al. (2017) una gestión administrativa eficiente beneficia a 

la organización al facilitar la planificación, organización, dirección y control. La 

estructuración de un organigrama proporciona claridad sobre áreas, funciones y 

responsabilidades. Además, una cultura organizacional adecuada, la 

implementación de manuales de organización, procedimientos y software 

administrativos contribuyen a mejorar procesos y reducir gastos. 

Para proseguir con la discusión se tomó en consideración los resultados que 

se obtuvieron para contrastar la tercera hipótesis específica respecto a si existe una 

relación entre los recursos humanos y la gestión administrativa de la MDQ, para 

poder hallar la correlación se tomó en cuenta el estadístico Rho Spearman para 

variables cualitativas, donde dio como resultado de (0.793) dicho valor señala que 

el nivel de asociación que existe entre los elementos es positiva alta, además se 

halló el valor de sig. por debajo de 0.05, es por ello que se puede decir que se 

confirma la hipótesis alterna donde señala que si hay o existe relación y se rechaza 

la hipótesis nula al señalar lo contrario. 

Dichos resultados serán contrastados por algunos autores entre ellos, 

Gonzales et al. (2020) al concluir el estudio, se determinó que la entidad carece de 

precisión en las técnicas y métodos científicos aplicados, lo que limita la gestión 

administrativa y dificulta el logro de los objetivos establecidos por la empresa. 

Además, se verificó que el personal carece de conocimientos sobre los procesos 

organizativos, la falta de un organigrama preciso impide conocer las 
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responsabilidades y funciones de los trabajadores, y todos estos aspectos 

restringen el crecimiento de la empresa en el mercado. 

Por otra parte, Santana (2016) su estudio concluye que la entidad presenta 

una gestión administrativa carente de criterios fundamentales para un desarrollo 

óptimo, afectando la planificación estratégica y obstaculizando el logro de las metas 

establecidas. Se deduce que una mejor planificación estratégica contribuirá a 

mejorar los resultados de la gestión administrativa. 
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VI. CONCLUSIONES 

Una vez que se obtuvo y se haya analizado los resultados del estudio la cual 

fue obtenida por parte de los colaboradores de la institución pública se procedió a 

brindar las conclusiones respectivas del trabajo de investigación siendo estos 

acordes a los objetivos planteados: 

Primero: referido al objetivo general se determinó que efectivamente existe 

relación entre los recursos municipales y la gestión administrativa, el cual fue 

definido al utilizar el coeficiente de correlación de Spearman, que al realizar las 

operaciones respectivas se obtiene como un resultado (Rho = 0.811), indicando 

que la existencia de la correlación es positiva y en grado elevado, de igual manera 

en cuanto al nivel de importancia se obtuvo como resultado el valor de (Sig. = 0.000 

<0.05), y debido a esto se refuta la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna. 

Por lo tanto, se puede decir que mientras la entidad cuente con los recursos 

municipales necesarios para efectuar sus actividades esta podrá realizar una buena 

gestión administrativa, en tal sentido la municipalidad debe de contar con recursos 

para efectuar una buena gestión administrativa. 

Segundo: de acuerdo al primer objetivo específico planteado del estudio de 

investigación se concluye que efectivamente existe relación entre los recursos 

financieros y la gestión administrativa siendo este determinado al utilizar el 

coeficiente de correlación de Spearman, mediante el cual se obtiene como 

resultado el valor de (Rho = 0.822) siendo este un indicador de la existencia de la 

correlación positiva alta, de igual forma en cuanto al nivel de importancia se dio 

como resultado un valor de (Sig. =0.000 < 0.05), y debido a esto se refuta la 

hipótesis nula y adopta la hipótesis alterna, y debido a esto se puede llegar a la 

conclusión que si la entidad posee los recursos financieros suficientes y hacen un 

uso eficiente de estos la entidad podrá realizar una buena gestión administrativa. 

Tercer: en cuanto al segundo objetivo específico se determina que existe 

relación entre los recursos económicos y la gestión administrativa, siendo este 

definido al utilizar el coeficiente de correlación de Spearman, mediante el cual se 

pudo conseguir un valor de (Rho = 0.697), indicando que efectivamente existe 

una correlación positiva de forma moderada, y en cuanto al nivel de significancia 
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se obtiene el valor de (Sig. =0.000 < 0.05), y es debido a esto que se refuta la 

hipótesis nula y se adopta la hipótesis alterna, llegando así a la conclusión que si 

la entidad cuenta con los recursos económicos suficientes y efectúa un buen de 

estos la gestión administrativa de la entidad será más eficiente. 

Cuarto: en cuanto al tercer objetivo específico se pudo determinar que 

efectivamente existe relación entre los recursos humanos y la gestión 

administrativa, definiéndolo mediante el uso del coeficiente de Spearman, en donde 

se observa un resultado con valor de (Rho = 0.793), indicando la existencia de una 

relación positiva alta, y en cuanto al nivel de significancia se obtuvo un valor de 

(Sig. = 0.000 < 0.05), en tal sentido se puede determinar que la municipalidad tiene 

que contar con los recursos humanos suficientes y hacer un buen uso de los 

mismos esto con la finalidad de efectuar una gestión administrativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: se recomienda a la MDQ, implementar mecanismos que le ayuden 

a manejar y emplear los recursos municipales que poseen con la finalidad de poder 

satisfacer las necesidades de la población lo que se va ver reflejado en la gestión 

administrativa de la misma. 

Segundo: se recomienda al personal administrativo que labora en la MDQ, 

que emplee algunas estrategias que le ayuden a controlar el uso de los recursos 

financieros que tiene la empresa con la finalidad de que dichos recursos sean 

utilizados en el momento requerido reflejando así una buena gestión administrativa. 

Tercero: se recomienda al personal administrativo que labora en la MDQ, 

que emplee algunas estrategias que le ayuden a controlar el uso de los recursos 

económicos que tiene la empresa con la finalidad de que dichos recursos sean 

utilizados en el momento requerido reflejando así una buena gestión administrativa. 

Cuarto: se recomienda al personal administrativo que labora en la MDQ, 

que emplee algunas estrategias que le ayuden a controlar el uso de los recursos 

humanos que tiene la empresa con la finalidad de que dichos recursos sean 

utilizados en el momento requerido reflejando así una buena gestión administrativa. 
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ANEXOS 



 

ANEXOS 01. Matriz de consistencia



 

Anexo 02. Matriz de operacionalización de variables



 

Anexo 03. Validación de instrumentos 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 



 

 
 

 



 

 



 

 



 
 

 

Anexo 04. Instrumento  
 
 

 
 
 
 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

VARIABLE (1): RECURSOS MUNICIPALES 

Dimensión (1) Recursos Financieros 

 

1 

¿Considera usted que el presupuesto con el que cuenta 
la municipalidad para realizar los distintos proyectos es 
suficiente? 

     

2 
¿Cree usted que para la adquisición de bienes en el área 
es necesario contar con un requerimiento? 

     

3 
¿Considera usted que realizar un cuadro de necesidades 
en importante para una buena gestión administrativa? 

     

 

4 
¿Cree usted que la caja chica con el que cuenta la 
organización es suficiente para cubrir los gastos 
imprevistos? 
 
 

     



 
 

Dimensión (2) Recursos Económicos 

5 
¿Considera usted que los muebles y enseres que posee 
la entidad son las adecuadas? 

     

6 ¿En su opinión los equipos con que cuenta la 
municipalidad son las adecuadas? 

     

7 
¿Cree usted que la municipalidad cuenta con una 
infraestructura adecuada? 

     

8 
¿Concuerda usted que las instalaciones con las que 
cuenta la municipalidad son las más adecuadas? 

     

Dimensión (3) Recursos Humanos 

9 
¿Considera usted que el personal nombrado que labora 
en la municipalidad son los necesarios? 

     

10 
¿Considera usted que el personal contratado que labora 
en la municipalidad son los necesarios? 

     

VARIABLE (2): GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Dimensión (1) Planificación 

11 
¿Cree usted que la municipalidad debe emplear 
mecanismos que les ayuden a cumplir sus objetivos? 

     

 

12 

¿Cree usted que la municipalidad debe emplear 
mecanismos que le ayuden con la programación para 
emplear los recursos adecuadamente? 

     

 

13 
¿Cree usted que la municipalidad debe tener una 
disponibilidad presupuestal para realizar los distintos 
proyectos? 

     

Dimensión (2) Ejecución 

 

14 

¿Cree usted que el MOF con el que cuenta la 
municipalidad para cumplir con sus objetivos son 
adecuadas? 

     

15 
¿En su opinión el ROF que utiliza la municipalidad está 
alineado con las metas de la organización? 

     

16 
¿Cree usted que el clima organizacional dentro de la 
municipalidad es la correcta? 

     

Dimensión (3) Control 

17 
¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente 
la verificación del uso de los recursos? 

     

18 
¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente 
la supervisión del uso de los recursos? 

     

19 
¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente 
el monitoreo del uso de los recursos? 

     

20 
¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente 
el seguimiento del uso de los recursos? 

     

 

¡Gracias por su 
colaboración! 

 
 
 



 
 

 

Anexo 05. Autorización para uso del nombre de la entidad de estudio



 
 

 



 

 

Anexo 06. Base de datos del cuestionario  

RECURSOS MUNICIPALES Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUIÑOTA EN EL 

DEPARTAMENTO DEL CUSCO 2021. 

TITULO: Recursos municipales y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de Quiñota en el departamento del Cusco 2021. 

N
° 

E
N

C
U

E
S
 

RECURSOS MUNICIPALES GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

RECURSOS FININANCIEROS RECURSOS ECONÓMICOS RECURSOS HUMANOS PLANIFICACIÓN EJECUCIÓN CONTROL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 4 4 4 4 4 4 2 5 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

3 4 2 2 3 2 2 2 3 4 2 4 2 5 5 2 4 5 2 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 
5 5 1 1 1 3 1 3 2 3 1 4 1 3 2 1 4 4 1 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 2 5 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

8 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 5 5 2 4 5 2 5 5 

9 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

10 5 1 1 3 1 1 3 2 3 1 4 1 3 2 1 4 4 1 2 2 

11 5 1 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

13 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

14 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 

15 5 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 2 4 2 4 4 2 5 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 
17 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

18 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 5 5 2 4 5 2 5 5 

19 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

20 5 1 3 3 1 1 3 2 3 1 4 1 3 2 1 4 4 1 2 2 

21 5 2 3 2 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

22 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

23 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 



 

 
 
 

24 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 

25 5 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

27 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

28 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 

29 5 4 2 4 2 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 2 4 2 4 4 2 5 3 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

32 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 5 5 2 4 5 2 5 5 

33 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

34 5 1 3 3 1 1 3 2 3 1 4 1 3 2 1 4 4 1 2 2 

35 5 2 3 2 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

36 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

37 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

38 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 

39 5 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

41 5 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 6 

42 5 4 4 4 4 4 2 4 0 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 7 

43 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 4 2 5 5 2 4 5 2 5 5 

44 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 

45 5 3 2 3 2 1 3 2 3 1 4 1 3 2 1 4 4 1 2 2 

46 5 3 4 3 4 3 2 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

47 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

48 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 

49 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 

50 5 4 3 4 3 4 1 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 



 

Formulario del cuestionario 
 



 

Anexo 07. Prueba hipótesis general prueba de normalidad 

La muestra es mayor que 30 por lo tanto se utiliza la prueba de 

normalidad de Kolmogorov – Smirnov. 

El valor de significancia de ambas variables es de (0.000 < 0.05), por lo 

tanto, nuestros datos no son normales (No paramétrico), es por ello que 

se utilizara el coeficiente de correlación de Spearman. 

 
Tabla 8. 

Prueba de normalidad de la hipótesis general 
 

 Prueba de Normalidad  

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadistico Gl Sig. 

Recursos Municipales 0.260 50 0.000 
Gestión Administrativa 0.344 50 0.000 

 

 
Para la prueba de hipótesis se aplicaron los criterios de las pruebas no 

paramétricas. Las categorías ordenadas se analizaron mediante la prueba rho de 

Spearman. 

Se observa de acuerdo a los resultados del análisis estadístico que existe una 

relación positiva alta entre los recursos municipales y la gestión administrativa; con 

un coeficiente de correlación de Spearman (Rho = 0.811) lo cual indica una 

correlación positiva alta entre las variables y un valor de significancia de (p = 0.000 

< 0.05) por lo que se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna; por lo tanto, se concluye para un riesgo del 5% y un 95% de 

confiabilidad, existe una relación positiva alta entre los recursos municipales y la 

gestión administrativa. 



 

Gráficos del Análisis descriptivo 
 

Figura 1. 

Distribución de frecuencias de la variable 1 - Recursos Municipales y sus 

dimensiones 

 

Figura 2. 

Distribución de frecuencias de la variable 2 – Gestión Administrativa y sus 

dimensiones 
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Tablas y figuras de frecuencia 
 

¿Considera usted que el presupuesto con el que cuenta la municipalidad para 

realizar los distintos proyectos es suficiente? 

Tabla 14. 

Considera usted que el presupuesto con el que cuenta la municipalidad para 

realizar los distintos proyectos es suficiente. 

 

Figura 3. 
 

Considera usted que el presupuesto con el que cuenta la municipalidad para 

realizar los distintos proyectos es suficiente. 

Interpretación 
 

¿Considera usted que el presupuesto con el que cuenta la municipalidad para 

realizar los distintos proyectos es suficiente?; respondieron el 46% casi siempre y 

54% siempre. 
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Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿Cree usted que para la adquisición de bienes en el área es necesario 

contar con un requerimiento? 

Tabla 15. 
 

Cree usted que para la adquisición de bienes en el área es necesario 

contar con un requerimiento. 

 

Figura 4. 
 

Cree usted que para la adquisición de bienes en el área es necesario 

contar con un requerimiento. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que para la adquisición de bienes en el área es necesario 

contar con un requerimiento?; respondieron el 10% nunca, 18% raras 

veces, 14% algunas veces, 40% casi siempre y 18% siempre. 



 

¿Considera usted que realizar un cuadro de necesidades en importante 

para una buena gestión administrativa? 

Tabla 16. 
 

Considera usted que realizar un cuadro de necesidades en importante 

para una buena gestión administrativa. 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 Nunca 3 6.0 6.0 6.0 
 Raras veces 8 16.0 16.0 22.0 

Válido 
Algunas veces 10 20.0 20.0 42.0 

Casi siempre 20 40.0 40.0 82.0 
 Siempre 9 18.0 18.0 100.0 
 Total 50 100.0 100.0  

 

Figura 5. 
 

Considera usted que realizar un cuadro de necesidades en importante 

para una buena gestión administrativa. 

 
 
 

 

Interpretación 
 

¿Considera usted que realizar un cuadro de necesidades en importante 

para una buena gestión administrativa?; respondieron el 6% nunca, 16% 

raras veces, 20% algunas veces, 40% casi siempre y 18% siempre. 
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Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿Cree usted que la caja chica con el que cuenta la organización es 

suficiente para cubrir los gastos imprevistos? 

Tabla 17. 
 

Cree usted que la caja chica con el que cuenta la organización es 

suficiente para cubrir los gastos imprevistos. 

 

Figura 6. 
 

Cree usted que la caja chica con el que cuenta la organización es 

suficiente para cubrir los gastos imprevistos. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la caja chica con el que cuenta la organización es 

suficiente para cubrir los gastos imprevistos?; respondieron el 4% 

nunca, 16% raras veces, 22% algunas veces, 40% casi siempre y 18% 

siempre. 



 

¿Considera usted que los muebles y enseres que posee la entidad son 

las adecuadas? 

Tabla 18. 
 

Considera usted que los muebles y enseres que posee la entidad son las 

adecuadas. 

 

Figura 7. 
 

Considera usted que los muebles y enseres que posee la entidad 

son las adecuadas. 

Interpretación 
 

¿Considera usted que los muebles y enseres que posee la entidad son 

las adecuadas?; respondieron el 6% nunca, 16% raras veces, 20% 

algunas veces, 40% casi siempre y 18% siempre. 
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¿En su opinión los equipos con que cuenta la municipalidad son las 

adecuadas? 

Tabla 19. 

En su opinión los equipos con que cuenta la municipalidad son las adecuadas. 
 

Figura 8. 
 

En su opinión los equipos con que cuenta la municipalidad son las adecuadas. 
 

Interpretación 
 

¿En su opinión los equipos con que cuenta la municipalidad son las 

adecuadas?; respondieron el 16% nunca, 10% raras veces, 12% 

algunas veces, 44% casi siempre y 18% siempre. 
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¿Cree usted que la municipalidad cuenta con una infraestructura adecuada? 
 

Tabla 20. 
 

Cree usted que la municipalidad cuenta con una infraestructura adecuada. 
 

Figura 9. 
 

Cree usted que la municipalidad cuenta con una infraestructura adecuada. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad cuenta con una infraestructura 

adecuada?; respondieron el 8% nunca, 56% raras veces, 26% algunas 

veces y 10% casi siempre. 



 

¿Concuerda usted que las instalaciones con las que cuenta la 

municipalidad son las más adecuadas? 

Tabla 21. 
 

Concuerda usted que las instalaciones con las que cuenta la 

municipalidad son las más adecuadas. 

 

Figura 10. 
 

Concuerda usted que las instalaciones con las que cuenta la 

municipalidad son las más adecuadas. 

Interpretación 
 

¿Concuerda usted que las instalaciones con las que cuenta la 

municipalidad son las más adecuadas?; respondieron el 20% raras 

veces, 18% algunas veces, 46% casi siempre y 16% siempre. 
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¿Considera usted que el personal nombrado que labora en la 

municipalidad son los necesarios? 

Tabla 22. 
 

Considera usted que el personal nombrado que labora en la 

municipalidad son los necesarios. 

 

Gráfico 11. 
 

Considera usted que el personal nombrado que labora en la 

municipalidad son los necesarios. 

 
 

 

 

Interpretación 
 

¿Considera usted que el personal nombrado que labora en la 

municipalidad son los necesarios?; respondieron el 2% nunca, 28% 

raras veces, 40% algunas veces y 30% casi siempre. 
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¿Considera usted que el personal contratado que labora en la 

municipalidad son los necesarios? 

Tabla 23. 
 

Considera usted que el personal contratado que labora en la 

municipalidad son los necesarios. 

 

Figura 12. 
 

Considera usted que el personal contratado que labora en la 

municipalidad son los necesarios. 

Interpretación 
 

¿Considera usted que el personal contratado que labora en la 

municipalidad son los necesarios?; respondieron el 16% nunca, 10% 

raras veces, 12% algunas veces, 44% casi siempre y 18% siempre. 
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¿Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que les 

ayuden a cumplir sus objetivos? 

Tabla 24. 
 

Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que les 

ayuden a cumplir sus objetivos 

 

Figura 13. 
 

Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que les 

ayuden a cumplir sus objetivos. 

 
 

 

 

Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que les 

ayuden a cumplir sus objetivos?; respondieron el 8% nunca, 10% 

algunas veces, 56% casi siempre y 26% siempre. 
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Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que le 

ayuden con la programación para emplear los recursos 

adecuadamente? 

Tabla 25. 
 

Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que le 

ayuden con la programación para emplear los recursos adecuadamente. 

 

Figura 14. 
 

Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que le 

ayuden con la programación para emplear los recursos adecuadamente. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad debe emplear mecanismos que le 

ayuden con la programación para emplear los recursos 

adecuadamente?; respondieron el 18% nunca, 10% raras veces, 10% 

algunas veces, 44% casi siempre y 18% siempre. 

 



 

¿Cree usted que la municipalidad debe tener una disponibilidad 

presupuestal para realizar los distintos proyectos? 

Tabla 26. 
 

Cree usted que la municipalidad debe tener una disponibilidad 

presupuestal para realizar los distintos proyectos. 

Figura 15. 
 

Cree usted que la municipalidad debe tener una disponibilidad 

presupuestal para realizar los distintos proyectos. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad debe tener una disponibilidad 

presupuestal para realizar los distintos proyectos?; respondieron el 8% 

nunca, 44% raras veces, 20% algunas veces y 28% siempre. 



 

¿Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para cumplir 

con sus objetivos son adecuadas? 

Tabla 27. 
 

Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para 

cumplir con sus objetivos son adecuadas. 

 

 Figura 16. 
 

Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para 

cumplir con sus objetivos son adecuadas. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para cumplir 

con sus objetivos son adecuadas?; respondieron el 8% nunca, 10% 

raras veces, 62% casi siempre y 20% siempre. 



 

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿En su opinión el ROF que utiliza la municipalidad está alineado con las 

metas de la organización? 

Tabla 28. 
 

En su opinión el ROF que utiliza la municipalidad está alineado con 

las metas de la organización. 

 

Figura 17. 
 

En su opinión el ROF que utiliza la municipalidad está alineado con 

las metas de la organización. 
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Interpretación 
 

¿En su opinión el ROF que utiliza la municipalidad está alineado con las 

metas de la organización?; respondieron el 18% nunca, 10% raras 

veces, 10% algunas veces, 44% casi siempre y 18% siempre. 



 

¿Cree usted que el clima organizacional dentro de la municipalidad es 

la correcta? 

Tabla 29. 
 

Cree usted que el clima organizacional dentro de la municipalidad es 

la correcta. 

 

Figura 18. 
 

Cree usted que el clima organizacional dentro de la municipalidad es 

la correcta. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que el clima organizacional dentro de la municipalidad es 

la correcta?; respondieron el 4% nunca, 10% raras veces y 82% casi 

siempre. 



 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la verificación 

del uso de los recursos? 

Tabla 30. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la verificación 

del uso de los recursos. 

 

Figura 19. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la verificación del 

uso de los recursos. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la verificación 

del uso de los recursos?; respondieron el 8% nunca, 72% casi siempre y 

20% siempre. 



 

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la supervisión 

del uso de los recursos? 

Tabla 31. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la supervisión 

del uso de los recursos. 

 

Figura 20. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la supervisión 

del uso de los recursos. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente la supervisión 

del uso de los recursos?; respondieron el 18% nunca, 10% raras veces, 

10% algunas veces, 44% casi siempre y 18% siempre. 



 

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el monitoreo 

del uso de los recursos? 

Tabla 32. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el monitoreo del 

uso de los recursos. 

 

Figura 21. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el monitoreo del 

uso de los recursos. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el monitoreo del 

uso de los recursos?; respondieron el 8% nunca, 20% raras veces, 10% 

algunas veces, 52% casi siempre y 10% siempre. 



 

Nunca Raras veces Algunas veces Casi siempre Siempre 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el seguimiento 

del uso de los recursos? 

Tabla 33. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el seguimiento 

del uso de los recursos. 

 

Figura 22. 
 

Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el seguimiento 

del uso de los recursos. 
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Interpretación 
 

¿Cree usted que la municipalidad realiza correctamente el seguimiento 

del uso de los recursos?; respondieron el 8% nunca, 12% raras veces, 

4% algunas veces, 36% casi siempre y 40% siempre. 
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