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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el
financiamiento y la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del distrito
de los Olivos, 2022, la investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental
descriptiva correlacional, la muestra es de 25 duefios y gerentes de las
cooperativas de ahorro y crédito. Se utilizé el cuestionario como instrumentos y la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y la confiabilidad se determiné por
el coeficiente del alfa de Cron Bach.

Segun la informacion procesada se obtuvo un nivel de significancia de 0.00 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.788, permitiendo afirmar
nuestra hipotesis general, esto indica que la relacion es proporcional, es decir
cuanto se otorgue mayor financiamiento, mayor serd la rentabilidad.
Concluyéndose que el financiamiento tiene relaciéon con la rentabilidad, sin
embargo, muchos de los socios o emprendedores no pueden tener acceso a
créditos debido a todos requisitos que piden las financieras.

Palabras clave: Financiamiento, Rentabilidad, Recursos Financieros, Ventas.
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ABSTRACT

The present thesis aims to determine the relationship that exists between financing
and profitability in the savings and credit cooperatives of the district of Los Olivos,
2022, the research is of an applied type, a non-experimental descriptive
correlational design, the sample is 25 owners and managers of savings and credit
cooperatives. The questionnaire was used as instruments and the survey as a data
collection technique and reliability was determined by the Cron Bach alpha
coefficient.

According to the processed information, a significance level of 0.00 and a
Spearman'’s Rho correlation coefficient of 0.788 were obtained, allowing us to affirm
our general hypothesis, this indicates that the relationship is proportional, that is, the
more financing is granted, the greater the profitability. .

Concluding that financing is related to profitability, however, many of the partners
or entrepreneurs cannot have access to credit due to all the requirements

requested by financial companies.

Keywords: Financing, Profitability, Financial Resources,sales.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional toda organizacion necesita sustentar sus operaciones,
habitualmente se suelen apalancar con un flujo de caja , por consecuente es
necesario recurrir a otros recursos ya sea por medio de proveedores o de entidades
bancarias, mediante un financiamiento para el crecimiento de las mismas, es aqui
donde es necesario el financiamiento ya que visto desde una Optica financiera
ayudara al crecimiento y desarrollo de las microempresas permitiéndoles mantener
a flote sus operaciones y asi poder aumentar la capacidad productiva lo que
permitira generar mas ingresos .De acuerdo con el informe de Evolucién del

financiamiento a las empresas (2021) menciona que segun banco de México

Aproximadamente el 16.8% de las entidades recurrio a préstamos
bancarios en el ultimo afio 2020, aumenta al 20.8% en el primer trimestre del 2021
necesitaban que la economia se recuperara. Yaguache y Hennings Rios (2021),
manifiesta que el financiamiento constituye en las empresas, se necesita la
financiacion para la liquidacion de diversos proyectos de inversion. Desde hace
unos afios la economia en el Perl ha sido estable originando la creacion de
emprendimientos los mismo que hoy en dia promueven empleos, gran porcentaje
de ellos se centraliza en la capital del Pais y mientras que la minoria se encuentra
provincia de Lima , Las oportunidades laborales en estos campos no tienen mucho
impacto en el crecimiento, ya que estas personas deben usar su creatividad para
una mejor toma de decisiones o la elaboracion de estrategias y asi desarrollar su
espiritu emprendedor. Las cooperativas de ahorro y crédito son las protagonistas,
y cumplen un rol importante como institucion de microfinanzas para promover el
empleo, el espiritu empresarial, la inversion, la innovacion, etc. Estas agencias
actuan como una fuente de servicios para los ciudadanos, llegando a ciudades de
bajos ingresos que no tienen acceso a préstamos bancarios. (Atauchi & Guerrero,
2019).

Las micro empresas en el Peru ignoran la importancia de adquirir
financiamiento por medio de agentes financieros esto con la finalidad de financiarse
y poder sacar adelante sus negocios en contraparte muchos no tienen acceso al

financiamiento debido a que en varias oportunidades existen casos esto donde



existe falta de comprension de los beneficios que este tipo de evaluaciones ofrecen
para una entidad. En nuestro pais el desarrollo de las Mypes o entidades que se
han inclinado por el rubro del comercio ha ido evolucionando siendo los
emprendimientos fundamentales en la creacion de nuevos negocios. (Feito y
Ramirez 2018).

La finalidad de efectuar un financiamiento correcto es proporcionar y dar a
saber los beneficios y ventajas que se obtiene al realizarlo, el experto financiero
delegado analizara un correcto analisis y los puntos a necesitar para acceder a los
créditos, se brindara a la institucion y a los socios pautas que le ayudaran a lograr
tener un financiamiento, y sea por motivos ajenos a la realidad, falta de oportunidad
entre otros factores (Atauchi y Guerrero ,2019)

La problematica que se ha podido estudiar en las Mypes del distrito de los
olivos, mediante el desarrollo de un reportaje emitida por el diario el comercio, se
determind que en un promedio del 60% de las Mypes necesitan financiamiento para
poder desarrollar sus actividades, por tanto, necesitan del sector financiero para
crecer de la mejor manera posible.

El presente estudio tiene como problematica al siguiente problema general:

¢Qué relacion existe entre el financiamiento y la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 20227
De tal manera se tienen los siguientes problemas especificos:

¢ Qué relacién existe entre el financiamiento y ventas en las cooperativas de
ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 2022?

¢, Qué relacion existe entre el financiamiento y la inversion en las cooperativas
de ahorro y crédito del distrito de Los Olivos, 2022?

¢, Qué relacion existe entre el financiamiento y el capital en las cooperativas
de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 20227

La tesis se justifica donde se puede deducir que, las Cooperativas de ahorro
y crédito tiene como objetivo dentro de la sociedad con personas bajos recursos,
vulnerables y en varias ocasiones excluidos, acceder de forma correcta esto
conlleva que puedan acceder a los recursos financieros Es decir, se busca la forma
de integrar a toda la sociedad en general a adquirir y ser parte de los beneficios
econdémicos que otorgan las Cooperativas, con la finalidad de contribuir algan plan
de negocio o que cubra alguna necesidad que sea de suma urgencia para el socio

y de esta forma complacer las necesidades de la sociedad.
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La tesis plantea el siguiente objetivo general:

Determinar qué relacion existe entre el financiamiento y la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Los Olivos, 2022.

Por otro lado, se han formulado los siguientes objetivos especificos:

Determinar qué relacion existe entre el financiamiento y las ventas en las
cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de los Olivos, 2022.

Determinar qué relacion existe entre el financiamiento y la inversion en las
cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 2022.

Determinar qué relacién existe entre el financiamiento y el capital en las
cooperativas de ahorro y del distrito de Los Olivos, 2022.

La tesis realizada presenta la hipotesis general:

Existe relacion positiva entre el financiamiento y la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 2022.

Asimismo, se formulas las siguientes hipétesis especificas:

Existe relacion positiva entre el financiamiento y las ventas en las cooperativas
de ahorro y crédito en el distrito de los Olivos, 2022.

Existe relacion positiva entre el financiamiento y la inversion en las
cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 2022.

Existe relacion positiva entre el financiamiento y el capital en las cooperativas

de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos, 2022.



1. MARCO TEORICO

Existen varias teorias del acontecer del mundo financiero, una de ellas es la
teoria que intentan explicar el comportamiento de las personas en entornos
financieros y las consecuencias de esas acciones. No hay duda de que el flujo de
fondos a las actividades productivas se ha incrementado significativamente. En este
contexto, el impacto de la actividad financiera sobre la produccién es muy complejo,
en particular en los paises en via de desarrollo. En el estado capitalista, la
necesidad de financiamiento surgio a través del establecimiento de bienes y
monederos regulares y la creciente demanda de recursos financieros estatales.
Una premisa clave de la teoria monetaria incluye que el dinero es enddégeno y no
neutral, ya que es una relacién social que representa un pasivo al que se le asigha
un valor y esta determinado por la demanda.

En la teoria general de Keynes, los determinantes de la demanda de fondos
no incluyen motivos de financiacion, sino que solo indican la existencia de motivos
empresariales. Siguiendo la critica de Olin y Roberston, Keynes (1937) introduce

A N

los motivos para recaudar fondos, afirmando que el flujo de fondos esta "sujeto a
sus propias fluctuaciones" y que "los fondos necesarios pueden movilizarse mucho
mas lentamente”, sefial6. La razon de ello, afiade, esta "entre los saldos acreedor
y deudor".” (Keynes 1937a 1973, pp. 208-209, Keynes, 1937 [1973], p. 220).

Entonces Keynes da dos explicaciones para la recaudacion de fondos. Por un
lado, las que aparecen en la teoria general. Keynes, por otro lado, introdujo los
motivos de la recaudacion de fondos en cuatro articulos posteriores (1937a, 1937b,
1938, 1939), en los que planted la hipotesis de que los cambios en las tasas de
interés podrian revitalizar la inversién. En particular, ha introducido una prioridad a
la liguidez bancaria.

La rentabilidad se cita como el factor de motivacion mas importante para
quienes invierten capital en empresas. Pero los economistas y los historiadores
econOmicos rara vez se molestan en medir los rendimientos financieros. La Teoria
Moderna de la Cartera, fue desarrollada por Harry Markowitz en un articulo de 1952
en el prestigioso Journal of Finance titulado "Seleccion de Cartera”. En él desarrollo
un modelo matematico destinado a reducir y mejorar el riesgo en la inversion.
Retorno de la inversién. Un principio fundamental de se sabe de la teoria moderna

Markowitz es que las relaciones que existen entre el riesgo y el rendimiento de un



mismo activo financiero no deben analizarse o evaluarse de forma aislada, sino el
contexto, la relacion entre ellos riesgo y retorno.

En una investigacion realizada por Portal, Feito y Ramirez (2018)
‘Determinantes del financiamiento externo en microempresas mexicanas “. El
propdsito de esta investigacion es estimar se han encontrado la gran diferencia
entre dos grupos de microempresas, las que optan por el financiamiento externo,
las que no solicitan el financiamiento. En México, la accesibilidad a las fuentes de
financiamiento resulta una labor preocupante para las microempresas por el hecho
de que los accesos a las fuentes de obtencién del recurso son més limitadas aun
asi necesitan de las entidades financieras para poder acceder al financiamiento
externo, es aqui donde las cooperativas cumplen un rol importante el de poder
otorgar financiamientos a las pequefias , medianas entidades y a los socios que la
conforman , La aplicacion de la metodologia permiti6 concluir , que existen
diferencias entre las microempresas que requieren financiamiento externo y las que
no lo hacen. Las microempresas que requieren financiamiento enumeran con una
mayor cantidad de trabajadores y han sido creadas poco tiempo que les permite
tener mayor rentabilidad, mientras que las que no lo solicitan no logran
desarrollarse en el a&mbito empresarial, las microempresas que necesitan
financiamiento cuentan con mas necesidades y en ocasiones no tienen en regla
requisitos que se les exige optandolos a poder recurrir a otros medios ya sean
prestamistas o prestamos de proveedores, algo que se les permita sobrellevar las

deudas o las necesidades financieras que requieran en determinadas situaciones.

Bastidas y Correa (2021) en su investigacion titulada: “Instrumentos
financieros usados en el financiamiento de las PYMES” teniendo como objetivo
determinar la importancia, de los tipos de instrumentos financieros a disposicion de
las pymes en la concesion de préstamos especificos. Esto le permite conocer las
diferentes fuentes de financiamiento tienen al momento de realizar un respectivo
financiamiento, es decir, que podra saber cuales son las diferentes fuentes de
financiamiento a los que pueden tener acceso para su respectiva inversion lo que
conlleva a recurrir a los bancos, financieras o Coopac ,a traves del financiamiento
ya sea a corto o largo plazo , esta inversion es un punto importante para el
desarrollo de estas entidades cuya finalidad es ser competitivos dentro del

mercado. El autor concluye remarcando que los socios deben de tener en claro que



tipo de financiacion deben de solicitar de acuerdo a la necesidad del giro del

negocio.

Segun Puerta, Yaguache Y Hennings (2021) en su informe “La gestion
financiera como factor de la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador 2016-2020". Donde tuvo como finalidad establecer si la gestion financiera
afecta en la rentabilidad. La gestion financiera mantiene un protagonismo en las
entidades es por ello que se analiza cada una de sus variables siendo una de ellas
el financiamiento, Se cree que, si su empresa obtiene financiacion externa, habra
una mayor posibilidad de crecimiento en el mercado y por lo tanto mas rentabilidad.
La encuesta tuvo como éxito; que las Coopac de ecuador innovaron, optimizando
Sus procesos operativos de gestidn financiera, entonces es posible tener una mejor
rentabilidad segun los resultados del periodo de la investigacion realizada.

Aguirre, Landa Y Alcalde (2020) es su revista de investigacion titulada” Credit
evaluation in microfinance: conceptual mapping from socioformation”, donde el
autor menciona la importancia que le dan las entidades del sector colombiano
financiero a quienes no pueden acceder en el sistema financiero también tratan de
desarrollar a estas personas y mejor su calidad de vida. Sin embargo, esto se fijo
como meta a medida que las microfinanzas ganaban mercado y margenes de
utilidad. A lo largo de los afios, a medida que el tamafio del mercado ha crecido y
la competencia ha aumentado, las tecnologias crediticias han tenido que cambiar
la forma en que evallan para reducir el riesgo y garantizar que los deudores
cumplan con sus obligaciones de pagar el préstamo recibido. Se pudo concluir que
existen condiciones o los requisitos en cada entidad financiera para poder acceder
a un crédito; por tanto, es el cumulo de medidas que determinan si la persona que
va adquirir el crédito esté apta para otorgarle un microcrédito y la acogida que hoy
en dia tienen estas entidades en el crecimiento de las pequefias empresas que se
encuentran en su auge.

En una investigacion realizada por Pelaez, y Villacis (2022) “Modelo para la
evaluacion del desempefio financiero de las cooperativas de ahorro y crédito” la
investigacion analiz6 el desempefio financiero de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. En base a los resultados que arrojo el estudio, fueron evaluados los
factores que afectan la rentabilidad utilizando un modelo de datos de panel; las

empresas que sacan el maximo provecho de sus activos tienen mas probabilidades



de beneficiarse de los resultados obtenidos. Cabe mencionar que las unidades mas
grandes no siempre son las unidades con mayor rentabilidad. Para lograr estos
resultados, los encargados de tomar decisiones organizacionales.

Segun Rivera (2018), en su investigacion titulada:” Financiamiento de las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Trujillo a las MYPES, periodo 2015-
2017.”, donde tuvo como finalidad decretar el financiamiento que existe en las
cooperativas de ahorro y crédito en Trujillo a las mypes, el autor menciona lo
importante que han sido las COOPAC en el sector debido a que estas en su
mayoria si financian a los pequefios negocios y emprendedores en marcha , con
créditos donde el 55.5% son otorgados a las mismas, se lleg6 a la conclusion del
importante rol que cumplen las cooperativas de ahorro al brindar los préstamos a
las Mypes ya que son las que menor tasas de interés brindan y otras facilidades
que le brindan a los empresarios desarrollarse en el mercado, adquirir mercaderia
o cubrir sus necesidades basicas .

Reynaga y Valqui (2020) en su articulo titulado: La gestion financiera y su
influencia en la recuperacion de los créditos de la cooperativa de ahorro y crédito
santo cristo de Bagazan sede Chachapoyas —2020, El fin del estudio es determinar
la relacién entre la gestidn financiera y la recuperacion de créditos; la gestién en
finanzas cumple un rol muy importante en la rapida recuperaciéon de los préstamos
concedidos. El objeto de la cooperativa es proteger los bienes de los socios y
proveer de otro modo crédito para la compra de fideicomisos, valores, fideicomisos
y prorrogas. El resumen de la investigacion, el éxito o el fracaso depende del
departamento de cobro y cobro de créditos. Por supuesto, es por eso que es
importante contar con una evaluacién, un seguimiento y vigilancia de los crediticios
completos para reducir el riesgo.

El articulo de investigacion del autor Llance (2020) titulado: “Caracterizacion
Del Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicios Del
Peru: Caso De 10 Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Servicio De Ayacucho,
2017”. Donde su finalidad, fue resolver y dar a conocer todas las caracteristicas del
financiamiento asi como el asesoramiento que tienen las mypes entidades dentro
del sector servicio, del Pert en Ayacucho ,asimismo el autor menciona el sin fin de
retos que afrontan los empresarios al no estar capacitados cuando necesitan contar
con un financiamiento que en ocasiones es necesario, se llegd a la conclusién , que

entidades como cajas y cooperativas brindaron financiamiento a los empresarios
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otorgandole las facilidades necesarias, de otro se agregé un valor agregado
capacitando y brindandoles la informacién requerida para las Mypes en cuanto a
los recursos financieros que necesitaban.

Segun Ramos e Ynga (2017) en su tesis que lleva por titulo:” Decisiones
Financieras Y La Rentabilidad De La Cooperativa De Ahorro Y Crédito
Huancavelica Ltda. .N° 582 -Periodo 2015”, Su fin principal se desarrolld6 en
comprender la concordancia entre las variable, toma de decisiones financieras y la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro de la ciudad de Huancavelica, se constato
qgue durante el desarrollo del estudio, el incumplimiento de la normativa crediticia y
la falta de capacitacién de los asesores empresariales. Ademas, la junta no tomé
decisiones financieras de gestion eficientes y efectivas y, por lo tanto, defendio lo
gue es conveniente de la cooperativa de ahorro y crédito. Por lo tanto, las
decisiones en base a las inversiones, dividendos y financiamiento deben tomarse
de manera eficazmente para ejecutar una estrategia y aumentar los depdésitos de
crédito y ahorro con el minimo.

Para la autora Ataucusi (2019) en su investigacion titulada:” Politicas De
Financiamiento De La Caja Municipal De Ahorro Y Crédito De Sullana Para Mejorar
La Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Del Sector Abarrotes En El
Distrito De Cerro Colorado”. Estudio donde la finalidad del estudio fue analizar las
distintas politicas de financiamiento que otorgan las cajas municipales a las Mypes
para mejorar la rentabilidad de las mencionadas, asimismo se determiné las
principales barreras con las que cuentan para obtener un crédito o adquirir un
préstamo. La politica de financiamiento de cada institucién financiera es diferente,
ya que a los empresarios se les ofrece una variedad de productos para elegir
,debido a las necesidades con las que muchas hoy en dia cuentan para surgir y
crecer las cajas municipales han logrado ganar mercado gracias a las pequefas
entidades asi también como a las micro entidades, de esta manera es que las cajas
municipales han logrado flexibilizarse en cuanto requisitos en la solicitud de
préstamos esto incluye la tasas de intereses Yy los riesgos que deben hacerse
cargo ,es decir contribuyen con el desarrollo y/o ampliacion de su mercado, el
desarrollo de las encuestas arrojo como resultado que las politicas de
financiamiento si son necesarias para tener mejoraria en la rentabilidad de las
Mypes ,y en la otorgacién de préstamos u otros productos financieros que estos

requieran .



El presente estudio de investigacion muestra las siguientes bases tedricas:

Segun Treto (2011, citado en Ledn 2019, p.29) El financiamiento no es sino

los recursos financieros y monetarios necesarios para el aumento de la actividad
econdémica, cuya caracteristica basica es que suelen ser préstamos para
complementar los recursos propios. Los contratos se pueden celebrar tanto en el
pais como en el extranjero mediante un contrato o una carta de crédito u cualquier
otro documento de pago a corto o largo plazo.
El financiamiento también visto mediante la participacion de los fondos y recursos
econdmicos ayudan al crecimiento y al aumento de la principal actividad productiva
de la entidad, ya sea el de emprender un negocio invertir, dicho dinero generara
una obligacion ya se a corto o largo plazo segun las clausuras. Posteriormente, se
muestran los conceptos de las dimensiones e indicadores correspondientes al
financiamiento:

Para los autores gallego, Quintero, Echeverri, Bustamante y Jiménez (2018)
los recursos financieros son aquellos que permiten al individuo realizar sus
actividades, con la Unica intencién de cubrir las necesidades de la empresaria,
dentro de los cuales tenemos al dinero (efectivo) o en cuenta, (cuenta bancaria),
divisas. Estos tienen un coste de financiamiento a excepcion del dinero en efectivo.

El MEF (2019) El dinero se define como un bien o mercancia que los agentes
econdémicos aceptan como pago de diversos intercambios segun su funcion.

Para economipedia (2021) se define una cuenta bancaria como un espacio
virtual en el que un cliente de una entidad financiera puede almacenar su dinero,
ademas de poder realizar distintas transacciones.

Segun Solano, (2018) considera a la divisa como un depdsito bancario en una
moneda distinta a la del pais correspondiente realizado en una institucion
financiera, considerada como una unidad monetaria que identifica a cada pais,

Para el autor Boada (2019) EI depoésito bancario considerado como un
elemento fundamental sobre el que se desarrollada una actividad de intermediacion
bancaria, el banquero utiliza el dinero depositado para efectuar préstamos por su
propia cuenta y a su propio riesgo. (pag. 71).

Para Jiménez, Rojas y Ramirez (2018) establece que un préstamo
Se llama contrato en que una parte entrega cierta cantidad de bienes muebles para
uUSO 0 consumo, Y la otra parte es reconocida por la ley como de la misma calidad

y obligada a restituirla en su debido tiempo (pag. 53).
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Segun Guevara y Mufdi (2017), define al contrato como una herramienta que
permitird a las partes involucradas incentivar y promover la cooperacion mutua para
gue se cumplan los términos pactados en este es de caracter obligatorio siempre
gue existan incertidumbre y riesgo al momento de realizar unja negociacion. (pag.
31).

Segun Riofrio (2019, citado por Parkin, Esquivel, Mufioz. 2007. P4g. 283)
Una tasa de interés es el rendimiento porcentual de valores financieros, como un
bono o acciones. Cuando mayor sea el precio de los activos financieros, menor
sera la tasa de interés determinada, por la oferta y la demanda de dinero. (pag. 45).

La Editorial Grudemi (2022) considera que una cuota corresponde a una
parte en las que esta dividido el total del producto adquirido en préstamo,
convirtiéndose en la fraccion de la totalidad del precio que corresponde a la entidad
que la percibe. (pag. 87).

Segun los autores Belloso, Fernandez y Alvarez (2021) La rentabilidad es
el motivo de la eficacia de la administracién de las personas que estan detras del
equipo de trabajo, conforme los rendimientos obtenidos sobre las ventas, las
inversiones y el capital. Es un porcentaje que muestra cuanto se gana mediante
la inversion a lo largo del tiempo. La rentabilidad también conocida por la
capacidad que posee una entidad para poder producir una utilidad de tal manera
gue se pueda llegar a generar rentabilidad generando mayores ingresos a traves
de sus ingresos. (pag. 21).

Para el autor, Alvarez y Pizarro (2022, citado por Gutiérrez y Tapia, 2016.) La
rentabilidad es la encargada de medir la capacidad de una entidad tiene para
recompensar a los accionistas en términos de ganancias posteriores a los hechos,
que representan el capital y los rendimientos de la utilizacién de activos, como

ganancias antes de impuestos, que predicen las ganancias futuras. (pag. 3).

Segun Vanegas, Tarazona Y Rodriguez (2019) La venta considerada como
un intercambio entre dos pares, el vendedor satisface las necesidades del
comprador, mediante un crédito o con la entrega de dinero, dando derecho de
propiedad al comprador bien adquirido.

Ruiz (2021) Sefiala que, para muchas empresas, la idea de distribucion no es otra
forma de poder tener acceso al mercado cuyo objetivo principal es vender lo que

como empresa tienen a su disposicion, no lo que quiere el mercado.
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Guajardo y Andrade (2008, citado por Ccopa y Camna,2019) definen que
los ingresos como recursos que percibe una entidad por la prestacién servicios o
bienes mediante este convenio se realizara en efectivo o al crédito. (p. 44).

“El crédito segun Siguas (2019) es un contrato entre una entidad crediticia
y un cliente, mediante un compromiso firmado de que en una determina fecha se
devolvera el dinero adquirido en su momento, en esta operacion financiera se
pone entrega al cliente una cierta cantidad de dinero y durante un determinado
tiempo establecido entre ambas partes” (pag. 33).

Para el autor Socorro, Villasmil y Ferndndez (2019) en su investigacion
define a las inversiones representan colocaciones que la entidad para generar
utiidades o beneficios financieros que ayuden a aumentar los activos, las
organizaciones necesitan conocer a fondo todas las alternativas disponibles en el
mercado para elegir la que mas les convenga y conseguir una mayor seguridad y
rentabilidad (pag 60).

Para el autor Ramirez (2018) el patrimonio definido como la principal fuente
de financiacién de un negocio, en conjunto con los recursos externos que se
manejan y del costo de capital en general, Se sabe que el patrimonio de una
entidad, es el resultado de sus activos después de haber deducidos sus pasivos,
es decir lo que les pertenece a los socios en conjunto con los accionistas.

Segun el autor Cuadros y Cosnilla (2018) los Beneficios Econdémicos
exponen casi siempre al ingreso de una inversién realizada, esto significa a los
beneficios econdmicos que se consiguen por una actividad realizada ya sea
empresarial o comercial.

Robert Kiyosaki, (2017) define a un activo de una forma muy diferente a la que
normalmente aceptamos, activo es todo aquel bien o derecho que genera efectivo
todos aquellos tipos de bien que generan renta, hace referencia a todos los bienes
y derecho de una persona o entidad, sin importar que tipo de bien sea.

Segun Pefia, (2018) Un activo es un recurso que posee una entidad como
resultado de eventos pasados y del cual la entidad espera beneficios econémicos
futuros. (pag 69)

El capital contable, segun las Normas de Informacion Financiera (NIF), El
patrimonio de los propietarios refleja la inversién del propietario en la empresa y
generalmente se deriva de la contribucion de capital del propietario mas las

ganancias retenidas o las pérdidas retenidas, o de los fondos excedentes u otros
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tipos de reservas, como la acumulacion de capital o las dotaciones. Asi, segun las
normas contables bésicas, este concepto junto con los activos y pasivos forman
el balance de una organizacidbn o empresa. En otras palabras, muestra lo que
posee en un momento dado. Este es el valor residual de los activos de la empresa,
después de deducir todos los pasivos, este capital proviene de inversiones,
transacciones y otro tipo de inversiones por parte del propietario. La utilidad anual
y la utilidad que forma parte del capital (2022)

Segun Aguirre, Sepulveda, Quirama Y Garcés (2021) Un dividendo es un pago
en acciones o0 en efectivo a su propietario con cargo a las utilidades de la entidad,
siendo una fuente principal de ganancia de la accién y es el principal derecho de
propiedad de su duefio. (pag 102).

Segun (Real Academia Espafiola). "Un derecho econdmico atribuido a los socios
0 accionistas que constituye una parte de las utilidades obtenidas por una
corporacion y sirve para recompensarlos por las contribuciones al capital

autorizado de la corporacion”.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo

La tesis es de tipo aplicada, permitiendo ampliar las ensefianzas para dar
respuesta a las preguntas que seran realizadas. con referencia a esto, Para
Escudero y Cortez (2018) menciona que este proyecto de investigacion tiene como
caracteristicas implementar la adaptacion y uso del entendimiento asimilado, y
haciendo uso de la retroalimentacion y la indagacion mediante la investigacion
desarrollada para su posterior uso. (pag. 19).
Este estudio se ocupa de todo el proceso de enlace de teoria y del producto
investigado, el proceso que se desarrolla permite investigar conceptos de aplicacion
estos toman en cuenta caracteristicas para asegurar que sean aceptables por el
usuario final.
Disefio

La tesis es de disefio no experimental; transversal correlacional, es decir no
se han de manipular las variables, por consecuente, se basa en situaciones
existentes no provocadas por el investigador.

Para los autores Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2018), el estudio es
un estudio transversal. Una de las principales caracteristicas se basa en realizar
todas las mediciones en un solo caso, es decir, sin periodos posteriores. Esto
significa que por esta construccion el estudio se lleva a cabo en un momento
determinado. (pag. 40).

Enfoque
La investigacién de estudio es de enfoque cuantitativo.

Segun Ballestin y Fabregues (2018) El enfoque cuantitativo depende de la
fuente del conocimiento, este procedimiento tiene como objetivo comprender los
hechos reales tal como ocurren e identificar las caracteristicas comunes de otros
eventos que ya se han acontecido a través de sus origenes y sus consecuencias.
Utiliza métodos de las ciencias tales como la metodologia, andlisis estadistico,

tratamiento de datos basados en fuentes estadisticas (pag. 26).
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3.2. Variables y Operacionalizacion
V1: Financiamiento
V2: Rentabilidad

El concepto Segun Arias (2006, citado por Rodriguez Brefia Y
Esenarro,2021) la variable es una caracteristica o un objeto con cierta identidad,
magnitud o cantidad, que puede variar, debido al entorno que se le presentan y que
es asunto de analisis, cuantificar , manipulacién, o control en un estudio, expresa
una relacién con alguna caracteristica que cualifican las condiciones de un objeto
que esté siempre en esa condicidn, si su comportamiento cambia se tomara de otra
manera. (pag. 44).
Definicién conceptual
En el anexo n°l, se muestran las definiciones conceptuales mediante la matriz de
consistencia.
Definiciéon operacional

Para Galindo (2019) es una secuencia de pasos que describen la actividad
qgue el investigador debe realizar y analizar para obtener impresiones sensoriales,
que mas o menos indican la existencia de un concepto tedrico. En este sentido,
tratamos de sefialar claramente como manipula o mide la variable y también sefiala
que se debe hacer para poder realizar la medicion de una variable, siendo
necesarios realizar una serie de procedimientos.
Las variables de Operacionalizacion conforman la matriz de consistencia de las
variables, esta conformado por un esquema, o tablas que presentan en forma
adecuada los elementos basicos del proyecto de investigacion mediante las

siguientes tablas se explican de manera concisa las partes del estudio a realizar.

VI: Financiamiento

La variable, Financiamiento su naturaleza es cuantitativa, sus dimensiones son
recursos financieros y prestamos, a continuacién, tenemos los siguientes
indicadores: dinero, cuenta bancaria, divisas, depdsito bancario, contrato, tasa de
interés, cuota.

V2: Rentabilidad

La variable, Rentabilidad su naturaleza cualitativa, sus dimensiones son: Ventas,
inversion y capital, a continuacion, tenemos lo siguientes indicadores: ingresos

créditos, patrimonio, beneficios econdmicos, activos, dividendos y reservas.
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Indicadores

Es la cuantificacidén de las dimensiones, estas deben de estar representadas
de manera clara y concisa, permitiéndonos entender a las dimensiones y por ende
a las variables. Para el autor Abanto (2018) Al definir adecuadamente los
indicadores, la investigacion puede analizarse de la mejor manera, creando asi
aportes mas profundos ya que se pueden discutir los resultados del estudio mas
alla del simple analisis de variables y mediciones. (pag. 38).

Tabla N2 1 Indicadores de las variables Financiamiento y Rentabilidad.

VI: Financiamiento V2: Rentabilidad
Dinero Ingresos
Cuenta bancaria Créditos
Divisas Patrimonio
Depdésito Bancario Beneficios econdmicos
Contrato Activos
Tasa de interés Dividendos
Cuota Reservas

Fuente: elaboracion propia

Escala de Medicion

Las escalas de medicién segun el autor Dominguez (2017) son procesos de medicion
y comparacion cuantitativa, en los que se le asignara a la variable; simbolos,
nameros o cualquier otra caracteristica de un elemento para poder determinar
cuantas veces este patron esta contenido en el conjunto, las escalas de medicién
ayudan a realizar analisis estadisticos de datos y comprender los posibles resultados
de las preguntas formuladas en el problema que se planted.

Tabla N@2 Escala utilizada para la investigacion

Puntuacion
1 Siempre
2 Casi siempre
3 Algunas veces
4 Muy pocas veces
5 Nunca

Fuente: elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun el autor Mucha, Chamorro, Oseda Y Alania (2018.) La poblacion u
objeto de estudio es aquella respecto del cual se desea generalizar la investigacion,
el investigador debe considerar que la poblacién sea homogénea respecto de las
variables de su interés (Pag.45).

La tesis estd conformada por una poblacion de 25 Coopac y crédito.

A. Criterio de Inclusiéon

Para los autores Polit y Beck (2010, citado por Ortega, Gutiérrez Y
Tercero,2021) aseguran que los autores del estudio de investigacion establecen
criterios de inclusién para asegura si una persona califica como miembro de la

poblacion de estudio. (Pag.15),

Esta tesis abarca la poblacion mencionada anteriormente, empresas que apoyan a

los emprendedores, pequefias y medianas empresas. Criterio de Exclusion

En esta investigacion se excluye a todas cooperativas de ahorro y crédito que no

se encuentren dentro del distrito de Los Olivos.
Muestra.

La muestra de la investigacion, se determiné “25” Cooperativas de ahorro y crédito

del distrito de Los Olivos, aplicando la técnica de muestreo, no probabilistico.

Para los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), considera que la
muestra es un sector considerado como una parte que representa la poblacion o el
universo el cual se ha se somete a observaciones cientificas para asi poder obtener

resultados validos.
Muestreo — Aleatorio simple

Segun autor, menciona que la técnica aleatoria simple Hernandez Y Carpio
(2019) Menciona que el método requiere del conocimiento de los elementos que
integran la poblacién; A cada individuo se le asigna un nimero correspondiente y

cada sujeto se selecciona al azar hasta completar la muestra deseada. (pag. 86).

El estudio de investigacion tendra en cuenta para la unidad de analisis a 25
cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Los Olivos que han sido estudiadas

para efecto de la investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos.

Se recolectaran datos como parte de la encuesta de Lanues y Fernandez
(2014 citados por Feria, Matilla y Mantecon, 2020) utilizando un enfoque empirico
utilizando herramientas o formularios impresos o digitales destinados a dar
respuesta a las preguntas que fueron planteadas en el estudio de investigacion y

seguidamente los resultados. (pag. 26).

Instrumentos de recoleccion de datos.

La tesis utiliza el cuestionario como una herramienta para recolectar datos. En
este contexto, Arias (2021) menciona que esta es una herramienta muy utilizada en
trabajos de investigacion y que la herramienta debe cumplir con los requisitos de
validez y confiabilidad para poder ser utilizada (pag. 82).

La herramienta de recopilacién de datos utilizada a menudo se utiliza en
estudios cientificos. Donde se realizan una determinada cantidad de preguntas
formuladas y enumeradas en la tabla y la existencia de posibles respuestas a las
que los encuestados deben responder segun su criterio. No existe respuestas
correctas o incorrectas, todas las respuestas conducen a resultados diferentes. y
aplicado a una poblacién conformada por la muestra.

Ficha técnica de la V1 financiamiento
Nombre: Instrumento utilizado para medir la V1 financiamiento en las cooperativas
de ahorro y crédito en el distrito de los Olivos.

Autores: Paucar Allccarima, Shirley Madeley

Yacolca Escudero, Giuliana Melissa

Afo: 2022

Objetivo: la finalidad es comprender el nivel de aplicacion del financiamiento en las
diferentes areas de las cooperativas de ahorro y crédito.

Contenido: Conformada por 11 items, establecida en dos dimensiones y siete
indicadores.

Autores: Paucar Allccarima, Shirley Madeley

Yacolca Escudero, Giuliana Melissa

Calificacion: EIl cuestionario de financiamiento tiene cinco posibles respuestas

enumeradas de la siguiente manera (1, 2, 3, 4, 5), usando la escala Likert.

17



Seguidamente, segun anexo n°5 se visualiza la tabla n°4 donde se visualiza la
codificacion.

Ficha técnica de la V2 rentabilidad.

Nombre: Instrumento para medir la V2 rentabilidad en las cooperativas de ahorro y
crédito del distrito de los Olivos.
Autores: Paucar Allccarima, Shirley Madeley
Yacolca Escudero, Giuliana Melissa
Ano: 2022
Objetivo: la finalidad es comprender las estrategias que la empresa emplea para
rentabilidad.

Contenido: Consta de 11 items, establecidos en tres dimensiones y siete
indicadores.
Autores: Paucar Allccarima, Shirley Madeley
Yacolca Escudero, Giuliana Melissa
Calificacion: En el cuestionario de rentabilidad consta de 5 posibles respuestas
enumeradas de la siguiente manera (1, 2, 3, 4, 5) tomadas de la escala Likert.

La tabla de codificacién de respuesta se muestra en anexo N°5.

La finalidad de los resultados del cuestionario es llevar a probar una hipétesis,
por lo general se utiliza para obtener datos que han sido observados mediante la
investigacion, se usara la escala de Likert, donde las preguntas seran realizadas
mediante las variables financiamiento y rentabilidad.

Para os autores Reyes, Garzony Tapia (2018) Las escalas de Likert se utilizan
como mecanismo de recoleccidon de informacion y se utilizan en la investigacion
social para medir el grado de ocurrencia de actitudes, categorias, dimensiones o
caracteristicas, en este caso emprendedores, para agrupar numeéricamente los
datos proporcionados por los emprendedores, es decir. medir cuantitativamente
algo cualitativo. (pag.148).

Validez.

Esto se basa en la consideraciéon de que cada instrumento debe ser evaluado
a través de un proceso de efectividad y confiabilidad. La validez de un estudio
Hernandez, Fernandez y Batista, (2014, citado por Posso Y Bertheau) “esto quiere
decir, al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”
(pag.201).
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Validez de contenido

Segun Alarcén y Mufioz (2008 citado por Medina, 2020) la validez de
contenido es necesaria para interpretar los resultados de un instrumento de medida,
permite evaluar si el instrumento integra todas las dimensiones que componen la
variable evaluada (pag 6).
Validez del constructo

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, citado por Martinez,
Palacios Y Juarez, 2020) definen constructo como la variable medida que contracta
la hipétesis donde se evalla tanto lo empirico como el juicio racional, teoria o
esquema tedrico, de esta manera sera posible contractar que tan exitosa
representa y mide un concepto. (pag 21).
Validez de expertos

Segun Avello, Lopez, Palmero Sanchez y Quintana (2019), la validez de los

examinadores se basa en que los encargados de la evaluacion aseguren que los
elementos contenidos en el instrumento sean claros, precisos, pertinentes,

consistentes y exhaustivos para el examen requerido debe ser dado de alta.
Juicio de expertos

El instrumento sera evaluado mediante evaluacion de expertos en la materia,
posteriormente se utilizara en la recoleccién de datos.
Segun Torres, Vera Zuzunaga, Talavera Y De la Cruz (2022) el trabajo de los
jueces es evaluar el contenido de la informacién, Para la evaluacion del
documento, cada entrada se evalla utilizando una plantilla de juicio de expertos,
que esta compuesta por un analisis de los tres indicadores de evaluacion:
claridad, coherencia y relevancia, y otros las evaluaciones se dan usando seis
opciones de respuesta para eliminar el término medio y obtener respuestas mas

confiables.

Confiablidad.
El alfa de Cron-Bach sera utilizado en la investigacion para comprender la
efectividad de la herramienta para conocer el valor medio de la correlacion entre

las variables de estudio. A continuacion, se muestra la formula estadistica:
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K -1 Sy
Figura 1: Formula del Alfa de Cronbach
Donde:
K: N.° de item
Si2: Suma de varianzas de los items

St?: Suma de varianzas de los items
a: Coeficiente del alfa de Cron-Bach

La confiabilidad de los instrumentos de las variables Financiamiento y Rentabilidad
se aplicara la encuesta a las 25 cooperativas de ahorro y crédito del distrito de Los
Olivos.

El indicador Alfa de Cronbach se encargara de medir los valores entre 0y 1,
y tiene como finalidad poder dar a conocer la validez del instrumento que se
utilizara. El autor Mufioz (2019) El coeficiente alfa se calcula a partir de la suma de
las varianzas de los elementos individuales y la varianza de cada calificacion, donde
la varianza es una medida de la distancia entre el valor real y el valor esperado (pag
36).

Muy baja Baja Moderada Buena Alta

| | | | | |
| I I | I |

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Figura 2: Medida alfa de Cronbach

Interpretacion:

En la tabla n°6 de la investigacion, se refleja las variedades y los criterios de
la fiabilidad, donde el rango de 0 a 0.2 la confiabilidad es muy baja por otro lado se
considera como una confiabilidad baja, mientras el investigador considera que entre
los rangos de 0,4 a 0,6 la confiabilidad es moderada confiabilidad, como ultimo se
considera que los rangos de el de 0,6 a 0,8 la confiabilidad es buena , siendo una

confiabilidad muy alta entre los siguientes rangos 0,8 a 1.
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Tabla N2 3: Confiabilidad de la variable financiamiento:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 791 11

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Para la variable financiamiento el coeficiente de alfa de Cronbach obtuvo como
resultado 0,791 que se encuentra dentro de los rangos entre el 0,6 a 0,8

encontrdndose que la muestra para esta variable es buena.

Tabla N2 4: Confiabilidad de la variable Rentabilidad:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N° de elementos

,808 11

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

La variable rentabilidad arroga un resultado en el coeficiente de alfa de Cronbach
de 0,808 que se encuentra dentro del rango de 0,8 a 1, por tanto, el instrumento
ejecutado muestra una alta confiabilidad.

3.5. Procedimiento

El procedimiento realizado fue mediante la revision de la informacién relacionada
con nuestro tema desarrollar (articulos cientificos, revistas cientificas asi también
se aplicé conocimientos de tesis) para determinar la problematica a plantear en las
cooperativas ahorro y crédito del distrito de los olivos, mediante una carta dirigida
a la municipalidad de dicho distrito para tener acceso a la informacion de dicho
rubro mencionado anteriormente, informacion que se obtuvo después de 30 dias

calendario e iniciar con la recopilacion de datos.

La validacion de expertos fue necesaria para validar el instrumento, los expertos
son personas capacitadas para poder dar el visto bueno de la informacién, luego
se realizaron las encuestas; al finalizar con la seleccion de la informacion, y el
procesamiento de datos en el programa (SPSS) se procedio a la elaboracion de las
discusiones, conclusiones y recomendaciones estan realizadas en base a los

resultados obtenidos.
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3.6. Métodos de analisis de datos

La investigacion es mixta, debido a que una variable es cuantitativa y la otra variable
es cualitativa.

La tesis estd conformada de las siguientes variables

V1: Financiamiento (Cuantitativo)

V2: Rentabilidad (Cualitativo)

Estadistica descriptiva:

Mediante la estadistica mencionada anteriormente mediante datos por
medio de cuadros, figuras, imagenes, tablas de frecuencias tablas de frecuencias
0 barras.

Segun Matos, Contreras y Olaya (2020) se menciona que la estadistica descriptiv
a implica recolectar, organizar, presentar, analizar e interpretar un conjunto de dat
0S para una o mas variables de interés para el investigador.

Estadistica inferencial: para los autores Salazar y Del Castillo (2018) menciona
gue la estadistica inferencial tiene como objetivo fundamentar conclusiones sobre
una poblacion mediante el examen de una muestra extraida de ella. Analizar e
investigar una poblacién especifica utilizando los datos y resultados obtenidos de
la muestra. (pag.14).

Prueba de hipotesis: Segun Espinoza (2018), Las hipo6tesis son explicaciones
preliminares del fendmeno que se estudia, formuladas en forma de enunciados.
3.7. Aspectos éticos

Comprende la Etica basada en un enfoque practico conforme con las normas y
codigos de conducta desarrollados en este estudio. Aplican algunas disposiciones
del Codigo de Etica de la institucion, que nos dice: La integridad de la institucion se
caracteriza por su consistencia. Nos comprometemos a proporcionar a los futuros
investigadores documentacion completa, veracidad, citacion correcta de otros
autores, cumplimiento de cierta informacion, para poder construir sobre nuestras
observaciones que permitiran licenciar soluciones futuras. Esta tesis cumple con
los requisitos legales y de seguridad y respetamos las condiciones en que se llevd
a cabo el proyecto, realizado en el marco del soporte de informacion de la
Universidad. Durante nuestra investigacién, nos dimos cuenta de que los resultados
cientificos deficientes deben informarse a la Oficina del vicepresidente de

Investigacion para la accion.
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IV. RESULTADOS
A través del procesamiento de la informacion los resultados obtenidos a través
de las encuestas realizadas a la muestra son los siguientes.

4.1 Anélisis descriptivo de la V1 Financiamiento

Tabla N2 5: Descripcion de Financiamiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido OPTIMO 15 67.38
NO OPTIMO 10 32.62
Total 25 100

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en la tabla N2 5 muestra que un 67.38% de las encuestas
expone que el financiamiento es optimo, en este sentidos, podemos decir que los
socios necesitan financiamiento externo ya sean de las entidades bancarias o de
las cooperativas de ahorro y crédito para realizar sus actividades en las Mypes, del
otro lado tenemos un 32.62% que opina que es no es optimo adquirir financiamiento
por medio de las COOPAC esto para el crecimiento de las mismas que manejan

ellos mismos que prefieren trabajar con su propio capital .

Tabla N2 6: Descripcion de Recursos Financieros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido  OPTIMOS 17 68,00
NO OPTIMOS 8 32,00
Total 25 100

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en la tabla N.° 6 aplicados a los encuestados, muestra que
un 68.00% indica que los recursos financieros son Optimos es decir que son
necesario adquirirlos para el crecimiento de las Mypes, debido a que representan
el medio capital para financiar las operaciones de una empresa, ya sea por medio
de dinero, depdsitos o0 cuentas bancarias; para los socios es necesario adquirir

estos recursos financieros por parte de las COOPAC las que pertenecen, 32% de
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los encuestados dijo que no son 6ptimos es decir que no necesitan adquirirlos , ya
gue su liquidez depende de sus propio financiamiento
Tabla N2 7: Descripcién de Prestamos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido NECESARIOS 19 76,00
INNECESARIOS 6 24,00
Total 25 100

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Mediante los resultados en la tabla n°7 aplicada a los encuestados el
76.00% considera que, los socios adquieren prestamos en las COOPAC para su
aumento de capital para el uso de compra de Mercaderia, pago a proveedores entre
otras, al ser socio de la cooperativa tienen mayor facilidad en los préstamos ya que
las tasas de intereses son bajas, por otro lado el 24% de los encuestados considera
que no es necesario adquirir préstamos bancarios a la cooperativa con consiguiente
trabajan con su propio capital por consecuente tienen limitaciones en muchos

aspectos.

4.2 Andlisis descriptivo de la V2 Rentabilidad
Tabla N2 8: Descripcion de Rentabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido BUENO 11 44,22
REGULAR 8 33.78
MALO 6 22,00
Total 25 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se visualiza que un 44.22% de los encuestados
manifesto que la rentabilidad en las COOPAC ha sido buena esto debido a que los
socios han adquirido productos financieros lo que ha generado suficiente utilidad o
ganancia, es rentable pues se generaron mayores ingresos que gastos, 33.78% de
los encuestados dijo que la rentabilidad fue regular es decir los socios en estas

cooperativas no han adquirido suficientes productos por lo tanto no se han
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generado suficientes ventas que permitan una buena rentabilidad, por ultimo un
22% de los encuestados dijo que la rentabilidad fue mala , por consecuencia de
gue las ventas en estas cooperativas de ahorro y crédito no fueron las suficientes

para generar la suficiente utilidad.

Tabla N2 9: Descripcion de Ventas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido BUENO 11 44,00
REGULAR 10 40.00
MALO 4 16,00
Total 25 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que un 44.00% nos manifiestan que las
ventas son buenas, por consecuente, los empresarios conocen los productos
financieros han adquirido creditos entre otros productos para lograr que la entidad
crezca, ,mientras que un 40.00% opina que estas son regulares, asi mismo un
16.00 % afirma de las ventas son malas ya que las mypes no lo adquieren ningun
producto financiero lo que conlleva a que no ejerzan un mejor desempefio en el

mercado por falta liquidez.

Tabla N2 10: Descripcion de Inversion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido BUENO 17 48,00
REGULAR 8 32.00
Total 25 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados para la tabla N2 10 indica que un 48% de las personas
encuestadas dijo que la inversién en las cooperativas de ahorro y crédito fueron
buenas, las inversiones que la cooperativa ha hecho en cuanto a sus activos vy al
patrimonio obtenido , el 32% de las cooperativas encuestadas dijo que las

inversiones fueron regulares no han realizado la suficiente inversion dentro de ella
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, mientras que un 20% de ellas dijo que las inversiones fueron malas ya que estas

no han aplicado ningun tipo de inversion dentro de la entidad.

Tabla N2 11: Descripcion de Capital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido BUENO 18 64,00
REGULAR 7 36.00
MALO 0 00,00
Total 25 100,0

Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que un 64% encuestados dijo que el capital que se
tiene es bueno dentro de las cooperativas, esto a buen manejo administrativo de
mientras que un 36% dijo que el capital que manejan es regular, otro 18% dijo que

el capital que tienen es malo y que este podria mejorar.

4.3 Prueba de normalidad

Para el autor Flores, Mufioz y Sanchez, los resultados aplicados a la prueba de
Shapiro — Wilks indican si usted puede o no rechazara la hip6tesis nula de la
informacién que proviene de una poblacion distribuida normalmente, intenta

rechazar la hipétesis nula a nuestro nivel de significancia. (2019).

H1.: Los datos provienen de una distribucion normal
HO: Los datos no provienen de una distribucién normal

Tabla N2 12: Prueba de Shapiro

Prueba de normalidad

Estadistico Shapiro-Wilk gl Sig.
D1V1 (Agrupada) ,539 25 ,000
D2V1 (Agrupada) ,561 25 ,000
VI (Agrupada) ,491 25 ,000
D1V2 (Agrupada) ,512 25 ,000
D2V2 (Agrupada) ,559 25 ,000
D3V2 (Agrupada) ,564 25 ,000
VD (Agrupada) ,682 25 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia2
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Los resultados obtenidos en la Tabla N212 muestra un nivel de significancia de
0,00. Siendo el valor de significancia menor a 0.05 y asegura que los datos son de

la definicion normal permitiendo rechazar la hipétesis nula.

4.4 Prueba de Hipotesis

Segun el autor Espinoza, (2018) “Las hipétesis indican que comenzamos con una
pregunta dirigida a resolver un problema bien formulado, dandonos la idea de que

se hacen especulaciones sobre como podria resolverse.” (p.124).

Hipotesis General

H1.:. Existe relacion positiva entre el financiamiento y la Rentabilidad en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de los Olivos, 2022.

HO: No Existe relacién positiva entre el financiamiento y la rentabilidad en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en el distrito de los Olivos, 2022.
Nivel de significancia a = 0.005 —» 5% margen de error

Regla de decision p = a = se admite la hipotesis nula HO
p < a = se admite la hipotesis alterna H1

Tabla N213: Coeficiente de correlacién entre Financiamiento y Rentabilidad.

Correlaciones

financiamiento Rentabilidad
Rho de Spearman financiamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 ,788"
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,788™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojados segun el SPSS nos permiten poder rechazar la hipétesis
nula y se puede aceptar la hipotesis alterna, ya que el nivel de significancia de
p=0.00 es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion rho de Spearman es 0.788,

lo que establece que la financiacion esta relacionada con la rentabilidad. que la
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dependencia es proporcional, es decir, cuanto mas financiamiento se brinda en la
cooperativa de ahorro y crédito, mejor es la rentabilidad.
Tabla N214: Coeficiente de correlacién entre Financiamiento y las ventas.

Correlaciones

financiamiento Ventas
Rho de Spearman financiamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,763™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Ventas Coeficiente de correlacion ,763™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la investigacion nos permiten rechazar la hipotesis nula 'y aceptar
la hipétesis alternativa, ya que de que el nivel de significancia o valor p = 0.00 es
menor a 0.05 y el coeficiente de correlacién de Spearman es 0.763, por tanto, el
financiamiento esta relacionado con las ventas. que la dependencia es
proporcional, es decir, cuantos mas fondos hay en las cooperativas de ahorro y

crédito, mas ventas.

Tabla N215: Coeficiente de correlacién entre Financiamiento y las Inversiones.

Correlaciones

financiamiento Inversiones
Rho de Spearman financiamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,583™
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
inversiones Coeficiente de correlacion ,583™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojados por los datos permiten poder rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna esto debido a que la variable financiamiento esta
relacionado con la inversién, entonces el nivel de significancia o n valor p=0.00 esta
por debajo de 0.05 y el coeficiente de correlaciéon rho de Spearman es 0.583.

Asimismo, podemos afirmar que existe una relacion proporcional, es decir cuantos
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mas fondos se ponen a disposicion en las cooperativas de ahorro y crédito, mas se

invierte en Mypes.

Tabla N216: Coeficiente de correlacion entre Financiamiento y el Capital.

Correlaciones

financiamiento capital
Rho de Spearman financiamiento  Coeficiente de correlacion 1,000 579"
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
capital Coeficiente de correlacion ,579™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 25
Fuente: Elaboracion propia

El valor p=0.00 es menor a 0.05 por tanto el nivel de significancia y el
coeficiente rho de Spearman es 0.579 , podemos rechazar la hipétesis nula
y se aceptar la hipétesis alterna que establece que las finanzas tienen una
relacion positiva con el capital, es decir, podemos argumentar que existe una
relacion proporcional, es decir h cuantos mas fondos pongan a disposicion
las cooperativas de ahorro y crédito de capital de trabajo, mas inversiones
se pueden hacer en activos a corto plazo, lo cual es necesario para una

operacion mas conveniente.
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V. DISCUSION

Del analisis realizado a los datos recolectados al estudio de investigacion
mediante el spss, a continuacion, se pueden deducir los argumentos. La
investigacion tienen como propdsito genera determinar la relacion entre el
financiamiento y la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito en el distrito
de Los Olivos en 2022. La variable financiera tiene un resultado producto de 0,791,
mientras que la variable rentabilidad tiene un resultado de 0,808. Nuestro
cuestionario consta de 22 items, 11 sobre variables de financiacion y 11 sobre
variables de rentabilidad. Ambos valores deben estar entre 0,7 y cerca de 1 para
garantizar la fiabilidad de estos valores. En este estudio, el rango de confiabilidad
es superior a 0,7, lo que indica que la confiabilidad del instrumento es suficiente.
En cuanto a la hip6tesis general, se argumenta que la relacion que tiene las
variables es positiva es decir, entre el financiamiento y la rentabilidad de las
cooperativas de ahorro y crédito de la zona de Los Olivos. Los resultados
estadisticos obtenidos confirman la hip6tesis general de la investigacion. Esto
reveld que el nivel de significacion o valor p=0.000 resultado no ser mayor a 0.05,
suponiendo que se han tomado un margen del 90% y un margen de error del 10%.
En el desarrollo del estudio hemos seguido informacién coherente para presentar
la informacién.66

Los resultados corroboran el estudio que realizo el autor Rivera (2018) donde
menciona en su investigacion titulado “Financiamiento de las MYPES desde la Caja
de Ahorro y Crédito de la Ciudad de Truijillo, periodo 2015-2017”. La financiacion es
un requisito importante para las cooperativas. El autor afirma que los préstamos
otorgados por las cooperativas analizadas en el estudio a las mypes fueron sobre
todo para la adquisicion de mercaderia, activos y capital de trabajo que son base
fundamental para el crecimiento de las entidades. Por su parte, los bancos, las
EDPYMES, las entidades financieras y todas las entidades bancarias participan en
la concesion de créditos, afirmando que el ahorro de los gobiernos locales también
es necesario. Tengan en cuenta, sin embargo, que la tasa de interés es muy baja
siendo beneficiosa para los que los adquirieran, por lo que se utilizan cooperativas,
y la TEA es del 27,45%. En promedio. Asi menciona que se reconoci6 el apoyo
crediticio de las cooperativas de ahorro y crédito brindaron a las mismas, Las

cooperativas brindan financiamiento a los socios que estan dentro de la politica de
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cada una de ellas.

Los resultados para la primera hipétesis especifica se obtuvieron mediante la
prueba rho de Spearman, a la encuesta realiza en el Anexo 4, podemos concluir
que el financiamiento tiene una correlacion positiva con las ventas, es decir el
financiamiento que se otorga a los socios por medio de las ventas de productos
financieros realizadas dentro de las cooperativas ayudan a mejorar a los
emprendimientos de los socios , los resultado coinciden con los autores , Puerta,
Yaguache Y Hennings (2021) Tal Como afirma el autor en su estudio; La
actualizacion de los productos que ofrecen las empresas es un instrumento que se
utiliza para seguir generando nuevas ventas Yy consolidando clientes.
Consecuentemente, era importante recompensar las ventas crear en la gama de
servicios. En este sentido, el 93,55% de la muestra encuestada, que corresponde
a 29 empresas, cree que su cooperativa ha pensado en desarrollar nuevos
productos con el fin de aumentar la rentabilidad. La formacién del recurso humano
para la venta de productos financieros juega un factor sumamente importante en
cualquier organizacion y ayuda a crear su valor agregado, al contar con un factor
humano capacitado de manera eficaz y eficiente fortalece su vinculaciéon con la
empresa y utiliza los nuevos conocimientos para mejorar las actividades de
desarrollo de la empresa en la compaifiia. En las encuestas que realizo para este
estudio se menciona que con respecto a la conducta de las ventas que realizan las
cooperativas, se registra que todos perciben como BUENO el comportamiento de

las ventas registradas.

Los resultados para la segunda hipotesis especifica, coinciden con el autor Llance
(2017) entonces podemos afirmar que el financiamiento tiene relacion positiva con
las inversiones, es decir es necesario el financiamiento para las inversiones. La
gestion financiera permite a los microempresarios agregar valor a su negocio a
través de una adecuada planificacion, control gerencial y provision de herramientas
para el crecimiento y desarrollo empresarial para ello es necesario la inversion, el
autor Menciona que los emprendedores locales y lo empresarios deben de tener
acceso a financiamiento sin tantas trabas para que la inversion pueda quedarse en
la misma region, parte del financiamiento que reciben para inversién lo destinan

para capital de trabajo, el 30% para mejorar su establecimiento y el 20% para la
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compra de activo fijo, asimismo considera la importancia de las capacitaciones para
una buena inversién, la inversidon es un recurso que todo emprendedor necesita
para iniciar su proyecto esperando un rendimiento positivo el que se puede fijar en
un determinado plazo de acuerdo a las necesidades de cada uno. Se sabe que
para incentivar la entrada de emprendedores para emprender un negocio es
necesario que existan inversiones las mismas que se financian con un solo
préstamo durante un corto periodo por lo general que estan dentro de los 3 0 4 afios
y habiendo pasado por un proceso de evaluacion para poder determinar la
viabilidad financiera del proyecto , Sin embargo, para proyectos mas grandes, es
recomendable dividir los costos de inversién en dos partes, especialmente cuando

se trata de comprar terrenos o de invertir en algun activo.

Del andlisis realizado para la tercera hipétesis especifica, segun los datos arrojados
donde podemos rechazar la hip6tesis nula. Entonces podemos deducir que el
financiamiento esta relacionado positivamente con el capital, la investigacion
concuerda con la autora Ataucusi en su investigacion, En los resultados de su
estudio, el autor destaca que el 41% de los encuestados invirtié en capital de trabajo
sobre préstamos que recibieron de firmas financieras para hacer crecer su negocio
y/o empresa para generar mas ingresos. Provisto para clientes que tienen o han
tenido un buen historial crediticio Préstamos para microempresas y cooperativas
de ahorro y crédito Unicamente el acceso rapido y casi instantaneo al capital. El
tiempo suele ser fundamental para aprovechar las buenas oportunidades
comerciales y mantenerse operativo durante tiempos dificiles. Cualguiera que sea
el motivo, uno de los beneficios de solicitar un préstamo para pequefias empresas
es la disponibilidad inmediata de estos fondos para satisfacer las necesidades mas
apremiantes de su empresa. Podemos referirnos al capital de trabajo como los
activos circulantes de la empresa menos sus pasivos circulantes. A través de este
proceso, determinamos cuantos recursos tiene disponible una empresa para
operar. Esta cantidad nos da una idea de la facilidad con la que una determinada
empresa puede cumplir con sus obligaciones en su dia a dia laboral, una adecuada
gestion del capital de trabajo permite contar con la liquidez necesaria para cubrir
pasivos de corto plazo mediante la aplicacion efectiva del ciclo de conversiéon de
efectivo. Por otro lado, la falta de capital de trabajo puede ser el comienzo de

dificultades financieras. En este caso, la direccion financiera debera tomar las
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medidas necesarias para que la empresa pueda hacer frente a tal situacion.es por
ello que las entidades recurren a las cooperativas para poder adquirir

financiamiento necesario para su capital.
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VI. CONCLUSIONES

Al término de la elaboracion y examinaciéon de los datos de la investigacion
realizada mediante los objetivos planteados de nuestra tesis, se pudo llegar a las

siguientes conclusiones:

1. De acuerdo con nuestro objetivo general, podemos determinar que existe
una relacién entre el financiamiento y la rentabilidad, los empresarios tienden a
utilizar los prestamos como su principal fuente de financiacion, siendo de manera
externa en este caso de las cooperativas; en nuestro trabajo de investigacion se
encontré que son varios los socios que se financian por este medio por ende

generan una mayor rentabilidad.

2. De acuerdo con nuestro objetivo especifico 1, se llegé a la conclusion que
existe una relacion entre el financiamiento y las ventas en las cooperativas, ya que
estas generan ventas de productos financieros, teniendo en cuenta la necesidad
que tienen los socios para poder invertir en sus microempresas viéndose en la
necesidad de adquirir productos financieros los mismo que son ofrecidos por las

cooperativas.

3. De acuerdo con nuestro objetivo especifico 2, se llego a la conclusion que
existe una relacion entre el financiamiento y las inversiones, Las empresas siempre
necesitan financiacion urgente, esto sucede incluso si la facturacion se mantiene
constante para las microempresas que requieren una inversion minima, las
inversiones que las entidades usan para el crecimiento de las mismas, recurriendo

a un financiamiento por parte de las Coopac.

4. De acuerdo con nuestro objetivo especifico 3, podemos determinar que
existe una relacion entre el financiamiento y el capital en las cooperativas ya que
los socios se han financiado de las cooperativas para aumento de capital que fue
usado para invertir en sus mercaderias entre otras, permitiendo que las entidades
tengan un mayor desarrollo de destrezas al realizar nuevas y con mayor eficiencia

Sus operaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los socios que pesar de los desafios que existen para
acceder a la financiacion, existen soluciones alternativas altamente seguras para
resolver el problema que tiene cada uno, ya que uno puede elegir entre varias
alternativas para un mismo problema esto pudiendo acceder a un financiamiento
por parte de las COOPAC.

2. Se recomienda a las cooperativas capacitar a su personal para la venta de
sus productos financieros que ofrece a los socios de esta manera los socios estan
mejor asesorados en poder adquirir el crédito que mejor se adecue a sus
necesidades. Entonces es recomendable atraer al mayor numero posible de
clientes potenciales, por lo que se deben disefiar estrategias tanto para hacer el

primer contacto como para entregar el mensaje mas convincente.

3. Se recomienda a los socios a invertir mas en sus negocios. Las decisiones
de inversion de las entidades deben basarse principalmente en el posible retorno
de la inversion. Si bien puede haber diferencias significativas en el rendimiento
requerido para justificar una inversion entre pequefias y grandes empresas, el

aspecto financiero es primordial para ambos tipos de inversores.

4. Se recomienda a los socios recurrir a fuentes de financiamiento internas o
externas para incrementar el capital de trabajo de forma permanente o periddica,
para tener éxito en la gestion de esta operacion se debe de tener en cuenta la
urgencia apremiante a la liquidez de la empresa y que mejor manera de recurrir

dos tipos de financiamiento mediante el factoring o la linea de crédito.
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ANEXOS

ANEXO 1

MATRIZ OPERALIZACIONAL

FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS- 2022

HIPOTESIS VARIABLE . DEFINICION
GENERAL INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA
Dinero
Treto (2011, citado en Ledn
2019, p.29) El financiamiento
no es mas que los recursos La Variable recursos Cuenta bancaria
| monetarlos financieros fmaTnuamlen.to es una financieros
. - necesarios para llevar a cabo | variable de tipo
financiamiento . . s o 1=Nunca
I una actividad econémica, con | cualitativa que cuenta Divisas >=Casi
y. . la caracteristica esencial que |con dos dimensiones:
Rentabilidad en . . . . nunca 3=A
las FINANCIAMIENTO | generalmente se trata de recursos financieros, Deposito Bancario veces 4=Casi Encuesta
. sumas tomadas a préstamo préstamo, crédito, esto .
cooperativas . siempre
que complementan los ayudara a perfeccionar Contrato .
de ahorroy . , 5=Siempre
. recursos propios. Puede ser los items los cuales se
crédito iy .
contratado dentro y fuera del | mediran a través de la T de interé
pais a través de créditos o escala de Likert. Prestamos asa de interes
cualquier otro documento
pagadero a plazo. Cuota
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ANEXO 2

MATRIZ OPERALIZACIONAL

Inventarios

HIPOTESIS VARIABLE . DEFINICION
GENERAL INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICA
Ingresos
Ventas
p La Variable
Belloso, Fernandez y Alvarez - Adi
( y. . rentabilidad es una Créditos
| 2021, p.82) La rentabilidad variable de tioo ] ]
. - motivo de la eficacia de la o b Patrimonio 1=Nunca
financiamiento . ., cualitativa que cuenta )
la rentabilidad administracion conforme los con 3 dimensiones: 2=Casi
y rendimientos obtenidos sobre . e L Beneficios Econdmicos | nynca 3=A
en las RENTABILIDAD . . ventas, inversion y Inversion .| Encuesta
. las ventas, las inversiones y el ) veces 4=Casi
cooperativas de ) ., capital, esto ayudara a .
capital. Es una relacion , Activos siempre
ahorroy . establecer los items los .
- porcentual que indica cuanto . 5=Siempre
crédito . , . cuales se mediran a
se obtiene a través del tiempo .
or cada inversion través de la escala de
P ' Likert. Cuentas por Cobrar
Capital
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Anexo 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
;Qué relacion existe entre el | Determinar qué relacidon existe | Existe relacion positiva entre El tipo de
financiamiento y la rentabilidad en | entre financiamiento y la | el financiamiento y la investigacion:
las cooperativas de ahorro y crédito | rentabilidad en las cooperativas | rentabilidad en las VI: VD: aplicada
en el distrito de Los Olivos, 20227 de ahorro y crédito en el distrito | cooperativas de ahorro y | FINANCIAMIENT RENTABILIDAD Disefio: no
de Los Olivos, 2022 crédito en el distrito de Los 0 experimental
Olivos, 2022
ESPECIFICA ESPECIFICA ESPECIFICA
¢, Qué relacion existe entre el - Determinar qué relacion - Existe relacién positiva Poblacion: 25
financiamiento y las ventas en existe entre el entre el financiamiento y coopac
las cooperativas de ahorro y financiamiento y las ventas las ventas en las
crédito en el distrito de los en las cooperativas de cooperativas de ahorro
Olivos, 2022? ahorro y crédito en el y crédito en el distrito de
?QUé _rela_cién exist_e entn_'-:’el distrito (_je los (?Iivos, _%022. los _Olivos, 2_0,22. N [R)E:CURSOS D1: Ventas:
inanciamiento y la inversion en |-  Determinar qué relacion - Existe relacion positiva
. . . L FINANCIER Ingresos,
las c_ooperat!va§ de ahorro y gxste_entre el enFre el f|nan0|am|ento y 0S: dinero, créditos.
cr(_'edlto del distrito de Los _flnanc!amlento yla la |nver3|_én en las cuenta. D2 Inversion:
Olivos, 20227 inversion en las cooperativas de ahorro bancaria, Patrimonio,
- ¢ Qué relacion existe entre el cooperativas de ahorro y y crédito del distrito de divisas, beneficios
financiamiento y el capital en crédito del distrito de Los Los Olivos, 2022. depésitos sociales,
las cooperativas de ahorro y Olivos, 2022. - Existe relacién positiva D2: activo.
crédito en el distrito de Los - Determinar qué relacion entre el financiamiento y PRESTAMO D3 Capital:
Olivos, 20227 existe entre el el capital en las S: contrato, dividendos,
financiamiento y el capital cooperativas de ahorro intereses, reservas.
en las cooperativas de cuota
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ahorro y crédito en el
distrito de Los Olivos,
2022.

y crédito en el distrito de
Los Olivos, 2022.
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Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Financiamiento Y La Rentabilidad En Las
Cooperativas de Ahorro Y Crédito En El Distrito De Los Olivos ,2022. obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:

Grado |Maestria ( )

profesional: |5, .tor X)

Areade [Clinica () Social ()
formacion |Educativa (X) Organizacional ()
académica:

Areas de

. . [Tributacién
experiencia
profesional:

Institucion donde | Universidad César Vallejo — Lima Norte

labora:
Tiempo de R a4afios  ( )
experiencia |Mas de 5 afios ( X)

profesional en

el area:

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)
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2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Escala De Likert, Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor:

Paucar Allccarima, Shirley Madeley
Yacolca Escudero, Giuliana Melissa

Procedencia:

Universidad César Vallejo- Lima Norte

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela Profesional de contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril —julio 2023

Ambito de aplicacion:

La investigacion se realizara a 25 cooperativas de ahorro y crédito del

distrito de los Olivos.

Significacion:

Variables, dimensién, indicadores e items
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4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicién

FINANCIAMIENTO

Treto (2011, citado en Le6n 2019, p.29) El financiamiento no es
mas que los recursos monetarios financieros necesarios para
llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica
lesencial que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo
que complementan los recursos propios. Puede ser

contratado dentro y fuera del pais a través de créditos o cualquier
otro documento

pagadero a plazo.

Recursos Financieros

Para los autores gallego, Quintero, Echeverri, Bustamante y
Jiménez (2018) los recursos financieros son aquellos que
permiten al individuo realizar sus actividades, con la Unica
intencion de cubrir las necesidades de la empresaria, dentro de los
cuales tenemos al dinero (efectivo) o en cuenta, (cuenta bancaria),
divisas. Estos tienen un coste de financiamiento a excepcién del
dinero en efectivo.

Prestamos

Para Jiménez, Rojas y Ramirez (2018) establece que un préstamo
Se llama contrato en que una parte entrega cierta cantidad de
bienes muebles para uso o consumo, y la otra parte es reconocida
por la ley como de la misma calidad y obligada a restituirla en su
debido tiempo (pag. 53).

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

RENTABILIDAD

(Belloso, Fernandez y Alvarez 2021, p.82) La rentabilidad motivo
de la eficacia de la administracion conforme los rendimientos
obtenidos sobre las ventas, las inversiones y el capital. Es una
relacién porcentual que indica cuanto se obtiene a través del
tiempo por cada inversion.

Ventas

Segun Vanegas, Tarazona Y Rodriguez (2019) La venta
considerada como un intercambio entre dos pares, el vendedor
satisface las necesidades del comprador, mediante un crédito o
con la entrega de dinero, dando derecho de propiedad al
comprador bien adquirido.

Inversién

Para el autor Gitman (2012, citado por Socorro, Villasmil y
Fernandez,2019) en su investigacién define a las inversiones
representan colocaciones que la entidad para generar utilidades o
beneficios financieros que ayuden a aumentar los activos, las
organizaciones necesitan conocer a fondo todas las opciones
disponibles en el mercado para poder elegir la mas adecuada para
ellas y para una mayor seguridad y rentabilidad (pag 60).

Capital

El capital contable, segin las Normas de Informacion Financiera
(NIF), es el valor residual de los activos de una empresa, después
deducir todos los pasivos, este capital proviene de la inversion del
propietario, transacciones, entre otros tipos de inversiones. Se
obtiene mediante la diferencia entre activo y pasivo de la entidad,
esta conformada por socios de la entidad, las reservas, dividendos
decretados en acciones, superavit de capital, utilidades del

lejercicio y utilidades representan parte del capital (2022).
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por:
Paucar Allccarima, Shirley Madeley y Yacolca Escudero, Giuliana Melissa, en el afio 2023 de acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

. - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel LT

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . p . ., . .
Clg item tiege 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4., Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento

Variable 1: FINANCIAMIENTO

D1: RECURSOS FINANCIEROS

Objetivos de la Dimensidn: Determinar qué relacidn existe entre financiamiento y la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos 2022

Observaciones

financiamiento adquiridos por las Mypes.

2.El dinero que se recibe de los clientes forma parte de los recursos
financieros.

Indicadores item Clari| Coher| Releval
dad | encia | ncia /
Recomendacione
S
DINERO 1.Los recursos financieros son fundamentales para un correcto

CUENTA BANCARIA

3.Las cooperativas de ahorro brindan diferentes cuentas bancarias de
lacuerdo a la necesidad de cada socio.

4.Las cuentas bancarias son utilizadas para guardar dinero, recibir
dinero entre otras actividades.

DIVISAS

5.Las cooperativas de ahorro y crédito utilizan diferentes tipos de
divisas para la otorgacion de financiamiento.

DEPOSITO BANCARIO

6.Los socios tienen conocimiento de los diferentes tipos de dep6sitos
bancarios que existen.

DIMENSION 2: PRESTAMOS

. Objetivos de la Dimension: determinar qué relacidn existe entre el financiamiento y los préstamos en las
cooperativas de Ahorro y crédito.
" . . . [Observaciones/
INDICADORES Item Clarida|Coherenci|Relevanci .
d a a Recomendaciones

CONTRATO

7.Para otorgar un financiamiento la empresa debe realiza un
analisis profundo del contrato a entregar, al momento de
proporcionar un préstamo.

8.Con qué frecuencia las Mypes realizan renovacion de
contratos de préstamos para la renovacion de las mismas.

TASAS DE INTERES

9.Los préstamos otorgados a las Mypes tienen una tasa de
interés accesible, esto con la finalidad de ampliar la cartera de
50Ci0S.

CUOTA

10.Las cooperativas de ahorro y crédito otorgan facilidades en

las cuotas adquiridas hacia sus clientes al momento de cancelar
una obligacion.

11.Se le proporciona informacién al socio el tipo de cuota que

adquiere al momento de otorgarle un préstamo.

Firma del evaluador
DNI
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Dimensiones del instrumento
VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 1: VENTAS

. Objetivos de la Dimensién: Determinar qué relacidn existe entre el financiamiento y las ventas en las cooperativas
de ahorro y crédito en el distrito de los Olivos 2022.
Indicadores item Clarid| Cohere| Relevan Observacio
ad ncia cia nes/
Recomendaci
ones
12.Las ventas de productos bancarios otorgados a los
emprendedores han permitido tener una mayor rentabilidad en
lo que va del afio.
VENTAS 13.La cooperativa realiza un seguimiento a los nuevos negocios
con la finalidad de adquirir nuevos clientes, por tanto,
incrementar las ventas.
INGRESOS 14.L0s nuevos ingresos que capta la entidad permiten tener una
mejor rentabilidad en cuanto a las ventas
15.Tener una buena organizacién influye de manera positiva en
el ingreso de nuevos clientes.
CREDITOS 16.Con qué frecuencia las cooperativas de ahorro y crédito
brindan créditos a los emprendimientos
17.Para el otorgamiento de crédito, la entidad verifica los datos
del socio para asegurar el capital colocado.
DIMENSION 2: INVERSION
° Objetivos de la Dimensidn: Determinar qué relacion existe entre el financiamiento y la inversidn en las cooperativas de ahorro y
crédito del distrito de Los Olivos 2022.
3 ) Observacio
INDICADORES Item Clarid Coherenc Relevanc nes/
ad a la Recomendaci
ones
PATRIMONIO 18.Las cooperativas establecen estrategias para
el incremento patrimonial.
BENEFICIOS 19.Los beneficios econdmicos que obtienen las
ECONOMICOS cooperativas impactan de manera positiva en
los resultados de la utilidad.
IACTIVOS 20.Las cooperativas de ahorro y crédito
realizan un uso adecuado de los activos que hay|
dentro de ella.
DIMENSION 3: CAPITAL
° Objetivos de la Dimensidn: Determinar qué relacion existe entre el financiamiento y el capital en las cooperativas de
ahorro y crédito en el distrito de Los Olivos 2022.
; Observacio
INDICADORES Item Clarid Coherenc Relevanc nes/
ad a la Recomendaci
ones
DIVIDENDOS 21.Los socios de la cooperativa tienen
conocimiento de los dividendos de la empresa.
RESERVAS 22.La reserva de liquidez de la cooperativa
podra estar constituida en forma de dep6sitos
de dinero en el Banco Central o en titulos
\valores.
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Anexo N2 5 Juicio de expertos

Expertos Grado
Cristian Nasser Orellana Quispe Magister
Natividad Carmen Orihuela Rios Doctor
Nancy Chunga Esquivez Magister

Fuente: Elaboracién propia

Anexo n°6 Lista de cajas municipales.
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Documento de validacidcon =

‘.', 7 Giuliana Yacolca 19 Nnov
o Profe or buenas tardes, le saluda la alumnmna Giuliana

a Yacolca Escudero;Adjunto documento

orellanag®®ucvvirtual.e__.
Para mi ~

Sl HAY SUFICINCIAL

Mis datos:
Cristian Nasser Orellana Quispe
Magister

DNI Aa0a4aa8088

GRACIAS!

< << —>
Responder

Res Hder
esponder S e

Reenviar

Anexo n° 8: Validacion de docente




‘ Nancy Chunga Prof. UCV Q

5:50 p. m, W/

Ya Miss ese es el documento de validacin 550 p. . /.

Ok mas tarde lo veo estoy entrando clases ucv ¢o,

Ya Miss muchas gracias ..o, .
19/4/2023

Miss Nancy buen dia, por si acaso tuvo tiempo de revisar el instrumento de
R
validacién? T18a.m W/

DOCUMENTO PARA VALIDACION 3
DE INSTRUMENTOS PREGRADO...

DOCX = 67 kB

11:24p. m,
Buenas noches Srta Yacolca, le adjunto lo solicitado. Exitos. ... S
Miss muchisimas gracias .- i/
@ |Escribe un mensaje aqui
Anexo n° 9: Validacion de docente
Prof Orihuela UCV Q

debes enumerar, los items 197 oo
27p.m.

Ya profesor ahorita lo hago ., AT,

~ Reenviado

YACOLCA ANEXO 2 VALIDACION 7,
DE ENCUESTA.doc
DOC « 130 k8

&18p.m W

Profesor Orihuela ya lo modifiqué ... e

YACOLCA ANEXO 2 VALIDACION & ‘
DE ENCUESTA.pdf

6 paginas = PDF » 140 kB
540 p. m,

Profesor muchas gracias por la validacién y por darse un tiempo en revisarlo y las
i aa
correcciones @3 5:56 p.m. o/

Oleger

ol p.m.

Anexo n° 10: Validacion de docente
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ANEXO n°11: Memorandum N°415-2022.
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ANEXO 12

Base de datos Variable independiente Financiamiento.
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ANEXO 13

Base de datos Variable independiente Rentabilidad.

SUMA

Total Total Total Total

RENTABILIDAD

D5
P21 P22 | DLVL D2\V1 D3[V2 V2

D4

D3

P12 P13 P14 P15 P16

P17 P18 P19 P20
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