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Resumen

La presente investigacion presenta como objetivo principal determinar si existe
relacion entre la cultura organizacional y la gestion empresarial en una entidad
financiera de Lima, afio 2023. La metodologia de investigacion aplicada fue de tipo
bésica, descriptiva correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. La
investigacion tuvo como poblacién a 100 trabajadores que laboran en una entidad
financiera de Lima. La técnica de investigacion empleada fue la encuesta y como
instrumento fueron dos cuestionarios medidos con escala Likert dicho cuestionarios
presentan un coeficiente de fiabilidad alfas de Cronbach de 0,853 y 0,878
respectivamente, los resultados fueron procesados y analizados en el software
SPSS v.25. Llegando a concluir que, efectivamente hay correlacion directa y
significativa entre las variables del estudio; hallando un coeficiente Rho de
Spearman con valor de 0,860** y una significancia bilateral de 0,000 lo que se

interpreta como una correlacion positiva muy fuerte.

Los resultados obtenidos podran ser de gran ayuda y referencia para
investigaciones futuras puesto que una cultura organizacional debe estar presente

en todo momento para garantizar una excelente y gran gestion empresarial.

Palabras clave: Cultura organizacional, gestion empresarial, stakeholders,

herramientas gerenciales, proceso gerencial.
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Abstract

The main objective of this research is to determine if there is a relationship between
organizational culture and business management in a financial institution in Lima, in
the year 2023. The applied research methodology was basic, descriptive
correlational, non-experimental and cross-sectional design. The population of the
research was 100 employees working in a financial institution in Lima. The research
technique used was the survey and the instrument used was two questionnaires
measured with a Likert scale. These questionnaires have a Cronbach's alpha
reliability coefficient of 0.853 and 0.878 respectively, the results were processed and
analyzed in SPSS v.25 software. It was concluded that there is indeed a direct and
significant correlation between the variables of the study, finding a Spearman’'s Rho
coefficient with a value of 0.860** and a bilateral significance of 0.000, which is

interpreted as a very strong positive correlation.

The results obtained may be of great help and reference for future research since
an organizational culture must be present at all times to ensure excellent and great

business management.

Keywords: Organizational culture, business management, stakeholders,

management tools, management process.
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.  INTRODUCCION

A nivel internacional, a través del tiempo se ha visto un sin fin de
herramientas gerenciales propuestas y disefiadas por tantos personajes pioneros
de la administracion, todos destinados a un solo objetivo en la actividad continta y
el crecimiento de las organizaciones empresariales. Desde tener el mejor
marketing, la mejor maquinaria, etc. Existen muchas empresas que cuentan con
esa posibilidad econdémica de tener la mejor publicidad, adquirir la mejor maquinaria
de punta e inclusive el mejor capital humano, pero no logran cumplir con las
expectativas como empresa en la que incluyen a sus colaboradores. Las
organizaciones en Inglaterra, en un informe presentaron problemas en el entorno
organizacional debido a que el 7% de trabajadores no tenian una buena relacion
con sus superiores, es decir, la comunicacion era mala segun la Organizacion
Instituto Colegiado de Personal y Desarrollo (CIPD) en un reporte del diario
britAnico BBC Mundo (2019). Por ello, para tener una eficiente gestion empresarial

es importante tener una cultura organizacional.

En el d&mbito mundial, se ha visto el crecimiento y caidas de grandes
empresas. En Europa, las areas administrativas de la gran mayoria de PYMES
mostraron una alta rotacion de personal y esto debido a que los trabajadores no se
sentian identificados con la razén de ser de la empresa en la que laboraban. Este
es uno de los tantos factores que atentan con la gestion de una empresa (RRHH
Digital, 2019).

La cultura o identidad de la empresa, es una herramienta que impacta de
manera directa a la parte mas importante de una organizaciéon que es su capital
humano, es importante precisar que sin este factor ninguna entidad puede subsistir.
El desinterés de una cultura organizacional hoy en dia en una empresa es sinébnimo

de individualismo, de solo obtener beneficios personales por parte de los directivos.

A nivel nacional, estas practicas se suelen ver con frecuencia en la mayoria
de empresas, ya que las areas que conforman una empresa no conectan de
manera armonica generando consecuencias negativas para las empresas. Nuestro
pais es un ejemplo claro de que la cultura organizacional de las empresas no existe

0 no estan bien implementadas por eso, se ven muchos casos y porcentajes



estadisticos de alta rotacion de personal, denuncias por casos de explotacion, etc.
Asimismo, existen empresas que cuentan con estas practicas y valores, pero la
falta de conocimiento y de interés por parte del equipo de trabajo lo que origina que
la empresa en general no cumpla con sus objetivos principales. En nuestro pais
Peru, ciertas organizaciones tuvieron una baja acogida por parte de los operarios
en sus modelos empresariales de modo que percibian bajo niveles de
remuneracion, liderazgo, estructura, comunicacién organizacional y toma de

decisiones (Fernandez, 2019).

De acuerdo a Villalobos y Arana (2019) sefiala que, en Lima, la red de
jugueria Frutix también es un claro ejemplo en esta problemética debido a que el
rendimiento del personal administrativo no trasciende en lo que respecta a su
desempefio originando retraso en la gestién, areas incumpliendo las metas
establecidas, generando gastos mayores, mala comunicacion entre jefes y
subordinados. Asimismo, Seminario (2020) indica que las instituciones de juguerias
muestran inconvenientes al momento de la conduccién de la cultura corporativa,
alta rotacion de personal, trabajo en equipo bajo, etc. Ocasionando problemas en
la gestion institucional. En el mismo sentido, en una documentaciéon emitida por la
Céamara de Comercio de Lima enfocado en las PYMES y MYPES de Lima
sobresalen que los trabajadores demuestran una falta de compromiso e identidad

con la cultura organizacional establecida (CCL, 2019).

En ese sentido, el actual estudio tom6 como caso a una entidad financiera
de Lima, donde se observa los colaboradores no cuentan con sentimiento de
pertenencia, que cada area que conforman la agencia tiene una cultura diferente,
actuan bajo sus propios criterios sin considerar al resto de los que lo conforman,
hay desmotivacion, solicitudes de cambio de agencia, lentitud en las operaciones.
Por ello, determinar la cultura organizacional es fundamental para ver el impacto en
su gestion empresarial, sera conveniente ya que permitira tener conocimientos
acerca de los beneficios que puede traer esta como un mejor desempefio,
disminucién de conflictos, disminucion de renuncias o solicitudes de cambio,
bienestar en los trabajadores, sentido de identidad, mayor rentabilidad, buena

calificacion de los servicios, etc.



Acorde a la problematica encontrada, se planteé como principal problema si
¢ Existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion empresarial en una
entidad financiera de Lima, afio 2023? En el mismo sentido, los problemas
especificos establecidos son: (1) ¢ Existe relacion entre la cultura organizacional y
el proceso gerencial en una entidad financiera de Lima, afio 2023? (2) ¢Existe
relacion entre la cultura organizacional y la toma de decisiones en una entidad
financiera de Lima, afio 2023? (3) ¢ Existe relacion entre la cultura organizacional y

desarrollo organizacional en una entidad financiera de Lima, afio 2023?

Es preciso mencionar que el estudio tiene una argumentacién teérica debido
a que expondré las definiciones y conceptos en referencia a los objetos de estudio
cultura organizacional y gestibn empresarial, exponiendo y ahondando tanto el
sentir como el compromiso de los trabajadores lo que sera determinante en la

gestion de una entidad financiera de Lima.

Cabe sefialar que este estudio muestra una justificacion practica ya que
facilitara la comprension, analisis y resolucién del problema detectado dentro de la
entidad financiera de Lima y esto debido a las variantes halladas respecto al
compromiso y desempefo de los trabajadores ocasionando que no se haga una

eficiente gestion empresarial.

Ademas, muestra una justificacibn metodolégica porque se llevara la
realizacion de la investigacion con informacion de la entidad financiera. Se
empleara instrumentos que ayudaran con la recoleccion de datos usando criterios
de validacion confiable siendo de gran apoyo para futuras investigaciones de

estudio.

En este sentido, la investigacion tiene una repercusion de alta magnitud en
el aspecto social debido a que ayudara a distintas organizaciones empresariales
implementar o consolidar su cultura organizacional en el dia a dia lo que ayudara a
una eficiente gestion empresarial a las distintas empresas de diferentes rubros. Por
lo que la presente investigacion es beneficiosa debido a que dara a conocer criterios
de toma de decisiones y fundamentos que confirmen que la utilizacion y la
implementacion de estas variables en una entidad organizativa es muy

trascendental atrayendo éxito y logrando las metas institucionales.
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Como objetivo primordial se suscitdé: Determinar si existe relacion entre la
cultura organizacional y la gestion empresarial en una entidad financiera de Lima,
afo 2023. Ademas, los objetivos especificos establecidos son: (1) Determinar si
existe relacion entre la cultura organizacional y proceso gerencial en una entidad
financiera de Lima, afio 2023. (2) Determinar si existe relacion entre la cultura
organizacional y toma de decisiones en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
(3) Determinar si existe relacion entre la cultura organizacional y desarrollo

organizacional en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

En esa misma linea, se plante6 la principal hipoétesis: Existe relacion
significativa entre la cultura organizacional y la gestion empresarial en una entidad
financiera de Lima, afio 2023. Del mismo modo, las hipétesis especificas
establecidas: (1) Existe relacion significativa cultura organizacional y proceso
gerencial en una entidad financiera de Lima. (2) Existe relacidn significativa entre
cultura organizacional y toma de decisiones en una entidad financiera de Lima. (3)
Existe relacion significativa entre cultura organizacional y desarrollo organizacional

en una entidad financiera de Lima.
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ll. MARCO TEORICO

En los parrafos siguientes se mostrara una serie de investigaciones
relacionadas al objeto de estudio teniendo bases tedricas y conceptos relativos para

asi contar con una investigacion fundamentada por teorias solidas.

Para la investigacion contamos con precedentes nacionales tales como
Quispe (2018) que tiene como objeto general hallar el nivel de similitud entre el
entorno corporativo y la satisfaccion corporativa en los empleados de la Asociacion
para el Desarrollo Empresarial en Apurimac. Presentando un tipo de investigacion
descriptiva correlacional, la cual facilité hallar la conexion de los objetos de estudio
en la investigativa. El autor tiene como poblacion a 30 empleados de la organizacion
estudiada a quienes se les administr6 un programa conformado por 21
interrogantes de caracter cerrado. Con el analisis hecho se tuvo como conclusion
que, si existe correspondencia entre las variables estudiadas, por lo tanto, se
confirma que un clima corporativo eficiente y eficaz conlleva a un incremento

considerable en la satisfaccion laboral.

De la Torre (2019) en su tesis busca hallar correlaciébn entre cultura
empresarial con el performance de los trabajadores. La metodologia empleada fue
descriptiva, cuantitativa y correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal. Se tomd en cuenta una muestra para la recopilacion de informacion la
cual estuvo compuesta por 37 trabajadores dando como conclusion la conexion

importante entre cultura empresarial y desempefio laboral de los operarios.

Vela (2020) buscan establecer desemejanza respecto a la presente cultura
de la organizacion con la que se desea implementar. Donde se concluye que para
la Cultura Organizacion Actual es la mas aprobada debido a que esta mas orientada
al cumplimiento de metas para poder mantener los margenes de rentabilidad y
crecimiento. Por otro lado, para la Cultura Deseada hubo aprobacion solo en el
componente de Adhocracia ya que estan de acuerdo en una cultura que incentiva
al emprendimiento e innovacion y que el jefe actie como lider estimulando las

nuevas ideas.
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Guevara y Romero (2018), sostiene que para que el crecimiento de la
competitividad y el posicionamiento del rubro artesanal y textil asi para la
contratacion nacional y contratacion global esta debe amoldarse a una serie de
normas que se basan en principio y valores entre ellos competicion, tecnologia de
punta, asociaciones, asesoramiento, dominio, inversion y financiacion. Ademas, es
de caréacter obligatorio que los negocios asociados a este mercado tendran que
saber y estudiar acerca de los nuevos tratados y pactos que se presentan en el
TLC, facilitando el comercio con los paises aledafios e interesados en el producto

y/o servicio.

Calderon (2018) manifiesta hallar la similitud entre la cultura organizativa y
la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la UNT. La
metodologia es cuantitativa empleando un disefio no experimental, de corte
transversal y correlacional. La encuesta se aplicO6 a la muestra que estuvo
compuesta por 134 personas logrando como consecuencia que menos del 50%
presentan una Cultura Organizacional Clan y a comparacion de Satisfaccion
Laboral se obtuvo un resultado mayor al 70% (Satisfactorio). Concluyendo que
efectivamente hay correlaciéon relevante entre el tipo de Cultura Organizacional y
Satisfaccion Laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional

de Tumbes.

Asimismo, se cuentan con precedentes de caracter internacional, donde
consideramos a Quintana (2019) plantea como finalidad de hallar el impacto de la
cultura organizacional y la productividad de los empleados del INEC en la capital
de Ecuador. Asimismo, la investigacion es correlacional, cuantitativa y no
experimental. Se llegd a concluir que la cultura institucional del INEC si afecta en
la gestion de los empleados afectando positivamente y/o negativamente en el
performance de ellos, recomendando que se debe tener en consideracion todos los
factores que involucre la cultura organizacional y a su vez mantener el ritmo del

buen desempefio de los servidores.
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Lopez (2020) en su investigacion se desarrolla con evidencia fundamental
de las diferentes clases de culturas institucionales y como afecta al desempefio
laboral ya que simboliza un elemento de vital importancia en el manejo y
operatividad de las entidades empresariales. Por eso, tiene como fin primordial
buscar la cultura empresarial y el performance de los trabajadores en la
organizacion INSELMED. Justamente, el autor concluye que el producto obtenido
de dicha investigacion servira de soporte para futuras actividades y estudios de la
linea de investigacion. Asimismo, se detecta que la empresa no tiene una cultura
organizacional predominante por lo que el rendimiento por parte de los trabajadores
no es el esperado tiende a ser bajo. Por ello, es necesario la implementacion de
una cultura corporativa ya que mejoraria la eficacia de los empleados de la
organizacion INSELMED.

Rubio (2018) llegd a la conclusion que tanto la capacidad competitiva y la
aceptacion publica de cualquier institucion empresarial depende mucho de sus
factores tanto extrinseco como intrinsecos, entre las causas intrinsecas se
destacan: Planeacion estratégica, Ciencia, Capital humano, Emprendimiento y
Notificaciones y reconocimientos de calidad. Asimismo, sefiala que de su muestra
total de 467 microempresas observé que mas del 57% equivalente a unas 260
empresas aproximadamente cuentan por lo menos la mitad de sus trabajadores
cuentan con estudios basicos, el 28.27% (132 empresas) el 50% de sus
trabajadores cuentan con estudios medios superiores siendo Unicamente el 13.92%
(65 empresas) que por lo menos el 50% de su planilla cuenta con educacién
universitaria y de posgrado terminados, por ello mas del 20% de la organizaciones
empresariales sefalan que son 3 problematicas que afectan la operatividad 6ptima
de las organizaciones siendo la excesiva documentacién administrativa, conflictos

con sus jefes y el cobro alto de impuestos.

Calero (2018) en su tesis de maestria presenta su principal objetivo que es
el diagnosticar el nivel de conexién entre el entorno empresarial y la produccién del
personal concluyendo que esta relacion es real, por lo que afirma que si se concreta
instaurar nuevas politicas a favor de la cultura institutiva se podria obtener un aporte
mayor por los colaboradores y el performance del equipo de trabajo sera mas

eficiente. Si bien es cierto que la comunicacion organizacional es una caracteristica
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esencial para que la gestion de los trabajadores sea Optima, el estilo gerencial
también es afirmado como un factor que incide en estos comportamientos por ende
todos estos elementos deben estar alineados para conllevar a un mejor
performance de los trabajadores en las organizaciones dedicadas al proceso de

atun.

Lépez (2020) muestra como principal motivo de estudio el desarrollo de
adaptacién al ambiente y de integracion interna que la cultura organizacional realiza
en el marco administrativo. Comprende una metodologia de investigacion aplicada.
Finalmente, se concluye que la cultura organizativa cuenta con elementos
desencadenantes que afectan directamente a la gestion interna. Por eso sostiene
que estos elementos son de indole cultural que deben ser promovidos por todos los
departamentos que conformen la organizacion, asimismo, vincularlos
esencialmente al compromiso con el proyecto con el fin de lograr los propdsitos

empresariales de la entidad.

A continuacidn, se presenta las definiciones y conceptos sobres las variables
de estudio los cuales serviran como soporte ante los resultados encontrados, por
ello iniciaremos definiendo la variable cultura organizacional junto a sus

dimensiones e indicadores.

En primer lugar, tenemos a Bayon (2019) que precis6 la cultura
organizacional a la agrupacion de normas y principios formados dentro de una
entidad caracterizando el comportamiento de todos los que conforman esta;
permitiendo de manera coordinada el cumplimiento de los objetivos. Por otro lado,
también viene a ser un grupo de creencias, ideas, principios, valores y costumbres
gue simbolizan un pensamiento de caracter colectivo o individual; controlando las

relaciones entre los integrantes de la entidad (Checa, 2018).

Para la presente investigacion se toma como referencia el prototipo de
cultura organizacional Denison el cual representa la consecuencia de mas de dos
décadas de estudio teniendo como dimensiones misién, consistencia y
participacion contado con dos indicadores cada una de ellas (Barreto y Bonilla,
2011).
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Para la definiciébn de la dimension mision tenemos a Gil (2018) donde la
relaciona con las interrogantes de para donde se dirige la empresa, que aspira
conseguir en el corto y largo plazo y cuél es su motivo de existencia. Dentro de esta
dimensién se establecieron dos indicadores que son direccion y proposito.
Chiavenato (2009) sefala que la direccion es aquella funcidbn administrativa que
interpreta los objetivos propuestos, dirigiendo y orientando a las personas a
cumplirlos. Asimismo, se define al propdsito como la finalidad del sistema, es decir,
su razon permanente de existir (Chiavenato, 2009). Como segunda dimension que
es consistencia el autor Véliz (2021) sefiala que es un componente esencial que
mantiene el conjunto de valores estables, coherentes y perduraderos. El indicador
valores se define como el eje central que otorga el direccionamiento y pautas de
comportamiento en una organizaciéon ayudando eficientemente a tomar la mejor
decision logrando de esta forma la realizacion de las metas. Asimismo, afirma que
la ética empresarial surge por demanda social en la cual se busca que toda funcion
se desarrolle de forma responsable y transparente (Mufioz, 2018). Como tercera
dimensién de la variable independiente tenemos participacion. Jiménez (2012)
sefiala que la participacion es la base de la evolucion administrativa, afirmando que
es formar parte en la eleccion y analisis de opciones de mejoras para la
organizacioén, formar parte de la victoria o de la derrota. Es sentir a la empresa como
parte integral de nuestro ser. Para esta dimensién se elaboraron dos indicadores
gue son el compromiso laboral y el sentido de propiedad. EI compromiso laboral es
un factor que involucra las funciones de los empleados con los metas y valores de
la empresa. Se destacan cualidades como pasion, responsabilidad y amor.
(SODEXO, 2018). Segun lo expresa Flores (2021) en el diario EI Comercio el
sentido de propiedad es la identificacion personal que tiene un individuo frente a
una organizacion o comunidad demostrando comodidad y/o aceptacion, es decir,

donde siente que pertenece.
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Seguidamente, se continuara con el andlisis de la variable dependiente
variable que es gestidbn empresarial ya que es de caracter esencial hacerlo porque
determinara su influencia en relacién con la otra variable. Para ello Batista y
Estupifidn (2018) sefiala que la direccion administrativa cuenta con factores, asi
como la administracion del capital humano, la administracion de la informacion, la
calidad y la responsabilidad corporativa. A fin de conseguir los objetivos que se ha
planteado. La gestibn empresarial es una herramienta que involucra a
determinadas personas totalmente profesionales que buscan aumentar la eficacia

y productividad de una organizacion (Barreto, 2018).

Apac (2017) sefala que para la medicion eficiente de la gestion empresarial
las dimensiones mas precisas son: proceso gerencial, toma de decisiones y
desarrollo organizacional. El proceso gerencial toma un rol muy importante para el
correcto manejo y operatividad de toda organizacién ya que precisar tener una
excelente planeacion, organizacion, direccion y supervision de medios; acciones
que repercutiran a todas las areas de una organizacion (Vega, 2020). El primer
indicador para esta dimension es el proceso administrativo. Se determina a las
etapas de planificacion, organizacion, direccion y supervisibn como proceso
organizacional teniendo como proposito el cumplimiento eficiente de las metas
establecidas por la organizacion. (Luna, 2015). Como segundo indicador las fuentes
de financiamiento son modalidades que permite a una empresa conseguir capital
facilitando su crecimiento y desarrollo de actividades a tiempo. (ESAN, 2016).
Nuestra segunda dimension es la toma de decisiones y sus indicadores son
diagnéstico del problema e intervencion del problema. Se ha definido la toma de
decision como aquella accion que realiza un individuo en elegir una opcion ante un
caso 0 situaciéon concreta considerando las mejores opciones y beneficios.
Asimismo, el diagnostico del problema consiste en detectar donde inicia el
problema tratandolo con un pensamiento analitico y creativo para asi llegar a su
solucion. En consecuencia, la intervencion del problema viene a ser la accién para
hacer frente a una situacion critica. Se debe trabajar las actividades de control y
evaluacion de manera coordinada. Facilitando las mejores opciones para el
tratamiento de este (Olaz, 2018). Para la ultima dimension de la variable
dependiente tenemos desarrollo organizacional. Segun Silva (2018) es una

coleccion de estrategias con una cierta filosofia y un cuerpo de conocimientos
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comunes. Permite la conservacion de la efectividad en una organizacion. Para esta
dimensién se plantearon dos indicadores que son la efectividad organizacional y
las relaciones humanas. Delgado (2015) afirma que la efectividad organizacional
es la suficiencia que tiene una organizacién para responder las expectativas de los
stakeholders de forma sostenible y consistente. Las relaciones humanas es el
grupo de normas, principios y técnicas establecidos para que las personas tengan
una mejor relacion entre si. Permitiendo el entendimiento en los equipos de trabajo,
un ambiente armonioso y que las metas se cumplen satisfactoriamente. (Escuela

Europea de Direccion y Empresa, 2018).

18



METODOLOGIA

De acuerdo con Iglesias y Cortes, (2004), sefialan este punto al proceso
preciso, correcto y eficaz que se ejecutara para la obtencién de los resultados que
se espera. De tal forma, precisan que la metodologia es la ciencia que le permite al
investigador tener y seguir rigurosos pasos que nos dirigiran de manera

satisfactoria y precisa al objetivo del estudio.
3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Sampieri (2018) el tipo metodoldgico para esta investigacion
es basica porque se centrara en averiguar la relacion e influencia que tiene la
variable independiente llamada cultura organizacional y una variable dependiente
llamada gestion empresarial. El tipo de investigacion es cuantitativa, iniciando con
la observacion de la realidad del dia a dia de los trabajadores, en funcion de ello se
podran detectar las variables de investigacion, lo que permitira la recopilacion de
informacion para dar contestacion a la problematica hallada y de este modo se
resuelva empleando las herramientas seleccionadas para dar confirmacién a la

hipétesis.
3.1.2 Disefo de investigacién

La investigacion realizada sobre la cultura organizacional y la gestién
empresarial en una entidad financiera de Lima, aflo 2023, el disefio de la
investigacion es no experimental ya que segun Sampieri (2018) busca medir la
relacion que hay entre dos contantes de estudio que no son adulteras ni
distorsionadas en la investigacion en otras palabras no se modificara
absolutamente nada. Del mismo modo, es transversal porque la medicion y
recopilacion de datos se realizO en un tiempo especifico con ayuda de las
herramientas seleccionadas. La investigacion muestra un nivel caracter
correlacional, porque busca hallar y explicar la conexion que hay entre las variables

a estudiar para confirmar la hipétesis planteada(causa-efecto).
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A continuacion, se presenta de manera grafica la exploracion:
Figura 1

Grafica del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra de los trabajadores de una entidad financiera de Lima.
O1 = Cultura organizacional

O2 = Gestién empresarial

r = Correlacién de las variables
3.2. Variables y operacionalizacién

El presente trabajo de investigacion se establecen las variables

independientes y dependientes de la siguiente manera:
O1: Variable independiente
Cultura Organizacional:
Definicién conceptual

Segun Garcia (2017), son el cimiento de toda organizacion ya que abarca
valores, creencias y suposiciones que relacionan y comparten los trabajadores, y
la forma en la que estos guian su comportamiento facilitando un significado

compartido.
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Definicién operacional

La Cultura Organizacional es el conjunto de actitudes, comportamientos,
valores, creencias que tienen los trabajadores de una empresa, esta agrupacion de
cualidades juega un rol importante en el dia a dia del empleado ya que se vera
reflejado en su desempefio. Esta variable sera medida por los siguientes

indicadores: la mision, consistencia y participacion.
0O2: Variable dependiente
Gestion Empresarial
Definicién conceptual,

Chiavenato (2009) sefiala que son las etapas de planificacion, organizacion,
direccién y supervision de los bienes tangibles y no tangibles de una entidad

teniendo como Unica finalidad lograr las metas organizacionales planteadas.
Definicién operacional,

La gestibn empresarial es una herramienta fundamental que toda
organizacibn maneja ya que permite tener una direccion hacia dénde va la
empresa. A su vez permite la planificacion de las estrategias que se ejecutaran
para asi conseguir con los propésitos esperados en el mediano y/o largo plazo. La
gestibn empresarial serd medida por 3 indicadores que son: proceso gerencial,
toma de decisiones y desarrollo organizacional.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Como menciona Baena (2017) es el conjunto de todos los individuos
involucrados en la investigacion que tienen en comuan ciertas especificaciones. El
trabajo de investigacién comprendera la caracteristica de poblacion finita, la misma
qué, estara compuesta por los trabajadores de una entidad financiera de Lima,

2023, conformada por 100 trabajadores.
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Criterios de inclusion:

Los miembros que se consideraron fueron aquellos trabajadores que llevan
més de 5 afios en la organizacion puesto que tienen mayor conocimiento,

experiencia y familiarizacion con la empresa.
Criterios de exclusion:

Los trabajadores no considerados son aquellos que tienen menos de 1 afio
en la organizacion puesto que la relacion con la empresa se considera que no es

tan solida como los otros miembros a considerar.
3.3.2. Muestra

Para Sampieri (2018) la muestra viene a ser el subgrupo de la poblacién de
nuestro interés, sobre la cual recolectaremos la informacion oportuna. La muestra
que se considerd es el muestreo no probabilistico por conveniencia, porque el
individuo a cargo para la muestra decidira quiénes seran participe de esta misma.
La muestra obtenida estuvo compuesta por 80 personas trabajadoras de la entidad
financiera. La muestra fue hallada satisfactoriamente empleando la férmula de

tamafio de la muestra que ayuda para la eleccion aleatoria.

Figura 2

Determinaciéon de la muestra

kz*p*q*N

X =
(e?2*(N—1)+k2*px*q)

Donde:
N=100 trabajadores

k= 95% nivel de confianza
p= 50% variabilidad positiva

g= 50% variabilidad negativa
e= 5% margen de error

La muestra finalmente estara conformada por 80 personas.
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3.3.3. Muestreo

Hernandez (2018) menciona que es el proceso mediante el cual se
seleccionara a un conjunto de personas de estudio, a partir de la muestra
hallada. Para este trabajo de investigacion se har4d uso de un muestreo
probabilistico, ya que se usa para una muestra pequefia y cualquier unidad tiene al

menos una probabilidad de ser elegida.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Las técnicas hacen referencia a encuestas que es un método donde el
averiguador recoge la informacién variable, esta técnica va a permitir la informacién
en base de preguntas que se obtiene con métodos estadisticos. Asimismo, las
encuestas son elaboradas con interrogantes de caracter libre o cerradas con la
finalidad de lograr los resultados que se esperan para asi lograr la ejecucion del
trabajo. (Valderrama, 2015).

Instrumento

Asimismo, la herramienta que se ejecut6 para la recopilacion de informacién
fue a través de un cuestionario. Como menciona Bernardo y Calderero (2000), son
medios utilizados por el indagador con los cuales formula la problematica y recopila
informacion, es decir, estos medios para la extraccion de datos ayudaran a

conseguir los objetivos de la investigacion.

Validez

Quevedo (2018), sefialan que este es medido a través de un instrumento,
por el cual a través del juicio de expertos del area estos instrumentos fueron
aprobados para su aplicacion, recalcar que los jueces validadores son expertos en

el &rea y con mucha experiencia en administracion de negocios.
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Confiabilidad

Con relacién a la Confiabilidad, seran los resultados de célculos estadisticos
que debe generar confianza y para ello se aplicara el alfa de Cronbach. Segun
Lépez, R., Lalangui, J., Maldonado, A. & Palmero, D. (2019), hacen referencia al
nivel optimo para evaluar la variable, quiere decir, entre mayor grado éptimo sera
bueno para el andlisis de informacion. Siendo el caso en el presente estudio para
la variable cultura organizacional =0,853 y para la variable cultura organizacional =
0,878.

Tabla 1
Estadistica de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

V1: Cultura Organizacional V2: Gestion Empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos

,853 10 878 10

3.5. Procedimientos

Para dar continuidad al desarrollo de la investigacion, se solicitd la
conformidad de las autoridades pertinentes en una entidad financiera de Lima para
poder aplicar el cuestionario a los trabajadores dado el permiso se prosiguié con
una breve explicacion acerca del tema a abordar y con ello el consentimiento de su
participacion. Toda la informacién reunida fue evaluada y procesada mediante
analisis estadisticos e inferenciales con el fin de ser soporte para los objetivos
planteados y su post discusion. Se respeto que la participacion de los encuestados

durante la investigacion se mantendra en confidencialidad y anonimato.
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3.6. Método de andlisis de datos

En la recoleccion de informacion se utiliz6 el cuestionario para la
investigacion, luego para el estudio y analisis de dichos datos e informacion se
empled la herramienta de estadistica S.P.S.S 24 y hojas de célculo de Microsoft
Excel. Luego del analisis de informacion se procesaros los graficos y tablas para su
respectivo analisis facilitando el resultado de la investigacion para la toma de

decisiones.
3.7. Aspectos éticos

La ética de toda investigacion o estudio es de suma importancia y para esto
es necesario que se apliquen tres principios éticos: Respeto a las personas,
Blsqueda del bien y Justicia. Logrando la expansion de los beneficios y minimizar
los dafios y equivocaciones que se puedan dar. Todo este conjunto de principios
asegurara el avance del conocimiento, mejorar la condicion humana y el avance de

la sociedad.

Los resultados conseguidos son totalmente veraces debido al proceso de
analisis y obtencion de datos. Los cuales han permanecido en confidencialidad para
las personas involucradas, asimismo, se tiene presente el consentimiento, libre
participacion y el anonimato del participante. A la vez se considerara la informacion
citada y referenciada en el formato APA 7 respetando las normas y reglamentos

mas actualizadas.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo e Inferencial

Analisis Descriptivos Univariado

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de cultura organizacional
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Inadecuado 30 36,6 37,5 37,5
- Regular 28 34,1 35,0 72,5
Valid
ando Adecuado 22 26,8 27,5 100,0
Total 80 97,6 100,0
Total 82 100,0

Elaboracion propia.

Figura 3

Nivel de cultura organizacional en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Porcentaje

Inadecuado

Fuente: Elaboracion propia.

Regular

Adecuado

Fuente:

Interpretacion: Como podemos apreciar en la tabla 2 y figura 3, se demostro el

resultado general de la primera variable cultura organizacional, se encontrd que de

los 80 encuestados el 27.5% evalla la cultura organizacional como adecuada, el

37.5% sefalaron que es inadecuada. Asi, unicamente el 35% perciben la cultura

organizacional de manera regular.

26



Tabla 3

Distribucién de frecuencias de gestién empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Desacuerdo 31 37,8 38,8 38,8

Regul 2 4,1 7
valido egular 8 34, 35,0 3,8
De acuerdo 21 25,6 26,3 100,0
Total 80 97,6 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Nivel de gestion empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Porcentaje

Desacuerdo Regular De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 2 y figura 4, observamos la distribucion de
niveles de la variable gestiébn empresarial, en donde podemos interpretar que el
26.25% de los encuestados estan de acuerdo con la buena gestidon que se viene
realizando en la entidad. Ademas, el 35% de la muestra consideran que la gestion
empresarial ejecutada viene siendo regular. Por otro lado, el 38.75% de los
encuestados sefalan estar en desacuerdo con la gestiébn empresarial de la entidad

financiera.
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Analisis Descriptivo Bivariado

Objetivo General: Determinar si existe relacion entre la cultura organizacional y

la gestibn empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias entre la cultura organizacional y la gestién empresarial
Gestion Empresarial
Total
Desacuerdo Regular De acuerdo
Recuento 25 5 0 30
Inadecuado Recuento 11,6 10,5 7,9 30,0
esperado
% del total 31,3% 6,3% 0,0% 37,5%
Recuento 6 18 4 28
Cultura Regular Recuento 10,9 9,8 7.4 28,0
Organizacional esperado ' ’ ' '
% del total 7,5% 22,5% 5,0% 35,0%
Recuento 0 5 17 22
Recuento
Adecuado esperado 8,5 7,7 5,8 22,0
% del total 0,0% 6,3% 21,3% 27,5%
Recuento 31 28 21 80
Recuento
Total esperado 31,0 28,0 21,0 80,0
% del total 38,8% 35,0% 26,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Nivel de gestion empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
SUMVAR2
(Agrupada)
EDesacuerdo
W Regular

W De acuerdo

Recuento

Inadecuado Regular Adecuado

SUMVAR1 (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados hallados en la tabla 4 y fig. 5,
evidenciamos que del 100% (80) de los encuestados, un 35% (28) perciben de
forma regular la cultura organizacional, de ellos un 22.5% manifiestan de manera
regular la gestibon empresarial, un 5% estan en acuerdo en cémo se viene
gestionando la entidad y el 7.5% estan desacuerdo. Asimismo, un 37.5% (30) de
los encuestados consideran una inadecuada cultura organizacional, de ellos un
31.3% manifiestan en estar en desacuerdo con la gestion empresarial y un 6.3% la
consideran regular. Por otro lado, un 27.5% (22) perciben la cultura organizacional
de manera adecuada, de ellos un 21.3% estan de acuerdo con la gestion

empresarial de la entidad financiera y tan solo el 6.3% la consideran regular.

Andlisis estadistico Inferencial

Previo a el andlisis de la relacion de las variables estudiadas, se ejecuta la prueba

de normalidad entre estas mismas determinando las siguientes reglas.

a) Sia es superior a .05, las variables se ajustan a una distribucién normal.

b) Sia es inferior a .05, las variables no se ajustan a una distribucién normal.

Tabla 5
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura 127 80 ,001 954 80 ,000
Organizacional
Gestion Empresarial ,204 80 ,000 ,951 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se considero utilizar la prueba de Kolmogorov Smirnov debido a que
la muestra obtenida ha sido mayor a 50 componentes. Como se aprecia en la tabla
4 el resultado establecido para la comprobacion de hipétesis.

Sig. = 0,001 siendo este menor que 0.05, se concluye que se rechazara la regla “a”
y se acepta la regla “b”, que afirma que la CO y GE no muestran una distribucion

normal.
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Dado que no existe una distribucion normal entre las variables estudiadas, el
coeficiente de correlacion que se empleara para llevar a cabo la demostracion de
las hipétesis de la presente investigacion sera el Rho de Spearman.

A continuacion, se mostraran los valores de la rho y el significado que
muestran ya que es fundamental conocerlo para asi dar una buena interpretacion

de los resultados.

Tabla 6
Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman.

Valor Rho Significado

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez et al. (2014, p. 305).
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Hipotesis General

Hipdtesis Nula Ho: No existe relacidén entre la cultura organizacional y la gestién

empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacion entre la cultura organizacional y la gestion

empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
Regla de decision

a. Si a< 0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) aceptando la hipotesis alterna

(H1)
b. Si a> 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) rechazando la hipotesis alterna
(H1)
Tabla 7
Correlacién de Spearman entre la cultura organizacional y la gestion empresarial.
Cultura Gestion
Organizacional Empresarial
Coeﬂuent_q de 1,000 860"
Cultura correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|ent_e’ de 860" 1,000
Gestion correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Por consiguiente, del andlisis de correlacion del coeficiente Rho de
Spearman se obtuvo un 0,860 como se aprecia en la tabla 5. Se estableci6 un nivel
(Sig.) = p valor = 0,000 el cual es superado por el valor de p (0,05). Acorde con la
regla de decision establecida se concluye que se rechaza la hipotesis nula (Ho)
entonces se acepta la hipétesis alterna (Hi). Teniendo ello y segun la tabla 5 de
interpretacion de coeficiente Rho, se determina que la variable cultura
organizacional tiene una correlacion positiva muy fuerte con la variable gestion

empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
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Hipotesis Especifica 1

Hipdtesis Nula Ho: No existe relacion entre la cultura organizacional y el proceso
gerencial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Hipdtesis Alterna Hi: Existe relacion entre la cultura organizacional y el proceso
gerencial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Regla de decision

a. Si a< 0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) aceptando la hipotesis alterna

(H1)
b. Si a> 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) rechazando la hipotesis alterna
(H1)
Tabla 8
Correlaciéon de Spearman entre la cultura organizacional y el proceso gerencial.
Cu_Iturg Proceso Gerencial
Organizacional
Coeficiente de o
Cultura correlacion 1,000 698
Organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|ent_e: de 698” 1,000
Proceso correlacion
Gerencial Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 6 el producto del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,698, ademas, se observa que el nivel
de significancia bilateral (Sig.=0,000) es superado por el valor de p (0,05). Teniendo
en cuenta la regla de decision podemos determinar que se rechaza la hipétesis nula
(Ho) por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (H1). Como se muestra en la tabla 5
de interpretacion de coeficiente de Rho de Spearman se confirma que la variable
cultura organizacional tiene una correlacion positiva considerable con la dimension

proceso gerencial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion entre la cultura organizacional y la toma de

decisiones en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion entre la cultura organizacional y la toma de

decisiones en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
Regla de decision

a. Si a< 0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) aceptando la hipotesis alterna

(H1)
b. Si a> 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) rechazando la hipotesis alterna
(H1)
Tabla 9
Correlacién de Spearman entre la cultura organizacional y la toma de decisiones.
Cultura Toma de
Organizacional Decisiones
Coeficiente de -
Cultura correlacion 1,000 687
Organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeﬂuent_g de 687" 1,000
Toma de correlacion
Decisiones Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Post andlisis entre la cultura organizacional (V1) y toma de
decisiones (V2D1), el producto del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
es igual a 0,687 como se muestra en la tabla 7. Asimismo, se observa un nivel (Sig.)
= p valor = 0,000 el cual es menor que el valor de p (0,05). Basandonos en la regla
de decisién se deja sin efecto la hipétesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis
especifica (H1). Dada la tabla 5 de correlacion de Rho de Spearman, podemos
determinar que la variable cultura organizacional tiene una correlacién positiva
considerable con la primera dimensién de la segunda variable toma de decisiones

en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
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Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion entre la cultura organizacional y el desarrollo

organizacional en una entidad financiera de Lima, afio 2023.

Hipotesis Alterna Ha: Existe relacion entre la cultura organizacional y el desarrollo

organizacional en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
Regla de decision

a. Si a< 0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) aceptando la hipétesis alterna

(H1)
b. Si a> 0,05 se acepta la hipétesis nula (HO) rechazando la hipotesis alterna
(H1)
Tabla 10
Correlacion de Spearman entre la cultura organizacional y el desarrollo organizacional.
Cultura Desarrollo
Organizacional Organizacional
Coeﬂuent_q de 1,000 804"
Cultura correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|0|ent_e’ de 804" 1,000
Desarrollo correlacion
Organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En consecuencia, una vez realizado el andlisis se alcanzo establecer
una significancia (Sig.) = p valor = 0,000; es menor por el valor de p (0,05). Teniendo
en cuenta la regla de decision y el valor obtenido rechazamos la hipétesis nula (Ho)
aceptando la hipotesis especifica (Hi). Por esta razén y segun la tabla 5 de
correlacion de Spearman, confirmamos que la variable cultura organizacional tiene
una correlacion positiva muy fuerte con la dimension desarrollo organizacional en

una entidad financiera de Lima, afio 2023.
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V.

DISCUSION

Posterior al analisis e interpretacion de los resultados se da paso a la

discusion de la investigacion como tal.

En primera instancia, el objetivo general se plantea: Determinar si existe
relacion entre la cultura organizacional y la gestion empresarial en una entidad
financiera de Lima, afio 2023. De acuerdo se muestra en la Tabla 3 corroboramos
un porcentaje positivo y favorable de 21.3% de la poblacién mostrando un nivel
adecuado y aceptable basado en la cultura organizacional y la gestion empresarial.
Ademas, conforme a la tabla 5 de correlacion entre las variables estudiadas,
apreciamos un nivel significancia bilateral = p valor = 0,000 dando pase al rechazo
de la hipétesis nula (Ho) y se admite la de estudio (H1). Por otro lado, el coeficiente
Rho de Spearman alcanzado fue de 0,860 lo cual garantiza la relacién directa entre
la variable cultura organizacional y gestion empresarial en una entidad financiera
de Lima, afio 2023.

Desde ese punto de vista, podemos decir que se muestra concordancia con
nuestros antecedentes mencionados; con Quintana (2019) donde vemos que su
coeficiente de correlacion de Pearson (r?) es de 0.986 mostrando correlacion
positiva muy alta entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los
servidores del INEC en la ciudad de Quito. Siendo de la misma forma con Calero
(2018) donde utilizo el coeficiente Chi Cuadrado de Pearson obteniendo un valor
de 9.48; llegando a la conclusién de que la cultura organizacional se correlaciona
de manera positiva y a un nivel considerable — alto en base al nivel de gestion

laboral del personal de una empresa procesadora de atun en Ecuador.

Por otro lado, existe una contradiccion con el estudio de Lopez (2020), ya
que refleja que la empresa INSELMED no cuenta con una cultura organizacional
establecida por lo que afecta en la gestion laboral de los trabajadores, por eso se
recomienda implementar una cultura en la organizacién para establecer ciertas
politicas y normas que conlleven a un buen desempefio laboral por ende se llevaria

una buena gestion empresarial.
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Conforme a lo establecido los resultados obtenidos hacen referencia a la
investigacion de Denison el cual llevdo mas de veinticinco afios de estudio el cual
conecta la cultura organizacional con controles de desempefio de negocios tales
como los metas y objetivos, valores, crecimiento de ventas, satisfaccion de
colaboradores, satisfaccion de clientes resumiéndolo en cuatro conceptos: mision,
consistencia, participacion y adaptabilidad. Todo eso con el fin de buscar la gestion
Optima cumpliendo todos los estandares de calidad. Ademas, en la tesis de Apac
(2017) seiala que la gestion empresarial en una institucion debe ser la méas idénea
ya gque de esta depende la continuidad de una organizacién se evallan factores

como procesos gerenciales, toma de decisiones y el desarrollo organizacional.

Por ende, se manifiesta que para la correcta y éptima gestion empresarial se
debe enfocar hacia el real principal valor de una empresa que es el capital humano
por ello es que se debe instaurar y contar con una cultura organizativa con la que
el trabajador se sienta identificado, seguro y comprometido. Es decir, el
fortalecimiento de las relaciones humanas es importante en la productividad

empresarial general.

Dando origen al primer objetivo especifico el cual busca: Determinar si existe
relacion entre la cultura organizacional y proceso gerencial en una entidad
financiera de Lima, afio 2023. Para el cual corroborar se establecio la primera
hipétesis especifica que es conocer si: Existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y el proceso gerencial en una entidad financiera de Lima, afio 2023.
De acuerdo con la tabla 6 de correlacion de ambas variables podemos manifestar
gue existe una correlacion positiva considerable entre la cultura organizacional y el
proceso gerencial ya que se precisa un nivel de significancia de p= 0,000 siendo
superado por el valor de p (0,05) por lo que se cancela la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la de estudio especifico (Hi). Se confirma que es de correlacion positiva

considerable porque el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,698.
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Frente a los hallazgos de la presente investigacion, De la Torre (2019)
muestra coincidencia con esta investigacion; donde se halla una correlacion
positiva muy fuerte, asociada con la cultura organizacional y el proceso gerencial
ya que el coeficiente Rho de Spearman obtenido fue 0,767, ademas, el autor
recalca el mantener, mejorar y fortalecer la cultura organizacional de la Biblioteca
Nacional del Perd se veran cambios positivos en el desempefio laboral de los
trabajadores. Asimismo, Quispe (2018), sefiala de igual forma que para conllevar
una buena gestién empresarial se debe tener implementada una buena y fuerte
cultura organizacional ya que va a ser el desempefio laboral de los trabajadores
que daran la continuidad de la organizacion siendo estos los principales
responsables de la imagen de una empresa; y lo respalda en su andlisis de
correlacién que arrojé teniendo un valor p=0,652 existiendo una correlacién positiva

moderada.

En ese sentido, el proceso gerencial que ejecuta una entidad es en si el
funcionamiento de una organizacion, es el hacer funcionar correctamente a la
organizacién como un todo; por ende, toda accion que es realizada, toda decision
tomada debe ir en correspondencia a la razén de ser de la organizacion. Ademas,
que este ofrece oportunidades para el crecimiento como entidad tales como

ventajas competitivas, mayor demanda, mayores ingresos, etc.

Por otra parte, se planteé el objetivo dos: Determinar si existe relacion entre
la cultura organizacional y toma de decisiones en una entidad financiera de Lima,
afo 2023. Para constatar este objetivo se formuld la siguiente hipotesis especifica:
Existe relacidon significativa entre cultura organizacional y toma de decisiones en

una entidad financiera de Lima.

Asi, como se muestra en la tabla 7 se obtuvo un nivel (Sig.) = p valor = 0,000
el cual es menor que el valor de p (0,05) dando como interpretacién la contrastacion
de lo negativo de la hipétesis nula (Ho) y lo positivo de la investigativa (H1). También,
el valor del coeficiente de Spearman obtenido es igual a 0,687 dando como
conclusion una correlacion positiva considerable en base a la cultura organizacional

y la toma de decisiones.
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Segun los antecedentes seleccionados, Romero y Guevara (2018), respalda
la presente investigacion dado que sefialan que el 27% de los encuestados
consideran que la falta de una cultura organizativa es una barrera para el correcto
funcionamiento en el crecimiento de las MYPES del sector artesanal debido a que
los trabajadores acttan bajo su propio criterio, sin embargo, esto no es correcto ya
gue toda organizacion debe estar alineado a sus objetivos, valores y metas. Por lo
que se recomienda el fortalecimiento de esta para ampliar los horizontes

comerciales.

Como conclusion, se determina que la buena toma de decisiones en una
organizacion debe estar relacionado con la cultura organizacional implementada
por los altos directivos; permitiendo un correcto desempefio laboral por parte de los

trabajadores llevando a una buena gestién empresarial.

Desde el punto de vista el tercer objetivo especifico es: Determinar si existe
relacion entre la cultura organizacional y desarrollo organizacional en una entidad

financiera de Lima, afo 2023.

En ese sentido, para justificar el objetivo especifico se planteé la tercera
hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre cultura organizacional y
desarrollo organizacional en una entidad financiera de Lima. Teniendo ello,
podemos verificar la tabla 8 de correlacion de Spearman entre la cultura
organizacional y el desarrollo organizacional se verifica que presenta una
significancia (Sig.) = p valor = 0,000; siendo menor que el valor de p = 0,05 dando
por aceptada la hipotesis especifica (H1) y dejando sin efecto la hipétesis nula (Ho).
Continuando con el analisis de la tabla se puede afirmar que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre el desarrollo organizacional y la cultura organizacional

debido a que el coeficiente Rho de Spearman obtenido fue de 0,804.

Calderon (2018), coincide con esta investigacion al expresar que
efectivamente existe relacion significativa entre el tipo de cultura organizacional y
satisfaccion laboral en el personal administrativo de la UNT, debido a que el
coeficiente Chi-Cuadrado de Pearson aplicado muestra un valor de 13,05% siendo
mayor al tabulado segun su tabla 3. Sin embargo, se destaca la cultura

organizacional adhocracia debido a que el personal se identifica mas con la
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flexibilidad y receptivos al cambio siendo el 49% de la poblacion mostrando un
desarrollo organizacional 6ptimo lo que aporta al cumplimiento de las metas
individuales de los trabajadores, asi como las de la institucibn estudiada.
Recomendando implementar politicas administrativas que propicien y fortalezcan

una cultura organizacional para asi tener una excelente gestion administrativa.

Lépez (2020), también responde positivamente a la investigacién ya que
afirma que la cultura organizativa que analiz6 en cuatro empresas en las cuales
mostraron positivamente esta variable destacando componentes lealtad, familia,
dinamismo, innovacién, eficiencia, etc. Estos componentes ejercen un rol
importante en el performance que realiza cada trabajador puesto que el
cumplimiento de productividad de los trabajadores aumenta constantemente,
demostrando un gran compromiso con las aspiraciones de las empresas. Concluye

gue estos factores son muy determinantes para la actividad organizacional.

Por otra parte, Vela, Davila y Sanandres (2020), sefiala en su investigacion
que para poder determinar la percepcidon de la cultura organizacional y el efecto
gue este origina en la actividad comercial se bas6 en dos dimensiones: en funcion
a su eficiencia a la flexibilidad y la efectividad en funcién a su desenvolvimiento
tanto interna como externamente lo que origina cuatro tipos de culturas (clan,
adhocracia, mercado y jerarquia). Donde concluyé que el tipo de cultura que mas
se identifico fue la de Mercado, la cual esta enfocada en el cumplimiento de los
resultados, esto puede ser debido por la misién de las microfinancieras ya que son
de los resultados de las que depende su desarrollo organizacional en el mercado;
sin embargo, no deja de ser importante y se recomienda el fortalecimiento de la
cultura organizativa para asi relacionarse mas con los trabajadores y estos puedan
sentirse identificados logrando mejora en el compromiso y satisfaccion de los

trabajadores.

En definitiva, el proceso organizacional que se ejecuta en una organizacion
debe ser efectivo ya que va de la mano con el elemento humano. Las estrategias y
practicas deben ser desarrolladas con el fin de brindar una buena calidad de vida 'y
el sentido de pertenencia, y a la vez estar afinados a los objetivos de la organizacion
con los de los trabajadores garantizando una mayor productividad por parte de

ellos.
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Como tal, la presente investigacion ha logrado con el cometido de constatar
que las variables cultura organizacional y gestion empresarial estan
correlacionadas siendo respaldadas por andlisis estadisticos tanto descriptivo
como inferenciales. Por ello, se invita a futuras investigaciones continuar con la
linea ampliando la magnitud de la empresa, diversificando caracteristicas y
cualidades para corroborar la consistencia de los resultados, analisis y

conclusiones halladas.

Finalmente, se invita a tomar como referencia esta investigacion para futuros
estudios que buscan el profundizar el tema, citando como referencia bibliografica

mostrando respeto al autor.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERO. EIl presente trabajo de investigacion realizado prueba que si existe
relacion directa significativa entre la cultura organizacional y la gestion empresarial
en una entidad financiera de Lima, afio 2023. Comprobandose con un coeficiente
Rho de Spearman con valor de 0,860**, y una significancia bilateral de 0,000;

siendo una correlacion positiva muy fuerte.

SEGUNDO. Si existe influencia significativa de la cultura organizacional en el
proceso gerencial en una entidad financiera de Lima, afio 2023. Comprobado en el
factor Rho de Spearman presenta un valor de 0,698*, por lo tanto, es una

correlacion positiva considerable con una significancia bilateral de 0,000.

TERCERO. En el proceso de la investigacion se determiné que si existe una
relacion directa entre la cultura organizacional y la toma de decisiones en una
entidad financiera de Lima, afio 2023. Siendo aprobado por el valor de Rho de
Spearman = 0,687**, confirmando la correlacion positiva considerable de

significancia bilateral 0,000.

CUARTO. Finalmente, se concluye que si existe influencia significativa en la
cultura organizacional y el desarrollo organizacional en una entidad financiera de
Lima, afio 2023. Comprobado en su coeficiente Rho de Spearman con valor de

0,804**, con un nivel de significancia bilateral de 0,000.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se recomienda a la alta gerencia de la entidad financiera de Lima,
solicitar informes de manera periédica a los supervisores de las distintas areas para
poder tener conocimiento acerca de la identidad y compromiso que existe con la
cultura organizacional implementada. Permitiendo la elaboracion de estrategias
para mejorar o fortalecer esta permitiendo que el impacto de la cultura

organizacional y la gestion empresarial sea positivo.

SEGUNDA. Se sugiere a la alta gerencia de la entidad financiera de Lima,
ordenar a los supervisores de cada area de la entidad financiera para que cercioren
que las funciones realizadas por cada colaborador estén alineadas con la cultura
organizacional presente generando que todos sigan el mismo camino y asi se
evitarian retrasos en los procesos comerciales, es decir, una eficiente gestion

empresarial.

TECERA. Se recomienda a la alta gerencia, asignar al encargado de recursos
humanos la disposicién de capacitaciones en base a la cultura organizacional y el
impacto que tiene este en la gestion empresarial de la entidad financiera.
Estableciendo prioridades y objetivos que se deben tener en cuenta para tomar
decisiones certeras permitiendo la elaboracién de estrategias a fin de que estas
trabajen de manera positiva y alineadas con lo que la entidad financiera se tiene

propuesta en los plazos definidos.

CUARTA. Se sugiera a la alta gerencia la importancia de tener claro la cultura
organizacional impuesta ya que influye positivamente en el desarrollo
organizacional en una corporacion. Ya que de estas imparten que la empresa
alcance sus objetivos estratégicos, logrando una mayor rentabilidad de la ya
adquirida. Por lo tanto, estas herramientas gerenciales deben tener coherencia,
pues con ellas no solo los colaboradores aportaran con el cumplimiento eficiente

de las metas a corto y largo plazo.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variable Dimensién Indicadores Poblacion y Muestra Disefio
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Misidn Direccién Poblacién: Tipo: Basica
¢Existe relacion entrela  Determinar si existe Existe relacién Cultura La investigacion tom6 como
cultura organizacional y relacién entre la cultura significativa entre la . . — referencia al personal de una entidad Enf .
la gestion empresarial organizacional y la cultura organizacional y la Organizacional Propdsito financiera de Lima, siendo un total de oq.ue..
en una entidad gestién empresarial en gestién empresarial en 100 personas. Cuantitativo
financiera de Lima, aiio una entidad financiera una entidad financiera de N N Valor Muestra:

2023? de Lima, afio 2023. Lima, afio 2023. Consistencia alores Para la muestra se obtuvo un total de _ A
, z A Nivel: Descriptivo-
80 personas de una entidad C laci |
7 i i P orrelaciona
Problemas Obijetivos Especificos  Hipétesis Especificas Etica empresarial f'nﬁn,c';sr?,de L'Ima' para la cual °¢
Especificos (1) Determinar si existe (1) Existe relacién aplico fa formula a continuacion: L.
(1) éExiste relacién entre  relacion entre la cultura significativa cultura — — - Diseno: No
la cultura organizacional ~ organizacional y proceso  organizacional y proceso Participacion Compromiso laboral k*spxqxN experimental de
y el proceso gerencial en 1§erencial eg una entidad 1§erencial e‘;\ una entidad = (e2x(N—1)+k2#p*q) corte transversal
una entidad financiera inanciera de Lima, afio inanciera de Lima. " -
de Lima, afio 2023? 2023. (2) Existe relacién Sentido de propiedad Donde:
(2) éExiste relacién entre (2) Determinar si existe significativa entre cultura N=100 trabaiad
la cultura organizacional relacién entre la cultura organizacional y toma de Variable 2 Proceso Proceso administrativo B rabajadores
y la toma de decisiones organizacional ytomade  decisiones en una entidad .. . ke 95% nivel fi
en una entidad decisiones en una financiera de Lima. Gestion Gerencial 95% nivel de confianza
financiera de Lima, afio e.ntidadeinanciera de (?) E.x.iste. relacion Empresarial Fuente de p= Probabilidad a favor (0.5)
2023? Lima, afio 2023. significativa entre cultura financiamiento
(3) éExiste relacién entre  (3) Delterminar si existe organizacional y - — | q= Probabilidad en contra (0.5)
la cultura organizacional  relacion entre la cultura desarrollo organizacional Toma de Diagndstico de
y desarrollo organizacional y en una entidad financiera decisiones problema e= 5% margen de error

izaci desarrollo organizacional  de Lima. =
orgﬁnlzaqonalgn una org Intervencion del
entidad financiera de en una entidad bl 1.952% 0.5 % 0.5 % 100
Lima, afio 2023? financiera de Lima, afio problema X= {0052+ (100 — 1) + 1.952 0.5 < 0.5)

2023. Desa rro“o Efectividad

Organizacional

organizacional

Relaciones Humanas

Dando como resultado 80.
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . . Escalade Nivel y Rangos
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores ltems Medicién
Bayon (2019) que Mision Direccion 1-2
define la cultura La cultura Propdsito 3
organizacional como Organizacional es el Consistenci Valores 4-5
el conjunto de conjunto de actitudes, onsistencia Etica profesional 6-7
normas y valores que comportamieptos, Compromiso 8 Likert
se forman dentro de valores, creencias que (1=Totalmente en
. una organizacion tienen los trabajadores desacuerdo, 2=En
Variable 1. Cultura . ;
o caracterizando el de una empresa, esta Ordinal desacuerdo,
Organizacional . . o '
comportamiento de agrupacion de 3=Indiferente, 4=De
todos los que cualidades juega un rol Participacion Sentido de 9-10 acuerdo,
conforman esta; importante en el dia a propiedad 5=Totalmente de
permitiendo de dia del empleado ya acuerdo)
manera coordinada el que se vera reflejado en
cumplimiento de los su desempefio.
objetivos.
. o, La gestion empresarial Proceso
Batista y Estupifian 9 h pre i . dministrati 11-12
2018) sefial | es una herramienta Proceso Gerencial administrativo
( esti é) nsg?na ?egl;(raia? fundamental que toda Fuentes de 13
fbordafact(?res tales organizacion maneja ya Toma de decisi Snanc'la?“ergol Likert
como la gestion de 94U permite tener una oma de decisiones roblema 14 (1=Totalmente en
direccién hacia dénde Intervencién del desacuerdo, 2=En
. L talento humano, la 15-16
Variable 2. Gestién administracién de los va la empresa. A su Problema Ordinal desacuerdo,
Empresarial ; vez permite la Desarrollo Efectividad 17-18 3=Indiferente, 4=De
datos, la calidad y la planificacién de las organizacional organizacional acuerdo
responsabilidad : Relaciones humanas _ '
) . estrategias que se 5=Totalmente de
social empresarial. A .
. . llevaran a cabo para acuerdo)
fin de conseguir los 19-20

objetivos que se ha
planteado.

cumplir con los
objetivos en el mediano
y/o largo plazo.
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vAnexo 03: Instrumento cuestionario

INVESTIGACION

ESCALA LIKERT

La cultura organizacional y la gestion empresarial en una entidad financiera de Lima, afio 2023

5 =Totalmente de
acuerdo

4 =De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

2 =En desacuerdo
1=Totalmente en

ITEMS

ESCALA LIKERT

TD[D|1|A|TA

112]3|4|5

VARIABLE 1. CULTURA ORGANIZACIONAL

D1. MISION

1 |CONOZCO LA MISION DE LA EMPRESA

LA MISION DE LA EMPRESA GUARDA RELACION CON LAS ACTIVIDADES QUE DESEMPERNA

w

LA MISION ES DIFUNDIDA'Y SE MANTIENE PRESENTE EN EL AREA LABORAL

D2. CONSISTENCIA

RECONOCE A LA CONSISTENCIA COMO UN FACTOR CLAVE PARA EL EXITO EN LA EMPRESA

CONSIDERO EL CRECER PROFESIONALMENTE CON LA LINEA DE CARRERA QUE ME OFRECE LA EMPRESA

EL SER CONSISTENTE AUMENTA LOS RESULTADOS Y LOGROS DE LA EMPRESA

~N|o o B>

CONSIDERO QUE LA ENTIDAD BANCARIA CUENTA CON UNA BUENA IMAGEN, PUBLICA, SOCIAL Y TIENE NOTORIEDAD

D3. PARTICIPACION

8 |SEINVOLUCRA Y RELACIONA CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

9 |ELPERSONAL DE LA EMPRESA CREE QUE PUEDE GENERAR UN IMPACTO POSITIVO PARA LA EMPRESA

10

SE FOMENTA ACTIVAMENTE LA COOPERACION DE LAS DISTINTAS AREAS DE LA EMPRESA

VARIABLE 2. GESTION EMPRESARIAL

D1. PROCESO GERENCIAL

11

CONSIDERA QUE SE MANEJA EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS INTERNOS DE LA EMPRESA

12

SON CORRECTOS LOS CONTROLES APLICADOS POR LA EMPRESA PARA DISMINUIR LOS RIESGOS OPERATIVOS

13

CONSIDERA QUE LAS ACTIVIDADES SON DECISIVAS PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS A LARGO Y CORTO PLAZO

D2. TOMA DE DECISIONES

14

AFECTA DE MANERA POSITIVA LAS DECISIONES SOBRE LAS POLITICAS DEL PERSONAL A LOS TRABAJADORES

15

LAS DECISIONES TOMADAS SOBRE LAS ESTRATEGIAS Y MERCADOS DONDE SE PARTICIPA SON LAS MEJORES

16

TODA DECISION RELACIONADA A LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA ES EVALUADA Y ANALIZADA POR LOS DIRECTIVOS SUPERIORES

D3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

17

CONSIDERA QUE LA COMUNICACION EN LA EMPRESA ES HORIZONTAL

18

LA CAPACIDAD DE SOLUCION PARA LOS STAKHOLDERS ANTE PROBLEMAS AYUDA AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

19

LAS RETROALIMENTACIONES QUE EXISTEN EN LA EMPRESA SON CONSTANTES

20

ELESPIRITU DEL EQUIPO AYUDA AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA
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1.

Anexo 04: Validez de instrumento (1°" experto)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para la medicién de la relacion de la Cultura organizacional y la Gestion
empresarial”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: FERNANDO ARTURO WALTER SECHURAN
Grado profesional: Maestria [X) Doctor [
Clinica () Social .
Area de formacion academica: Educativa (X)) Organizacional { X )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad, Costos, Prasupmestos v Finanzas para la gestiin.
Institucicn donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ )]
el area: Mas de 5 anos [ X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Maestria en Administracion de Negocio (MBA)
(=i comresponde)
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Cuestionario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para la medicién de la cultura organizacional

Autar:

Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme

Tiempo de aplicacian:

Procedencia: | Lima
Administracion: | Individual
20 minutos

Ambito de aplicacién:

60 stakeholders (clientes y trabajadores) de la unidad de analisis.

Significacion:

El instrumento medira la variable Competitividad a través de un
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 10 items
que seran medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3),
De acuerdo (4) v Totalmente de acuerdo (5}
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subeszcala (dimensiones)

Definicion

T

Gil (2018) donde la relacions con |as interrogantes de hacis

Cultura Crrganizacional

Misicn dénde va la emipresa, que desea lograr en el corto v largo plazo v
cual es su razon de existir.
- - Weliz (2021) senala que es un componente esencial que mantiens
Consistencia el conjunto da valores estables, coherantes v perduraderos.
Jiménez {2012) sefiala que |a participacion es la baze de la
Participacion evolucion administrativa, sfirmando que == formar parte en la

eleccion de opciones de mejoras para la organizacion, ser parte

del éxito o fracasa.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la cultura
organizacional, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criternio El itern no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastsntes modificaciones o una
=] fem se | 2. Bajo Mivel medificacidn muy grands en 2l uso de las palabras
comprende ' de acuwardo con su significedo o por lsordenacion de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Ze requiere una modificacion muy especifica de
slgunios de los teminos del item.

relacion logica con
la dimensicn o
indicador que esta

acusrdo)

sdecusdas.
. El item &5 claro, tiene semanfica v sintaxis
4. Alto nived adecuada.
1. totslmente en desacuerde (no El item no tiene relacion lgica con la dimension.
cumple con 2l criterio)
COHEREMCIA . i .
El ftemn tizne 2. Desacusrdo  (bejo  nivel de El tem tiene una relacidn tangencial Jejana conla

dimensidn.

3. Acuerdo (modersdo nivel)

El item fiene una relacion moderada con la
dirnension que se esta midiendo.

3. Moderado nivel

midiendo.
4. Tatalmente de Acuerdo (shonivel) El itern == encuentrs esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con e criterio El ifem puede ser eliminado sin gue s& vea
RELEVANCIA : sfectads la medicion de la dimension.
El item es esencial . . .
; - El item tiene aslgura relevancia, pero ofro item
o importante, es | 2. Bajo Mivel 3 S
deair debe ser puedse estar incluyendo lo gue mide este.
inciuida.

El item a5 relsfivamente importante.

4 Alto nivel

El item a5 muy relevante y debe sarincluido.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, foma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

* Primera dimension: Mision
+  Objetivos de la Dimension: Determinar el fin de la empresa generando una
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ventaja competitiva frente a las demas en el mercado.

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Direcoian

1.

Conozoo la misian de s
empress

2.

L= mizion de k3 emprasa
guarda relacicn con las
gctividades que
desampena.

Propasito

L= misicn es difundida y se
mantiene presente en &l
area laboral,

. Segunda dimension: Consistencia

+  Obijetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacion para
posicionar la marca para que sean diferentes de sus competidores y puedan
crear una imagen especial

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

‘Valores

. Reconoce

ls consistencis
comio un factor clave para &l
exito en ks empresa,

. Considero el

Crecer
profesionalments con  la
lines de camers que me
ofrece la empresa.

Etica
Frofesional

. El =&r consistente aumenta

lzs resultados y logros de la
BIMpresa.

busana
social y tiens notorisedad.

. Considero que la entidad

bancara cuenta com wna
imagen  publics,

Tercera dimension: Participacion
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de involucramiento tanto
empleador como empleado y los efectos que causa en la organizacion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Comipromiso

Se involucra v relaciona
con bos objetivos de |
EMprasa.

Sentido de
Propiedad

El personal da la empresa
oree que pusde gemerar
un impacio posifivo para la
EMprasa.

10

Se formenta acfivaments la
cooperacion de las
distinfas dreas de |a
Bmprasa.
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8. Soporte tedrico

EscalalAREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Gestion Empresarial

Proceso Gerencial

Es una de las claves para el funcionamiento global de toda empresa
ya que requiere de planificacion, organizacion, direccion y control de
recursns; acciones que repercutiran a todas las areas de una
organizacion (Vega, 2020).

Toma de Decisiones

La toma de decisiones se define como la accidn que realiza un
individuo en elegir una opcidn ante un caso o situacion concreta
considerando las mejores opciones v beneficios (0laz, 2018).

Desarrollo Organizacional

Silva (2018) es una coleccion de estrategias con una cieria filosofia y
un cuerpo de conocimientos comunes. Permite la conservacion de la
efectividad en una organizacian.

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la gestidn
empresarial, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Dimensiones del instrumento. enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

+ Primera dimensioén: Proceso Gerencial

+  Objetivos de la Dimension: Profundizar y conocer las pautas y secuencia que
conlleva cada actividad en 1a entidad.

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Proceso
Administrativo

11. Congidera que se
mangja eficientemente los
recursos intemos de la
EMpresa.

12 Son  comectos  los
controles aplicados por la
empresa para disminuir los
riesqos operativos.

Fuentes de
financiamiento

13. Considera que las
actividades son decisivas
para cumplir los objetivos a
largo v corto plazo.
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Segunda dimensién: Toma de Decisiones

. Objetivos de la Dimension: Medir 1as consecuencias que se obtienen a raiz de las
decisiones tomadas en la organizacion y como actuar frente a ellas.

Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnostico del
problema

14,  Afecta de
positiva  las  decisiones
sobre las politicas  del
personal a los frabajadores.

manera

Intervencion
del problema

15. Las decisiones
tfomadas sobre las
estrategias v mercados
donde se participa son las
mejores.

16.  Toda decision
relacionada a la actividad
de la empresa es evaluada
y  analizada por los
directivos superiores.

Tercera dimensién: Desarrollo organizacional

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la organizacion y su relacion
con grupo de clientes, proveedores y trabajadores.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad
organizacional

17. Considera que la
comunicacion en la empresa
es horizontal.

18. La capacidad de solucion para
los stakeholders ante
problemas ayuda al desarmollo
organizacional.

Relaciones
humanas

19. Las retroalimentaciones que
existen en la empresa son
constantes.

20. El espiritu del equipo ayuda al

cumplimiento de las metas v
objetivos de la empresa.

-~
A A e —
S el L
-

Firma dgl,evﬁﬁgaur

DNIF0003475
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Anexo 05: Validez de instrumento (29 experto)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para la medicién de la relacion de la Cultura organizacional y la Gestion
empresarial®. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean ufilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologice. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez;

CARLOS ALBERTO DELGADO CESPEDES

MNombre del juez:

Grado profesional: Maestria | ) Doctor (X

Clinica { ) Social ()

Area de formacion academica: Educativa (X ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: Drr. Gestion y Desarrolla / Admintstrarcitn

Institucion donde labora; Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ ]
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Maestria en Administracion de Megocio (MBA)

(sl comresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala (Cuestionario)

Mombre de la Pruebha: Cuestionario para la medicion de la cultura organizacional

Autor: | Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme

Procedencia: | Lima

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | 80 stakeholders (clientes y trabajadores) de la unidad de analisis.

El instrumento medira la variable Competitividad a través de un
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 10 items
gue seran medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3),
De acuerdo (4] v Totalmente de acuerdo (5]

significacion:
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Mision

Gil (2018) donde la relaciona con las interrogantes de hacs
diénde va la empresa, que deses lograr en el corto v large plazo v

cual es su razdn de existir.

Cultura Organizacional

Consistencia

Weliz (2021) sefsla que es un components esencial que mantizns
el conjunto de valores estsbles, coheranies y perduraderos.

Participacion

Jiménez {2012) sefiala que |la participacion es la basa de la
evolucicn administrativa, sfirmando que es formar parte en la
eleccion de opciones de mejoras para la organizacicn, ser parte

del exito o fracaso.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la cultura
organizacional, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criteno El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastentes modificaciones o una
= ftam se | 2. Bajo Mivel medificacicn muy grande en el uso de las palabras
comgrende ' e acwerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, (=5 estas

dacir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Za requiere una modificacion muy especifica de
slgunos de los términos del tem.

redacion logica con
la dimensidn o
indicador gue esta

acuerdo)

adecusdas.
. El itern &5 claro, fiene semantica vy sintaxds
4. Alto nivel adecuada.
1. tetalmente en desacuerdo {no El item no tiene relzcion [&gica con la dimension.
cumple con el criteric)
COHERENCIA . ] .
El ftern fizne 2. Desacuerde  (bajo  nivel de El ftam fiene una relacicn tangencial lejana conla

dirmension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item fizne una relacicn moderada con la
dimensicn que se esta midiendo.

3. Moderado nivel

rmidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El itemn =2 encuentrs ests relacionado con la
dimension que esta midiendao.
1. Mo cumple con & criteria El itemn puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA : afectads la medicion de la dimension.
El item es esencial o . .
; L El item tiene algura relevancia, pero ofro ftem
D-:;ewc?rull:l-t:;l;e_rl.e? 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide &ste.
imcduida.

El item &5 relativameante impertante.

4. Alto nived

El item es muy relevants v debe sarincluido.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

+  Primera dimension: Mision
+  Objetivos de la Dimension: Determinar el fin de la empresa generando una
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ventaja competitiva frente a las demas en el mercado.

Indicadores

item

Clanidad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Direccion

1.

Conozeo ks mision de la
empresa

4

4

2.

L= mizion de la empresa
guarda relacidn con las
actividades que
desemperia.

Proposito

La misicn es difundida y se
mantizne presentz en el
area laboral.

Sequnda dimension: Consistencia
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacién para

posicionar la marca para que sean diferentes de sus competidores y puedan
crear una imagen especial

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

‘Valores

. Reconoce

la consistencia
como un factor clave pars el
axito en la ernpresa.

. Considero el

Crecer
profesicnalmente con s
linea de camera que me
ofrece ks emprasa.

Etica
Profesional

. El =z&r consistente aumenia

los resultados v logros de la
empresa.

. Considero gue |la entidad

bancara cuenta com wna
busna imagem  publics,
social y iene notoriedad.

Tercera dimension: Participacion
Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de involucramiento tanto
empleador como empleado vy los efectos que causa en la organizacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Compromiso

Se involucra ¥ relaciona
con los objefivos de la
BMpresa.

Sanfido de
Propiedad

El personal de |a emprasa
cree que pusde genersr
un impacio positivo para ka
EMprasa.

100

Se fomenta acfivaments ka
COooperacion de las
distintas  areas de |a
empresa.
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6. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Gestion Empresarial

Proceso Gerencial

Es una de las claves para el funcionamiento global de toda empresa
va que requiere de planificacion, organizacion, direccidn y control de
recursos; acciones que repercutirdn a todas las areas de una
organizacion (Vega, 2020).

Toma de Decisiones

La toma de decisiones se define como la accion que realiza un
individuo en elegir una opcion ante un caso o situacion concreta
considerando las mejores opciones y beneficios (Oldz, 2018).

Desarrollo Organizacional

Silva (2018) es una coleccion de estrategias con una cierta filosofia y
un cuerpo de conocimientos comunes. Permite la conservacion de la
efectividad en una organizacion.

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la gestién
empresarial, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las

personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

+ Primera dimension: Proceso Gerencial

« Objetivos de la Dimension: Profundizar y conocer las pautas y secuencia que
conlleva cada actividad en la entidad.

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
11. Considera que se
maneja eficientemente los 4 4 4
recursos intermmos de la
Proceso empresa.
Administrativo 12 Son  comectos  los
controles aplicados por la 4 4 4
empresa para disminuir los
riesgos operativos.
13. Considera que las
Fuentas de actividades son decisivas 4 4 4
financiamiento para cumplir los objefivos a
largo y corto plazo.
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Segunda dimensién: Toma de Decisiones

* Objetivos de la Dimension: Medir las consecuencias que se obtienen a raiz de las
decisiones tomadas en la organizacion y como actuar frente a ellas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnastico del
problema

14. Afecta de
positiva las  decisiones
sobre las politicas  del
personal a los frabajadores.

manera

Intervencion
del problema

15. Las decisiones
tomadas sobre las
estrategias v mercados
donde se participa son las
mejores.

16. Toda decision
relacionada a la actividad
de la empresa es evaluada
y analzada por los
directivos superiores.

Tercera dimension: Desarrollo organizacional

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la organizacion y su relacién
con grupo de clientes, proveedores y trabajadores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad
organizacional

17. Considera que

es horizontal.

comunicacion en la empresa

la

los stakeholders

arganizacional.

18. La capacidad de solucion para
ante
problemas ayuda al desamollo

Relaciones
humanas

constantes.

148, Las retroalimentaciones que
existen en la empresa son

objetivos de la empresa.

20. El espirtu del equipo ayuda al
cumplimiento de las metas y
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Anexo 06: Validez de instrumento (3% experto)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario para la medicion de la relacion de la Cultura organizacional y la Gestion
empresarial®. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez;

Mombre del juez:

TEODORO CARRANZA ESTELA

Grado profesional: Maestria { ) Doctor (¥
Clinica [ ) Social [ )
Area de formacion academica: Educativa (X ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:

Dr. Marketing / Admimiztraciin

Ingtitucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios f )
IMas de 5 anfos (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(5i corresponde)

Maestria en Adminisfracion de Megocio (MBA)

2, Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para la medicion de la cultura organizacional

Autor:

Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme

Procedencia: | Lima
Administracion: | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién:

80 stakeholders (clientes y trabajadores) de la unidad de analisis.

Significacion:

El instrumento medira la variable Competitividad a través de un
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 10 items
que seran medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3),
De acuerdo (4] v Totalmente de acuerdo (5)
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4. Soporte teorico

Ezcala/AREA

Subezcala (dimensiones)

Definicion

Gil (2013) donde la relaciona con las interrogantes de haoa

Cultura Organizacional

Misicn ddnde va |z empresa, que deses lograr en el corto v largo plazo v
cugl es su razén de existir,
- - Weéliz (2021) senala que s un components esencial que mantiene
Consistencia &l conmjunto de valores estables, coherantes v perduraderos.
Jiménez [2012) sefiala gue |a participacion es s base de la
Participacion evolucion administrativa, afirmando que es formar parte en la

eleccion de opciones de mejoras para la organizacicn, ser parte

dal axito o fracasc.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la cultura
organizacional, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El itern se | 2. Bajo Mivel mcdificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ’ de acuardo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Za requiere una modificacidn muy especifica de
slgunos de los términos del item.

la dimensicon o
indicador gue esta

sdecusdas.
. El item &5 claro, tiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel sdecuada.
1. totalmente en desacuerdo {no El item no tiene relacidn 1&gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ) .
El ftarn tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El itam fiene una relacicn fangencisl lejana conla
relacitn logica con scuerdo) dirnensian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item fiene una relacion moderads con la
dirmensidn que se esta midiendo.

3. Moderado nivel

rnidizndo.
4, Totalments de Acuerdo (alonivel) El itern == encuentra estd relacicnado con la
dimensidn que esta midiendo.
1. Ma cumple con &l criterio El item puede ser aliminado sin gue se vea
RELEVANCIA : sfectada la medicion de la dimension.
El item es esencial . i .
h - El iten tiene alguns relevancia, pero ofro item
o importants, es 2. Bajo Mivel . .
decir debe ser puede estar incluyendo lo gue mide este.
imciuidio.

El itern &5 relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevants v debe sarincluido.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

+ Primera dimensién: Mision
»  Objetivos de la Dimension: Determinar el fin de la empresa generando una
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ventaja competitiva frente a las demas en el mercado.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Direccion

1. Conozco la mision de la
Empresa

4

2. La mision de la empresa

guarda relacion con las
actividades que
desempefia.

Proposito

3. La mision es difundida v se

mantiene presente en el
area laboral.

. Segunda dimensidén: Consistencia

. Objetivos de la Dimensidn: Medir la capacidad de organizacion para
posicionar la marca para que sean diferentes de sus competidores y puedan
crear una imagen especial

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Valores

. Reconoce la consistencia

como un factor clave para el
éxito en la empresa.

. Considero el

Crecer
profesionalmente con la
linea de carrera gue me
ofrece la empresa.

Efica
Profesional

. El ser consistente aumenta

los resultados y logres de la
EMpresa.

. Considero que la enfidad

bancaria cuenta con una
buena imagen publica,

social v fiene notoriedad.

. Tercera dimension: Participacion
Medir la capacidad de involucramiento tanto

. Objetivos de la Dimension:

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Compromiso

Se invelucra y relaciona
con los objefivos de la
EMmpresa.

Sentido de
Propiedad

El perscnal de la empresa
cree que pusde gemerar
un impacto pesitivo para la
EMpresa.

10. Se fomenta activamente la

cooperacion de las
distinfas areas de la
EMpresza.

4

empleador como empleado y los efectos que causa en la organizacion.
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6. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion

Es una de las claves para el funcionamiento global de toda empresa
ya que requiere de planificacion, organizacion, direccion y control de
recursos; acciones gue repercutiran a todas las dreas de una
organizacion (Vega, 2020).

Proceso Gerencial

La toma de decisiones se define como la accion que realiza un
Toma de Decisiones individuo en elegir una opcion ante un caso o situacion concreta
considerando las mejores opciones y beneficios (Olaz, 2018).

Gestion Empresarial

Silva (2018) es una coleccion de estrategias con una cierta filosofia y
Desarrollo Organizacional un cusrpo de conocimientos comunes. Permite la conservacion de la
efectividad en una organizacion.

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la gestion
empresarial, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestién de las relaciones

« Primera dimension: Proceso Gerencial

« Objetivos de la Dimension: Profundizar y conocer las pautas y secuencia que
conlleva cada actividad en la entidad.

. : . i . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
11. Considera que  se
maneja eficientemente los 4 4 4
recursos internos de la
Proceso empresa.
Administrativo 12, Son  comectos  los
controles aplicados por la 4 4 4
empresa para disminuir los
riesgos operativos.
13. Considera que las
Fuentes de actividades s=on decisivas 4 4 4
financiamiento para cumplir los objetivos a
largo y corto plazo.
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Segunda dimensién: Toma de Decisiones

. Objetivos de la Dimension: Medir Ias consecuencias que se oblienen a raiz de las
decisiones tomadas en la organizacion y como actuar frente a ellas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnostico del
problema

14.

Afecta de
positiva las  decisiones
sobre  las  politicas  del
personal a los frabajadores.

manera

Intervencion
del problema

15.

Las deciziones
tomadas sobre las
estrategias v mercados
donde se participa son las
mejores.

16.

Toda decision
relacionada a la actividad
de la empresa es evaluada
y  analizada por los
directivos superiores.

Tercera dimension: Desarrollo organizacional

Obijetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la organizacion y su relacion
con grupo de clientes, proveedores y trabajadores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad
organizacional

17.

Considera que la
comunicacion en la empresa
es horizontal.

18.

La capacidad de solucion para
los stakeholders ante
problemas ayuda al desarmollo
arganizacional.

Relaciones
humanas

19.

Las retroalimentaciones que
existen en la empresa son
constantes.

20.

El espiritu del equipo ayuda al
cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa.

Firma d&l evaluador

DNI 03074405
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Anexo 07: Validez de instrumento (4° experto)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Cuestionario para la medicién de la relacién de la Cultura organizacional y la Gestion
empresarial®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

JESUS ENRIQUE BARCA BARRIENTOS

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor [
Clinica [ ) Social .
Area de formacion academica: Educativa (X) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

MEA — Administrzeitn de Negocios

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos { i
€l area: Mas de 5 afos (X))

Psicométrica:

Experiencia en Investigacion

(=i comesponde)

Maestria en Administracion de Negocio (MBA)

2, Propdsito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para la medicién de la cultura organizacional

Autor:

Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme

Procedencia: | Lima
Administracion: | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

80 stakeholders (clientes y trabajadores) de la unidad de analisis.

Significacion:

El instrumento medira la variable Competitividad a través de un
cuestionario, el cual comprende a sus 3 dimensiones en 10 items
gue serdn medidos es la escala tipo Likert de la siguiente manera:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3),
De acuerdo (4) v Totalmente de acuerdo (5)
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Cultura Organizacional

Gil (2018) donde la relaciona con |as inferrogantes de hacia

Misicn dénde va lz empress, que desea lograr en &l corto v large plazo v
cual s su razdn de existir.
- - Weliz (2021) s=fizla que a5 un components esencizl que mantizns
Consistencia &l conjunto de valores estsbles, coherentes y perduraderos.
Jiménez {2012) senala que la participacion es la base de la
Participacién evolucion administrativa, sfirmando que == formar parte en la

eleccion de opciones de mejoras para la organizacicn, ser parte

dal éxito o fracaso.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la cultura
organizacional, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el afio 2023.
De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curnple con 2l critenio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o uns
=] Fam se | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las pslabras
comgprende ' de acuendo con su significado o por laordenacion de
facilmentsa, es estas.
dacir, su sintactica i i .
- . Za requiers una modificacian muy especifica de
:;1:::.;::5 =en 3. Maoderada nivel algunos de los términos del item.
. El item &5 claro, tiene semanfica y sintaxds
4. Alto nivel adecuada,
1. totslmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . 3 .
El ftamn tisne 2. Desscuerdoe  (bejo  nivel de El item tiene una relacicn tangencial Jsjana conla
relacién logica con acuerdo) dimension.
la dimension o . ) .
S : _— El item tiene una relacion moderada con s
mdm:?ig;i B3 | 3. Acuerde (moderada nivel) dirnensidn que se esta midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo (aktonivel) El itern == encuentrs esté relacionado con s
dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin gue se wea
RELEvANCia | e cumple con el criterio afectada la medicidn de |a dimensién.
El item es esencial o - .
; - El itemn fizne slguna relevancia, pero ofro item
Dﬂ;ﬂ"gf::;ﬁe_;’e? 2. Bajo Nivel pueds estsrincluyendo lo gue mide éste.
incuido. 3. Moderada nivel El item a5 relativamente importante.
4. Alto nived El item &5 muy relevante y debe sar incluido.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

+  Primera dimension: Misidn
+  Objetivos de la Dimension: Determinar el fin de la empresa generando una
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ventaja competitiva frente a las demas en el mercado.

Indicadores

itermn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direccion

1.

Conozco la mision de la
empresa

4

2

La mision de la empresa
guarda relacion con las
actividades que
desempefia.

Propasito

La misicn es difundida v se
mantiene presente en el
area laboral.

Segunda dimension: Consistencia
Objetivos de la Dimensidn: Medir la capacidad de organizacion para

posicionar la marca para que sean diferentes de sus competidores y puedan
crear una imagen especial

Indicadores

itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

‘Walores

. Beconoce la consistencia

como un factor clave para el
&xito en la empresa.

. Considero el

Crecer
profesionalmente con  la
linea de carrera que me
ofrece la empresa.

Etica
Profesional

. El ser consistents aumenta

les resultados y logros de la
EMmpresa.

. Conzidero que la entidad

bancaria cuenta con una
buena imagen publica,
social v fiene notoriedad.

Tercera dimension: Participacion
Medir la capacidad de involucramiento tanto

Objetivos de la Dimension:

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

Se involucra v relaciona
con los objetivos de la
EMpresa.

Sentido de
Propiedad

El personal de la empresa
cree que puede generar
un impacto pesitivo para la
empresa.

10.

Se fomenta activamentes la
COOperacion de las
distintas areas de la
Empresa.

4

empleador como empleado y los efectos que causa en la Drganizacién.
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6. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Gestion Empresarial

Proceso Gerencial

E= una de las claves para el funcionamiento global de toda empresa
ya que requiere da planificacion, organizacion, direccion v control de
recursos; acciones que repercutiran a todas las dreas de una
organizacion (Vega, 2020).

Toma de Decisiones

La toma de decisiones se define como la accion que realiza un
individuo en elegir una opcion ante un caso o situacion concreta
considerando las mejores opciones y beneficios (Olaz, 2018).

Desarmrollo Organizacional

Silva {2018) s una coleccidn de estrategias con una cierta filosofia y
un cuerpo de conocimientos comunes. Pemmite la conservacion de la
efectividad en una organizacion.

7. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para la medicion de la gestion
empresarial, elaborado por Jeancarlo Abel Mestanza Cahuayme en el ano 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

Dimensiones del instrumento: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la evidencia y
gestion de las relaciones

+ Primera dimension: Proceso Gerencial

+ Objetivos de la Dimension: Profundizar y conocer las pautas y secuencia que
conlleva cada actividad en la entidad.

i . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
11. Considera que se
maneja eficientemente los 4 4 4
recursos intemos de la
Froceso empresa.
Administrativo 12. Son  comectos  los
controles aplicados par la 4 4 4
empresa para disminuir los
riesgos operativos.
13. Considera que las
Fuentes de actividades =on decisivas 4 4 4
financiamiento para cumplir los objetivas a

larga y corto plazo.
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Segunda dimensién: Toma de Decisiones

+  Objetivos de la Dimension: Medir las consecuencias que se obtienen a raiz de las
decisiones tomadas en la organizacion y como actuar frente a ellas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Diagnostico del
problema

14.

positiva  las
sobre las
personal a los irabajadores.

Afecta de manera
decisiones

politicas  del

Intervencion
del problema

15.

tomadas
estrategias
donde se participa son las
mejores.

Las decisiones
sobre las
¥y mercados

16.

relacionada a la actividad
de la empresa es evaluada

¥

directivos superiores.

Toda decision

analizada por los

Tercera dimension: Desarrollo organizacional

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la organizacion y su relacidn
con grupo de clientes, proveedores y trabajadores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Efectividad
organizacional

17.

Considera que la
comunicacién en la empresa
es horizontal.

18.

La capacidad de solucion para
los stakeholders ante
problemas ayuda al desarrollo
arganizacional.

Relaciones
humanas

19.

Las refroalimentaciones que
existen en la empresa son
constantes.

20.

El espiritu del equipo ayuda al
cumplimiento de las metas v
objetivos de la empresa.

Firma del evalug
i 176X75
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