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Resumen
La finalidad de este estudio de investigacion es realizar la implementacion de
Programa de Gestién de Seguridad Industrial para incrementar la productividad en la
empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L que esté situada en la ciudad de Lima, quien a su
vez presenta problemas en la productividad a la hora de realizar las instalaciones de
publicidad en via publica.
La implementacion de un programa de gestion de seguridad industrial es crucial con
el objetivo de mejora en la productividad en una empresa de publicidad. El propésito
de este programa es garantizar la salvaguardia y el bienestar de los empleados,
ademas, tiene como propadsito evitar incidentes y lesiones en el trabajo mediante la
identificacion y evaluacion de los posibles riesgos. Al implementar acciones
preventivas y brindar capacitacién al personal, el objetivo es establecer un entorno
laboral que fomente la salvaguardia y el bienestar de los empleados. Esta iniciativa no
solo disminuye los costos relacionados con accidentes y enfermedades laborales, sino
gue también promueve la confianza y la dedicacion de los empleados se manifiesta en
un aumento en la eficiencia y rendimiento laboral y la eficiencia en las tareas
cotidianas.
La implementacion de un programa de gestion de seguridad industrial involucra
distintas fases o etapas en su implementacion. En primera instancia, se realiza una
minuciosa evaluacién de los peligros presentes en el entorno laboral, identificando
areas de mejora y definiendo objetivos de seguridad especificos. A continuacion, se
implementan medidas de control, como la instalacién de elementos de proteccion
personal, se implementan politicas y procedimientos de seguridad, y se proporciona
capacitacion al personal en cuanto a las practicas seguras de trabajo. Ademas, se
establece un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar continuamente la
efectividad del programa y realizar ajustes cuando sea necesario. Esto implica la
realizacion de inspecciones regulares, la recopilacién de datos sobre incidentes y
lesiones, y la retroalimentacion constante de los empleados.
En resumen, la implementacion de un programa de gestion de seguridad industrial en
una empresa de publicidad no solo protege a los empleados de posibles riesgos y

accidentes, ademas, tiene un impacto positivo en el aumento de la productividad al

Vii



establecer un lugar de trabajo que garantice la atencion y salvaguarda del personal de
trabajo a través de la identificacion de posibles riesgos, la aplicacion de acciones
preventivas y la formacion adecuada, se fomenta la dedicacion y responsabilidad
mostrada por los empleados, lo cual se refleja en una mayor eficiencia y calidad en las

labores desempefadas.

Palabras clave: Eficiencia, eficacia, productividad.
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Abstract
The purpose of this research study is to implement the Industrial Safety Management
Program to increase productivity in the company Inzpire Outdoors E.I.R.L which is
located in the city of Lima, which in turn presents problems in productivity when making
advertising installations on public roads.
The implementation of an industrial safety management program is crucial with the
objective of improving productivity in an advertising company. The purpose of this
program is to ensure the safeguarding and well-being of employees, in addition, it aims
to prevent incidents and injuries on the job by identifying and evaluating potential risks.
By implementing preventive actions and providing staff training, the goal is to establish
a work environment that fosters employee safeguarding and well-being. This initiative
not only decreases costs related to occupational accidents and diseases, but also
promotes the confidence and dedication of employees manifested in an increase in
work efficiency and performance and efficiency in everyday tasks.
The implementation of an industrial safety management program involves different
phases or stages in its implementation. In the first instance, a thorough assessment of
the hazards present in the work environment is carried out, identifying areas for
improvement and defining specific safety objectives. Next, control measures are
implemented, such as the installation of personal protective equipment, safety policies
and procedures are implemented, and staff are trained in safe work practices. In
addition, a follow-up and monitoring system is established to continuously evaluate the
effectiveness of the program and make adjustments when necessary. This involves
conducting regular inspections, collecting data on incidents and injuries, and constant
feedback from employees.
In summary, the implementation of an industrial safety management program in an
advertising company not only protects employees from possible risks and accidents,
but also has a positive impact on increasing productivity by establishing a workplace
that guarantees the care and safeguarding of work personnel through the identification
of possible risks, The application of preventive actions and adequate training,
encourages the dedication and responsibility shown by employees, which is reflected

in greater efficiency and quality in the work performed.



Key words: Efficiency, Effectiveness, Productivity.



l. INTRODUCCION

Inzpire Outdoors E.I.R.L. es una compaiiia establecida en Lima el 02 de enero en el
transcurso del afio 2021 por el Sr. Genaro Valderrama Lima, al principio, su actividad
principal consistia en la producciéon de impresiones de gran formato, banners, afiches,
luego se volvid socio estratégico de una empresa de publicidad transnacional quien le
encargo la instalacion de lonas publicitarias en varios puntos de la ciudad de Lima
donde se coloca publicidad estética, garantizando en sus operaciones la instalacién y
la optimizacién de los recursos otorgados por la empresa principal y el mejoramiento
del bienestar individual mediante la implementacion de una politica de responsabilidad
social. La oficina principal de la empresa Inzpire Outdoors E.l.R.L. se encuentra
ubicado en el Jr. Molino de gato 388 dpto. 906 - Brefia — Lima.

Es asi que las empresas de publicidad que existen en Lima estan buscando aumentar
la cantidad de instalaciones con el fin de alcanzar una mayor eficacia en su proceso
de produccion y de esta manera tener mejor tiempo de respuesta a la hora de realizar
las instalaciones en las ubicaciones otorgadas.

La realidad problematica de la empresa Inzpire Outdoors E.l.R.L., empresa dedicada
a la instalacion de publicidad en via publica, la cual desarrolla sus actividades en el
sector publicidad, demuestra que en dichas actividades existe un rendimiento
deficiente en el area de instalaciones debido a que no tienen implementado un
programa de seguridad y salud ocupacional en su organizacion, lo cual estd generando
retraso en las actividades de instalacion de publicidad en la via publica que realizan
los trabajadores y esto conlleva a que la cantidad de instalaciones por dia no sea la
optima.

La empresa Inzpire Outdoors no cuenta con informacion clara respecto a seguridad
asi mismo la informacion que manejan esta desactualizada influyendo en el
desempenio de los trabajadores ya que no se tiene establecido los procedimientos de
trabajos para realizar las instalaciones de publicidad en via publica.

Algunos empleados no tenian una comprension clara sobre el uso adecuado de los
equipos de seguridad, en cambio, algunos no tenian plena conciencia de los riesgos
asociados al no utilizar los equipos correctamente.

Para poder identificar las posibles causas que estan generando los problemas en la



empresa Inzpire Outdoors E.l.R.L. se emplearon hojas de verificacién con el propésito
de analizar los datos recopilados, categorizar y otorgar relevancia a la deficiencia
identificada en el area de instalaciones.

A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fomenta la
relevancia de otorgar prioridad a la seguridad en el &mbito laboral en las empresas u
organizaciones. Al llevar a cabo estas medidas, las organizaciones obtienen beneficios
al disminuir los costos relacionados con accidentes o enfermedades de sus
empleados. Ademas, la seguridad laboral contribuye a que los trabajadores realicen
sus tareas de campo de manera mas segura al sentirse protegidos, lo que a su vez
tiene como resultado una mayor eficiencia en el producto final.

En América Latina, se evidencia un escaso interés en la seguridad y salud laboral,
principalmente debido a la falta de conocimiento generalizado y a las bases culturales
arraigadas que no priorizan un entorno laboral seguro y saludable. Ademas, las
entidades encargadas de promover y hacer cumplir las condiciones de trabajo
enfrentan debilidades que limitan su efectividad. Segun los datos suministrados por la
OIT, los costos derivados de enfermedades y lesiones laborales en la region
latinoamericana se estima que alcanzan al menos los 76 mil millones de dolares.

En Perud, se ha observado un crecimiento constante en los sectores tecnoldgico e
industrial, lo cual ha intensificado la interaccion del personal con maquinaria y, como
consecuencia, ha provocado un aumento en los incidentes y enfermedades laborales.
Esta situacion se debe, en gran medida, a la insuficiente comprension o andlisis de las
amenazas a las que se enfrentan los trabajadores en su lugar de trabajo.

El enfoque de Ishikawa, conocido también como "diagrama de espina de pescado” o
"diagrama de causay efecto de Ishikawa", es una estrategia empleada para reconocer
los potenciales factores que contribuyen a un problema especifico. Se utiliza para
visualizar de manera clara y ordenada las diferentes variables que pueden estar
afectando un proceso o resultado determinado.

En el caso de la empresa Inzpire Outdoors, esta herramienta podria emplearse para
detectar las potenciales razones detras de la disminucion en la eficiencia laboral de los
empleados.

Chrzaszcz (2018, p.03), Una de las herramientas fundamentales utilizadas para



detectar las desventajas es el analisis de causa y efecto, el cual se materializa en un
diagrama que documenta las desventajas y las relaciones de causalidad existentes
entre ellas.

Segun Larsson y Powers (2019, p.70), Se han venido utilizando durante afios los
diagramas de matriz causa-efecto, los cuales representan un sistema l6gico de
desarrollo que permite elaborar un diagrama claro y legible de las relaciones causales
entre los elementos involucrados.

Tabla 1: Causas de Problemas en el area de instalaciones:

Ausencia de aplicacion de los Procedimientos de Trabajo Seguro.
(PETS)

La falta de asistencia al lugar de trabajo por parte de los empleados.

Incumplimiento de las regulaciones de seguridad.

Deficiencia en la supervision y liderazgo

Ausencia de evaluaciones internas

Capacitaciones de seguridad ineficientes

Manipulacién de herramientas de manera incorrecta

Falta de mantenimiento adecuado, tanto preventivo como correctivo

en los paneles

Insuficiencia en la provision de elementos de proteccion individual

Acceso limitado a los epp’s

Vientos fuertes a la hora de realizar las instalaciones de publicidad

Exceso de calor producto del sol

Fuente: Elaboracion propia



Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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El diagrama ilustra las diferentes causas que pueden afectar la productividad, tanto las
gue son evidentes como las que son potenciales dentro del area de instalaciones en
la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.
Medicion:
¢ Incumplimiento de las regulaciones de seguridad.
e Ausencia de evaluaciones internas.
Mano de obra:
e La falta de asistencia al lugar de trabajo por parte de los empleados.
e Capacitaciones de seguridad deficientes.
Maquina:
e Manipulacién de herramientas de manera incorrecta.
¢ Falta de mantenimiento adecuado, tanto preventivo como correctivo, en los
paneles
Materiales:
¢ Insuficiencia en la provision de elementos de proteccion individual.
e Acceso limitado a los EPP.
Medio Ambiente:
e Vientos fuertes a la hora de realizar las instalaciones de publicidad.
e Exceso de calor producto del sol.
Métodos:
e Ausencia de aplicacion de los Procedimientos de Trabajo Seguro (PETS).

e Deficiencia en supervision y liderazgo.

Para un estudio exhaustivo, se empleard una metodologia cuantitativa y se pretende
cuantificar los datos recopilados con el propdsito de determinar los posibles elementos
gue han ocasionado la disminucion en la eficiencia de la compafia. Se utilizara la
técnica de Pareto, que consiste en hacer una matriz de correlacion y analizar los
siguientes aspectos:

* Valor de 3 para indicar una relacion alta.

* Valor de 1 para indicar una relacion débil.



Valor de 2 para indicar una relacion media.

Valor de 0 para indicar que no se ha encontrado una relacion evidente.

Tabla 2: Matriz de Correlacion

N°

CAUSAS DE PROBLEMAS
EN EL AREA DE P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7| P8 |P9|P10 | P11 | P12 | FRECUENCIA
INSTALACIONES

P1

Ausencia de aplicacién de los
Procedimientos de Trabajo 2l 3 2 313|132 2 3 3 2 3 29
Seguro. (PETS)

P2

La falta de asistencia al lugar
de trabajo por parte de los P2 | 3 2 2 13|22 2 |3] 3 2 2 26
empleados.

P3

Incumplimiento de las

X ' P3| 2 2 1 (3|22 1]|0] 3 3 3 22
regulaciones de seguridad.

P4

Deficiencia en la supervision

y liderazgo P4 | 2 2 1 1121 2 1 2 1 1 16

P5

Ausencia de evaluaciones

internas P5 | O 1 0 1 1)1 0 1 1 2 1 9

P6

Capacitaciones de seguridad

o P6 2 2 1 1 2 0 1 2 1 1 1 14
ineficientes

P7

Manipulacion de
herramientas de manera P7 0 1 1 1 02 1 1 1 1 1 10
incorrecta

P8

Falta de mantenimiento
adecuado, tanto preventivo
como correctivo en los
paneles

P8 | O 0 1 1 1]12]1 1 1 1 1 10

P9

Insuficiencia en la provisién
de elementos de proteccién P9 | O 0 1 1 o(1]1 1 0 1 1 7
individual.

P10

Acceso limitado a los epp’s P10 | 1 1 1 0|0|0]|1 1 1 1 0 7

P11

Vientos fuertes a la hora de
realizar las instalaciones de P11 | 2 2 2 1 11212 2 1 0 1 16
publicidad

P12

Exceso de calor producto del

P12 | 2 2 2 1 1102 1 2 2 1 16
sol

Fuente: Elaboracion Propia

A través de la matriz de correlacién se puede determinar cuales son los aspectos de

mayor relevancia que afectan la productividad de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

encontrando como causas potenciales a:

Ausencia de aplicacion de los Procedimientos de Trabajo Seguro (PETS).
La falta de asistencia al lugar de trabajo por parte de los empleados.
Incumplimiento de las regulaciones de seguridad.

Deficiencia en la supervisiéon y liderazgo.




e Vientos fuertes a la hora de realizar las instalaciones de publicidad.

e Exceso de calor producto del sol.

Tabla 3: Tabulacion de Pareto.

N° | Causas de problemas en el &rea de instalaciones | Frecuencia POCETIE]E SIS 80 - 20
acumulado % | Acumulada

Ausencia de aplicacion de los Procedimientos de o o

P Trabajo Seguro. (PETS) 29 16% 29 80%

P La falta de asistencia al lugar de trabajo por parte de 26 30% 55 80%
los empleados.

P3 | Incumplimiento de las regulaciones de seguridad. 22 42% 77 80%

P4 | Deficiencia en la supervision y liderazgo 16 51% 93 80%

p5 V|entos_ft_Jertes a la hora de realizar las instalaciones 16 60% 109 80%
de publicidad

P6 | Exceso de calor producto del sol 16 69% 125 80%

P7 | Capacitaciones de seguridad ineficientes 14 76% 139 80%

P8 | Manipulacion de herramientas de manera incorrecta 10 82% 149 80%

P9 Falta de man.tenlmlento adecuado, tanto preventivo 10 87% 159 80%
como correctivo en los paneles.

P10 | Ausencia de evaluaciones internas 9 92% 168 80%

P11 Insuﬂmgpmg e.n'la provision de elementos de 7 96% 175 80%
proteccidn individual.

P12 | Acceso limitado a los epp’s 7 100% 182 80%

Fuente: Elaboracién Propia

La aplicacion de la técnica del diagrama de Pareto resulta beneficiosa para reconocer

o identificar de manera efectiva posibles problemas y determinar las areas de enfoque

prioritario para abordarlos. En el caso de la empresa Inzpire Outdoors E.l.R.L., la tabla

y el diagrama de Pareto permiten visualizar de manera clara y concisa las principales

causas de la baja productividad, lo que ayuda a enfocar los recursos en solucionar los

problemas mas criticos en primer lugar. El diagrama de Pareto permite determinar el

20% de las causas que representan el 80% de las consecuencias, lo que ayuda a

enfocarse en las causas mas significativas con el fin de lograr mejoras en la eficiencia

operativa de la organizacion.




Figura 2: Técnica del Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

Frecuencia ®==Porcentaje acumulado %  ==@=30 - 20

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de estratificacion de los problemas es una herramienta util con el cual
clasificamos los macroprocesos basados en las soluciones sugeridas. Esta
herramienta permite identificar las causas raiz de los problemas, asi como su
frecuencia y magnitud, y establecer prioridades para la implementacion de soluciones.
Para realizar este proceso, se requiere llevar a cabo una secuencia de acciones que
incluyen lo siguiente:

1. Identificar los problemas: Es necesario elaborar un inventario de todas las
situaciones probleméticas que surgen dentro de la organizacion, desde los mas
simples hasta los mas complejos.

2. Clasificar los problemas: Se deben agrupar los problemas segun su tipo o
categoria.

3. Establecer criterios de evaluacion: Se deben establecer criterios para evaluar la

magnitud y frecuencia de cada problema.



4. Estratificar los problemas: Una vez que se han identificado y clasificado los
problemas, se deben estratificar en funcién de su frecuencia y magnitud. Esto
permite establecer prioridades para la implementacién de soluciones.

5. Implementar soluciones: Finalmente, se deben implementar las soluciones
propuestas para cada problema, empezando por los que tienen mayor prioridad.

La estratificacion de los problemas es una técnica valiosa que posibilita incrementar la
eficacia y la productividad de la entidad, ya que permite priorizar los problemas y
enfocar los recursos en solucionar aquellos que tienen mayor impacto en el

desempenio de la empresa.

Tabla 4: Causas Principales por areas

Principales causas de baja productividad Frecuencia
Ausencia de aplicacion de los Procedimientos de Trabajo Seguro.
29
(PETS)
La falta de asistencia al lugar de trabajo por parte de los empleados. 26
Incumplimiento de las regulaciones de seguridad. 22 Gestion
Deficiencia en la supervision y liderazgo 16
Ausencia de evaluaciones internas 9
Falta de mantenimiento adecuado, tanto preventivo como correctivo 10 [ e et
en los paneles.
Vientos fuertes a la hora de realizar las instalaciones de publicidad 16
Exceso de calor producto del sol 16
Capacitaciones de seguridad ineficientes 14
. — : : Procesos
Manipulacion de herramientas de manera incorrecta 10
Insuficiencia en la provision de elementos de proteccion individual. 7

Acceso limitado a los epp’s

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 3: Principales problemas por areas
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Podemos apreciar en la Figura N° 03 que el proceso de separacion y organizacion de
datos en diferentes estratos o niveles es una herramienta util y valiosa para reconocer
y clasificar los elementos que originan un inconveniente segun su area de origen. En
el caso especifico de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L., al analizar la situacion, se
puede notar que la mayoria de los factores tienen un impacto significativo en la
productividad y estas provienen del area de gestion dando un total de 102 de
frecuencias, seguida por el area de procesos dando un total de 70 frecuencias y la de
mantenimiento dando un total de 10 frecuencias.

Se recomienda enfocar una atencion especial en la gestion de las actividades. para
lograr una mayor eficiencia y reducir la incidencia de factores que afectan la
productividad. Una vez identificadas las areas probleméticas, se pueden implementar
medidas correctivas especificas para abordar las causas raiz y buscar formas de

aumentar el rendimiento global de la empresa.

Se plantea como Problema General: ¢(Cdmo la implementacion de programa de

gestion de seguridad y salud ocupacional incrementa la productividad en la empresa
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Inzpire Outdoors E.I.R.L.?

Problema especifico 1: ¢Como la implementacion de programa de gestion de
seguridad y salud ocupacional reduce el indice de frecuencia de los accidentes en la
empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.? Problema especifico 2: ¢ Como la implementacién
de programa de gestion de seguridad y salud ocupacional reduce el indice de gravedad
de los accidentes en la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.?

Objetivo General evaluar el aumento en la productividad a través de la adopcion de un
programa de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Objetivo Especifico 1: Determinar como la implementacién de programa de gestion de
seguridad y salud ocupacional reduce el indice de frecuencia de los accidentes en la
empresa Inspire Outdoors E.l.LR.L. Objetivo especifico 2: Determinar como la
implementacién de programa de gestion de seguridad y salud ocupacional reduce el
indice de gravedad de los accidentes en la empresa Inspire Outdoors E.I.R.L.
Hipotesis General La implementacion de programa de gestion de seguridad y salud
ocupacional incrementa la productividad en la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.
Hipétesis Especifica 1: La implementacién de programa de gestion de seguridad y
salud ocupacional reduce el indice de frecuencia de los accidentes en la empresa
Inzpire Outdoors E.I.R.L. Hipotesis Especifica 2: La implementacién de programa de
gestion de seguridad y salud ocupacional reduce el indice de gravedad de los

accidentes en la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.
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Il. MARCO TEORICO

Las investigaciones previas realizadas a nivel nacional han demostrado que la
adopcién de un sistema de administracion de la seguridad y salud laboral puede
generar beneficios significativos para la productividad y rentabilidad de una
organizacion. Esto se debe a que reduce los gastos relacionados con accidentes y
enfermedades laborales, mejora las condiciones de trabajo, estimula un mayor grado
de entusiasmo y dedicacion mostrado por los empleados, y permite a la empresa
cumplir con las normativas y estandares de seguridad requeridos por el gobierno y los
clientes.

Esto se evidencia en una mejor percepcion y prestigio de la compaiiia, asi como en la
calidad sobresaliente de sus productos y servicios, lo que puede resultar en un
incremento en la demanda y, como resultado, en la rentabilidad de la organizacion.
(Sihuacollo 2019) nos indica el objetivo de la implementacion de Seguridad Industrial
no solo protege la salud y la atencién hacia el cuidado y el equilibrio tanto fisico como
emocional de los empleados, sino que también genera beneficios econdmicos para la
empresa, como la disminucion de los gastos relacionados con los percances y
padecimientos derivados del trabajo, la reduccién de tiempos perdidos y ausentismo,
la mejora en la excelencia y el nivel de los productos ofrecidos o servicios prestados,
y en general, una mayor eficiencia y productividad de la empresa. Por lo tanto, se
puede considerar como una inversion en lugar de un gasto.

(Alvarez y Ojeda 2018) en su tesis para poder lograr el titulo de ingeniero industrial, el
objetivo principal era lograr implementar un sistema ergondémico en la empresa
Vinculos Agricolas SAC y obtener resultados tan significativos en la productividad,
reduccion de merma y disminucion de descansos médicos por temas ergonémicos. Es
importante resaltar que la implementacion de medidas de salud ocupacional y
ergonomia no solo contribuyen a la productividad de la empresa, ademas, ayuda a
promover el bienestar y a elevar la calidad de vida en el ambito laboral para los
trabajadores.

La Ley N° 29783 establece el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el
cual tiene como objetivo principal la promocion de una cultura empresarial que

garantice el manejo adecuado de los riesgos y las amenazas laborales por parte de
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los empleadores. En consecuencia, esta ley obliga a las empresas a implementar
diversas medidas de seguridad y salud laboral. Cumplir con esta ley refuerza las
estrategias de las empresas para asegurar las condiciones adecuadas para sus
colaboradores. (Mifian et al,2020).

Cuando una empresa implementa una soélida gestion preventiva de riesgos y realiza
una adecuada identificacion de los posibles escenarios peligrosos que los trabajadores
puedan enfrentar. Esto implica reconocer y evaluar de manera precisa los riesgos
presentes en el entorno laboral, con el fin de asegurar la seguridad y proteccién de los
trabajadores frente a posibles accidentes o enfermedades relacionadas con su
actividad laboral, puede lograr reducir los incidentes e incluso prevenir accidentes que
puedan causar lesiones graves e incluso fatales. Esta gestion debe considerarse
prioritaria, establecer objetivos relacionados con asegurar el bienestar, la proteccion y
cuidado de la integridad de los empleados la cual es de gran importancia en términos
de seguridad y salud ocupacional. Estos objetivos se establecen con el fin de promover
un ambiente laboral que sea seguro y saludable para garantizar la proteccion y
bienestar de los empleados, donde se implementen medidas y practicas que
prevengan riesgos, reduzcan accidentes y enfermedades laborales, y fomenten el
mantenimiento de la salud de los empleados. Al proteger a los empleados a través de
una mejora continua del sistema de SST, la empresa garantiza un entorno laboral
seguro y saludable reflejandose en la productividad de los empleados.

En los antecedentes Internacionales tenemos que, segun el lider principal del Consejo
de Seguridad de Colombia, en el afio 2017, se reportd una tasa de accidentabilidad de
6,2 por cada 100 trabajadores del Régimen General de Accidentes de Trabajo. Por
otro lado, de acuerdo con la OIT, a escala global, alrededor de 317 millones de
individuos son victimas de incidentes laborales., y mas de dos millones y medio
mueren anualmente debido a accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo.
Estos incidentes representan una carga econdmica significativa, calculada
aproximadamente en un 4% del Producto Interno Bruto (PIB) global cada afio para los
paises de todo el mundo. (Seguridad 2018).

Para Baca y Florian (2018) el objetivo primordial es aplicar la seguridad industrial y asi

poder detectar las potenciales amenazas y riesgos a los que los empleados se
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exponen en su lugar de trabajo, las herramientas utilizadas es el IPERC,
procedimientos de trabajos, jerarquia de controles. Se llego a la conclusién que usando
estas herramientas de gestién se disminuye los niveles de riesgos en el entorno
laboral, ademas es necesario brindar capacitacion constante a todos los trabajadores.
Para Sanchez y Rodriguez (2021) el objetivo es implementar una serie de acciones y
protocolos para asegurar la proteccion en el entorno laboral que incluye un enfoque
metodoldgico transversal para cada proceso. En este enfoque, se emplea un check
list, una encuesta de accidentes e incidentes al personal y una matriz IPERC, con el
proposito de determinar el nivel o grado de seguridad que la empresa brinda a sus
empleados, se busca evaluar la situacion actual. Como resultado, se determiné que la
implementacion de medidas de seguridad industrial permite cumplir con los estandares
establecidos para prevenir los riesgos identificados en todas las fases de produccion.
Por consiguiente, resulta fundamental contar con la colaboracion y la implicacién de
los empleados en este procedimiento.

En bases tedricas podemos mencionar lo siguiente:

Accidente: es un evento que ocurre durante el horario de trabajo de una empresa y
gue resulta en alguna forma de lesion, ya sea mortal o no. (Martillo,2018, p.11.).
Seguridad industrial: Su objetivo principal es fomentar y promover una cultura
empresarial que se ocupe adecuadamente de la administracion de los peligros en el
entorno de trabajo. En este sentido, para garantizar el cumplimiento de las
regulaciones, las compafiias deben adoptar una serie de acciones para salvaguardar
la proteccion y el bienestar de su personal en el &mbito laboral ya que esto fortalece
las estrategias de las organizaciones para garantizar condiciones adecuadas para sus
empleados. (Mifian et al,2020).

Identificacion de peligros y riesgos: El objetivo es reconocer los peligros relacionados
con las tareas o actividades laborales, tomando en cuenta diversos factores como el
personal, la ubicacién de los paneles, los lugares de trabajo y los recursos utilizados.
Esto se aplica tanto a las tareas rutinarias como a las no rutinarias de todos los
empleados dentro de la empresa.

Se realiza el andlisis de riesgos de acuerdo con las exigencias establecidas y controles

basados en un registro de la matriz IPERC, asi como criterios de probabilidad y
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severidad.

La probabilidad se determina considerando el numero de individuos expuestos, asi
como los procedimientos involucrados y el indice de exposicion a los riesgos
identificados.

La severidad se calcula teniendo en cuenta el dafio potencial en diferentes partes del
cuerpo, clasificandolo como leve, moderado o grave, dependiendo del nivel de
impacto.

Productividad: La productividad sera evaluada utilizando férmulas que consideran la
cantidad de produccién generada y las horas laborales dedicadas por los trabajadores.
"La productividad puede ser interpretada de forma conveniente para la empresa
cuando se reduce, lo cual sugiere la implementacion de politicas industriales

orientadas a maximizar las ganancias corporativas." (Coccia, 2018, p. 792)

Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

Debido al propoésito del proyecto es tipo aplicada y su principal objetivo radica en
abordar y solucionar situaciones problematicas especificas en un contexto practico,
utilizando los conocimientos tedricos y técnicos disponibles. Por lo tanto, se busca
aplicar los resultados obtenidos en la investigacion para mejorar una situacion
especifica en el &mbito laboral (Teran y Pretel, 2020).

Tipo de enfoque

Con respecto al enfoque es cuantitativa, la cual se basa en la recoleccion de datos o
informacion numérica y se enfoca en establecer relaciones causales entre variables,
por lo que es adecuada para evaluar el efecto de la aplicacién o ejecucion del
Programa de Seguridad Industrial y su impacto en la eficiencia de una organizacion.
En este enfoque, se pueden utilizar métodos estadisticos y matematicos para el
analisis de los datos recopilados y la validacion de hipotesis.

Para Rojas (2018) es importante tener en cuenta que el enfoque de investigacion no
solo se enfoca Unicamente en la recopilacion de informacion, sino que implica un

marco conceptual y metodoldgico que posibilita el abordaje riguroso y sistematico del
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problema de investigacion. La fase de obtencion de informacién constituye una de las
fases dentro del procedimiento de investigacion, pero es necesario contar con una
base tedrica solida y es crucial establecer de manera precisa la metodologia y las
técnicas de analisis con el propdsito de responder a la interrogante planteada en la
investigacién y validar la hipétesis propuesta.

Disefio de investigacion

El disefio es pre experimental y se va a utilizar la variable independiente
“Implementacién de programa de gestién de seguridad y salud ocupacional” con el
proposito de cuantificar o evaluar y asi poder analizar la otra variable “incrementar la
productividad”

Alcance:

El alcance es longitudinal ya que es un enfoque de estudio que se lleva a cabo a lo
largo del tiempo, con el objetivo de observar y analizar los cambios, las tendencias y
las relaciones causales en una muestra o poblacion determinada. Este tipo de
investigacion permite obtener datos a lo largo de multiples momentos en el tiempo, lo
gue brinda una visiébn méas completa y detallada de los fenédmenos estudiados. Smith,
J. & Johnson, A. (2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

Variable Independiente: Implementacion de Programa de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

La seguridad y el bienestar laboral juegan un papel esencial al resguardar a los
empleados y optimizar la eficiencia de la organizacion. Ademas, implica la adopcién
de medidas de prevencion y correctivas para prevenir accidentes y lesiones laborales,
asi como promover una mentalidad preventiva entre los empleados y el liderazgo de
la empresa. Esto incluye la utilizacion de dispositivos de seguridad personal, la
sefalizacion adecuada, la capacitacion y formacion en seguridad y la evaluacion
constante de los riesgos laborales (Teran y Pretel, 2020).

Variable dependiente: Incrementar la productividad en el area de instalaciones

La productividad puede ser determinada al relacionar la produccién obtenida con los
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recursos utilizados para su produccién, en un determinado periodo de tiempo. Esta
relacion posibilita la evaluacion del incremento en la mejora de la eficacia y eficiencia
en el proceso de produccion, y se expresa en términos porcentuales. Una mayor
ganancia de productividad indica que la empresa ha logrado producir mas utilizando
menos recursos, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y competitividad.
Definicion Operacional

Variable Independiente: Implementacién de Programa de seguridad y salud
ocupacional

La aplicacion de un programa de seguridad y salud laboral no solo busca brindar buen
entorno laboral, sino también evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales. La utilizacion de una encuesta con escala Likert puede resultar beneficiosa
para evaluar la percepcion de los empleados respecto a la aplicacion de las medidas
de seguridad industrial en la organizacion.

Variable Dependiente: Incrementar la productividad en el area de instalaciones
La productividad es un indicador clave para medir la eficiencia y eficacia por parte de
una empresa en el aprovechamiento de sus recursos para generar bienes o servicios.
La comparacion de eficiencia y rendimiento en la produccién en distintos momentos o
en distintas empresas permite evaluar su desempefio y detectar oportunidades de
mejora en los procesos productivos.

Dimensiones:

Dimension de la variable independiente:

indice de gravedad: El indice de gravedad es una medida utilizada en el ambito de la
seguridad laboral para evaluar la magnitud de las lesiones o dafios resultantes de un
accidente o incidente. Este indice se calcula teniendo en cuenta factores como la
gravedad de las lesiones, la duracion de la recuperacion y el impacto a largo plazo en

la salud del individuo afectado.

# de dias perdidos

Indice de gravedad = x 103

# de horas hombre trabajadas
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indice de frecuencia: es una medida utilizada en el campo de la seguridad laboral
para calcular la frecuencia de accidentes o incidentes que se producen en un lugar de
trabajo durante un periodo especifico. Proporciona una vision cuantitativa de la
frecuencia de los eventos no deseados.

Segun Chandra Sekhar Dendi y Ravindra Dastikop, en su articulo "Analisis de la
frecuenciay el indice de gravedad en una planta de produccion de productos quimicos™
define el indice de frecuencia como "la cantidad de accidentes que se producen por
cada millon de horas trabajadas durante un periodo de tiempo especifico". (Dendi &
Dastikop, 2019, p. 82).

En consecuencia, el indice de frecuencia se suele expresar como la cantidad de
accidentes por cada millén de horas trabajadas, lo cual brinda una medida relativa de

la frecuencia de los incidentes en un contexto laboral.

# de accidentes P

Indice de frecuencia = # de horas hombre trabajadas X

Dimension de la variable dependiente:

Eficiencia: La eficiencia se relaciona con la habilidad de aprovechar de forma 6ptima
los recursos disponibles para alcanzar los resultados deseados. Su enfoque se centra
en maximizar la produccién o rendimiento utilizando la menor cantidad de recursos
necesarios.

Segun Daft (2018), "la eficiencia es la capacidad de realizar una tarea utilizando los

recursos minimos necesarios".

L Tiempo util
Eficiencia = —————x100%
Tiempo total

Eficacia: se refiere a la habilidad de alcanzar los objetivos establecidos y obtener los
resultados deseados. Se enfoca en lograr los resultados planificados y tener la
capacidad de generar los efectos o impactos esperados.

Segun Robbins, Coulter y DeCenzo (2017), "La eficacia se refiere a la capacidad de
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alcanzar de manera efectiva los objetivos deseados y cumplir con los resultados
planificados".

o cantidad de lonas instaladas
Eficacia = - x 100%
cantidad de lonas proyectadas

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

Poblacion:

El conjunto de datos de estudio esta compuesto por todos los informes de instalaciones
de lonas de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L. durante el periodo de enero a
diciembre de 2021 que equivale a 12 meses que es nuestra poblacion. Estos informes
proporcionan un registro de las actividades diarias de los trabajadores y los riesgos a
los que se enfrentan en relacién con su trabajo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), La poblacion se refiere al grupo
completo de elementos que comparten una caracteristica comun que se pretende

investigar, describir o generalizar en una investigacion. (p. 81).

e Criterios de inclusioén:
La poblacién incluye a todos los empleados de la empresa Inzpire Outdoors
E.l.LR.L. que trabajan de lunes a sabado, teniendo en cuenta que la duracién

semanal de trabajo es de 48 horas.

Tabla 5: Trabajadores

Puesto / Cargo |Cantidad
Gerente 1
Supervisor 1
Prevencionista 1
Jefe de cuadrilla 1
Instaladores 16
Total 20

e Criterios de exclusion:

No se incluyen los dias feriados, festivos ni los domingos.
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Muestra:

De acuerdo con Sekaran y Bougie (2018), una muestra se refiere a una seleccion
particular de elementos de la poblacién que se utiliza con el propésito de representar
la totalidad de la poblacién y realizar inferencias acerca de ella. (p. 177).

El grupo de participantes seleccionado para este estudio esta formado por la aplicacion
de medidas de seguridad industrial en una empresa, con el fin de aumentar la eficiencia
o rendimiento laboral de los empleados de Inzpire Outdoors E.l.R.L. Las muestras se
determinan con base en el método de probabilidad estratificada y usan férmulas

estadisticas disefiadas para poblaciones inferiores a 100,000.

n0 = Z2xN=*px*x(
e2*x(N+1)+Z2*p=xq

Dado que se tiene:

p: Probabilidad de éxito (50%)

g: Probabilidad de fracaso (50%)

Z: Z descriptivo, con un nivel de confianza del 95% (1,96)

N = tamafio de la poblacién (12 meses)

e = Nivel maximo tolerable de falta de claridad o imprecision (5%)

n = Cantidad de elementos seleccionados para formar parte de la muestra.

El nUmero de elementos que conforman la muestra es el siguiente:

0 - (1.962x 12 x 0.5x0.5) 1160
T 0052x (12 + D) + 1.962x052)

Muestra ajustada:

no 160
n=——— n=————=05,
70 11.60
A+ ax 12 )
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Muestreo:

Unidad de analisis:

Tabla 6: Encuesta Likert

Puntuacion
ITEM Preguntas
112(3]4|5

1 ¢ La empresa ha planteado alguna iniciativa para aumentar la
eficiencia en las instalaciones y aumentar la productividad?

5 Conoce usted los procedimientos de trabajo de instalacién de
publicidad estatica de la empresa
¢ Considera que seguir los procedimientos de trabajo

3 |contribuird a mejorar la eficiencia en el area de instalaciones
de la empresa?

4 Usando los epp’s adecuados a la labor se incrementaria la
productividad
Estas de acuerdo que el area de seguridad cumple con el
objetivo de mejorar la efectividad en el area de trabajo

6 Consideras que la seguridad industrial es importante para
poder incrementar la productividad

- ¢ Estas de acuerdo en sseguir rigurosamente las normas de
seguridad implementadas por la compafiia?

8 Todos los empleados reciben formacion en seguridad y salud
laboral.

9 La seguridad y salud en la empresa deben ser aspectos
prioritarios a tener en cuenta.

10 El equipo operativo cuenta con el conocimiento necesario de
los procedimientos de trabajo

11 |Es importante la productividad en la empresa
Se tienen claras los procedimientos de trabajos de

12 |: . . "
instalaciones de publicidad estatica

13 Tiene conocimiento de negativa al trabajo por trabajo
inseguro

14 Se disponen de programas especializados para reconocer los
posibles riesgos en el ambito laboral

15 Identificando estos peligros se pueden identificar los riesgos
en la actividad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7: Encuestados

Valor
N° Encuestados Prleg Przeg Pr;g Prfg PrEt’ag Prgg Pr7eg Pr;g Prgg P{gg Pﬁg P;gg P;gg P;Zg P;gg SSjcérto
1 | Trabajador 1 5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 62
2 | Trabajador 2 4 3 5 1 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 63
3 | Trabajador 3 4 4 4 3 4 3 5 5 5 4 3 5 5 5 4 63
4 | Trabajador 4 5 4 3 1 3 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 61
5 | Trabajador 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 65
6 | Trabajador 6 4 3 4 1 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 62
7 | Trabajador 7 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 66
8 | Trabajador 8 3 3 4 1 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 59
9 | Trabajador 9 4 3 4 2 3 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 61
10 | Trabajador 10 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 66

\e’g'%;ﬁ?é 41 | 32 | 41 | 26 | 34 | 38 | 50 | 50 | 50 | 43 | 43 | 50 | 42 | 49 | 39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Cuenta de Frecuencia por cada elemento

Cuenta de frecuencia por cada elemento

Elemento Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg | Preg
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15

Totalmente en

0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
desacuerdo

En desacuerdo 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ni de acuerdo ni

2 8 1 2 5 3 0 0 0 0 2 0 0 0 1 24
en desacuerdo

5 2 7 1 3 6 0 0 0 7 3 0 8 1 9 52

De acuerdo
Totalmente de 3ol 22|11 |10|10]10| 3|5 10| 2] 9] o0]es
acuerdo

TOTALES 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Composicion total de elementos

Composicién total de elementos
En completo desacuerdo 4
No estoy de acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 24
De acuerdo 52
Completamente de acuerdo 68

Total 150

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Total elementos expresados en porcentajes

Composicion total de elementos
expresado en porcentajes
En completo desacuerdo 3%
No estoy de acuerdo 1%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 16%
De acuerdo 35%
Completamente de acuerdo 45%
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4: Grado de satisfaccion

GRADO DE SATISFACCION

M En completo desacuerdo

m No estoy de acuerdo

B Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Podemos concluir que de un total de 15 trabajadores encuestados el 1% no esta
desacuerdo, el 3% esta en completo desacuerdo, el 16% esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 35% esta de acuerdo y el 45% esta completamente de acuerdo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos
Se procedera a la obtencion de los datos de la siguiente forma:

Se recolectaran datos a través de encuestas realizas a los trabajadores.
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Instrumento: Formulario tipo Likert.

La escala de Likert es un método de evaluacién psicométrica ampliamente utilizado
para medir actitudes, opiniones y percepciones de las personas hacia ciertos temas o
conceptos. Esta escala se compone de una serie de afirmaciones o enunciados que
expresan una opinion o actitud, a los que se les asigna un nivel de conformidad o
discrepancia utilizando una escala de respuestas ordinal que varia entre cinco y siete
puntos. Los puntajes de cada item se suman para obtener un puntaje total que indica
el nivel de acuerdo o desacuerdo del encuestado con respecto al tema evaluado.
Validacion de instrumentos:

Segun Hair, Black, Babin y Anderson (2018), la validacion de instrumentos implica "la
evaluacion sistematica y objetiva de las medidas utilizadas en una investigacion para
asegurar que sean confiables y validas" (p. 132).

Esta investigacion se fundamenta en el uso de herramientas utilizadas para recopilar
informacion previamente validados. Para realizar la validacién de estos instrumentos,
se utilizara el enfoque del juicio de expertos, el cual involucra la participacion de tres
profesionales especializados en el campo. Estos expertos evaluaran los instrumentos
y emitiran su criterio a través de formatos especificos, los cuales serdn debidamente
firmados y sellados. Todos los detalles y documentos relacionados con este proceso
de validaciéon se encontraran adjuntos en los anexos de este trabajo de investigacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos

En el marco de esta investigacion, se han identificado algunas deficiencias en la
realizacion de las instalaciones de publicidad estatica en la empresa Inzpire Outdoors
E.l.RL., basado en antecedentes de otros trabajos. Se ha observado que el modelo de
trabajo de la mayoria de las empresas de publicidad estatica en Perl no capacita
adecuadamente a sus trabajadores, lo que resulta en una falta de conocimientos en
los procedimientos de instalacion. Los resultados de esta investigacion se sustentan
en las perspectivas expresadas por los participantes del estudio quienes pertenecen
al area de instalaciones de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L., quienes indican que
existe un control inadecuado y poca supervision por parte del &rea gerencial, lo que

demuestra una falta de importancia en este aspecto.
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Figura 5: Diagrama de Actividades del Proceso

RESUMEN # | T(min)
i Operaciones 3 | 44 min
- Inspeccion 3 | 13 min
» Transporte 3 | 75 min
v Almacenamiento 0 0 min
. Esperas 1 5 min
TOTAL 10 | 137 min
INSTALACION DE VALLAS PUBLICITARIAS
.|Insp.|Trp.|Alm. | Esp.
PASOS ACTIVIDADES Op. lInsp. | Trp. |Alm. | Esp
' . » v B TIEMPOS OBSERVACIONES
1 |Recepcion de ordenes de trabajo X 2 min
2 |Reconocimiento de rutas X 10 min
3 |Solicitud de materiales X 2 min [Alambre, valla publicitaria, etc
4  |Recepcion de materiales X 5 min
5 |Acarreo de materiales a camioneta X 5 min
6 |Traslado a punto de instalacion X 40 min |Varia segun distancia
7 |Inspeccion del area de trabajo X 2 min
8 |Instalacion de valla X 40 min
9 |Control visual / toma fotografica X 1 min
10 |Traslado asiguiente punto X 30 min |Varia segun distancia
Total 3 3 3 0 1 | 137 min

3.6. Meétodo de analisis de datos

La recoleccion y andlisis de informacion recopilada se realizaré utilizando técnicas
estadisticas descriptivas, incluyendo frecuencias y porcentajes, medidas de
centralizacién y variabilidad. Estas técnicas pueden ser aplicadas utilizando programas
de software como Excel o SPSS, lo que permite obtener resultados fiables y validados
para la informacion obtenida sobre la productividad de los trabajadores.

3.7. Aspectos éticos

Se asegurard una correcta citacion de las fuentes consultadas para evitar el plagio y
se considera que la investigacion presentada en este estudio es auténtica y veraz ya
gue los datos fueron obtenidos de la empresa Inzpire Outdoors E.I.RL.

En las normas éticas se ha considerado el consentimiento informado, que implica
notificar a los trabajadores del &rea de instalaciones de la empresa en lo que respecta

a las caracteristicas y propuestas de la participacion en el estudio, dejando en claro
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gue su participacion sera voluntaria y, ademas, se garantizara la privacidad de la
informacion recopilada durante el proceso de recoleccidon de datos la cual se utilizara
exclusivamente con fines de investigacion. Ademas, se asegura que se respetara la
privacidad de los datos recopilados y la confidencialidad de dicha informacion.
(Norefa, 2019).

V. RESULTADOS
4.1.- ANALISIS DESCRIPTIVO

A continuacién, se exponen los resultados del andlisis estadistico descriptivo de las
observaciones recopiladas de nuestra variable principal de interés. Se presentan las
Tablas de frecuencia que representan la distribucion de los datos que muestran la

efectividad, eficiencia y productividad tanto antes como después de la implementacion

del programa de gestién.

Tabla 11: Analisis Descriptivo

Estadisticos

Eficiencia Eficacia

Eficiencia Antes Después Eficacia Antes Después
N Valido 12 12 12 12
Perdidos 0 0 0 0
Media ,3067 ,2900 ,9075 1,1575
Mediana ,3100 ,2900 ,9200 1,1700
Moda 31 ,29 ,92 1,17
Desv. Desviacion ,00492 ,00000 ,03137 ,04920

Estadisticos

Productividad Antes

Productividad Después

N Valido 12 12

Perdidos 0 0
Media ,2767 ,3358
Mediana ,2800 ,3400
Moda ,28 34
Desv. Desviacion ,01371 ,01782




En la tabla de analisis podemos observar lo siguiente:

La eficiencia antes de la implementacion tiene un valor del 30,67% y luego de la
implementacion tiene un valor del 29,00%.

La eficacia antes de la implementacién tiene un valor de 90,75% y después de la
implementacion tiene un valor del 115,75%, lo cual evidencia un aumento del 25%

La productividad antes de la implementacion tiene un valor de 27,67% y después de

la implementacién tiene un valor de 33,58%, lo cual evidencia un aumento del 5,91%.

Tabla 12: Analisis descriptivo de la eficiencia

Eficiencia Antes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido ,30 4 33,3 33,3 33,3
31 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Eficiencia Después

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 29 12 100,0 100,0 100,0

En la figura del andlisis descriptivo de la variable dependiente, se obtiene la
distribucion de frecuencias de la eficiencia antes de aplicar el Programa se puede
observar un promedio de 30,67% Yy luego de la implementacion tiene un valor del
29,00%.

Tabla 13: Analisis descriptivo de la eficacia

Eficacia Antes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ,85 1 8,3 8,3 8,3
,87 2 16,7 16,7 25,0
,90 2 16,7 16,7 41,7
,92 5 41,7 41,7 83,3
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,94 1 8,3 8,3 91,7
,96 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Eficacia Después

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1,06 1 8,3 8,3 8,3
1,08 1 8,3 8,3 16,7
1,13 1 8,3 8,3 25,0
1,15 2 16,7 16,7 41,7
1,17 4 33,3 33,3 75,0
1,20 1 8,3 8,3 83,3
1,22 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

En la figura del andlisis descriptivo de la variable dependiente, se obtiene la
distribucion de frecuencias de la eficacia antes de aplicar el Programa se puede
observar un promedio de 90% y después de la implementacion tiene un valor del 115%,

lo cual evidencia un aumento del 25%.

Tabla 14: Analisis descriptivo de la productividad

Productividad Antes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ,26 3 25,0 25,0 25,0
27 2 16,7 16,7 41,7
,28 5 41,7 41,7 83,3
,30 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Productividad Después

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ,30 1 8,3 8,3 8,3
,31 1 8,3 8,3 16,7
313 3 25,0 25,0 41,7
,34 4 33,3 33,3 75,0
S5 1 8,3 8,3 83,3
,36 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

En la figura del andlisis descriptivo de la variable dependiente, se obtiene la
distribucion de frecuencias de la productividad antes de aplicar el Programa se puede
observar un promedio de 27.67% y después de la implementacion tiene un valor del

33.58%, lo cual evidencia un aumento del 5.91%.
4.2.- ANALISIS INFERENCIAL

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Se realiza una comprobacion de la normalidad de los datos obtenidos mediante el uso
del estadigrafo Shapiro-Wilk, cuando la cantidad de datos en la muestra es inferior a
50. Si el valor P resultante supera el umbral de significancia establecido (0.05), como
resultado, se puede afirmar que los datos se distribuyen de manera normal. En otras
palabras, si el valor P es mayor que a = 0.05, es posible asegurar que los datos
provienen de una distribucién normal. Por otro lado, si el valor P es menor al umbral
de significancia establecido (0.05), se puede inferir que los datos no se ajustan a una
distribucion normal. En resumen, cuando el valor P es inferior a a = 0.05, se observa
claramente que los datos no se adhieren a una distribucion normal.

A continuacién, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del andlisis inferencial
realizado en base a las mediciones obtenidas de nuestra variable dependiente.
Nuestra hipétesis es que la implementacion del Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional mejora la productividad en las instalaciones de publicidad de la empresa
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Inzpire Outdoors. E.I.R.L.

Para validar esta hipotesis, es imprescindible determinar si los datos siguen una

distribucién paramétrica 0 no paramétrica. Contamos con un total de 12 datos

correspondientes a cada mes del afio. Para llevar a cabo esta evaluacion, se aplico el

test estadistico de Shapiro-Wilk.

Tabla 15: Pruebas de normalidad Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes 417 12 ,000 ,608 12 ,000
Eficiencia Después . 12 . . 12

En la tabla se aprecia que la eficiencia muestra una significancia inferior a 0.05, lo cual

indica, segun la regla de decisidon establecida, que su comportamiento es no

paramétrico. Por lo tanto, para su analisis se empleara el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la Hipotesis Eficiencia.

Ho: La aplicacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional no mejora la

eficiencia en la instalacion de publicidad de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Ha: La aplicacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la eficiencia

en la instalacion de publicidad de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Tabla 16: Prueba de Rangos con Wilcoxon

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Eficiencia después - Rangos negativos 122 6,50 78,00
Eficiencia antes Rangos positivos o ,00 ,00
Empates 0c
Total 12

a. Eficiencia después < Eficiencia antes
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b. Eficiencia después > Eficiencia antes
c. Eficiencia después = Eficiencia antes
En la prueba de Rangos se analizaron 12 datos de los cuales se obtuvieron los
siguientes datos: 12 rangos negativos, 0 rangos positivos y 0 empates, dando como
resultado que la eficiencia después de la implementacion de la mejora es menor que

la eficiencia antes de la implementacion.

Tabla 17: Evaluacion Wilcoxon

Estadisticos de prueba?
Eficiencia
después -
Eficiencia antes

Z -3,176"

Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

c. Se basa en rangos negativos.
En el cuadro se puede demostrar que la prueba de Wilcoxon el rendimiento de la
significancia es 0.001, siendo esta inferior a 0.05, por lo consiguiente se determina el

descarte de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 18: Prueba de normalidad Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Eficacia Antes ,238 12 ,059 ,928 12 ,364
Eficacia Después ,189 12 ,200" ,909 12 ,209

En la tabla se aprecia que la eficacia muestra una significancia superior a 0.05, lo cual
indica, segun la regla de decisién establecida, que su comportamiento es paramétrico.

Por lo tanto, para su andlisis se utilizaré el estadigrafo T-Student.
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Contrastacion de la Hipotesis Eficacia.

Ho: La aplicacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional no mejora la
eficacia en la instalacion de publicidad de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Ha: La aplicacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la eficacia
en la instalacion de publicidad de la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Tabla 19: Estadistico eficacia con T- Student.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviaciéon promedio
Par 1 Eficacia antes , 9075 12 ,03137 ,00906
Eficacia después 1,1575 12 ,04920 ,01420

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacion Sig.

Par 1 Eficacia antes & Eficacia 12 ,879 ,000

después

Tabla 20: Prueba de muestras emparejadas Eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianza de
Desv. Error la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Eficacia -,25000 ,02629 ,00759 - -,23330 - 11 ,000
1 antes - ,26670 32,947
Eficacia
después

En el cuadro se puede demostrar que la prueba de T - Student el rendimiento de la

significancia es 0.00, siendo esta inferior a 0.05, por lo consiguiente se determina el
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descarte de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 21: Prueba de normalidad Productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Antes ,237 12 ,061 ,870 12 ,065
Productividad Después ,205 12 , 175 ,920 12 ,286

En la tabla se aprecia que la productividad antes muestra una significancia superior a

0.05, lo cual indica, segun la regla de decision establecida, que su comportamiento es

parameétrico. Por lo tanto, para su analisis se utilizara el estadigrafo T-Student.

Contrastacion de la Hipotesis Productividad.

Ho: La aplicacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional no mejora la

productividad en la instalacion de publicidad de la empresa Inzpire Outdoors E.I.LR.L.

Ha: La aplicaciéon del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional mejora la

productividad en la instalacién de publicidad de la empresa Inzpire Outdoors E.l.R.L.

Tabla 22: Estadistico productividad con T- Student.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviaciéon promedio
Par 1 Productividad antes , 2767 12 ,01371 ,00396
Productividad después ,3358 12 ,01782 ,00514
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Productividad antes & 12 , 794 ,002

Productividad después

Tabla 23: Pruebas de muestras emparejadas Productividad
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Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilat
Diferencias emparejadas t gl eral)
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. Desv. Error diferencia
Media  Desviacion = promedio Inferior Superior
Par 1 Productividad ~ -,05917 ,01084 ,00313 -,06605 -,05228 -18,914 11,000
antes -
Productividad
después

En el cuadro se puede demostrar que la prueba de T - Student el rendimiento de la
significancia es 0.00, siendo esta inferior a 0.05, por lo consiguiente se determina el

descarte de la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

V. DISCUSION

En el presente estudio, se plante6é como objetivo evaluar el impacto del programa de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la mejora de la productividad en las
instalaciones de publicidad en espacios publicos de la empresa Inzpire Outdoors
E.l.LR.L., a través del uso de herramientas de gestidn, eficiencia y eficacia se puedo
evidenciar mejoras a la hora de realizar las instalaciones de lonas en via publica.

Al analizar los resultados, se observa que la media de eficiencia antes de la
implementacién fue de 28.67%. Sin embargo, después de la implementacion, se
obtuvo un valor de eficiencia de 27.08%.

En cuanto a la eficacia se observa los resultados obtenidos la cual en un antes de la
implementacion es de 85.75% y realizando la comparacion con la eficiencia después
de la implementacion se obtuvo un valor de 108.5% lo cual representa el 22.75% de
incremento de la eficacia.

En cuanto a la productividad se observa los resultados obtenidos la cual en un antes

de la implementacion es de 24.50% vy realizando la comparacion con la productividad
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después de la implementacién se obtuvo un valor de 29.67% lo cual representa el

5.17% de incremento de la productividad.

VI.

VII.

CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion se ha cumplido satisfactoriamente, ya que se ha
evidenciado, mediante pruebas de correlacién de variables, que la introduccién
de medidas de seguridad industrial en la empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L. ha
contribuido de manera favorable al rendimiento laboral de los trabajadores.

El empleo del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional permitié
incrementar la efectividad en las instalaciones de publicidad en espacios
publicos, generando una mayor eficiencia en el desempefio del personal v,
consecuentemente, mejorando la productividad del area investigada.

Se concluye que con la implementacion del programa se mejora la eficacia en
un 22.75% vy la productividad en 5.17%, lo cual se manifiesta en los resultados
de eficacia de los colaboradores, en la disminucion de accidentes en
comparacion con el afio antecedente y la cantidad de lonas instaladas.

RECOMENDACIONES

Para que la mejora de la implementacién sea efectiva se necesita que la alta
direccion se comprometa a brindar formacioén al equipo en asuntos relacionados
con la seguridad.

Se demuestra que la productividad se ve mejorada gracias a la implementacién
del programa de seguridad industrial de la empresa Inzpire en funcién de la
disponibilidad del tiempo para realizar las instalaciones al evitar paradas del
servicio por causa de la ocurrencia de incidentes con lesion.

Se recomienda continuar con la aplicacion del programa de gestion para
mantener la productividad en el area de instalaciones de la empresa Inzpire
Outdoors.

Se recomienda que el andlisis realizado cumple con el objetivo principal el cual
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es optimizar el proceso de instalacién para asi mejorar la productividad en el
area.

Se recomienda tener capacitacion constante al personal para asi crear una
cultura de seguridad en los colaboradores y asi poder ser mas eficientes a la
hora de realizar los trabajos de instalacion de publicidad.

Se recomienda fomentar un ambiente laboral seguro, por lo cual es de suma

importancia motivar al personal y hacer que se comprometan con su trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
La seguridad y salud ocupacional La aplicacion de un programa
desempefia un papel fundamental al | de seguridad y salud laboral no indice de # de dias perdidos 3
Variable | [T 0t vesiosy nier | slo busea bnder Duenas | giaveqay | e oras hombre trabajadas” ' | Razon
Independiente: Ademas, implica la adopcion de | tampién prevenir accidentes y
acciones prgvenuvas y gorrecnvas para | anfermedades laborales. La
prgvemracudentesyIesmnes laborales, utilizacién de una encuesta con
GESTION DE ast como fomenltar unba. Cdu“ura de’; escala Likert puede resultar
SEGURIDAD Y F;evenc'og elmre os tra Eaja oS ¥ € | peneficiosa para evaluar la indice de # de accidentes 6
SALUD iderazgo de la empresa. Esto incluye la percepcion de los empleados deh homb baiad X
OCUPACIONAL utilizacién de dispositivos de seguridad X o frecuencia e horas nomore trabajadas Raz6
personal, la sefalizacion adecuada, la respectoa_la |mplementaC|o_n de azon
capacitacion y formacion en seguridad y las  medidas de seguridad
la evaluacién constante de los riesgos | industrial en la organizacion.
laborales (Teran y Pretel, 2020).
La productividad puede serdeterminada | La  productividad es un
Variable al relacionar la proQgccién obtenida con | indicador clave para medir la
. ) los recursos utlizados para su eficiencia y eficacia de una . ,
dependiente: produccién, en un determinado periodo | empresa en la utilizacién de sus Mx 100% .
de tiempo. Esta relacién posibilita la | recursos para generar bienes o Eficiencia Tiempo total Razon
evaluacion del incremento en la | gervicios. La comparacién de
eficciienci_a}y efectividad en el prctx;esg de | eficiencia y rendimiento en la
produccién, y se expresa en términos roduccién en distintos
PRODUCTIVIDAD porcentuales. Una mayor ganancia de rﬁmmentos o en distintas
productividad |r?d|ca' que I_a empresa ha empresas permite evaluar su
logrado producir mas utilizando menos desempefio y detectar
recursos, lo que se traduce en una oportunidades de mejora en los
mayor rentabilidad y competitividad. procesos productivos. Eficacia cantidad de lonas instaladas 100% Razén
cantidad de lonas proyectadas x 0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo de Investigacion

Problema General

Hipétesis General

Objetivo General

IMPLEMENTACION DE
PROGRAMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA
INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA
EMPRESA INZPIRE
OUTDOORS E.I.LR.L.

¢ Como la implementacion de programa de
gestion de seguridad y salud ocupacional
incrementa la productividad de la empresa
Inzpire Outdoors E.I.LR.L.?

La implementacién de programa de gestion

de seguridad y salud ocupacional
incrementa la productividad en la empresa

Inzpire Outdoors E.I.LR.L.

Evaluar el aumento en |la
productividad a través de la adopcion
de un programa de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Problemas Especificos

Hipotesis Especificos

Objetivos Especificos

¢,Como la implementacion de programa de
gestién de seguridad y salud ocupacional
reduce el indice de frecuencia de los
accidentes en la empresa Inzpire Outdoors
E.LR.L.?

La implementacién de programa de gestién
de seguridad y salud ocupacional reduce el
indice de frecuencia de los accidentes en la

empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Determinar como la implementacién
de programa de gestién de seguridad
y salud ocupacional reduce el indice
de frecuencia de los accidentes en la

empresa Inspire Outdoors E.I.R.L.

¢,Como la implementacion de programa de
gestion de seguridad y salud ocupacional
reduce el indice de gravedad de los
accidentes en la empresa Inzpire Outdoors
E.LR.L.?

La implementacién de programa de gestién
de seguridad y salud ocupacional reduce el
indice de gravedad de los accidentes en la

empresa Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Determinar como la implementacién
de programa de gestién de seguridad
y salud ocupacional reduce el indice
de gravedad de los accidentes en la

empresa Inspire Outdoors E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Indicadores Accidentabilidad 2021

Indicadores de Accidentabilidad y Horas Trabajadas

Afio de Reporte: 2021
Descripcion Eenodo Totales
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1| N° Trabajadores Totales 20,00 20,00, 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00
N° Trabajadores Fijo 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00
N° Trabajadores Variable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | N° Horas Hombre totales 4.960,00 | 4.480,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.960,00 | 4.960,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.800,00 4.960,00 | 58.560,00
N° Horas Hombre Fijo 4.960,00 | 4.480,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.960,00 | 4.960,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.800,00 4.960,00 | 58.560,00
N° Horas Hombre Variable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | N° Accidentes totales 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 7,00
N° Accidentes Fatales propio y subcontratista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N° Accidentes graves propio y subcontratista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N° Accidentes leves propio y subcontratista 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 2,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 7,00
4 | Dias perdidos por accidente (*) 0,00 0,00 2,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 4,00 0,00
5| indices de Accidentes
indice de Gravedad 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05 0,05 0,10 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05 0,03
indice de Severidad 0,00 0,00 403,23 0,00 201,61| 403,23 0,00 0,00 0,00 | 604,84 0,00 806,45 0,00
indice de Frecuencia 0,00 0,00 201,61 0,00 201,61] 201,61 403,23 0,00 0,00 201,61 0,00 201,61 119,54

Fuente: Inzpire Outdoors
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Anexo 4: Indicadores Accidentabilidad 2022

Indicadores de Accidentabilidad y Horas Trabajadas

Afio de Reporte: 2022
Descripcion ReIioko Totales
Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1| N° Trabajadores Totales 20,00/ 20,00, 20,00 20,00 20,00/ 20,00/ 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 | 240,00
N° Trabajadores Fijo 20,00 20,00 20,00| 20,00 20,00 20,00/ 20,00] 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 240,00
N° Trabajadores Variable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | N° Horas Hombre totales 4.960,00 | 4.480,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.960,00 4.800,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 58.400,00
N° Horas Hombre Fijo 4.960,00 | 4.480,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 4.960,00 4.800,00 | 4.960,00 | 4.800,00 | 4.960,00 | 58.400,00
N° Horas Hombre Variable 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | N° Accidentes totales 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00
N° Accidentes Fatales propio y subcontratista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N° Accidentes graves propio y subcontratista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N° Accidentes leves propio y subcontratista 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00
4 | Dias perdidos por accidente (¥) 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00
5| indices de Accidentes
indice de Gravedad 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,01
indice de Severidad 2.016,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.008,06 0,00 0,00 0,00 0,00 604,84 0,00
indice de Frecuencia 201,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 201,61 0,00 0,00 0,00 0,00 201,61 51,37

Fuente: Inzpire Outdoors
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Anexo 5: Cantidad de instalaciones por afios

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MESES INSI:I%TQSAS PORCENTAJE MESES INSI:I%TQSAS PORCENTAJE
POR MES POR MES

ENERO 90 8% ENERO 117 8%
FEBRERO 88 8% FEBRERO 112 8%
MARZO 100 9% MARZO 127 9%
ABRIL 96 8% ABRIL 120 8%
MAYO 94 8% MAYO 122 8%
JUNIO 96 8% JUNIO 122 8%
JULIO 90 8% JULIO 110 8%
AGOSTO 96 8% AGOSTO 127 9%
SETIEMBRE 96 8% SETIEMBRE 122 8%
OCTUBRE 94 8% OCTUBRE 120 8%
NOVIEMBRE 96 8% NOVIEMBRE 122 8%
DICIEMBRE 98 9% DICIEMBRE 125 9%

TOTAL 1134 100% TOTAL 1446 100%

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Anexo 6: Cantidad de lonas instaladas — 2021

CANTIDAD DE LONAS INSTALADAS

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

2021
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Anexo 7: Cantidad de lonas instaladas - 2022

CANTIDAD DE LONAS INSTALADAS
2022

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Anexo 8: Comparacion de instalaciones por afios

COMPARACION INSTALACIONES POR ANO

1600
1446

1400
1200 1134

1000

m 2021
800

m 2022
600
400

200

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Como podemos apreciar con la mejora aplicada se logré incrementar la

productividad de los trabajadores viéndose reflejada en la cantidad de instalaciones
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de lonas en via publica, ya que en el afio 2021 se instalaron 1134 lonas y después

de lamejora en el afio 2022 se instalaron 1446, esto implica un aumento significativo

del 27.51% en comparacion con el afio precedente.

Anexo 9: Cantidad de accidentes por afio

2021 2022
CANTIDAD CANTIDAD
DE DE
MESES ACCIDENTES PORCENTAJE MESES ACCIDENTES PORCENTAJE
POR MES POR MES
ENERO 0 0% ENERO 1 33%
FEBRERO 0 0% FEBRERO 0 0%
MARZO 1 14% MARZO 0 0%
ABRIL 0 0% ABRIL 0 0%
MAYO 1 14% MAYO 0 0%
JUNIO 1 14% JUNIO 0 0%
JULIO 2 29% JULIO 1 33%
AGOSTO 0 0% AGOSTO 0 0%
SETIEMBRE 0 0% SETIEMBRE 0 0%
OCTUBRE 1 14% OCTUBRE 0 0%
NOVIEMBRE 0 0% NOVIEMBRE 0 0%
DICIEMBRE 1 14% DICIEMBRE 1 33%
TOTAL 7 100% TOTAL 3 100%

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Anexo 10: Accidentes por afio 2021

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR ANO -
2021

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.
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Anexo 11: Accidentes por afio 2022

CANTIDAD DE ACCIDENTES POR
ANO -2022

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Anexo 12: Comparacion de accidentes por afios

COMPARACION DE ACCIDENTES POR
ANOS

ACCIDENTES

Fuente: Inzpire Outdoors E.I.R.L.

Como podemos apreciar en las gréaficas, en el afio 2022 se logré reducir la cantidad
de accidentes ocurridos con respecto al afio 2021, dando un porcentaje de reduccion

del 43% con respecto al afio anterior.
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Anexo 13: Antes de la implementacion

ANTES
2021
HORAS HORAS I(D:IQT(T;ND;\g CANTIDAD DE
MESES EMPLEADAS | PROGRAMADAS LONAS
AL MES AL MES INSTALADAS PROYECTADAS EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
POR MES
ENERO 61,33 208 92 112 0,29 0,82 0,24
FEBRERO 58,67 208 88 112 0,28 0,79 0,22
MARZO 66,67 208 100 112 0,32 0,89 0,29
ABRIL 62,67 208 94 112 0,30 0,84 0,25
MAYO 62,67 208 94 112 0,30 0,84 0,25
JUNIO 66,67 208 100 112 0,32 0,89 0,29
JULIO 65,33 208 98 112 0,31 0,88 0,27
AGOSTO 64,00 208 96 112 0,31 0,86 0,26
SETIEMBRE 66,67 208 100 112 0,32 0,89 0,29
OCTUBRE 62,67 208 94 112 0,30 0,84 0,25
NOVIEMBRE 64,00 208 96 112 0,31 0,86 0,26
DICIEMBRE 66,67 208 100 112 0,32 0,89 0,29
TOTAL 64,00 208 96 112 0,31 0,86 0,26
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 14: Después de la implementacion
DESPUES
2022
HORAS HORAS SANTOAD | cANTIDAD DE
MESES EMPLEADAS | PROGRAMDAS LONAS
AL MES AL MES INSTALADAS PROYECTADAS EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
POR MES
ENERO 60,00 208 120 112 0,29 1,07 0,31
FEBRERO 56,00 208 112 112 0,27 1,00 0,27
MARZO 63,50 208 127 112 0,31 1,13 0,35
ABRIL 60,00 208 120 112 0,29 1,07 0,31
MAYO 61,00 208 122 112 0,29 1,09 0,32
JUNIO 61,00 208 122 112 0,29 1,09 0,32
JULIO 60,00 208 120 112 0,29 1,07 0,31
AGOSTO 63,50 208 127 112 0,31 1,13 0,35
SETIEMBRE 61,00 208 122 112 0,29 1,09 0,32
OCTUBRE 60,00 208 120 112 0,29 1,07 0,31
NOVIEMBRE 61,00 208 122 112 0,29 1,09 0,32
DICIEMBRE 62,50 208 125 112 0,30 1,12 0,34
TOTAL 60,79 208 121,58 112 0,29 1,09 0,32

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 15: Resultado Turnitin

Titulo del
Envio

| Ver Recibo Digital Implementacion de
Programa de
Gestion de

seguridad y salud

ocupacional para

incrementar la
productividad en la
empresa Inzpire
Outdoors E.LR.L

Fuente: Turnitin

Identificador del trabajo

. Enviado Similitud Calificacion
de Turnitin
2131668888 15/07/2023 14% - Entregar Trabajo [| &
21:47

Anexo 16: Programa Anual de Capacitaciones

INZPIre

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALID EN EL TRABAJO 2022

DATOS DEL EMPLEADOR
ACTIVIDAD | TRABAJADORES| T PAJAPO
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO cconomcn | PrOPIO. RES
EXTERNOS
ACTIVIDADES
NZPIRE OUTDOORS E.LRL >os0a2637|R- MOLINO DELGATO NRO. 388 DPTO. |COMBINADAS DE - o
906 APOYO A
INSTALACIONES
S
E N|D
P o1
F T|Oo|V]|C
N° DESCRIPCION SEGUIMIENTO | ¢ [ 5 [wlal 151, lalelSlele]  Avance DIRIGIDO A:
N|[R|[A]|B|M|U|[U|J]O|M|U|[M|M
E|IE[R|R|A|IN|L|[S|B|B]|B|B
RIR|Z]1]Y]|!I I'|T{R]|R|R|R
oO|J|OoOfO|L|O|O|O|O|E|JE|E]E
1 INDUCCION SST PROPUESTO PERSONAL INGRESANTE
REALIZADO 17%
2|  GESTIONYNORMASLEGALES ~ [-ROPUESTO TODAS LAS AREAS
REALIZADO 100%
3 ACCIDENTES DE TRABAIO PROPUESTO = TODAS LAS AREAS
REALIZADO 100%
4 IPERC PROPUESTO TODAS LAS AREAS
REALIZADO 100%
5 | SELECCION ¥ UsO CORRECTO DE epp's |PROPUESTO I = TODAS LAS AREAS
REALIZADO 100%
6 TRABAJOS EN ALTURA PROPUESTO = TODAS LAS AREAS
REALIZADO 100%
7 GESTION DE RIESGOS PROPUESTO TODAS LAS AREAS
REALIZADO 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17: Andlisis de Trabajo Seguro
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18: Permiso de Trabajo en Alturas

1 PERMISO DE ALTO RIESGO - PETAR
'thl re TRABAJOS EN ALTURA

cors & Indeor

Codiga: FOR-033

Warsicn W™ 03

Fadha 231102022

Pagna 1 da1

DATOS GEMERALES

DBERA FECHA

UBICACISH HORA DE INICHD

[DESCRIPCTSN OE LA

HORA DE TERMIND

ACTIVIDAD
PERSONAL PARTICIPANTE DE LA MANIOBRA
HOMBRES ¥ APELLIDOS CARGD FIRMA HOMBRES ¥ AFELLIDOCS CARGD FIRMA
1 a8
2 T
a
dl 9
8 10
DESCRIPCION DEL TRABAJD (Mar gue con un aspa X~ donda comosponda. No dejar espacios vacios).
Tipo da Tarea = O HO APLICA
Tado & pasona pasicipanie da tmbao aredciido b capacgtacdn en Trabajos de Aiura
B rabajo mquiam la prasenda de un Obsarvadarda Fabap an Alura
'Sa raalizd la chada de Seguddad pemvia a inkco de las acSvicad y s eabord el ATS glupalmente an al
punia de rakbain
Sa vanfiod d draa de imfluenda de la actividad pam panificr los conimles praven$aas
Sa difundit antm al paranal de |08 fesgos preasentes an la acihvidad
Sa difndid al parsonal las medidas omadas para conrdar os fesgos deteciados
Reconocimiento de la Zona de trabajoe = HNO HO APLICA
Edsten acoosos adecundos y despapdos o Tugar de rabajo an atura
Sa ha Hoquaado y sefidizado para mamioadn da ingmsa da pasanas an odoslas nvdas nacasadas
H &rea de rabao &la aapdo mds ded maros de Sstemas ald@doos adraos
H drea de Frabayo no sa ve aleciado por viemnos s upenonas a £3 kmdh
H draa da Frabhao coant oon [a luminosdad nacasada [nasuml o arsdaal |
Eamanios da prevencian de caidas
Las suparficas de mbaja Senan al piso complata y an buen astado
Los bames de losa oa desniveles superioras a 180 mi cuantan con bamndas
Las bamndas supadar @ imermadn asthn en buenas candicaonas y cormcamenie instaadas
tos da prolteocidn confra caid =l MO HO AP LICA
Es necasyia wiizar amés §po paracaidas linaas de vida v absobadar de impacia @aomsma AMNS1Z353]
Sa raalizd la inspecsdn del squipa contra caidas (adurtar [ revisar regeetna |
S hubiem alamanios an mal astado. sa procedic a s retiro de s endaca
Los castos dal parsonal cuantan con badiquaa
Puntos de Anclaje = MO HNO APLICA
BEosien punos deandae adecuados, ubcados sobre ol Fabajador an & acividad
Sa vanhod qua d punta de andae eta an buanas condiconas y as resstante sagin a=tdndar
Sa varnhiod ladisponbilidad de sufidentes punfos de andaje por parsana o pam vanas parsanas
Es nacasana ilizar conacioms da andaye dabda a TaTata da purias da andap adecuados
Linoas de Anclajo ] RO N APLICA
Es nacasana instaar inea de andajs verscal adecuada y resistonta sagln est@ndar
Ex nacasana instaar inea de andajs honcormal adacuada y masfante segqun asthndar
Es nacasaria haoar uso de ROPE GRASB (Frana de linea de ancaje)
Check List da E guipos y H: o n ] =] HO AP LICA
Sa realizd la inspecadn de astado ¥ usd escalaras, cumpien oon asthndams de seguridad
Sa realicd la nspeccadn de estado y uso de andamios y platafosmas, cumplen con asshndams de seguddad
Sa raalizd la inspecddn del estada y uso de los aquipos de Zaje y elevacian, cumplen con estdndares de sapuridad

Sa realizd [anspecadn del estado y uso de Tas harmmian s y aquipos, cumplen con asSindams de segurid

Todas las hermmien as manuales y equipos potddles se enouen ran asegumdos confra caida

|MEDIDAS COMPLEMENTARIAS ADD PTADAS:

* ESTE PERMISO PIERDE TOTALMENTE VALIDEZ. ¥ SE DEBEN SUSPENDER INMEDM ATAMENTE LAS TAREAS, CUANDO VARIEN LAS
CONDCHKONES EN LAS CUALES FUE ELABORADD, O BIEN CUANDD LAS CONDICIONES CLUMATICAS AFECTEN LA ACTIVIDAD.

APROBACION DEL PETAR

SAAESTRO O CAPAT AY RESP QNS ABLE HNSEMIERD RESPONSABLE FREVENCAN DERESGOS ([CONTRATISTA ¥/0 CASA)
FECHA: FECH A FECHA:
FIRMA - FIRAA A FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19: Observacion Planeada de trabajo

. DD-GA-SSMA Cotlgo DD-GA-SSA-OPT
'Nlpl rG DOCUMENTO DE DATOS hrea SSMA
aers e OBSERVACION PLANEADA DE TRABAJO Revison 10
OBSERVACION PLANEADA DE TRABAIO ( OPT)
NOMERE DEL SUPERVISOR - EMPRESA
NOMERE DEL TRABAJADOR
AREA [luske: FECHA.
PUESTO EXPERICIENCIA EN LA ACTUAL TARE
CONDICION DELTRABAIADOR TIPO DE TAREA NOTIFICACION AL OBSERVADO
[ Jwevo :iRUTINARIA :iCON AVISO
D NORUTINARIA SINAVISO
[ [penmaanente
AUSENCIA POR MAS DE 30DIAS
OBSERVACION DE TAREA,/PLAN DEACCION
N DESVIACION OBSERVADA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE | FECHADECUMPLIMIENTO|  EsTATUS
1
2
3
4
5
6
7
8
g
10

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 20: Registro de Capacitacion

CODIGO I F-SSOMA-001 I REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION ACTIVIDAD ECONOMICA FECHA
8129 - Otras actividades de
INZPIRE OUTDOORS EIRL. 20608426397 IR MOLING DEL GATO NRO. 388 DPTO. 906 limpieza de edificios y de
instalaciones industriales
[MARCAR X:
INDUCCION PRE - OPERACIONAL CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA REUNION DE COMITE
TEMA
EXPOSITOR
HORA DEINICIO: TIEMPO DE DURACION:
N APELLIDOS Y NOMBRES DELOS CAPACITADOS N° DNI AREA DE TRABAJO FIRMA OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
RESPONSABLE DEL REGISTRO:
NOMBRE
CARGO
FECHA
FIRMA

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21: IPERC
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Fuente: Inzpire Outdoors
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Anexo 22: Registro entrega de epp’s

REGISTRO | CONTROL DE ENTREGA DE EPP’S
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DIRECCION
INZPIRE OUTDOORS E.IL.R.L 20608426397 JR. MOLINO DEL GATO NRO. 388

DPTO. 906 - LIMA

INZPIre

outdoors & indoor

DATOS DEL TRABAJADOR

UNIDAD / AREA

FECHA:

NOMBRE

N° DNI:

CODIGO F-SSOMA-002

No

EPP

CANTIDAD

OBSERVACIONES

1

ARNES Y LINEA DE VIDA

BARBIQUEJO

CASCO DE SEGURIDAD

CHALECO DE SEGURIDAD CON CINTA REFLECTIVA

GUANTES DE NITRILO / ANTICORTE

LENTES DE SEGURIDAD / CLAROS / OSCUROS

LINEA DE POSICIONAMIENTO

PROTECTORES AUDITIVOS/ TAPONES/ OREJERAS

TAPA NUCA

10

ZAPATOS DE SEGURIDAD

11

OTROS

ALMACEN

FIRMA TRABAJADOR

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 23: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Ing. Delvis Delgado Ledn
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa PFA de la escuela profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima-Ate, promocion 2023, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de invesfigacion es: Implementacion de Programa de Gestion
de seguridad y salud ocupacional para incrementar la productividad en la empresa Inzpire
Outdoors E.LR.L, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos yio invesfigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificados de validez de contenidos de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments

._'. r l.. - B ____I.ll," . J
(L gradbal {//fmﬁg i ;ﬁ/ =
Gabriel Antonio Martinez Bravo
DNI: 41229689
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Anexo 24: Certificado de Validez

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No | Si | No
GESTION DE SEGURIDAD ¥ % x X
SALUD OCUPACIOMNAL
DIMENSION 1

1 | INDICE DE GRAVEDAD x X X
DIMEMNSION 2

2 | INDICE DE FRECUENCIA x X X
VARIABLE DEPENDIENTE Si Mo Si Mo | Si | No
PRODUCTIVIDAD X X X
DIMENSION 1

3 | EFICIENCIA x X X
DIMENSION 2

4 |EFICACIA x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI: 45234112

Especialidad del validador: MBA Ingenio Industrial

"Pertinencia: Fl item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: Fl item es apropiade para representar al components o

dimen=ion especifica del constracto.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el eminciado del item,

es coneiso, exacto v directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los Rems planteados son suficientes para mesdir

I3 dimension.

Delgado Ledn, Delvis

ALG L'I'qit

,-1“ [N pi=p)
bt ...n-l-ulll-lr“'"“'

Firma del experto informante
30, de junio del 2023



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUIS CARLOS BENAVENTE VILLENA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:
"IMPLEMENTACION DE PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
INZPIRE OUTDOORS E.I.LR.L.", cuyo autor es MARTINEZ BRAVO GABRIEL ANTONIO,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LUIS CARLOS BENAVENTE VILLENA Firmado electréonicamente
DNI: 09299107 por: LBENAVENTEV12 el
ORCID: 0000-0003-3696-8446 81-07-2023 22:48:28

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0571731
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