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Resumen

La presente investigacion se realizé en personas de Lima Norte, con el objetivo
general de determinar la relacion entre la vigilancia tecnologica y la vigilancia
comercial, vigilancia de la competencia, ventaja y la estrategia competitiva en
empresas de videojuegos de Lima Norte, 2022. Esta investigacién es de tipo
aplicado, de nivel correlacional, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra ha sido constituida por 97 personas a las que se realizo el
cuestionario con la escala valorativa de Likert. Se usaron analisis descriptivo y el
coeficiente de correlacion de Spearman para la prueba de hipétesis. Los resultados
sefalan que el 18,6% de las personas de Lima Norte, perciben que el rango de
Vigilancia Tecnoldgica es bajo, el 75,3% medio y el 6,2% alto. De igual modo, se
manifestd que existe una relacion entre la vigilancia tecnologica con la vigilancia
comercial, vigilancia de la competencia, ventaja y estrategia competitivas en las
personas de Lima Norte. Segun los resultados conseguidos (p=0.000<0.05) se
nego la hipotesis nula (Ho) y se aprobo la hipétesis alterna (Hi) finalizando asi que
la vigilancia tecnoldgica se conecta de forma ... (Rho=0,477. 0,486. 0,451 y 0,396)
con la vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, ventaja y estrategia

competitivas.

Palabras clave: Vigilancia tecnoldgica, vigilancia comercial, vigilancia de la

competencia, ventaja competitiva, estrategia competitiva
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Abstract

The present investigation was carried out in video game companies in North Lima,
with the general objective of determining the relationship between technological
surveillance and commercial surveillance, competition surveillance, competitive
advantage, and competitive strategy in video game companies in North Lima, 2022.
This research corresponds to the applied type, with a non-experimental,
correlational level and cross-sectional design. The sample was composed of 97
people to whom the Likert scale questionnaire was applied. Descriptive analyzes
were used and Spearman's correlation coefficient was used for hypothesis testing.
The results indicate that 18.6% of people from North Lima perceive that the range
of Technological Surveillance is low, 75.3% medium and 6.2% high. Similarly, it was
stated that there is a relationship between technological surveillance with
commercial surveillance, competition surveillance, competitive advantage, and
competitive strategy in the people of Lima Norte. According to the results obtained
(p=0.000<0.05), the null hypothesis (Ho) was denied, and the alternative hypothesis
(Hi) was approved, thus concluding that technological surveillance is connected in
the form ... (Rho=0.477. 0.486. 0.451 and 0.396) with the commercial surveillance,

competition surveillance, competitive advantage, and competitive strategy.

Keywords: Technological surveillance, commercial surveillance, competition

surveillance, competitive advantage and competitive strategy.
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INTRODUCCION

Un Pais, donde las organizaciones anhelan ser lo mas competentes en una
econdmica en la cual el conocimiento es el bien mas querido, debera promover la
utilizacién de practicas y deteccion de origenes de informacion para la mejora de
ocupaciones de vigilancia tecnologica y competitiva posibilitando la mejor decision,
y claro, la innovacion, asi lo sefiala CONCYTEC (2017, p. 27).

En la actualidad, hay empresas que vigilan, pero no de una forma adecuada,
sistematizada y automatizada, sino consultando de vez en cuando sus “favoritos o
“marcadores de internet, estos corresponden al interés en particular de una persona
concreta mas no de la organizacién. Mayormente de los casos, la informacion es
capturada de forma manual, y no se transmite adecuadamente al resto de personas
de la empresa, ni se realizan acciones especificas para poner en valor la
informacion capturada (Alvarez, Suarez, 2019).

Hoy en dia las organizaciones colombianas no hace uso pertinente de los
instrumentos administrativos y organizacionales que les facilite permanecer frente
a las transformaciones y adelantos tecnolégicos, politicos, sociales y econdmicos,
y las tendencias internacionales que las administran, permaneciendo en desventaja
competitiva y productiva en todo el mundo, debido a la escasa informacién lograda
de los mercados locales no es apto en los procedimientos de indagacion e
innovacion, excepto todavia una vez que no poseen claro el concepto de la
exigencia de innovacion realizando uso de las tecnoldgicas de comunicacion e
informacion en estos procedimientos (Castafieda, 2008).

En el Perd, la disponibilidad o el acceso de esta clase de informacion
especializada para robustecer propios sistemas de innovacion sigue estando como
una blandura que pudo ser dominada puesto que, en la actualidad, hay condiciones
limitadas para el crecimiento de los servicios de prospectivas y VT en el Perd,
creada primordialmente por la carencia de expertos con saberes en la realizacion
de esta clase de indagaciones y a la carencia de medios para su difusion
(CONCYTEC, 2017, p.50).

Asi mismo, el problema dentro del territorio peruano son las condiciones
escasas del avance de prospectiva de servicios y vigilancia tecnolégica, esto es

debido a dos componentes, paralelamente causa la fragil absorcion y difusiéon de la



informacion tecnolégica y competitiva, y lo otro son los altos precios de los servicios
de informacion para la innovacion. (Guevara, 2017, p. 32).

Segun Nava (2007) apunta que los antecedentes conforman el grupo de
datos, hechos e ideas, ademas de situaciones previas a la realizacion del problema
a investigar sirviendo para poner en claro interpretar y juzgar problema y conocer
la situacion actual del problema estudiar.

Por consiguiente, se establece que el problema general de la investigacion
es ¢Cual es la relacion entre la vigilancia tecnoldgica y la vigilancia comercial,
vigilancia de la competencia, ventaja competitiva y la estrategia competitiva en
empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022?, asimismo, se formulo los problemas
especificos: ¢Cudl es la relacién entre la vigilancia tecnolégica y la vigilancia
comercial?, ¢Cual es la relacion entre la vigilancia tecnoldgica con la vigilancia de
la competencia?, ¢Cual es la relacion entre la vigilancia tecnoldgica y la ventaja
competitiva?, ¢ Cudl es la relacion entre la vigilancia tecnolégica y la estrategia
competitiva?

El estudio se justifica teGricamente porque se sustenta la teoria empresarial,
se estima que el emprendedor siente oportunidades en su entorno, a comparacion
de otros emprendedores que les cuesta o no cuentan con la capacidad de
observarlas. La tasa de aumento de la organizacion surge a través de la oferta 'y la
demanda de los recursos directivos accesibles. Se necesitan diversos puntos
fundamentales como el entorno externo, oportunidades externas, recursos y
habilidades accesibles y elecciones tomadas, ademas del proceso para continuar
el crecimiento en el futuro.

En cuanto a la justificacién préctica, es mejorar en el estudio de las funciones
de la vigilancia y su implementacion, haciendo uso de herramientas de VT. Asi, se
estima que las organizaciones obtendran mayores facilidades al momento de
implantar un sistema de inteligencia competitiva, teniendo la finalidad de ejecutar
innovaciones y de esa forma crear nuevas ventajas competitivas. Las
consideraciones que se han realizado en los parrafos anteriores justifican que el
objetivo general de esta tesis es el establecer en qué medida la vigilancia
competitiva influye en las empresas videojuegos.

Justificacion metodoldgica, porque con la aplicacion de la vigilancia

tecnoldgica se pretendié mejorar la situaciéon de las empresas, para ello se aplicé



la metodologia de la vigilancia tecnoldgica y la inteligencia competitiva por un
tiempo determinado permitiendo obtener resultados alentadores.

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacidén entre la vigilancia
tecnolégica y la vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, ventaja
competitiva y la estrategia competitiva en empresas de videojuegos, Lima Norte,
2022. Objetivos especificos: Determinar la relacion entre la vigilancia tecnoldgica y
la vigilancia comercial. Determinar la relacion entre la vigilancia tecnologica y la
vigilancia de la competencia. Determinar la relacion entre la vigilancia tecnoldgica
y la ventaja competitiva. Determinar la relacion entre la vigilancia tecnologica y la
estrategia competitiva.

La hipétesis planteada es: Existe relacién entre la vigilancia tecnolégicay la
vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, ventaja competitiva y la
estrategia competitiva en empresas de videojuegos, Lima Norte 2022. Hipotesis
especificas: Existe relacién entre la vigilancia tecnoldgica y la vigilancia comercial.
Existe relacion entre la vigilancia tecnolégica y la vigilancia de la competencia.
Existe relacion entre la vigilancia tecnoldgica y la ventaja competitiva. Existe

relacion entre la vigilancia tecnolégica y la estrategia competitiva.



Il. MARCO TEORICO

Este informe esta fundamentado en experiencias previas, siendo de indole nacional
como internacional, los mismos que hacen referencia a la vigilancia competitiva en
empresas, cuyas conclusiones principales fueron los siguientes: En Espaifia,
Casado (2019) tuvo como objetivo el aumentar el saber respecto a las practicas de
inteligencia competitiva en el ambito hotelero. Por ello, hizo uso del tipo de direccion
estratégica con una muestra de 127 hoteles a quienes se les envié un cuestionario,
concluyendo, trata de que los resultados segun las practicas de inteligencia
competitiva permitieron conseguir la inteligencia requerida para crear las mejores
estrategias, cuya implementacién garantizara la supervivencia del negocio, ademas
gue admitira adaptarse al entorno mejor que los competidores y asi obtener
ventajas competitivas sostenibles. Estos resultados contribuyen a la presente
investigacion en la comprensiéon de la inteligencia competitiva, lo que implica la
necesidad de la direccién estratégica. De esta forma, es posible comprender que la
IC son técnicas para el desenvolvimiento de las empresas ante la competencia.

En Colombia, Rodriguez y Gonzélez (2018) tuvo como propdésito detectar las
necesidades o probleméticas de la compafiia a través de un analisis teniendo en
cuenta una entrevista. Los resultados indican que el mapa tecnolégico concedié
detectar que es mas grande la generacion de patentes que la publicacion de
articulos, ademas, se not6 que la zona funeraria tiene patentes para distintos
procedimientos que surgen de esta actividad econémica. De este modo, estos
resultados contribuyen a la presente investigacion porque enfatizan las funciones
de nuestra variable.

En Colombia también, Villegas y Gonzales (2018) buscaron estudiar la
vigilancia tecnologica como estrategia. Contando con un analisis cientifico,
economico, comercial y social aplicando el instrumento de herramientas
tecnoldgicas, se concluyd que la vigilancia tecnolégica es un instrumento que les
posibilita a las organizaciones conseguir una innovacion tecnoldgica y desarrollo
competitivo, enfocado en hacer un estudio en los procesos de organizacion y
administracion para la obtencion de las metas. De forma mas concisa, estos
resultados aportan al estudio de la vigilancia tecnolégica como estrategia.

En México Ramirez (2018) expone detectar patentes de biotecnologia y



oportunidades tecnolégicas. Emplearon el tipo cualitativo utilizando el instrumento
de analisis. Concluyeron que las dos organizaciones se calificaron de esta forma
mismos con un rango de entre 3 y 4 para cada una de las vigilancias, si bien
conocen ciertos conceptos y realizan ocupaciones de modo informal, no cumplen
con los recursos que se piensan importantes para realizar cada vigilancia como
tedricamente se expone para poder obtener las ventas competitivas de cada tipo
de vigilancia puede ofrecer a una organizacion.

En Ecuador, Chonillo (2022) estudio de metodologia mixta ligado al enfoque
cualitativo y cuantitativo, buscaron establecer el analisis de si el recurso humano
aporta al a competitividad en la compafia de seguridad y vigilancia. Trabajaron con
una muestra de 17 trabajadores aplicandoles la encuesta, pero se aplico a 16
empleados ya que a que al gerente se le realizé la entrevista y concluyeron que las
estrategias competitivas ayudan a tener una ventaja competitiva y un valor
agregado que permite diferenciarse ante la competencia, asi como también se
convierte en una entidad muy competitiva que se adapta al entorno permitiendo la
supervivencia y estabilidad en el mercado. Estas conclusiones refuerzan lo
comentado en torno a los antecedentes anteriores, sobre todo en la importancia del
recurso humano y la competitividad organizacional.

También en Ecuador, Castillo y Castro (2017) establecieron disefiar una
estrategia de branding el crecimiento de ventajas competitivas para la empresa
pastelera. En este estudio del tipo inductivo y deductivo ha sido con base al enfoque
cuantitativo empleandose un grupo de 7500 personas a quienes se le aplicd un
cuestionario, concluyendo que la pasteleria mil delicias en la actualidad no se
destac6 en el mercado guayaquilefio, lo cual todavia no hay un enorme
inconveniente, sin embargo, si el comercio se paraliza, tiene peligro de exponer
perdidas que perjudiqguen su seguridad financiera a periodo prolongado. De la
misma forma, como se ha venido explicando esta variable y su relacion directa con
las estrategias siendo factores muy importantes.

En México, Bollas (2018) busc6 desarrollar una iniciativa que cause impacto
IC de las organizaciones, la investigacion se realiz6 por medio del analisis
llevandose a realizar una investigacion exploratoria cualitativa utilizando el
instrumento de entrevistas a empresas queretanas, concluyendo que los resultados

conseguidos, expresan el valor y los beneficios competitivos para las empresas,



debido a que al conseguir el conocimiento de cédmo planear y priorizar dichos
procedimientos. Este antecedente es de significativa importancia para el presente
estudio por su gran aporte tedrico y practico sobre los proyectos de 1+D+1I.

En Colombia, Moya y Moscoso (2017) buscaron plantear la importancia de
estas para las organizaciones del sector hotelero y el cargo que realizar en el
desarrollo econdmico, para ello, empleo el tipo exploratorio de enfoque cualitativo
y de método deductivo aplicando el instrumento de la técnica de VT e IC. Concluyo
gue un sistema de vigilancia e inteligencia tecnoldgicas para un hotel es de enorme
apoyo gracias al crecimiento de lo que se requiere en el mercado, esto es traducido
en posibilidades en el entorno competitivo debido a que posibilita el rastreo de
sefiales de cambio, estrategia de la competencia, tendencias, reaccion,
oportunidades y amenazas.

En Espafia, Berges (2018) tuvo la intencién de ayudar a la preparacion de
una metodologia de evaluacién de funcionalidades y productos de VT e IC y su uso
por medio plataformas web, en la que llevé a cabo una investigacién por medio de
la plataforma web de VT/IC, vicubocloud. Concluy6 que se ha buscado averiguar
sobre las funcionalidades similares al ciclo determinado a la regla UNE
166.0006:2011, estableciendo las propiedades mas importantes que tienen que
integrar las plataformas de ayuda a esta disciplina con base al criterio de expertos
involucrados con ellas. Por lo tanto, se puede concluir que esta tesis es una
aportacion donde se tiene criterios validos para caracterizar el conjunto global de
funcionalidades del ciclo de vigilancia.

En Colombia, Miranda (2017) estableci6 que el objetivo fue buscar recursos
claves respecto a como llevar a cabo una implementacién de un territorio o una
ciudad inteligente, en especial, en una realidad completa como la colombiana, en
la que llevo a cabo un estudio de VT e IC donde se organizé la averiguacion,
estudio, utilidad de la informacion tedrica respecto a ciudades, captura y la
clasificacion, concluyendo que se localizé que la tactica cuenta con dos gigantes
elementos, primeramente se basa en la politica publica sobre territorios.
Seguidamente los procedimientos financieros y técnicos para la modelacion e
implementacion en el territorio como un lugar de desarrollo social. Este antecedente
fue de suma importancia para el presente estudio porque enfatiz6 la VT para puesta

en marcha de una ciudad inteligente y nos ensefia los pasos de como emplearlas.



Por otro lado, en el ambito nacional se tiene los proximos antecedentes:
Rivera (2018) considero en la investigacion encontrar y examinar en el plazo 2009
al 2018 que produzca la facultad de poder encontrar si los exportadores y los
productores del Perl cuentan con una ventaja competitiva comercial, se usé la
metodologia de VT e IC, concluyendo, los resultados sefialaron que en el territorio
peruano no ha podido conseguir un lider que ayude al nacimiento de nuevos
productos que fortalezcan la produccion, esta investigacion ha contribuido con el
presente estudio con relacion ala VT como la IC favoreciendo a la contrastacion de
ideas acerca de estrategias colectivas para el arreglo de los percances en las
organizaciones.

Lépez (2019) tuvo la intencién de mejorar significativamente en la gestion
comercial y la eleccion de decisiones gerenciales en la empresa, en la que se
ejecutd una investigacion acerca la recoleccion de datos orientada a un
determinado ambito, gracias a la metodologia de Ralph Kimball, se logré reducir el
tiempo de elaboracién de reportes, se mejoré el coste de la formulacién de reportes,
se disminuyd las incidencias en un total de 67.3% para la preparacion de reportes
provocados en la compafia, concluyendo de esta forma la optimizacién en la
deteccidon de sucesos en el camino de la preparacion y entrega de los reportes
consolidados, contrarrestarlos por la compafiia, de esta forma disminuirlos o reducir
su efecto.

Andrade (2017) en la investigacion determind establecer la interaccion
existente entre la IC y la exportacion de palta hass contando con una investigacion
tipo hipotético, deductivo donde también fue de tipo aplicada de grado correlacional
utilizando el instrumento del cuestionario, concluyendo que si existe dependencia
significativa y positiva entre las variables debido a que la significancia es menor a
0,05.

Guevara (2017) tuvo la intencion de dar a conocer el caso presente de la VT
en el Perl, basandose a un analisis del perfil, vivencia y metodologias empleadas
por expertos del Perq, para llevarlo a cabo, se identificé en su totalidad a 19
especialistas, se realizd una encuesta organizada segun los modelos
metodoldgicos actuales existentes formado por etapas preoperacionales y
operativas, concluyendo esta investigacion, se ha demostrado que el vigilante

tecnolégico peruano desarrollo una metodologia de vigilancia tecnoldgica parecido



a nivel estructural, utilizando en gran parte bases de herramientas informaticas e
informacion conocida. Este trabajo también ha sido esencial para el presente
estudio porque ha dado mayor acercamiento a la comprension de la vigilancia
tecnoldgica y sus estrategias que esto conlleva para el apoyo de las empresas
emergentes

Chinchay (2018) propuso establecer el impacto de un observatorio de VT
referente al manejo organizacional del servicio de farmacia teniendo un enfoque
cuantitativo con el alcance correlaciona de disefio casi experimental, aplicando el
cuestionario a veinte expertos, concluyé que un observatorio cuenta con efectos
significativo acerca del funcionamiento organizacional de los expertos del servicio
farmacéutico. Este trabajo también ha sido importante para el presente estudio para
la comprension del desempefio organizacional cumpliendo un rol importante en el
rubro farmacéutico

Rojas (2017) intentd ensefar que la VT optimiza la utilizacién de la
informacion cientifica en los profesores, utilizando la metodologia de enfoque mixto
donde la muestra fue constituida por cincuenta profesores divididos en grupos de
dos de veinte integrante, control como experimental aplicandose la técnica del pre
y post test de la experimentacion, concluyendo asi que la aplicacién sistematica de
los boletines mensuales surgi6 modificaciones, en el conjunto empirico,
disminuyendo las incertidumbres y aumentando el razonamiento comparativamente
del conjunto control. Ente trabajo aporta en grande a nuestra investigacion
resaltando los escenarios para permitir la utilizacion de la informacién cientificas en
los profesores.

Guillen (2018) sostuvo como proposito en decidir de qué manera la IC crea
impactos en la competitividad de los ayudantes mediante una investigacion de corte
transversal y no experimental de un enfoque correlacional descriptivo contando con
un instrumento del cuestionario, concluyendo de esta forma que si la inteligencia
no permite dicho proceso de eleccion, no posee su predominacion y la habilidad de
proteger sus activos inmateriales y materiales. De esta forma, a fin de comenzar
con las teorias que guardan relacion con el tema, hay que tener en cuenta que,
existen muchos autores que definen la vigilancia tecnologica, autores con vasta
experiencia en el sector, que seran demostrados en la presente investigacion. En

primer lugar, la teoria establecida por Ricardo (1987), quién definié que la ventaja



comparativa se refiere al criterio de productividad en la economia, ademas, sefiala
gue viene siendo la habilidad del ser humano, pais o empresa para la produccion
de un bien, usando pocos recursos que otros, conforme a esta teoria se procede
del precio de posibilidad al que se enfrente en la produccion de cada bien. Mientras
gue Wernerfelt (1984) menciona la teoria de recursos y habilidades, implicando ver
gue las empresas son diversas entre si en funcionalidades de las capacidades y
recursos que tengan en un momento dado, las distintas propiedades y que esos
recursos y habilidades no se encuentran accesibles para cada una de las
organizaciones en las mismas condiciones. Esta teoria nos permitira encaminar la
exploracién interna hacia los puntos mas relevantes del interior social de la
organizacion.

Por otro lado, Porter (1980) refiere sobre la teoria de las cinco fuerzas cuyo
fin se podria conceptualizar como el modelo estratégico que consigue entablar un
marco para hacer una escala de competencia en una industria, desarrollando de
esta forma un plan de negocio, el modelo se centra en cinco fuerzas que logran
determinar la competencia, magnitud y rivalidad en un sector, siendo el poder del
cliente, poder del abastecedor, amenaza de nuevos participantes, rivalidad entre
los competidores y amenaza de sustitucion. Esta teoria tiene presente solo a los
consumidores y a las organizaciones, asi como también a la competencia y a los
proveedores. Por otro lado, Penrose (1959) define que la teoria del crecimiento
empresarial se fundamenta en la dinamica del desarrollo econdémico de
Schumpeter, quien platea que el emprendedor es quien siente oportunidades en su
entorno. Penrose, apunta que el incremento viene siendo un procedimiento de
suma de recursos en el tiempo, en otras palabras, la compafiia no podria ser sélo
una funcion de produccion sino mas bien un grupo de recursos. El porcentaje de
aumento de la organizacion surge de la colaboracién entre la oferta y la demanda
de los recursos directivos accesibles. Los recursos directivos no son los Unicos,
sino que se requieren por lo menos cinco variables, el entorno externo, recursos y
habilidades accesibles, oportunidades externas, criterio de comercio y elecciones
tomadas y, por ultimo, el proceso para continuar el crecimiento en el futuro.

Xx Ademas, Porter (1990) también sefiala que en la teoria del ciclo de vida
del producto define que la exigencia de llevar a cabo un plan, asi como la evaluacién

de un proyecto de inversion, estos sistemas estan basados en los examenes de la



competencia, la composicion del sector, las colaboraciones con el &mbito social que
poseen una profunda predominacion al establecer las normas del juego, sin
embargo, ademas en las maneras estratégicas de la competencia. Dichos sistemas
no solo apoyan a que las organizaciones puedan situarse en su nicho de mercado,

sino que ademas ayudan a implantar el rumbo y su modo de competencia.

10



1. METODOLOGIA

3. 1 Tipo y disefio de investigacion.

Para iniciar, La investigacion es tipo aplicada a causa de que esta
establecido una problemética que se conoce por el investigador. Se usa para
cuestiones concretas conforme con la problematica ya definida. Carvajal (2022)
Sefiala que la investigacion aplicada se propone, frente a todo, dar soluciones para

la practica social.

Sin embargo, se muestra un enfoque cuantitativo, debido a que la causa de
preparacion del trabajo se fundamenta en encuestas, por lo cual se seleccionara a
una cierta poblacion aleatoria con objetivos de indagacion. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), nos aseguran que los procedimientos cuantitativos usan la
recopilacion de informacion para demostrar conjetura, basado en mediciones
numericas Yy la exploracion estadistica, para implantar patrones de comportamiento

y prueba de teoria.

El disefio es no experimental, la cual Dzul (2013) declara que la investigacién

no experimental es aquel que se hace sin la manipulacion de variables.

Del mismo modo, el trabajo investigativo es descriptivo. Arias (2012), sefiala
gue la investigacion descriptiva trata en caracterizar un fenédmeno, grupo o
individuo, para establecer su estructura o comportamiento.

Finalmente, el disefio es de modo transversal, por ello; Lauren (2020) sefiala
gue el disefio transversal junta informacion de diferentes sujetos en una sola
ocasion.

3. 2 Variables y operacionalizacion

Esta tesis estd conformada por una variable, donde cuenta con tres

dimensiones para su investigacion.
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Operacionalizacion de variables

Variable 1: Vigilancia tecnoldgica

Definicion conceptual

“La vigilancia tecnolbgica es un proceso que consiste en la observacion y en
el andlisis del entorno cientifico, tecnologico y de los impactos econémicos
presentes y futuros para identificar las amenazas y oportunidades de desarrollo.
(Valdes, 2013)".

Definicion operacional
“La vigilancia tecnoldgica esta compuesta por cuatro dimensiones: Vigilancia
comercial, vigilancia de la competencia, ventaja competitiva y estrategia

competitiva”.

La “vigilancia comercial” esta enfocado a identificar nuevas necesidades de

clientes y oportunidades de negocio existentes y potenciales. (Delzo, 2016).

La “vigilancia de la competencia” es el analisis competitivo siendo una pieza
importante para la estrategia de empresas, trata en sistematizar la recoleccion de
la informacion relacionada con las acciones competitivas a lo largo del tiempo.
(Zunzarren, 2020).

La “ventaja competitiva” es lo que nos diferencia en un mercado, por encima
de nuestros competidores, de manera suficiente y sostenible en el tiempo. (Porter,
2021).

La “estrategia competitiva” es un grupo de acciones que se realizan para
diferenciarse de las demas empresas, buscando esencialmente hacerla mas
eficiente. (Porter, 2021)

Escala de medicion:
Refiere al concepto de la observacion de modo directo y refuerza la validez

de la teoria. Se parte en considerar que, en una investigacion, existe una
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articulacion entre su seleccion empirica, la decision y la definicidén tedrica de las
unidades de analisis sobre las unidades observables a medir, explicitamente para
cada variable incorporada en el disefio. (Ruth, 2005).

Las escalas de medicion tienen la tarea de medir variables, una escala es

como se medira o cuantificara una variable. (Sanchez y Reyes, 2009).

3.3 Poblacién, muestra'y muestreo

Tamayo y Tamayo (1997). Sefialan que la poblacion se explica como la
totalidad del fenomeno de estudio sefialando la cantidad de poblacion que tengan
caracteristicas comunes generandose asi los datos de investigacion. (P.144).

Conforme con la INEI, la suma de habitantes en el presente afio 2022 esta
conformado por 10.004.141 en la provincia de Lima, esto quiere decir, los 43

distritos que la conforman, con una muestra de 97 personas a encuestar.

Criterios de inclusién: Personas en la provincia de Lima que cuenten con

conocimientos con respecto a la vigilancia competitiva.

Criterios de exclusion:

Habitantes que no tengan conocimiento sobre la vigilancia competitiva.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnica
Se uso la encuesta para la recolecciéon de datos siendo la técnica la
encuesta. Conforme a Check y Schutt (2012), sefialan que una encuesta parte de

la recoleccion de datos.

Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento por utilizar para la recoleccion de datos es el cuestionario. De
acuerdo con Hernandez (2015), afirma que el cuestionario trata de preguntas

relacionado a una variable para medirla.
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3.5. Procedimientos
Se calculé la confiablidad de los instrumentos mediante el Alfa de Cronbach. Se

hizo 12 items de la variable: Vigilancia competitiva.

3.6 Método de andlisis de datos
En esta tesis se usara la regla APA. igualmente, programas como Excel e IMB
SPSS.

3.7 Aspectos éticos.

En aspecto a las personas de la provincia de Lima que colaboraron en el estudio
mencionado a través del cuestionario no estaban obligados a participar en el
estudio.

La informacion externa y de mérito cientifico con sus autores, son citadas
integra y tedricamente correctas, sin cambiar los datos que afecten al autor.

La indagacion se observara la relevancia cientifica y validez del
procedimiento a utilizar para la realizacion. Para asegurar la validez, se utilizan
procedimientos admitidos, incluidas técnicas apropiadas con datos confiables.
Ademas, en esta investigacion, se desarrollan disefios metodolégicos apropiados
con las metas requeridas.

Se ha tenido presente el codigo de ética para la integridad en la ciencia
(CONCYTECQC), capitulo 2, cuyos principios son: honestidad, responsabilidad,

transparencia, objetividad, justicia e integridad.
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V. RESULTADOS

Analisis Descriptivo
Vigilancia Tecnoldgica

Tabla 1

Grados de percepcion de vigilancia tecnoldgica.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 18,6
Medio 73 75,3
Alto 6 6,2
Total 97 100,0

Figura 1. Niveles de percepcién Vigilancia tecnolégica

Vigilancia Tecnologica

a0

75,3

B0

40

20

bajo medio

6,2

alto

En latabla 1y figura 1 sefiala que el 18,6 % de las personas, notan que el

grado de la vigilancia tecnoldgica es bajo, el 75,3 % medio y el 6,2 % alto. Vigilancia

comercial
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Tabla 2

Grados de percepcién de vigilancia comercial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 5,2
Medio 12 12,4
Alto 80 82,5
Total 97 100,0

Figura 2. Grados de percepcion Vigilancia comercial

Vigilancia Comercial

80

G0

40

20

5.2

bajo medio alto

Enlatabla 2 y figura 2 sefiala que el 5,2 % de las personas, perciben que el

nivel de la vigilancia comercial es bajo, el 12,4 % medio y el 82,5 % alto.
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Vigilancia de la competencia.

Tabla 3

Grados de percepcion de Vigilancia de la competencia.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 34,0
Medio 26 26,8
Alto 38 39,2
Total 97 100.0

Figura 3. Grados de percepcion de Vigilancia de la competencia.

Vigilancia de la Competencia

40

30

20

bajo medio alto

En la tabla 3 y figura 3 sefiala que 34,0 % de las personas, notan que el
grado de la vigilancia de la competencia es bajo, el 26,8 % medio y el 39,2 % alto.
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Ventaja competitiva

Tabla 4

Grados de percepcion de Ventaja competitiva.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 14,4
Medio 31 32,0
Alto 52 53,6
Total 97 100.,0

Figura 4. Grados de percepcion de Ventaja competitiva.

]

S0

40

30

20

Ventaja Competitiva

bajo medio alto

En tabla 4 y figura 4 sefala que el 14,4 % de las personas, notan que el

grado de Ventaja competitiva es bajo, el 32,0 medio y el 53,6 % alto.
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Estrategia competitiva.

Tabla 5

Grados de percepcion de Estrategia competitiva

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 6,2
Medio 20 20,6
Alto 24 24,7
Total 97 100,0

Figura 5. Grados de percepcion Estrategia competitiva
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bajo medio alto

Enlatabla 5y figura 5 sefiala que el 6,2 % de las personas, perciben que el

nivel de estrategia competitiva es bajo, el 20,6 % es medio y el 24,7 % es alto.
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Andlisis inferencial

Especificas

Hipotesis general:

H1: Existe relacion entre la vigilancia tecnolégica con la vigilancia comercial,
vigilancia de la competencia, ventaja y la estrategia competitiva en empresas de

videojuegos, Lima Norte, 2022.

HO: No existe relacion entre la vigilancia tecnologica con la vigilancia comercial,
vigilancia de la competencia, ventaja y la estrategia competitiva en empresas de

videojuegos, Lima Norte, 2022.

Tabla 6

Relacion entre la vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, ventaja y la
estrategia competitiva con la vigilancia tecnoldgica

Vigilancia Tecnolégica Comercial Competencia V.comparativa V. competitiva

Coeficiente

Correlacion 1,000 ATT** ,486** ,451** ,396**
Sig. (bilateral) . ,001 ,001 ,001 ,001
N 97 97 97 97 97

Conforme al resultado de la tabla 6 podemos traducir que variable junto a las
dimensiones, cuenta con una correlacion de 0,477. 0,486. 0,451 y 0,396,
interpretdndose como correlacidon positiva alta, positiva alta, positiva moderada y

positiva baja.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre Vigilancia comercial y la vigilancia tecnologica en

empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

HO: No existe relacion entre Vigilancia comercial y la vigilancia tecnolégica en

empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

Tabla 7

Relacion entre la Vigilancia comercial y Vigilancia tecnolégica

Vigilancia comercial Vigilancia tecnoldgica

Rho de Vigilancia comercial Coeficiente 1,000 ,354**
Spearman correlacion
Sig (Bilateral) . ,001
N 97 97

Vigilancia tecnologica Coeficiente de
Correlacion ,354** 1,000

Sig (bilateral) ,001

N 97 97

Conforme al resultado de la tabla 7 podemos traducir que la dimension
vigilancia comercial con la vigilancia tecnoldgica, cuenta con una correlacion de

0,354, positiva baja.
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Hipotesis especifica 2:

H1: Existe relacion entre la vigilancia de la competencia y la Vigilancia tecnoldgica

en empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

HO: No existe relacion entre la Vigilancia de la competencia y la Vigilancia

tecnolégica en empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

Tabla 8

Relacion entre Vigilancia de la competencia y Vigilancia tecnoldgica.

Vigilancia de la competencia Vigilancia tecnologica

Rho de Vigilancia comercial Coeficiente de 1,000 ,528**
Spearman correlacion
Sig (bilateral) . ,001
N 97 97

Vigilancia tecnologica Coeficiente de
correlacion ,528** 1,000

Sig (bilateral) ,001

N 97 97

Conforme al resultado de la tabla 8 podemos traducir que la dimension
vigilancia de la competencia con la vigilancia tecnoldgica, cuenta con una

correlacion de 0,528, positiva moderada.
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Hipotesis especifica 3:

H1: Existe relacion entre la ventaja competitiva y la vigilancia tecnoldgica en las

empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

HO: Existe relacion entre la ventaja competitiva y la vigilancia tecnoldgica en las

empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

Tabla 9

Relacion entre ventaja competitiva y vigilancia tecnolégica.

Ventaja competitiva Vigilancia tecnoldgica
Rhode  Ventaja competitiva Coeficiente de 1,000 ,481**
Spearman correlacion
Sig (bilateral) . ,001
N 97 97
Vigilancia tecnoldgica Coeficiente de  ,481 1,000
Correlacion
Sig (bilateral) ,001
N 97 97

Conforme al resultado de la tabla 9 podemos traducir que la dimension
ventaja competitiva con la vigilancia tecnolégica, cuenta con una correlacion de

0,481, positiva moderada.
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Hipotesis especifica 4:

H1: Existe relacidon entre la estrategia competitiva y la vigilancia tecnolégica en las

empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

HO: Existe relacidn entre la estrategia competitiva y la vigilancia tecnologica en las

empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022.

Tabla 10

Relacion entre estrategia competitiva y vigilancia tecnoldgica.

Estrategia competitiva Vigilancia competitiva

Rho de Estrategia competitiva Coeficiente de 1,000 ,397**
Spearman correlacion
Sig (bilateral) . ,001
N 97 97
Vigilancia competitiva Coeficiente de
Correlacion ,397** 1,000
Sig (bilateral) ,001
N 97 97

De acuerdo con la tabla 10 se puede traducir que la correlacion entre la
dimension vigilancia comercial y la variable vigilancia tecnologica, tiene un
elemento de correlacion de Rho de Spearman de 0,397 mostrando como

consecuencia una correlacion positiva baja.

24



V. DISCUSION

En la hipotesis general, se afirmé que hay una relacién positiva alta, positiva alta,
positiva moderada y positiva baja entre la variable vigilancia tecnolégica y las
dimensiones vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, ventaja competitiva
y estrategia competitiva en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022,
abarcando un rendimiento de coeficiente de 0,477. 0,486. 0,451 y 0,396 a través
de la correlacion de Spearman. En el interior de los grados de importancia de la
vigilancia tecnoldgica en los andlisis descriptivos, se demuestra que el 6,2% de las
empresas de videojuegos, Lima Norte, se percibe que es alto, el 12,4% medio y el
5,2% bajo. Rojas (2017) en su tesis sobre “Propuesta de una unidad de vigilancia
tecnoldgica para facilitar el uso de la informacion cientifica en los docentes de la
facultad de ciencias farmacéuticas y bioquimica en la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega’. Se intento verificar mediante la hipétesis general que la unidad de
vigilancia tecnolégica mejora significativamente el uso de la informacion cientifica
en los docentes de la Facultad de Ciencias farmacéuticas donde el grupo de control
al inicio tuvo un 71.62 y de salida 72.02, por otro lado, el grupo experimental tuvo
de inicio 72.34 y de salida 145.18 concluyendo asi que la aplicacion sistematica de
los boletines mensuales surgid6 modificaciones en el conjunto empirico,
disminuyendo las incertidumbres y aumentando el razonamiento comparativamente
del conjunto control.

La vigilancia tecnoldgica se enfoca en técnicas empresariales para una un
mejor resultado o desempefio de la misma, ademas, Porter (1980) nos dice sobre
la teoria de las cinco fuerzas cuyo fin se podria conceptualizar como el modelo
estratégico que consigue entablar un marco para hacer una escala de competencia
de una industria, desarrollando de esta forma un plan de negocio, el modelo se
centra en cinco fuerzas que logran determinar la competencia, magnitud y rivalidad
en un sector, siendo el poder del cliente, poder del abastecedor, amenaza de
nuevos participantes, rivalidad entre los competidores y amenaza de sustitucion.
Estateoria tiene presente solo a los consumidores y a las organizaciones, asi como
también a la competencia y a los proveedores.

Acerca de la primera hipétesis especifica, se afirmé que hay una relacién

positiva baja con la vigilancia comercial y la vigilancia tecnolégica en las empresas
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de videojuegos de Lima Norte, 2022, abarcando un rendimiento de coeficiente de
0,354 a través de la correlacion de Spearman. En el interior de los grados de
importancia de la vigilancia comercial en los analisis descriptivos, se demuestra que
el 82,5% de las empresas de videojuegos de Lima Norte, se percibe que es alto, el
12,4% medio y el 5,2% bajo. Moya y Moscoso (2017) en su tesis “Vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva en el modelo empresarial del sector hotelero
colombiano”. Se intento verificar sobre una cantidad de Se intento revisar sobre una
proporcion de muestra 127 hoteles esparcidos por toda la zona espafiola, a que se
mandd un cuestionario por Survey Monkey. Esa muestra esta caracterizada ya que
el 59,05% poseen por debajo de los 100 trabajadores, y el 59,84% con 201 y 400
habitaciones. También, pues cuatro estrellas es la categoria mas recurrente
(58,27% de los hoteles), y el 58,27% forma parte de cadena. De igual manera, la
mayor parte de los entrevistados poseen formacidn universitaria y extensa vivencia
en la zona. El cuestionario se mando al ceo del hotel solicitando que lo reenvie a el
individuo delegado de capturar y examinar informacion perteneciente del ambito y
con poder de tomar elecciones.

La vigilancia comercial esta enfocado a identificar nuevas necesidades de
clientes y oportunidades de negocio existentes potenciales. Porter (1980) en la
teoria de las cinco fuerzas sefiala que viene siendo una forma de plan de negocio
donde se centra en la competencia, magnitud y rivalidad en un sector, siendo el
poder del cliente, por del abastecedor, amenaza de nuevos participantes, rivalidad
entre los competidores y amenaza de sustitucion. Esta teoria tiene presente solo a
los consumidores y a las organizaciones, asi como también a la competencia y a
los proveedores.

Referente a la segunda hipotesis especifica, se afirmoé que hay una relacion
positiva moderada entre la dimension vigilancia de la competencia y la vigilancia
tecnolégica en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. El cual se consiguio
un coeficiente de 0,528 a través de la correlacibn de Rho de Spearman, con
respecto al andlisis descriptivo, se muestra que el 39,2% de las empresas de
videojuegos se percibe que es alto, el 26,8% medio y el 34,0% es bajo. Por otro
lado, Lopez (2019) en su tesis “Inteligencia de negocios en el soporte de la gestion
comercial de la empresa inversiones Mantilla — Lima, 2019”, Quien en una

investigacion donde se ejecutd la recoleccion de datos orientada a un determinado
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ambito, mostro que la dimension ambiente del mercado internacional, ademas de
resaltar el indicador uso factores controlables, sefiala a través de las encuestas se
observo que un 35,3% opinaba que casi constantemente y en ocasiones se
necesita tener presente los componentes del ambiente del mercado universal para
cuyas organizaciones exportadoras de palta hass, en lo que un 20,6% sefialaba
gue constantemente, un 5,9% sefialaba que jamas y al final un 2,9% sefialaba que
casi jamas. Esto sugiere que los resultados logrados se concluyen que la magnitud
ambiente del mercado universal teniendo un rango de aprobacion de casi
constantemente y en ocasiones.

Sise pretende fortalecer la eficiencia de vigilancia de la competencia se debe
asociar con fuentes veridicas, Segun Wernerfelt (1984), afirma que las empresas
son diversas entre si, en funcionalidades de las capacidades y recursos que tengan
en un momento dado, las distintas propiedades y que esos recursos Yy habilidades
no se encuentran accesibles para cada una de las organizaciones en las mismas
condiciones. Esta teoria de recursos y habilidades nos permitira encaminar la
exploracion interna hacia los puntos mas relevantes del interior social de la
organizacion.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 3, se determiné que, si hay
relacion positiva moderada en la ventaja competitiva y la variable vigilancia
tecnoldgica en las organizaciones de videojuegos, Lima Norte, 2022. En donde se
consiguio un coeficiente de 0,481 a través de la correlacion de Rho de Spearman,
con respecto al analisis descriptivo, se pudo apreciar que el 53,6% de las empresas
de videojuegos se percibe como alto, el 32,0% medio y el 14,4% bajo. Guillen
(2018) en su tesis “Escenarios de la inteligencia competitiva como valor agregado
potencial de los colaboradores de la gerencia de recaudacion aduanera — sunat
2017”. En donde fue una investigacion descriptiva demostré que la dimension
liderazgo, tomando como énfasis también el indicador trabajo en equipo en la
inteligencia competitiva, seflala que el 27,8% de encuestados expresan que
permanecen conforme con el mandato utilizado en las empresas es participativo,
ademas de que el 53,7% de encuestados expresan que permanecen de acuerdo
en que promueve el desempefio en grupo para poder hacer elevados rangos de
rendimiento en la empresa. Eso indica que el trabajo en equipo consigue un

rendimiento exponencial ademas del liderazgo.

27



Hay que tener en cuenta que existen muchos autores que definen la
vigilancia tecnologica, autores con vasta experiencia en el sector, por ello, Ricardo
(1987) en la teoria ventaja comparativa se refiere al criterio de productividad en la
economia, ademas, sefiala que viene siendo la habilidad del ser humano, pais o
empresa para la produccién de un bien, usando pocos recursos que otros, conforme
a esta teoria se procede del precio de posibilidad al que se enfrente en la
produccion de cada bien.

Para terminar, la cuarta y ultima premisa especifica se concluy6 existente
una interaccion positiva baja entre la estrategia competitiva y la variable vigilancia
tecnoldgica las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. El cual se obtuvo un
coeficiente de 0,397 mediante el Rho de Spearman, en la exploracién detallado se
apunta que el 24,7% en las organizaciones de videojuegos se ve como elevado, el
20,6% como medio y el 6,2% bajo. Andrade (2017) en su investigacion “Inteligencia
competitiva en la exportacion de palta hass de los exportadores de Lima
Metropolitana al mercado de USA, 2011-2016”. Quien en una averiguacion tipo
hipotético, deductivo donde ademas ha sido de tipo aplicada de nivel correlacional
demostro que la magnitud recoleccion de datos estadisticos e informacion, apunta
gue de la integridad de los encuestados se puede mirar que un 44,1% opinaba que
algunas situaciones la coleccién de datos es elemental en sus organizaciones
exportadoras de palta hass, en lo que un 38,2% sefiaba constantemente, un 11,8%
sefialaba que casi jamas y al final un 5,9% sefalaba que constantemente. De los
logros conseguidos se concluye que la magnitud coleccion de datos estadisticos e
informacion tiene una tendencia al rango de asentimiento de algunas veces.

Si se quiere reforzar la eficacia de la estrategia competitiva con respecto a
la vigilancia tecnoldgica se debe acomparfar de fuentes veridicas, Segun Porter
(1990), con la teoria de ciclo de vida del producto muestra que la necesidad de
llevar a cabo un plan, asi como la evaluacion de un plan de inversion, conlleva a
empresas a desarrollar sistemas de valoracion de su ambito. Dichos sistemas se
fundamentan en los examenes de la competencia, composicién del area, las
colaboraciones en el ambito social poseen una profundo predominacion al decidir
las normas del juego, empero ademas en las maneras tacticas de la competencia.
Dichos sistemas no solo ayudan a colocarse a las organizaciones en su segmento

de mercado, ademas le apoyan a entablar la direccién y su modo de competencia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se ha concluido que, si hay relacion entre la vigilancia tecnologica y la
vigilancia comercial, vigilancia de la competencia, ventaja competitiva y estrategia
competitiva en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. De acuerdo con los
resultados obtenidos (p=0.000<0.5) se nego la hipotesis nula y se permitié la alterna,

estableciendo que si hay una relacion.

Segunda

Se concluyd que, si hay relacién entre la vigilancia comercial y la vigilancia
tecnoldgica en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. De acuerdo con los
resultados proporcionados (p=0.000<0.05) se nego la hipdtesis nula y se permitio la

alterna, estableciendo que si hay una relacion positiva baja con un factor de 0,354.

Tercera

Se ha concluido que, si hay relacion entre la vigilancia de la competencia y la
vigilancia tecnolégica en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. De
acuerdo con los resultados proporcionados (p=0.000<0.05) se neg0 la hipétesis nula
y se permitié la alterna, admitiendo que si hay una relacion positiva moderadacon un
factor de 0,528.

Cuarta

Se ha concluido que, si hay relacion entre la ventaja competitiva y la vigilancia
tecnoldgica en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. Conforme a los
resultados proporcionados (p=0.000<0.05) se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptdla
hipotesis alternativa, determinando que si existe una relacion positiva moderadacon
un factor de 0,481.
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Quinta

Se ha concluido que, si hay relacion entre la estrategia competitiva y la
vigilancia tecnoldgica en las empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022. De acuerdo
con losresultados adquiridos (p=0.000<0.5) se nego la hipétesis nula y se admitié la
alterna, estableciendo asi que si hay una relacion positiva moderada con un factor
de 0,481.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a las empresas de videojuegos continuar usando la
vigilancia tecnologica ya que estas técnicas ofrecen un campo abierto de
posibilidades a los empresarios a tener una mejor expectativa de la

competencia.

Segunda

Se recomienda la implementacion de estas técnicas en las diferentes
empresas de videojuegos amplificando el conocimiento de los empresarios

ante las amenazas de la competencia.

Tercero

Se recomienda a los empresarios llevar cursos de vigilancia tecnolégica
parasobresalir en sus empresas de videojuegos o cualquier otro rubro, ya que

la mayor inversion de uno es el conocimiento.

Cuarto

Se recomienda a los nuevos investigadores el investigar mas
acerca de la vigilancia tecnolégica, por lo que es un conocimiento
fundamental de los empresarios, es prioridad que los empresarios
peruanos opten por este conocimiento para asi distinguirse de la

competencia.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo de la investigacién: Vigilancia tecnolégica en empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022

Apellidos y nombres del investigador: David Jonatan Caillahua Cabana

Apellidos y nombres del experto: Dr. César Eduardo Jiménez Calderén

Cuestionario adaptado de: Plantilla de preguntas de la encuesta de planificacion estratégica | QuestionPro - Preguntas de la encuesta

sobre planificacion estratégica para la comunidad universitaria — York College / CUNY - Cuestionario de planificacion estratégica.pdf -
Cuestionario de autoevaluacién del proceso ® de planificacion estratégica para empresas Este cuestionario esta disefiado para ayudar a | Héroe

del curso (courseher

0.com)

ESCALATIPO LIKERT

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM Casi A Casi Siempr
Nunca Nunca veces Siem e
pre
Las empresas de videojuegos utilizan la
VIGILANCIA Clientes. vigilancia tecnolégica para captar nuevos
COMERCIAL. - clientes
Delzo (2016) indica Proveedores.
que esta enfocado a Son los proveedores piezas fundamentales en
identificar nuevas las estrategias de la vigilancia comercial
necesidades de
clientesy
oportunidades de Mercado. El adecuado uso de herramientas de la
Vigilancia negocio existentes vigilancia tecnolégica permite el buen estudio
tecnolégica potenciales. de mercado
Segun Valdes
(2013) sefiala VIGILANCIA DE LA El no aplicar el correcto andlisis de la
que la vigilancia COMPETENCIA. - Debilidades. competencia podria convertirse en debilidades

tecnoldgica es
un proceso que
consiste en la
observacién y
en el analisis
del entorno
cientifico,
tecnolégico y de
los impactos
econémicos
presentes y
futuros para
identificar las
amenazas y
oportunidades
de desarrollo.

Para Zunzarren (2020)
sefiala que es el
analisis competitivo
siendo una pieza
importante para la
estrategia de
empresas, trata en

Competidores.

para nuestra empresa

Son los competidores un riesgo quienes aplican
estrategias competitivas

competidores, de
manera suficiente y
sostenible en el

sistematizar la Amenazas. Es la critica del cliente una amenaza a nuestra
recoleccion de la imagen empresarial
informacion
relacionada con las
acciones competitivas
a lo largo del tiempo.
VENTAJA Precio Son una ventaja competitiva el adecuado
COMPETITIVA. - andlisis de precios en el mercado
Porter (2021) afirma
que es lo que nos Calidad Es la calidad del producto una ventaja
diferencia en un competitiva en la empresa de videojuegos
mercado, por encima
de nuestros Experiencia Es la experiencia del cliente en nuestra

empresa quienes nos otorga una ventaja
competitiva

Porter (2021) dice que
viene siendo un grupo
de acciones que se
realizan para
diferenciarse de las
demas empresas,
buscando
esencialmente hacerla
mas eficiente,

tiempo.
Oportunidades. La diferenciacion de los demas, puede
ESTRATEGIA convertirse en oportunidades
COMPETITIVA. -

Posicionamiento.

Preferencia

La estrategia competitiva nos brinda un mejor
posicionamiento en el mercado

Utilizar estrategias competitivas en la empresa
atrae nuevos potenciales clientes

Firma del experto:

Dr. César Eduardo Jiménez Calderén

Fecha: 12/ 06/ 2022
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: Vigilancia tecnolégica en empresas de videojuegos, Lima Norte, 2022

Apellidos y nombres del investigador: David Jonatan Caillahua Cabana

Apellidos y nombres del experto: Dr. César Eduardo Jiménez Calderén

NOTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: La adaptacién del instrumento de medicién de las variables ha sido verificaday
firmada por el asesor en sefial de conformidad.

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM Sl NO OBSERVACION
ESCALA CuM CUMP ES/
PLE LE SUGERENCIAS
Las empresas de videojuegos utilizan la
VIGILANCIA Clientela. vigilancia tecnoldgica para captar nuevos
COMERCIAL. — clientes

Delzo (2016) indica Proveedores.

que esta enfocado a Son los proveedores piezas fundamentales

identificar nuevas en las estrategias de la vigilancia comercial

necesidades de
Vigilancia clientesy
tecnolégica oportunidades de
Segln Valdes negocio existentes
(2013) sefiala potenciales.
que la vigilancia
tecnolégica es un Mercado. El adecuado uso de herramientas de la Ordinal:
proceso que vigilancia tecnolégica permite el buen estudio
consiste en la de mercado
observacién y en 1=Nunca
el andlisis del 2=Casi
entorno nunca
cientifico, 3=Aveces
tecnolégico y de 4=Casi
los impactos siempre
econémicos Debilidades. El no aplicar el correcto andlisis de la 5=Siempre

presentes y
futuros para
identificar las
amenazas y
oportunidades de
desarrollo.

VIGILANCIA DE LA
COMPETENCIA. -
Para Zunzarren
(2020) sefiala que
es el andlisis
competitivo siendo
una pieza
importante para la
estrategia de
empresas, trata en
sistematizar la
recoleccion de la

Competidores.

competencia podria convertirse en
debilidades para nuestra empresa

Son los competidores un riesgo quienes
aplican estrategias competitivas

Me siento capaz de persuadir, cambiar

informacion Amenazas. cualquier opinién para vender un producto, si
relacionada con las asi lo requiera
acciones
competitivas a lo
largo del tiempo.
VENTAJA Son una ventaja competitiva el adecuado

COMPETITIVA. - Precio anélisis de precios en el mercado
Porter (2021) afirma

que es lo que nos Calidad Es la calidad del producto una ventaja

diferencia en un competitiva en la empresa de videojuegos

mercado, por Experiencia

encima de nuestros
competidores, de
manera suficiente y
sostenible en el
tiempo.

Es la experiencia del cliente en la empresa
quienes otorga una ventaja competitiva

ESTRATEGIA
COMPETITIVA. -
Porter (2021) dice

que viene siendo un
grupo de acciones
que se realizan para
diferenciarse de las
demas empresas,
buscando
esencialmente
hacerla mas
eficiente,

Oportunidades.

La diferenciacién de los demés, puede
convertirse en oportunidades

Posicionamiento.

Enfoque.

La estrategia competitiva nos brinda un mejor
posicionamiento en el mercado

Utilizar estrategias competitivas en la
empresa atrae nuevos potenciales clientes

Firma del experto: Dr. César Eduardo Jiménez Calderén. Doy fe de la
fuente cientifica del instrumento de medicién de las variables.

Fecha: 12/ 06/ 2022




MATRIZ DE CONSISTENCIA

POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODO MUESTRA
Descriptivo
GENERAL: GENERAL: GENERAL:
¢ Cuédl es la relacion Determinar la relacién Existe relacion entre la Vigilancia
entre la vigilancia entre la vigilancia vigilancia tecnolégica y comercial
tecnolégica en empresas tecnolégica y las las empresas de
de videojuegos, Lima empresas de videojuegos, Lima Norte, Vecinos de los 43
Norte, 2022? videojuegos, Lima 2022. distritos de Lima
Norte, 2022.
ENFOQUE
Variable
Vigilancia Cuantitativo
tecnolégica
Vigilancia de la TIPO
competencia
Aplicada
INSTRUMENTO
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
a) ¢Cudl es la relacion a) Determinar la a) Existe relacion entre
entre la vigilancia relacién entre la la vigilancia tecnoldgica
tecnolégica y la vigilancia tecnolégicay | vy la vigilancia comercial. NIVEL
vigilancia comercial?. la vigilancia comercial. b) Existe relacién entre
b) ¢ Cudl es la relacion b) Determinar la la vigilancia tecnolégica
entre la vigilancia relacién entre la y la vigilancia de la
tecnolégica con la vigilancia tecnoldgica y competencia.
vigilancia de la la vigilancia de la c) Existe relacién entre
competencia?. competencia. la vigilancia tecnolégica ) .
¢) ¢, Cuél es la relacién ¢) Determinar la y la ventaja competitiva. Cuestionario
entre la vigilancia relacion entre la d) Existe relacion entre Escala de Likert
tecnolégica y la ventaja vigilancia tecnoldgica y la vigilancia tecnolégica Descriptivo —

competitiva?.

d) ¢Cudl es la relacion
entre la vigilancia
tecnolégica y la
estrategia competitiva?.

la ventaja competitiva.
d) Determinar la
relacion entre la
vigilancia tecnoldgica y
la estrategia
competitiva.

y la estrategia
competitiva.

Ventaja
competitiva

correlacional

DISENO

No experimental
y de corte
transversal
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