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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de

Tesis de la Facultad de Humanidades, Escuela Académico Profesional de Psicología de

la Universidad “César Vallejo”, para elaborar la tesis, presento el trabajo de

investigación titulado: Clima y Satisfacción laboral en el personal operativo de una

empresa industrial en Lima metropolitana, 2015.

En este trabajo se describe los hallazgos de la investigación, la cual tuvo como objetivo,

el determinar la relación que existe entre el clima laboral y la satisfacción laboral en el

personal operativo de una empresa industrial en Lima metropolitana, 2015.

La presente investigación cuenta con una distribución de 7 capítulos: En el capítulo I se

expone el planteamiento del problema: lo cual incluye la formulación del problema, los

objetivos generales, los objetivos específicos; las limitaciones y los antecedentes, el

Marco Teórico sobre las variables Clima laboral y la Satisfacción laboral, como también

el proceso de hipótesis de las variables de estudio. El capítulo II se desarrolla el diseño

de la población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los

métodos de análisis. Capítulo III corresponde a la interpretación y descripción de los

resultados. El capítulo IV conlleva a la discusión del resultado del trabajo de estudio. El

capítulo V corresponde a las conclusiones. El capítulo VI comprende las

recomendaciones. Finalmente el capítulo VII corresponde a las referencias

bibliográficas.

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca su

aprobación.

TIRSO LUIS VADILLO CABRERA
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RESUMEN

Esta investigación se realizó con la aplicación de los instrumentos de medición de clima

y satisfacción de Sonia Palma en un ambiente industrial orientado al personal operativo.

La finalidad es conocer la relación en el clima y satisfacción laboral, como también

conocer la relación entre el clima laboral y los factores de la satisfacción laboral

respectivamente. El instrumento del clima laboral se basa en la teoría de Litwin y

Stringer, mientras que el de la satisfacción laboral se basa en la teoría de Herzberg. Este

estudio de tipo correlaciona! se realizó en una población de 192 individuos, siendo la

muestra a estudiar, 128 personas, cuales características oscilan entre edades de 19 a 57

años edad, de ambos sexos, diferentes áreas y de diferentes cargos. Concluyendo en la

existencia de la relación directa entre el clima laboral y la satisfacción laboral con un

coeficiente de correlación de 0.558, y la relación positiva entre el clima laboral y seis de

los siete factores de la satisfacción laboral, como las condiciones físicas y/o materiales,

los beneficios laborales y/o remunerativos, las relaciones sociales, el desarrollo

personal, el desempeño de tareas, la relación con la autoridad, mientras que la relación

entre el clima laboral y las políticas administrativas se determinó como negativa

respectivamente.

Palabras Clave: Organizacional, Laboral, Operario.
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SUMMARY

This research was conducted with the application of measuring Instruments climate and

satisfaction in Palma Sonia oriented operating personnel industrial environment. The

purpose is to know the relationship in climate and job satisfaction as well know the

relationship between the working environment and labor factors respectively

satisfaction. The instrument of the working environment is based on the theoiy of

Litwin and Stringer, while job satisfaction is based on the theory of Herzberg. This

correlational study was conducted in a population of 192 individuáis, with the sample to

be studied, 128 people, which features ranging from ages 19 to 57 years of age, of both

sexes, different areas and different positions. Concluding the existence of a direct

relationship between the working environment and job satisfaction with a correlation

coeffícient of 0.558, and the positive relationship between the working environment and

six of the seven factors of job satisfaction, such as physical and / or materials, labor

benefits and / or remunerativo, social relationships, personal development, task

performance, the relationship with authority, while the relationship between the

working environment and administrativo policies was determined as negative

respectively.

Keywords'. Organizational, Labor, Operator.
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