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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general demostrar la relacion que existe
entre la gestion del tiempo y la productividad laboral en una entidad de salud
Lima2022. En la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, método hipotético-
deductivo,tipo basica, descriptivo, correlacional, con disefio no correlacional, se
contdé con unapoblacion de 150 personas y una muestra de 109, los que
participaron en la aplicacion de los cuestionarios. Ambos cuestionarios fueron
validados y pasaron por la confiabilidad con Alfa de Cronbach. La confiabilidad
en la gestion del tiempofue 0,872 y en la productividad laboral fue 0,886. En los
resultados de la gestion deltiempo el nivel fue moderado en 56% y en sus
dimensiones también fue de nivel moderado, en la planificacion de las gestiones
58,7%, en la definicion de las actividades 51,4%, en el estimado de la duracion
69,7%, desarrollo del cronograma57,8% y control del cronograma 66,1% y en la
variable productividad laboral el nivelfue medio del 53,2% al igual que sus

dimensiones eficacia 55%, eficiencia 53,2% nivel medio.

Palabras clave: Gestion del tiempo, eficacia, eficiencia, productividad laboral.
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ABSTRACT

The present work had as general objective to demonstrate the relationship that
exists between time management and labor productivity in a Lima 2022 health entity.
In the methodology it had a quantitative approach, hypothetical-deductive method,
basic, descriptive, correlational type, with non-correlational design, there was a
population of 150 people and a sample of 109, who participated in the application of
the questionnaires. Both questionnaires were validated and tested forreliability with
Cronbach's Alpha. Reliability in time management was 0.872 and in labor
productivity it was 0.886. In the results of time management, the level was moderate
in 56% and in its dimensions, it was also of a moderate level, in the planning of
efforts 58.7%, in the definition of activities 51.4%, in the estimate of theduration
69.7%, development of the schedule 57.8% and control of the schedule 66.1% and
in the labor productivity variable the level was average of 53.2% as wellas its

dimensions effectiveness 55%, efficiency 53, 2% medium level.

Keywords: Time management, effectiveness, efficiency, labor productivity.
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene gran importancia debido a que la productividad laboral
(PL)recae en la eficiente planificacion y ejecucion del control de actividades por
ello surge la necesidad de gestionar el tiempo (GT), lo cual es de gran interés
para todos los que cumplen determinadas funciones en las Entidades del Estado,
debido a la globalizacibn es imprescindible contar con herramientas
tecnolégicas agiles a menor tiempo que pudieran apoyar a mejorar el
rendimiento de cada trabajador y optimizar recursos, teniendo en cuenta que el
tiempo no es un recurso renovable que se pueda comprar, fabricar o duplicar
(Cruzado,2017).

Como lo hace notar la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT
(2022), en América Latina y el Caribe, existen grandes brechas de PL entre los
sectores manufactureros, las empresas y los grupos de trabajadores nacionales
y en el entorno del cambio digital acelerado y el cambio tecnolégico, estan
aumentando otras diferencias externas en comparacion con los paises mas
desarrollados, por lo que surge la obligacién de entender a los factores que
contribuyen a mejorar la PL a fin de salir del retraso en el que se encuentran la
gran mayoria de paises latinoamericanos, por ello plantean mejorar la agenda
de la regién con respecto a la transformacion digital, para ello propician una

mejora en las politicas publicas establecidas por cada gobierno.

En el Pert a la llegada del virus COVID-19 se ha visto reflejado la
problematica en vista que se ha cambiado de manera radical la forma de llevar
lasactividades laborales; esto trajo como consecuencia la necesidad inminente
de adaptarse a brindar los servicios en forma virtual, es asi como las Entidades
publicas, para no dejar de atender a sus usuarios implementan la modalidad del
trabajo desde la casa, el cual implica que el trabajador desde su casa pueda
cumplircon sus funciones; sin embargo, la falta de capacidad para organizar,
planificar y ejecutar su tiempo con la finalidad de ser productivo, se hizo mas

notoria. Por consiguiente, se impulso la implementacion del gobierno digital,



mediante la estrategia nacional, del talento digital para el periodo 2021-2026
fortalecimiento la formacién en habilidades digitales para los empleados de la
administracion publica,con seis ejes estratégicos, veintiin objetivos nacionales,
asi como cincuenta y cuatro acciones a priorizar para lograr este fin se desea
disminuir las brechas digitales, asi como la inclusién al mundo digital, para ello
se deberd formar, capacitary repotenciar las habilidades digitales de los

servidores publicos. (Presidencia del Consejo de Ministros PCM,2022).

En concordancia con el Decreto Supremo N°008-2017-SA (2017), el ROF
dela entidad de Salud, decreta que la Oficina General de Tecnologias de la
informacion (OIDT) esta facultada para apoyar a la Institucién de Salud, el cual
depende de la Secretaria General, y sera el responsable e la implementacion
del gobierno electronico; y planificacion, implementacion y gestion de
aplicaciones informaticas para las entidades, ademéas de la gestion de la
informacion estadisticaen salud, la implementacion del cambio y el desarrollo
tecnoldgico, y el apoyo a la verificacidon y las telecomunicaciones. Asi mismo la
oficina también es responsabledel disefio, desarrollo y mejora de plataformas
informéticas para el sector salud; Por lo tanto, crea soluciones informaticas
(Articulo, 52); sin embargo, la demanda de la implementacién de sistemas
informaticos se vio sustancialmente incrementada con la pandemia del COVID-
19, que llevo a implementar otros aplicativos digitales, como la contratacion de
personal, control de asistencia, entrega de boletas de pago electrénicas, mesa
de partes virtual entre otros,procesos que antes se hacian de manera presencial
y manual se tuvieron que automatizar para evitar en lo posible la aglomeracion
de las personas, es aqui donde toma mayor importancia la GT a fin de cumplir
con la implementacion de lossistemas informaticos, debido a la necesidad de
una herramienta apropiada que gestione el tiempo estimado para la elaboracién
de cada proyecto en base al gradode importancia, asi como mitigar los riesgos
que podrian surgir en el transcurso delmismo, por ello es de vital importancia
establecer un cronograma que permita consecucion del Plan operativo
institucional asi como el plan estratégico de la entidad de salud; por ende, esto
permita cumplir a tiempo con el area usuaria y llegar a la eficacia y eficiencia

mediante la optimizacién de recursos.



De acuerdo al estudio de la University of South Virginia (2019), la
justificacionpractica, se sustenta en los problemas especificos relacionados a la
GTy PL en una entidad de salud, por lo que permitira ejecutar mejoras y nuevas
estrategias aestablecer, por lo que se gestionard los tiempos, definira y
priorizara las actividadesde acuerdo a los objetivos y metas de la entidad, asi
mismo se podra advertir silas herramientas fisicas y electronicas son utiles para
la institucién ademas se analizara si se ha utilizado todos los recursos y se ha
realizado el méximo esfuerzocon el fin de cumplir las metas que llevan a buen
desemperio y satisfaccion del areausuaria, lo que permitira entregar a tiempo los

proyectos encomendados al area deOIDT de la entidad de salud.

La presente investigacion busca entender los diferentes enfoques que
basanen la teoria, con la finalidad de reforzar los conocimientos que pudieran
mejorar laGT, mediante la contrastacion de los resultados que permitiran medir
la PL en la institucion publica, entre otra palabra se intenta superar los vacios
cientificos que se observan en las variables mencionadas (Fernandez-Bedoya,
2020).

Tal como menciona Sanchez (2019), que se justifica metodol6gicamente
debido al uso de procedimientos que permitiran recolectar mejor los datos y
analizarlos mediante el uso de instrumentos apropiados, de lo contrario se
busca proponer un nuevo método que incorpore nuevas técnicas de valoracion
para las variables segun la poblacion a estudiar, informacién que seran

revelados en las conclusiones.

Por ello surge como el problema general siguiente: ¢Qué relacion existe
entrela GT y la PL en una entidad de salud Lima 2022? y como problemas
especificos,

¢, Qué relacion existe entre la GT, la eficacia en una entidad de salud Lima 2022?;

¢, Qué relacion existe entre la GT y la eficiencia en una entidad de salud Lima 20227

Asi mismo el objetivo general es: Demostrar la relacion que existe en la
GT yla PL en una entidad de salud Lima 2022 y los objetivos especificos son:
Verificar la relacion que existe entre la GT y la eficacia en una entidad de salud

Lima 2022 yverificar la relacion que existe entre la GT y la eficiencia en una



entidad de salud Lima 2022.

A fin de comprobar la hipétesis general se propone lo siguiente: La GT se
relaciona con la PL en una entidad de salud Lima 2022 y como hipotesis
especificasse presenta lo siguiente: Existe relacidon entre la GT y la eficacia en
una entidad desalud Lima 2022. Y, por ultimo, existe relacion entre la GT y la

eficiencia en una entidad de salud Lima 2022.



ll. MARCO TEORICO

Como lo hace notar Alvarez-Risco (2020), quien recomienda utilizar estudios
que puedan contribuir a la investigacion, por ello ha tomado en cuenta para la
redaccion de los antecedentes articulos cientificos de alto impacto. Dicha
informacion ha permitido recabar base tedrica, que esta plasmada segun el
autor y/o autores, afiode publicacion, la problematica, el propadsito es detallar la
necesidad del estudio yexponer la muestra empleada, asi como resaltar el
aporte de cada investigador. Orosco y Diaz (2018).

Dentro del entorno nacional se da a conocer a Bullon (2022), con su
trabajo de investigacion de tipologia basica, enfoque cuantitativo, con un disefio
causal entre las variables GT y la PL, busca medir los efectos que causan en
una entidad bancaria de Surco, por lo que utilizd como instrumento un
cuestionario que fue previamente validado mediante el juicio de expertos,
ademas de la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach, de los 94
encuestados se concluye que la GTinfluye de manera alta en la PL segun la
prueba de Cramer en 0.784 y muestra ungrado significancia de 0.000 <0,05,
por otra parte la GT, muestra los niveles de: moderado por 56.4%, deficiente
28.70% y oOptimo 14.9%; mientras que, la variable PL revela los indices de:
deficiente en 42.55%, moderado con 38.30% y éptimo con19.15%; por lo que
resalta que la dimensién eficiencia en ser deficiente en 41.49%,moderado en
30.85% y optimo en 27.66% Yy por otro lado la dimensién eficacia, esmoderado
en 44.68%, deficiente en 37.23% y 6ptimo en 18.09%, de manera que elestudio
invita a priorizar las actividades de acuerdo a la prelacién de los objetivos
trazados, que deberia ser organizado previamente, para alcanzar ello se debe
hacer campafias que motive a los colaboradores a mejorar la comunicacion con
losusuarios, que permita mas referidos, asi mismo implementar herramientas
de GT, que desarrollen técnicas de planificacion y definicion de actividades

diarias que sonrutinarias para mejorar el tiempo empleado.

Desde la posicién de Cruz(2022), quién hace notar la repercusion de la GT
enel proceso administrativo dentro del gobierno local de Huambos, para lo cual
utilizadisefio correlacional, que es no experimental, con 30 servidores publicos

que representan la poblacion y muestra, respecto a la dimension planificacion



de actividades se determina que el 46.7% responde que es regular, mientras
que el 36.7% es eficiente y el 16.70% es deficiente y para la dimension
cumplimiento de las funciones, se advierte que el 43.3% manifiestan que es de
manera eficiente mientras que el 40% regular y el 16.7% deficiente; por otro
para la GT, objeto del presente estudio revela que el 40% sefiala ser eficiente,
entre tanto el 40% es regular y el 20% deficiente, el coeficiente de correlacion
es .586, que resulto ser moderada y también significativa, donde resalta el grado
de significancia, que es 0.01; para mejorar los resultados el investigador plantea
mejorar su cronograma de actividades que le permitird optimizar las
herramientas proporcionadas en la institucion, para lograr ello sugiere utilizar la
teoria de la matriz de Eisenhower, queprioriza las tareas de acuerdo a los
objetivos trazados para cada area asi como la capacitacion constante a los

servidores publicos y se vea reflejado en la satisfaccion de la poblacion.

De igual modo, Cruz et al. (2022) en el estudio realizado de tipo
cuantitativa, y caracter no experimental, refleja un disefio correlacional que mide
la influenciade la autoeficacia, GT en el desempefio de los colaboradores a
distancia, con unamuestra de 386 empleados de varias empresas, hallandose
una fiabilidad bajo el Alfa de Cronbach de .918, referente a la variable estudiada
GT, se define que el 95.6% es alto con 369 respuestas, y 14 personas es bajo
con 3.6%, mientras que 03 personas responden que es medio con.8%, por lo
gue se propone dar nuevas herramientas practicas a todos los trabajadores con
el proposito de perfeccionar sus buenas practicas en el desarrollo de sus
funciones, que le permitan mejorar las planificacién del tiempo, definir las
actividades a realizar mediante un cronograma asi como el cumplimiento de

ello.

Ademas, Olivares (2021) Este estudio con metodologia aplicada,
transversal ycuantitativa, método deductivo-hipotético, realiza un cuestionario a
81 trabajadores,donde busca relacionar las variables PL y GT, resultando una
correlacion Spearman de 0,627 y grado de significancia (p) de < 0,05; en
consecuencia, se acepta la relacion entre las variables; por otro lado, la
estadistica descriptiva resultapara la primera variable PL 66.70%, definiéndose

como eficiente y para la segundavariable con 59.97% lo que resulta también



eficiente, debido a que organizan adecuadamente su tiempo, a traves de plazos
establecidos, que le permiten cumplircon los objetivos trazados por la Institucion
recaudadora; sin embargo, el 33.33% percibe que es regular la PL debido a que
sienten que no se distingue el esfuerzo realizado en su trabajo, que pudiera
darles mayor mérito y/o reconocimiento y el 41.03% admiten que la GT es
regular y lo atribuyen a la tension que les exige a entregar los expedientes en

un tiempo establecido.

Por ultimo a nivel nacional se presenta a Cruzado (2017), muestra una
investigacion descriptiva correlacional y cuantitativo con 45 empleados publicos
como muestra y poblacion, donde busca relacionar la administracion del tiempo
y la PL en un gobierno local del Distrito de Mancos, su muestra refleja un grado
de fiabilidad de 0.906 y 0.815 de acuerdo al orden respectivo, el Rho Sperman
percibida es alta, directa y significativa de 0.761, consecuentemente existe una
PL eficiente; sin embargo, analizando la variable administracion del tiempo
resulta queesta a un nivel regular con 42.22% vy eficiente con un 35.56%
mientras que el niveldeficiente refleja 22.22%; referente a la 2da variable PL
muestra niveles de: regularcon 66.67%, deficiente con 20% quedando en ultimo
lugar la eficiencia con un 13.33%, de tal modo que se sugiere al titular de la
entidad, disefiar un plan de GT y PL, donde se debe gestionar el manejo del
capital humano, definiendo las actividades, duracion, control y culminacién de
lo establecido en el cronograma, simplificando los procesos, para lo cual se
debe considerar las habilidades, los recursos utilizados y capacidades de cada

gestor publico.

En el entorno Internacional, Syarnubi, (2018), analizan cémo el
desempeiio, la PL, seguridad y la salud en el lugar de trabajo son percibidos
por el operador y el supervisor/gerente de una empresa de petroleo y gas en
Qatar, y se mide su correlacién. Se aplicé un cuestionario de 45 preguntas
relacionadas con las variables descritas lineas arriba, mientras que la GT se
tomo en cuenta para medirla PL, se aplico la escala Likert medida entre los
valores 1 al 5; la muestra fue de 212 participantes de los cuales 155 fueron
operadores y 57 supervisores/gerentes,bajo un nivel de confianza del 95%, se

utilizé tres niveles para calificar la PL basado en el rendimiento laboral,



cumplimientos de estandares y GT, donde resultd que el82.08% tienen la
percepcion como media alta, el 15.57% como media y el 2.36% como baja; de
tal manera que la variable PL no tienen influencia en la seguridad y salud en el
trabajo; sin embargo, el técnico u operario que forme parte de las actividades
de operacion debe encontrarse bien de salud con la finalidad de realizarsus
correctamente sus funciones, por lo que se recomienda la mejora de las

condiciones del trabajo.

Como lo hace notar en su articulo cientifico Abu-Mostafa et al.(2021),
estudiauna poblacion de 245 empleados y solo utiliza una muestra de 112 de
enfoque descriptivo y cuantitativo, el cuestionario muestra una confiabilidad de
.824 segunel Alpha de Cronbach y significancia de > 0,5, la investigacion busca
medir la relacién entre el nivel de liderazgo estratégico y las estrategias del GT
en la Universidad Al-Azhar, lo que refleja una correlacién bajo el coeficiente de
Pearsonde 0.810, lo que traduce tener relacion estadisticamente significativa
entre la GT yla creatividad administrativa, cabe indicar que ambas variables
influyen en lograr una mayor eficacia debido al esfuerzo organizado en equipo;
sin embargo, es necesario fomentar, apoyar y premiar las iniciativas personales
asi como las ideascreativas que encaminaran a los trabajadores a movilizar sus
energias, capacidades y habilidades, para lograr sus metas y objetivos en forma

constante yordenada.

Citando a Maghlaperidze et al. (2021), quienes evaluan la eficiencia
laboral en el trabajo remoto y los factores la finalidad de la investigacion fue
valorar la eficacia del trabajo remoto y los factores determinantes de su
desarrollo. Segun losdatos de la encuesta tomados de 528 empleados de
companiias de seguros en Georgia durante el periodo de diciembre de 2020 a
enero de 2021, de los cuales 2,65% fueron gerentes 9,47% sefior y 87,88%
mandos medios, que componen un grado de significancia de 0.05, el
cuestionario se realizo a través de correos electronicos utilizando Google Forms
(2021), lograndose medir las preguntas con escala de likert; la estadistica
resulto un valor de elasticidad de 0.52% debido a quelos colaboradores podian
trabajar mayor tiempo debido a que podian laborar en lacomodidad de su hogar;

sin embargo, la autoorganizacién no juega un papel muy importante debido a



gue no se pueden planificar las prioridades y cronograma de actividades debido
a la falta de equilibrio entre el trabajo y la familia, asi mismo, elfactor de soporte
de material y técnico muestra un indice bajo, que no permite lograrniveles de
eficiencia éptimos en vista que no se encuentran en su area de trabajo;no
obstante se plantea replantear el trabajo remoto a tiempo parcial lo cual accede
a un enfoque mixto que logre la maxima eficiencia, que conceda a los
empleados una autoorganizacion en sus tiempos, cronogramas, actividades y
prioridades, asicomo el uso adecuado del soporte y material técnico que pueda

ayudarlos a cumplircon de forma eficiente las funciones encomendadas.

Teniendo en cuenta a Brito (2020), quien identific6 los criterios de
productividad del talento humano a partir de los fundamentos de la intervencion
social en Colombia, apoyandose tedricamente en varios autores, estudio con
enfoque positivista y descriptivo, cuantitativo, transversal, no experimental,
disefio de campo, con poblacién de 150 trabajadores de tres fundaciones de
participacionsocial de Colombia, en el municipio de Fonseca, Se utilizé6 un
cuestionario como instrumento que fue validado por 05 expertos, y obtuvo una
confiabilidad de 0,92, segun el Alfa de Cronbach, lo que resalta que el
cuestionario es alto en confiabilidad. Los criterios de productividad dieron que
la eficacia se posiciono en un punto medio debido a que el 34% contest6 que “a
veces” considera los objetivostrazados por las fundaciones; por tanto, hace que
cumplan sus funciones en concordancia a los objetivos solicitados por su
empleador mientras que para el indicador eficiencia reporta un 44.67%, donde
se remarca que “a veces” los recursos proporcionados por las fundaciones son
usados de manera eficiente al igual que los medios econémicos, capacidades
y habilidades de los colaboradoresque interactian entre si con el fin de llegar a
las metas y cumplir objetivos propuestos dentro de la vision y mision de la
empresa; por ende, se propone capacitar al personal con la finalidad de seguir
alcanzando sus objetivos, lo que permitird aprovechar mejor los recursos

humanos, tecnoldgicos y econémicos.

Para culminar los antecedentes internacionales los autores Dzidefo et al.
(2018) realizan un estudio donde exponen la importancia de la GT para el éxito

dela PL, para ello realizaron un muestreo aleatorio que constan de 99 personas



entreclientes y personal de la entidad encuestada, de las pruebas resulté un
grado de significancia alto con la prueba chi-cuadrado con un valor de p de
0.000, para los efectos que causa la GT del tiempo en la PL, los encuestados
califican con el 38%insatisfactorio, el 31% como justo, el 18% bueno, el 8%,
bueno, mientras que soloel 4% es excelente; por lo que se concluye que el
horario de trabajo no es suficientepara la PL, por lo que se incide que la mala
administracion del tiempo perjudica la eficacia de los colaboradores asi como
retrasar las tareas labores por otras queno sean de importancia, siendo
necesario replantear las habilidades de cada uno de los empleados, por ende
es primordial capacitar al personal, planificar y organizar las labores diarias asi
como la distribucion de funciones uniformementetendra efectos positivos en una

gestién eficaz.

Culminado con los antecedentes que enmarcan la presente investigacion,
semuestra a continuacién el soporte tedrico, para la variable GT; donde se
resalta ala teoria que sustenta el estudio, siendo esta la teoria de la
administracion cientifica,tal como lo menciona Ballina (2022) bajo el concepto
de Taylor, que busca la organizacion cientifica del trabajo, mediante la
eliminacién del tiempo perdido, mediante la planificacion, preparacion, control y
ejecucion de tareas, teniendo encuenta las tareas y/o prioridades ademas el
autor propuso cinco objetivos de los cuales resaltan: a) Utilizar la ciencia mas
no en patrén empirico; b) el acuerdo y noel desacuerdo; c) la colaboracién y no
el egoismo; d) la maxima productividad en lugar de la baja produccién y por
altimo capacitar al capital humano con la finalidadde alcanzar mayor eficiencia
y productividad (Taylor, 1973, p.121)

Para definir Gestion del tiempo, se tomara en cuenta la investigacion de
Pfeiffer (2017) quien menciona que los investigadores Hardacker y Ward (1987),
entienden a la GT “...Como el proceso de planificar y ejercer control consciente
sobre la cantidad de horas dedicadas a actividades propias, con la intencion de

incrementar la eficacia, eficiencia y por ende la productividad...” (p. 114).

Por otro lado, Lakein (1973) describe a la GT como una serie de pasos

gue requieren identificar necesidades, establecer metas, preferir y planificar.

De igual modo otros autores, indican que son métodos que se siguen paso

10



apaso con la finalidad de usar con efectividad las horas hombre (Macan, 1994)
o la medida en que las personas sienten que usan su tiempo de una manera

estructurada y a propdsito (Sabelis, 2001).

Para la primera variable GT, se ha considerado seis dimensiones que se
basan en la planificacién de la gestion, definicién, secuencia y estimacion de las

actividades y por altimo el desarrollo y control de cronograma.

De acuerdo a como lo plantea Vargas (2022) la planificacién de la gestion,
esla forma de organizar todos los elementos que interactian, en la elaboracion
de losproyectos, tales como: el tiempo estimado, el curso de accion, ciclo de
vida, plazo de ejecucion del proyecto, ademas de prevenir los posibles riesgos
que presente el proyecto e interfiera en la conformidad del area usuaria.

(Asturias corporacion universitaria,2019).

Como segunda, tercera y cuarta dimensiéon de la primera variable GT
tenemosla definicién, secuencia y estimacion de actividades, donde se identifica
los productos, criterios, técnicas de andlisis, actividades por nivel, y desglose
de actividades del proyecto a entregar de acuerdo a los requerimientos del area
usuaria, que permitird un registro pormenorizado, en forma secuencial, donde
se enumere las actividades a realizar en forma continua o paralela, asi como
las posibles contingencias que pudiera ocurrir en el desarrollo del aplicativo; por
altimola estimacion incluird un calculo analogo de los periodos que se tomara para
realizarel proyecto, asi como los periodos laborales, los recursos a emplear, y el
tiempo deduracion de cada actividad (Murcia-Martinez y Rodriguez-Hernandez
(2021).

Por ultimo, las dimensiones quinta y sexta de la primera variable de estudio
GT: Desarrollo y control de cronograma, es un proceso de comunicacion entre
la persona y un procesador informatico, donde se exprese al detalle las fechas
de inicio y finalizacién de las actividades del proyecto, por ello es importante
tomar encuenta la sinceraciéon de tiempos que permitiran determinar el control
de avance de cada actividad; cabe indicar que la utilizacion de tecnologia
informatica ayuda amejorar el calculo matematico del desarrollo del proyecto en
funcién a la cantidad de los recursos a utilizar, esta planificacién requiere

estimaciones de duracion, loscuales deberan ser revisados y monitoreados
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constantemente con la finalidad analizar y mitigar los riesgos que puedan
aparecer en el desarrollo del aplicativo, otro punto importante a tomar en cuenta
son los atrasos y actualizaciones del cronograma que pudieran estar previstos
en la planificacion, con la finalidad de noretrasar la entrega al area usuaria.
(Gilbert, 2012).

La teoria neoclésica, es la que sustenta el estudio de la segunda variable
PL,segun menciona Travieso (2022), es la teoria del crecimiento que empieza
por el modelo de Solow-Wan y segun Nufez-Lagos (2020) se considera el
comienzo de los intentos modernos de medir el crecimiento econémico y se
basa basicamente en el modelo de competencia perfecta en la asignacion de

recursos.

Para conceptualizar la segunda variable PL, se va tomar lo referenciado

por Condor (2019), quien define a:

“La productividad como el resultado y no como la causa de la gestion de
diferentes recursos. Es la relacién que existe entre los resultados y los
recursos utilizados durante el proceso de produccion, en el caso de los
recursos humanos se mide por el resultado entre la produccion lograda
y el tiempo utilizado. En otras palabras, es esfuerzo realizado, del método
racional y sobre todo del interés y motivacion de las empresas”.
(Chiavenato,2007, p.179)

De acuerdo a Tello, define ala PL, en dos dimensiones Eficacia y eficiencia
y los denota asi: Eficacia: “Es el grado de congruencia entre objetivos
organizacionales y resultados observables. La eficacia esta bien definida sélo
si tanto los objetivos como los resultados estan bien definidos y la comparacion

entrelos dos, es significativa”. (Freeman, 1982, p.12).

En esa misma linea, Eficacia, busca establecer metas y cumplir los
objetivos,es decir se basa en los resultados debido al desemperfio realizado que
se basa enla cumplimiento del plan estratégico institucional asi como el plan
operativo de lasentidades, por ello es importante anteponer las actividades de
acuerdo al orden deprioridad, lo que llevara a un buen resultado, para ellos es
necesario contar con lascondiciones laborales minimas que permitan cumplir la

funcién de cada colaborador(George et al. 2021).
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De igual modo segun sefiala Calvo et al. (2018), para algunos autores es
la relacion entre los objetivos versus los resultados teniendo en cuenta
condiciones Optimas, empleando las palabras de (Lam y Hernandez, 2008). Y
Parejo (1995, p. 94) quienes sefalan que la eficacia es el grado en que se ha

logrado una meta o eldesempefio hacia dicha meta.

Sin embargo, la segunda dimensién de la PL se conceptualiza en:
Qué, la eficiencia se refiere a “la evaluacion del nexo entre los medios
utilizados y los objetivos alcanzados. Pero la eficiencia también se puede
analizar en relacién con la produccién en el sentido de que responde a la
pregunta de cuanto podemos aumentar la produccion sin cambiar la

cantidadde inversion requerida” (Ruiz, 2005, p.5).

Tal como define Monzén et al. (2019), la eficiencia no es sinénimo de un
altonivel de resultados, sino que busca medir los resultados obtenidos con los
recursosutilizados y que permitieron alcanzarlos; Por tanto, a la hora de buscar
la eficiencia,no se debe olvidar que lo mas importante es una adecuada
conexion entre uno y otro; sin embargo, para Koontz y Weihrich (2012, p.14),
refieren que, la eficiencia es alcanzar las metas con el uso minimo de los medios

econdmicos, financieros, materiales, técnicos y capital humano.
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lIl. METODOLOGIA

La tesis es de enfoque cuantitativo, conviene enfatizar, que para Hernandez y
Samperi (2018), es una serie de pasos que no se pueden omitir ni evitar; debe
serprobado y objetivo, basado en datos recopilados, usando razonamiento

l6gico o deductivo.

CONCYTEC (2018) con la Ley N° 30806, también precisa que, la
investigacion cientifica como: investigacion planificada y auténtica con el objeto

deactualizar los conocimientos cientificos y tecnolégicos.

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacidén es basico, Vara (2019), “...manifiesta que es, cuando
se quiere generar un conocimiento, se investiga la relacion entre variables o

constructos...”, p. 202.

Asi, como no experimental, debido a que so6lo ha verificado la correlacion
entrelas variables, es decir no se ha implementado ninguna mejora, y es
descriptivo correlacional porque se ha desarrollado la variable GT en relacién a
cada una de las dimensiones de la variable PL, las que han sido medibles

cuantitativamente (Vara, 2019)

3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio es no experimental, transversal, descriptivo, en vista que la
investigacion solo ha medido la correlacion entre las variables mencionadas,
donde se expresado al detalle la relacion existente. Los datos han sido
recopilados en unsolo instante, (Fernandez y Baptista, 2014).

Figura N.2 01

01

02
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Doénde; M: Es la muestra de la poblacién, (trabajadores de la
Entidad deSalud)
O1: Primera Variable: gestion del tiempo
(GT) O2: Segunda Variable: Productividad
laboral (PL)R: Correlacion entre las dos

variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Se ha expresado al detalle los conceptos de las variables con el fin de
operacionalizar y de esta manera realizar la prueba de las hipoétesis, ya que
estas suponen caracteristicas que determinan el problema objeto de la

investigacion.

3.2.1. Primera variable: Gestion del tiempo
Esta variable es de tipo cuantitativa, del tipo ordinal, sus valores han sido

tabuladosmediante la escala de Likert.

Definicion conceptual:

De acuerdo con Hardacker y Ward (1987), entienden la GT “como el proceso
de planificar y ejercer control consciente sobre la cantidad de horas dedicadas
a actividades propias, con la intencién de incrementar la eficacia, eficiencia y

por ende la productividad” (p. 114).

Definicion operacional

Como planteé Vargas (2022), quién defini6 las dimensiones siguientes:
planificacion de la gestidn, definicion y secuencia de las actividades, estimacion,
duracion, desarrollo y control del cronograma, para el analisis del instrumento
se ha determinado 30 indicadores, que permitirdn realizar un cuestionario que
constade 30 preguntas que sera medido con la escala Likert, permitiendo
calificar a los encuestados a través de las preguntas, en la medida en que hayan
pensado en cinco opciones: Nunca (1), Casinunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre(5).
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Indicadores

La evaluacion se ha efectuado en base a 30 indicadores, entre ellos tenemos:
acciones especificas, actividades por nivel, actividades simultaneas,
administracionde riesgos, andlisis de riesgos, atrasos en cronograma, célculo
analogo, cantidad de recursos, ciclo de vida, control de avance, cronograma
planteado, curso de accion, dependencia de actividades, desglose de
actividades, disponibilidad de recursos, duracion de actividades, fechas
previstas, lista de actividades, orden de correlatividad, periodo total del
proyecto, periodos laborales, registro de actividades, restriccion de actividades,
restricciones del cronograma, retraso de actividades, sinceracion de tiempos,

técnicas de analisis, actualizacion de fechas ytiempo estimado.

Escala de medicidon
Medida segun modelo Likert.

3.2.2. Segunda Variable: Productividad laboral
Esta variable es de tipo cuantitativa, del tipo ordinal, sus valores seran tabulados

mediante la escala de Likert

Definicién conceptual:

La productividad como el resultado y no como la causa de la gestion de
diferentesrecursos. Es la relacion que existe entre los resultados y los recursos
utilizados durante el proceso de produccion, en el caso de los recursos humanos
se mide porel resultado entre la produccion lograda y el tiempo utilizado. En
otras palabras, esesfuerzo realizado, del método racional y sobre todo del
interés y motivacion de lasempresas. (Chiavenato,2007, p.179)

Definicién operacional

De acuerdo con Bullébn (2022), se ha tomado dos dimensiones: eficacia y
eficiencia, que han sido evaluados con ocho indicadores para el caso de la
primera dimension,se han considerado tres: (1) esfuerzos y recursos utilizados;
(2) resultados alcanzados en el proyecto; (3) comparacién entre los resultados
y los objetivos previstos; para el caso de la segunda dimensién se han
considerado cinco que constan en: (1) cantidad de recursos; (2) recursos

proyectados; (3)grado de aprovechamiento de recursos; (4)relacion de costo
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beneficio; (5) demostracion de habilidades; para el andlisis se ha utilizado los
instrumentos planteados en la investigacion de Condor(2018) y Paredes (2020),
con 21 preguntas que han sidomedidas y evaluadas bajo la escala de Likert; en
consecuencia, ha permitido efectuar la valoracion con preguntas tabuladas en

cinco rangos: Nunca (1), Casinunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(5).

Indicadores

La evaluacién se hizo con ocho indicadores, los cuales son: Esfuerzos y
recursos utilizados, resultados obtenidos en el proyecto, comparacién entre los
resultados ylos objetivos previstos, cantidad de recursos, recursos proyectados,
grado de aprovechamiento de recursos, relacion costo beneficio, demostracion
de habilidades.

Escala de medicién

Escala de medida tipo Likert.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad muestral

3.3.1 Poblacion

La poblacion la componen 150 trabajadores de la entidad de salud del Peru que
laboran en la Sede Central de Lima, en el area de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico (OIDT), se ha tomado en cuenta a todos los nombrados, CAS y
locadores de servicios. Asi mismo Fournier et al. (2019), “...refieren que es
necesario utilizar simulaciones y datos de poblacién real para examinar los
efectosde los sesgos de seleccion de sitios en las inferencias sobre las

tendencias de la poblacion...”

Criterios de inclusion:
Solo se ha considerado al personal del area de Innovacion y desarrollo
tecnolégico debido a que son ellos los que estan directamente involucrados con

eldesarrollo de los proyectos del area.

Criterios de exclusién:
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Las demas areas del establecimiento de salud no son consideradas por no estar

involucrados directamente en el desarrollo de los proyectos.

3.3.2 Muestra

Para el estudio de la presente la investigacién se ha tomado en cuenta una
muestra de trabajadores del &rea de OIDT, Asimismo, Babativa (2017) en su
estudio de investigacion cuantitativa, advierte que la muestra es un grupo menor
ala poblacion de interés, de los cuales se debe recabar informacion, asi como
determinar y definir con anticipacion, dicha muestra debe ser representativa, (p.
171al 176); En consecuencia, para definir la muestra se utilizo a Cochran
(1963), obteniéndose un nivel de confianza del 95%, con 109 trabajadores (ver

anexo N.° 4)

3.3.3 Muestreo

Debido al poco tiempo que se tuvo para realizar el presente estudio de
investigacion se realiz6 un muestreo probabilistico; Por ello, Rahman et al.
(2022) puntualizan que, cuando la poblacion tiene las mismas posibilidades de
ser elegidos, es muestreo probabilistico, lo que permitié garantizar que las
muestras sean representativas debido a que es una muestra correcta.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso como técnica la encuesta; en vista que es un conjunto de actividades
utilizadas para la obtencion de datos durante el trabajo de campo en
poblaciones de referencia. Para Sandhusen (2002) “...las encuestas obtienen
informacion sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea

personales, telefénicas o por correo...”

Instrumento de recoleccion de datos

Como refiere Hernandez & Samperi (2018), el instrumento ha servido para
realizar el andlisis de la variable; por ende, para la presente investigacion se ha
desarrollado con una serie de preguntas estructuradas con la finalidad de
recabar de los encuestados datos que han permitido comprobar la hipotesis de
esta investigacion. En esta ocasion se hace uso de dos cuestionarios, uno para
cada una de las variables, el primero con treinta preguntas y el segundo con

veintiun preguntas.
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El origen del cuestionario para la GT fue Vargas (2022), quien adapt6 de
(Lépez y Fachelli, 2015), las preguntas fueron cerradas lo que ha permitido
obtenermayor informacion de los encuestados, para analizar la variable GT, el
autor ha utilizado 06 dimensiones: planificacion de gestion, definicion y
secuencia de actividades, estimacion, desarrollo y control del cronograma, cabe
remarcar que cada dimension contiene cinco indicadores y cinco preguntas
haciendo un total de30 items, la aplicacién sera virtual y un tiempo aproximado

de treinta minutos.

Para el instrumento que ha evaluado la variable PL, se utilizd las
investigaciones de Paredes (2020) y Condor (2018), quienes contribuyeron con
sus estudios a elaborar un instrumento fuerte, que va permitir realizar la
evaluacion, para la primera dimension “eficacia”, se ha considerado tres
indicadores: esfuerzosy recursos utilizados; resultados obtenidos en el proyecto
y comparacion entre los resultados y objetivos previstos, esta dimension consta
de once preguntas y para la dimensién “eficiencia” se ha considerado cinco
indicadores que son: cantidad derecursos, recursos proyectados, grado de
aprovechamiento de recursos, relacion costo beneficio y por tltimo demostracion
de habilidades que constan de diez items,que han sido evaluados bajo la escala
de Likert con cinco opciones que fluctianentre nunca y siempre y los valores
seran del 01 al 05; haciendo un total de veintiuno items, la aplicacion fue virtual

y tuvo una duracion de veinte minutos.

Tabla 1
Ficha Técnica del Instrumento

Nombre Descripcion

Instrumento Cuestionario para los miembros del establecimiento de salud,
especificamente para el area de Innovacion y desarrollo
tecnolégico

Autor Capcha Rivas, Pedro Edhuin

Poblacion 109
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Numero de items  Gestion del tiempo 30 items y Productividad Laboral 21 items
Afo 2022

Aplicacion Virtual

Duracion 40 minutos

Nota: Fuente propia

Validez

Este instrumento tiene validez de contenido, que permite evaluar en forma
objetivala relacién existente entre las dos variables, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018)Se refieren a la validez, a la medida en que la variable en

estudio mide lo que se pretende medir.

El instrumento esta refrendado por tres juicios de expertos un metoddlogo
y dos tematicos dichos profesionales, serdn los que valoren aspectos

importantes, tales como: claridad, pertinencia y relevancia.

Tabla 2

Expertos que validaron los instrumentos

Expertos Calificacion de los instrumentos
Dr. Walter Manuel Vasquez Mondragén Aplicable
Dra. Bethy de Jesus Quintana Tenorio Aplicable
Mg. Francisco José Quifiones Enciso Aplicable

Nota: Fuente propia

Confiabilidad

La confiabilidad de este instrumento se sustenta en que si se vuelve a aplicarlose
obtendria el mismo resultado, para este estudio se llevé a cabo una prueba piloto
a treinta encuestados, de manera que se realizé un formulario web (ver anexo
N°5)para el primer instrumento de GT que consta de 30 preguntas, se obtuvo el
resultado de alfa de Cronbach de .966 y para el caso del segundo instrumento

de PL, con 21 preguntas el valor determinado fue de .941 (ver anexo N° 6).
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Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Variable N° de encuestas N° de elementos Alfa de Cronbach
Gestion del tiempo 30 30 0.966
Productividad laboral 30 21 0.941

Nota: Fuente propia

3.5. Procedimientos

La elaboracion del presente estudio de investigacion se ha realizado mediante
una serie de procedimientos sistematicos, de los cuales se ha comenzado con
detallar la problematica que atraviesan los servidores del area de OIDT de la
entidad de salud con respecto a la GT y la PL; asi mismo, se ha explorado e
investigado buscando un marco teérico acorde a la problemética planteada, lo
queha permitido fundamentar los aspectos técnicos de las variables, ademas

de contribuir con el desarrollo del instrumento.

Asi mismo, después de haber elaborado el instrumento se ha procedido a
validar respectivamente cada variable a estudiar; por lo que, se ha traslado el
cuestionario al formulario del google forms elaborado en Gmail y direccionado
al drive de mi correo pcapchar@ucvvirtual.edu.pe; lo que permiti6 compartir el
link concada uno de los encuestados, habiendo obtenido datos 6ptimos, que
fueronanalizados estadisticamente con en el software SPSS para el contraste de

hipétesisrespectiva.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para realizar el andlisis de datos se ha tomado en cuenta dos fases, siendola
primera, el analisis descriptivo, debido a la utilizacién de tablas de distribucion
de frecuencias y graficas de barras y como segunda fase, se realizé un analisis
estadistico con la ayuda del SPSS version 26, lo que permitio hallar el grado de
relacion entre las variables GT y PL, lo que resalta lo indicado por Babativa
(2017),que la eficacia del muestreo estadistico, se refleja en los resultados
obtenidos de la muestra, que pueden generalizarse o0 extrapolarse

estadisticamente a todo el grupo estudiado.
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3.7. Aspectos Eticos

La presente tesis se ha elaborado de una manera minuciosa, siguiendo las
reglas y/o normas establecidas por la 7ma edicion de APA; por ello, es
fundamentaltomar los principios éticos para la redaccion con la finalidad de
mostrar informacionveraz. En la elaboracion del marco teorico se ha procedido
a respetar las ideas principales de los autores y/o autorias de los parrafos
citados. Para respaldar ello se han incluido documentos que han demostrado el
cumplimiento de los requisitoscomo el acta de turnitin, la validez de juicio de

expertos y la declaracién de autoria.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados
descriptivosTabla 4

Distribucion de frecuencias de la gestion del tiempo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vélido Deficiente 48 44,0 44,0 44,0
Moderado 61 56,0 56,0 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota: Fuente propia.

Figura 1

Variable gestion del tiempo

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Deficiente Moderado

Gestion del tiempo
De la tabla 4 y figura 1, se advierte que el 44.0% de los trabajadores
encuestados que laboran en una entidad de salud quienes refieren que la
gestion del tiempo es deficiente. Sin embargo, el 56.0% de trabajadores percibe

que la variable GT es de nivel moderado en el periodo 2022.
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Resultados descriptivos segun las dimensiones de la gestion del tiempo

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la gestion del tiempo
Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje valido
(f) (%)
Planificacion de la gestion Deficiente 45 41.3
Moderado 64 58.7
Eficiente 0 0.0
Definicion de las actividades  Deficiente 53 48.6
Moderado 56 51.4
Eficiente 0 0.0
Secuencia de las  Deficiente 41 37.6
actividades Moderado 68 62.4
Eficiente 0 0.0
Estimacion de la duracion Deficiente 33 30.3
Moderado 76 69.7
Eficiente 0 0.0
Desarrollo del cronograma Deficiente 46 42.2
Moderado 63 57.8
Eficiente 0 0.0
Control del cronograma Deficiente 37 33.9
Moderado 72 66.1
Eficiente 0 , 0.0

Nota: Fuente propia.

En cuanto a las dimensiones de la variable GT se tiene que en cuanto a
la recurrencia de los datos refleja un nivel moderado con valores porcentuales
que oscilan entre 51.4% en cuanto a la dimensién definicién de actividades, con
un 58.7% en lo referido a la dimension planificacion de la gestion, 62.4%
respecto a ladimensién secuencia de las actividades, 66.1% en la dimension
control del cronograma, y 69.7% respecto a la dimension estimacion de la
duracion. En cuantoa la recurrencia de los datos en cuanto al nivel deficiente en
las dimensiones de lavariable GT se observa que los valores porcentuales son
menores al 50.0% en todos los casos, a decir, 30.3% en lo que respecta a la
dimensién estimacion de laduracion, 33.9% referido a la dimensién control del
cronograma, 37.6% en cuanto a la dimension secuencia de las actividades,
41.3% respecto a la dimension planificacion de la gestion, y finalmente con

un 48.6% referido a la dimensién definicion de las actividades. Mientras que
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es nula la recurrencia en cuanto al niveleficiente de las dimensiones de la
variable GT, segun las percepciones de los trabajadores de una entidad de
salud en el afio 2022.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la productividad laboral

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Valido Bajo 46 42,2 42,2 42,2
Medio 58 53,2 53,2 95,4
Alto 5 4,6 4,6 100,0
Total 109 100,0 100,0

Nota: Fuente propia.

Figura 2

Variable productividad laboral

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Productividad laboral

De la tabla 6 y figura 2, se observa que el 42.2% de los elementos
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muestralesencuestados manifiestan que la PL es de nivel bajo. Mientras que, el
53.2% refiereque la variable se presenta en el nivel medio, y que solo el 4.6% de
los trabajadoresde una entidad de salud en el afio 2022, perciben que la PL es
de nivel alto.

Resultados descriptivos segun las dimensiones de la productividad laboral
Tabla 7

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la productividad laboral

Dimensiones Niveles Frecuencia  Porcentaje valido
(fi) (%)
Eficacia Bajo 44 40.4
Medio 60 55.0
Alto 5 4.6
Eficiencia Bajo 46 42.2
Medio 58 53.2
Alto , 5 7 4.6

Nota: Fuente propia.

En cuanto a las dimensiones de la variable PL se tiene que la recurrencia
delos datos es en mayor proporcidén en cuanto al nivel medio, es asi que el 55.0%
estareferido a la eficacia y el 53.2% en cuanto a la dimension eficiencia.
Mientras que, aunque en menor proporcion se muestra la recurrencia de los
datos en cuanto al nivel bajo, siendo que el 40.4% en cuanto a la dimension
eficacia y un 42.2% en loreferido a la dimension eficiencia. Finalmente, en
cuanto al nivel alto solo el 4.6% de los encuestados perciben la PL en las

dimensiones eficacia y eficiencia en el afio 2022.

4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de hipoétesis general

HO: La GT no se relaciona con la productividad laboral de los trabajadores en
unaentidad de salud de Lima, en el afio 2022.

H1: La GT se relaciona con la productividad laboral de los trabajadores en
unaentidad de salud de Lima, en el afio 2022.

Tabla 8
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Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y el

contraste es significativo.

Coeficiente de correlacion entre la gestion del tiempo y la productividad laboral

Gestibn Productividad

del laboral
tiempo

Rho de Gestion del Coeficiente de 1,000 729"
Spearman tiempo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 109 109

Productivid Coeficiente de 729™* 1,000
adlaboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 109 109

De los resultados que refleja la tabla 8, se puede afirmar que segun el

coeficiente Rho de Spearman es =.729 y el p-valor calculado es < 0.05, revela

unacorrelacion significativa, positiva y alta entre la GT y la PL, con lo cual se

puede interpretar que, frente a un eficiente nivel de la GT existe la probabilidad

estadisticaque la PL se exprese en el nivel alto en los trabajadores de una

entidad de salud de Lima, en el afio 2022.

4.2.2. Prueba de hipotesis

especificasPrimera hipotesis

especifica

HO: La GT no se relaciona con la dimension eficacia de la PL de los

trabajadoresen una entidad de salud de Lima, en el afio 2022.

H1: La GT se relaciona con la dimensién eficacia de la PL de los trabajadores

enuna entidad de salud de Lima, en el aflo 2022.

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y

elcontraste es significativo.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre la gestion del tiempo v la eficacia
Gestion Eficacia

del
tiempo
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 713
Spearman tiempo Sig. (bilateral) . ,000
N 109 109
Eficacia Coeficiente de correlacion 713" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 109 109
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 9, se puede afirmar que
segunel coeficiente Rho de Spearman es =.713y el p-valor calculado es < 0.05,
existe una relacion significativa, positiva y alta entre la GT y la dimension
eficacia de la PL, con lo cual se puede interpretar que, frente a un eficiente nivel
de la GT existe la probabilidad estadistica que la PL se exprese en el nivel alto
en los trabajadoresde una entidad de salud de Lima en el aflo 2022, en cuanto a

su dimension eficacia.

Segunda hipoétesis especifica

HO: La GT no se relaciona con la dimensién eficiencia de la PL de los

trabajadoresen una entidad de salud de Lima, en el afio 2022.

H1: La GT se relaciona con la dimension eficiencia de la PL de los trabajadores

enuna entidad de salud de Lima, en el aio 2022.

Nivel de significancia: a = 5%.
Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decision: Si: p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y

elcontraste es significativo.
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Tabla 10

Coeficiente de correlacion entre la gestion del tiempo y la eficiencia

Gestion  Eficiencia

del
tiempo
Rho de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 714
Spearman tiempo Sig. (bilateral) : :
N 109 109
Eficiencia Coeficiente de correlacion 714™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 109 109
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

De los resultados que se aprecian en la tabla 10, se puede afirmar que
segunel coeficiente Rho de Spearman es =.714 y el p-valor calculado es < 0.05,
existe una relacion significativa, positiva y alta entre la GT y la dimension
eficiencia de la PL, con lo cual se puede interpretar que, frente a un eficiente
nivel de la GT existela probabilidad estadistica que la PL se exprese en el nivel
alto en los trabajadoresde una entidad de salud de Lima en el afio 2022, en

cuanto a su dimension eficiencia.
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V.DISCUSION

En el presente trabajo se tuvo en cuenta las variables GT y PL, en la que se
buscéencontrar la relacion de dichas variables y para ello se aplic6 Rho de
Spearman, porque se trata de un estudio correlacional, después de hacer el
recojo de la informacion a través del instrumento, se aplico el SPSS para los
resultados y se analizé de forma descriptiva e inferencial. Una vez que ya se
tuvo los resultados setrabajé con los trabajos anteriores del ambito nacional e
internacional, para ver lascoincidencias y diferencias de su aplicacion.

Se empezara con la parte descriptiva de la primera variable gestion del
tiempo, que tuvo como resultado un nivel moderado del 56%, lo que indica que
la instituciébn no alcanza distribuir el tiempo en su totalidad, en algunas
actividades esta programado el tiempo de manera adecuada y en otras necesita
una reorganizacion del tiempo y esto tiene incidencia en la productividad. Bullon
(2022),coincide con el presente estudio que obtuvo también un nivel moderado
de 56,4%,manifiesta que se toma como base a Eisenhower que si dan prioridad
a las tareas mejorarian los fines planificados.

Por su parte Cruz et al. (2022) encontr6 que la gestién del tiempo estuvo
enun nivel alto del 95,6%, consideran que la base esta en tener una buena
planificacion que cumpla con un cronograma. Asi mismo Olivares (2021)
afirman que su gestidén del tiempo es regular, ya que no llevan una buena
distribucion del tiempo tienen acumulacion de expedientes por lo tanto no pueden
cumplir con todosen el tiempo determinado. Del mismo modo Cruzado (2017)
también estuvo en el nivel regular con 42,22%, consideran importante el hecho
de saber manejar el capital humano, teniendo claras las actividades de control,
la duracion del tiempo, para poder terminar lo que ya tienen establecido en un
cronograma. Dzidefo et al. (2018) en cambio consideran el 38% como
insatisfactorio porque existe una mala distribucién del tiempo que retrasa las
actividades en el ambito laboral. El hecho detener planificadas las actividades,
partiendo de un cronograma y cumpliendoadecuadamente permitird que exista
eficacia y efectividad que ayudaran a que la productividad laboral alcance los
mejores niveles (Pfeiffer, 2017).
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En las dimensiones de la gestidn del tiempo se consider6 en la primera
la planificacion de la gestién que tuvo un resultado moderado de 58,7%, aspecto
muyimportante para tener una buena gestion del tiempo, el hecho de planificar
va a permitir que las actividades se cumplan adecuadamente. Por su parte Cruz
(2022),encontro que el nivel fue regular en un 46,4%, esto responde a que no
todas las actividades que realizan son planificadas, por lo tanto, no cumplen de
forma adecuada. El hecho de planificar permite organizar las actividades de tal
manera que todas tengan un plazo para ser realizadas en el tiempo programado
y ademasayuda a la prevencion de riesgos (Vargas, 2022).

En la segunda dimension definicién de actividades el nivel fue moderado
en58,7%, lo que indica que no todas las actividades estan determinadas,
haciendo unuso equitativo del tiempo. El definir las actividades permite saber
con exactitud quétiempo existe para cada una de ellas y el nimero de
actividades que los trabajadores deben realizar cada dia, que muchas de las
organizaciones no lo toman en cuenta, pero es una forma de organizarse para
gue todo camine adecuadamente y se cumpla lo estipulado.

En la tercera dimension secuencia de actividades el nivel es moderado
en 62,4%, en este caso tienen las actividades programadas pero no existe una
buena organizacién, es importante que se establece una jerarquia de
actividades priorizando las mas urgentes y seguidas de las menos urgentes,
para que exista una secuencia correcta, pero el problema radica en la mala
organizacion por lo general que tienen las organizaciones y no priorizan sus
actividades lo que influyeen el proceso de productividad.

En la cuarta dimension estimado de la duracion fue 69,7% de nivel
moderado, no se establece exactamente la estimacion del tiempo de cada
actividad, ya que es esencial poner un tiempo aproximado para ver el costo
beneficio y poder cumplir con cada una de las actividades y no verse en
algunos casos con la presion del tiempo por no dimensionar exactamente el
tiempo de duracion.

En la quinta dimensién desarrollo del cronograma fue 57,8% de tipo
moderado, el hecho de planificar y establecer un cronograma resulta ser
fundamental, ya que al existir un cronograma se puede ver lo que se cumplio y

lo que falta cumplir para manejar el tiempo de manera eficiente. El hecho de
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tener uncronograma permite a las empresas el poder monitorear de manera
constante.

En la sexta dimension control del cronograma estuvo en 66,1% en el
rango moderado, una vez establecido el cronograma el paso siguiente debe ser
controlar,al controlar se puede ver lo que se esta cumpliendo y lo que no para
mejorar la productividad. El controlar también permite ver los errores frecuentes
para realizarlas medidas correctivas y mejorar la gestién del tiempo importante
en todas las organizaciones, para potenciar la productividad y el desempefio de
los trabajadores.

En la segunda dimension productividad laboral el nivel fue medio en
52,2%,esto explica que la productividad puede mejorar en la medida que se
tome en cuenta aspectos importantes como el manejo del tiempo, la
planificacion, el control,la ejecucion de las actividades y la evaluacion. Por su
parte Bullén (2022) fue deficiente en 42,55%, esto indica que debe haber una
reorganizacion de sus actividades y considerar la estimacién del tiempo como
un factor esencial para organizar los aspectos productivos. Del mismo modo
Olivares (2021) en esta variable estuvo en el nivel eficiente del 66,70%,
consideran que una de las claves es la organizacion del tiempo lo que hizo que
cumplan con los tiempos ya determinados.

Asi mismo Cruzado (2017) encontré un nivel eficiente pero no existe una
concordancia con la organizacién del tiempo que estuvo en un nivel regular. Por
suparte Syarnubi, (2018), el 82,08% estan en la media alta y para medir la
productividad tuvieron en cuenta el desempefio laboral, y el cumplimiento de
estandares que tienen en la gestion del tiempo, consideran como un aspecto
importante el hecho de saber manejar el tiempo. En el estudio de Dzidefo et al.
(2018) en la productividad laboral fue insatisfactorio en el 38% y consideran que
esla gestion del tiempo la que tiene sus efectos en la productividad, ya que la
mala administracion de ello lleva al retraso de las actividades laborales y
consideran importante organizar las actividades diarias y distribuir mejor las
funciones de los trabajadores. La productividad laboral es eficiente en la medida
gue se relacione los resultados con los recursos que fueron empleados en la
produccion (Chiavenato, 2007).

Después de narrar la parte descriptiva se comenzara por ver el

32



tratamiento de las hipétesis en base a los objetivos planteados. En el objetivo
general se considerd demostrar la relacion que existe entre la variable gestion
del tiempo conla productividad laboral, en funcién a ello se realiz6 la hipotesis
general que buscadicha relacién, para ello se consider6 la correlacion con Rho
de Spearman que encontro el valor de 0,729 que muestra una relacion positiva
y moderada, lo que lleva a afirmar que cuando la gestion del tiempo es eficiente
la produccién laboral serd también eficiente.

Asi mismo Bullon (2020) al relacionar las variables obtuvo el valor de
0,784 con la prueba de Cramer, lo que corrobora la relacion del estudio. Por su
parte Cruz(2022) relaciono la gestion del tiempo con el desempefio laboral y el
valor de la correlacién fue 0,586, lo que indica al manejar de forma adecuada el
tiempo el desempefio de los trabajadores también mejorara. Del mismo modo
Olivares (2021)al relacionar la gestion del tiempo con la productividad laboral la
correlacion fue moderada con el valor de 0,627, ya que al organizar el tiempo la
productividad mejora

En el objetivo especifico 1 se tuvo que determinar la relacion de la gestion
del tiempo con la dimension eficacia y se tuvo la hipotesis especifica 1, la que
parasu demostracion se utilizo Rho de Spearman la que tuvo el resultado de
0,713 quees una correlaciéon alta, lo que muestra que al haber una buena
gestién del tiempopermite mayor eficacia en la productividad laboral. Asi mismo
en la dimensién eficacia el nivel fue medio en 55%, lo que lleva a sostener que
todavia no existe coherencia entre los objetivos y los resultados que pueden
obtener para llegar a unnivel alto. Por otro lado, Cruzado (2017), al relacionar
las variables con Rho de Spearman obtuvo una correlacion alta de 0,815.

Por su parte Bullén encontré que la dimensién eficacia estuvo en 44,68%
enun nivel moderado, consideran importante que es necesario implementar
mecanismos para el manejo del tiempo, ya que consideran que alli puede estar
la clave para mejorar la productividad, Asi mismo en Brito (2020) la eficacia
estuvo enel nivel medio con el 34%. En ambos casos se considera establecer
mejor los tiempos para potenciar la productividad.

En el objetivo 2 se indagd determinar la relacibn que existe entre la

gestion del tiempo y la dimensién eficiencia, se determiné a través de la hipétesis
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especifica2 y para ello se uso la prueba de Rho de Spearman y se encontro
como valor de larelacion 0,714 valor que indica una correlacion alta. El manejar
adecuadamente eltiempo ayuda a la existencia de una mejor eficiencia y por
ende una mejorproductividad laboral.

En la dimension eficiencia el nivel fue medio en 53,2%, que muestra que
sedebe hacer algunos cambios si se quiere lograr incrementar la productividad.
En elcaso de Bullén (2022) en esta dimension es deficiente en el 41,49%, este
resultadotiene que ver con la falta de una adecuada planificacion y las tareas
rutinarias queno estan bien organizadas. Por su parte Cruzado (2017) muestra
un nivel regular del 13,33% consideran importante el disefio de un plan en el
gue se considere el manejo del tiempo adecuado para que la productividad
también mejore. Del mismomodo Brito (2020) la eficiencia estuvo en 44,67%,
consideran que es necesario realizar cambios que ayuden a alcanzar las metas,
aprovechando el aspecto tecnoldgico, humano y econémico.

El estudio permitié reflexionar en la importancia del tiempo, el cémo
manejarpara que tenga efectos positivos en la productividad laboral, para ello
todo parte deuna buena planificacion, el hecho de definir las actividades, el
considerar el tiempopara cada actividad, tener un cronograma y controlar que
todo ello se cumpla es esencial, ya que en los resultados en la gestién del
tiempo es moderado y en la productividad laboral estuvo en el nivel medio. Es
necesario que se realicen algunosajustes para lograr una productividad efectiva
y considerar la gestién del tiempo unaspecto importante en todo tipo de

actividad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestion del tiempo se relaciona probabilisticamente de manera
significativa (p- valor < 0.05), positiva y alta (Rho = 0.729) con la productividad
laboral en los trabajadores de una entidad de salud en Lima en el 2022; con lo

cual la hipétesis general queda demostrada.

Segunda: La gestion del tiempo se relaciona probabilisticamente de manera
significativa (p- valor < 0.05), positiva y alta (Rho = 0.713) con la dimension
eficacia de laproductividad laboral en los trabajadores de una entidad de salud en

Lima en el 2022; con lo cual la primera hipétesis especifica queda demostrada.

Tercera: La gestiéon del tiempo se relaciona probabilisticamente de manera
significativa (p- valor < 0.05), positiva y alta (Rho = 0.724) con la dimensién
eficiencia de la productividad laboral en los trabajadores de una entidad de salud
en Lima en el 2022; con lo cual la segunda hipotesis especifica queda

demostrada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directores realizar capacitaciones con especialistas para los
trabajadores de salud para que sensibilicen a las personas en la importancia de
la gestion del tiempo y que el trabajo sea mas efectivo y se mejore la productividad

laboral, muy importante sobre todo en la actualidad.

Segunda: Que los directores de la institucion de salud con los
representantes de cada area realicen un plan bien ejecutado en los que se incluya
la definicién de actividades que se debe ejecutar, la secuencia que deben seguir,
la estimacion del tiempo paracada actividad, el desarrollo de un cronograma y el
proceso de control que se va atener en cuenta para mejorar la eficacia de los

trabajadores.

Tercera: Que los directores de la institucion de salud coordinen con
profesionales del area para la elaboracion de talleres con los trabajadores en
relacion a la productividad laboral y se ponga mayor énfasis en la eficiencia que
deben tener los trabajadores para cumplir las metas de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz operacional de la variable 1 (Gestion del tiempo)

; . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE 1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES DE
MEDICION
Indicador 1 (tiempo estimado)
Planificacion | Indicador 2 (curso de accion)
dela Indicador 3 (ciclo de vida)
gestion Indicador 4 (plazo de ejecucion)
. . Indicador 5 (administracion de riesgos)
Para medir la variable - - g
Gestion del tiempo se Indicador 6 (acciones especificas)
y ; ; Definicion Indicador 7 (técnicas de analisis)
. . utilizaron 6 dimensiones
Segun Pfeiffer (2017) la 30 indicadores y delas Indicador 8 (actividades por nivel)
gest|o_n (_1€‘| tiempo quien actividades | Indicador 9 (desglose de actividades) Indicador
_ t'de(;:a quzloz «or | Planificacion  de  la 10 (registro de actividades)
Investigadores Hardacker | o ostign: Indicador 11 (orden de correlatividad)
y Ward (1987), entienden | = " "¢ e organizar| Secuencia | Indicador 12 (dependencia de actividades)
la gestloln del t|emgo todos los elementos que de las Indicador 13 (lista de actividades)
cestiondel | o c_(f)_mo el proceso et | | interactaan, en la| actividades |Indicador 14 (actividades simultaneas)
estiondel | planicar y ejercer control| o oo cién de los Indicador 15 (retraso de actividades) _
tiempo consciente sobre la ] - - Ordinal
cantidad de horas proyectos, _tales como: el Ind!cador 16 (ca}ntldad dg recursos)
. o tiempo estimado, el curso . L Indicador 17 (céalculo analogo)
dedicadas a actividades d L iclo de vid Estimacién Indicador 18 i>dos laboral
ropias, con la intencién € accion, ciclo de VIoa | yo 19 quracion | Noicacor (p_eno 0s labora es)
P de iﬁcrementar la plazo de ejecucion del Indicador 19 (disponibilidad de recursos)
eficacia, eficiencia y por proyecto, ademas de Indicador 20 (duracién de actividades)
ende la p;roductividad” (®. prevenir  los  posibles Indicador 21 (restriccion de actividades)
114) riesgos que presente el| Desarrollo Indicador 22 (fechas previstas)
proyecto y repercuta en la del Indicador 23 (periodo total del proyecto)
conformidad ~ del area| cronograma |Indicador 24 (sinceracion de tiempos)
usuaria. Indicador 25 (control de avance)
Indicador 26 (cronograma planteado)
Control Indicador 27 (restricciones del cronograma)
del Indicador 28 (andlisis de riesgo)
cronograma Indicador 29 (atrasos en cronograma)
Indicador 30 (actualizacién de fechas)

Fuente; Elaborada por Pedro Edhuin Capcha Rivas



Anexo 2: Matriz operacional de la variable 2 (Productividad laboral)

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES MEI:I)DIEION
Para medir la variable Indicador 1 (esfuerzos y recursos utilizados)
Productividad laboral se Indicador 2 (resultados alcanzados en el
utilizaron 2 dimensiones y Eficacia proyecto)
8 indicadores ; L
Indicador 3 (comparacién entre los resultados y
Segun Chiavenato Eficacia: los objetivos previstos)
(2007) la productividad | Grado de congruencia
como el resultado y no | entre objetivos
como la causa de la | organizacionales y
gestion de diferentes | resultados observables. La
recursos. Es la relacion | eficacia estd bien definida
gue existe entre los | s6lo si tanto los objetivos
resultados y los como los resultados estan
recursos utilizados bien definidos y la
durante el proceso de | comparacion entre los dos,
Productividad | produccion, en el caso |es significativa. Freeman Indicador 4 (cantidad de recursos)
laboral de los recursos (1982). : Ordinal
. Indicador 5 (recursos proyectados
humanos se mide por Indicador 6 (grado de aprovechamiento de
el resultado entre la | Eficiencia: . .
Eficiencia recursos)

produccién lograda y el
tiempo utilizado. En
otras palabras, es
esfuerzo realizado, del
método racional y
sobre todo del interés y
motivacion de las
empresas.

La eficiencia se refiere a la
evaluacion del nexo entre
los medios utilizados y los
objetivos alcanzados. Pero
la eficiencia también se
puede analizar en relacion
con la produccion en el
sentido de que responde a
la pregunta de cuéanto
podemos aumentar la
produccién sin cambiar la
cantidad de inversién

requerida. Ruiz (2005).

Indicador 7 (relacion costo beneficio)
Indicador 8 (demostracion de habilidades)




Escala de Likert

Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos.

Calificacion

Puntuacién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

g Al W N| B

Variable: Gestion del tiempo

Planificacion de
gestion

Tiempo estimado

¢Las actividades de los proyectos son planificadas con tiempos de término estimado establecidos
previamente?

Curso de accién

Se planifica el curso de accion, el alcance del proyecto para el logro de los objetivos.

Ciclo de vida

En el &rea se considera la orientacion, la direccion acerca de la forma en que se gestionarda el cronograma del proyecto
alo largo de todo su ciclo de vida.

Plazo de ejecucion

Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos en el proyecto.

Administracion de riesgos

Se cuenta con planes de contingencia para situaciones de riesgo como cambios tecnoldgicos, falta de recursos para el
proceso de construccion del software.

Definicion de
las actividades

Acciones especificas

Se identifica, documenta los requerimientos especificos que se deben realizar en la construccion del software.

Técnicas de analisis

En el &rea se considera que se han utilizado herramientas, técnicas de andlisis en el proceso de definicion de
actividades.

Actividades por nivel

En el &rea se considera que se identifican las actividades de acuerdo al perfil del equipo de desarrollo (lista de
actividades o tareas)




Desglose de actividades 9. Enel arease considera que se desglosan las actividades en actividades o tareas secundarias, mas pequefias y
manejables
Registro de actividades 10. En el &rea se considera que se crea un registro adecuado de actividades para asegurar el cumplimiento oportuno de
las mismas.
Orden de correlatividad 11. En el area se considera que se establece un orden de correlatividad entre las actividades.
Secuencia de - — - —
o Dependencia de 12. Seidentifica y documenta las dependencias entre las actividades del cronograma
las actividades
actividades
Lista de actividades 13. En el &rea se considera que se revisa, actualiza la lista de actividades con los cambios que se hubieran producido.
Actividades simultaneas 14. En el &rea se considera las actividades que pueden realizarse simultdneamente.
Retraso de actividades. 15. En el &rea se considera que las actividades retrasadas provocan un retraso de todo el proyecto.
Cantidad de recursos 16. En el rea se estima adecuadamente los recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.
Estimacion de - - - - -
la duracion Calculo andlogo 17. En el area se considera que se compara el proyecto actual con un proyecto similar con el propdésito de encontrar una
analogia.
Periodos laborales 18. En el area se estima la cantidad de periodos laborables que seran necesarios para completar cada actividad del
cronograma.
Disponibilidad de recursos 19. En el &rea se planifica con anticipacion el programa de las actividades, gestionando la disponibilidad de los recursos
necesarios que permitan el desarrollo de las actividades en el tiempo establecido.
Duracion de actividades 20. En el area se realiza un control y seguimiento permanente de las duraciones de las actividades.
Restriccion de actividades 21. En el &rea se considera que se analiza adecuadamente la secuencia, la duracion de las actividades teniendo en cuenta
las restricciones de las mismas.
Fechas previstas 22. En el rea se considera que se muestran las fechas previstas para completar todas las actividades del proyecto que en
él serecogen.
Desarrollo del Periodo total de proyecto 23. En el area se considera que el cronograma representa todo el trabajo a ser realizado.
cronograma Sinceracion de tiempos 24. En el &rea se considera que el cronograma es realista con respecto al tiempo estimado para cada actividad.
Control de avance 25. En el &rea se considera que se realiza un control adecuado del avance del proyecto haciendo uso de la tecnologia.




Control del
Cronograma

Cronograma planteado

26. En el area se considera que en el proceso de gestion del tiempo se controla el cronograma planteado

Restricciones del
cronograma

27. En el area se identifica de forma anticipada las restricciones en el cronograma del proyecto

Analisis de riesgos

28. En el area se considera que se realiza un andlisis de riesgos, considerando diferentes escenarios durante el
cronograma establecido.

Atrasos en cronograma

29. En el &rea se considera que se establecen reuniones con el equipo responsable de las actividades en caso de atrasos
en el cronograma establecido.

Actualizaciones de fechas

30. En el rea se considera que se actualiza el avance del proyecto comparandolo con lo programado.

Donde: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)




DIMENSION

INDICADOR

CUESTIONARIO- PREGUNTAS

PUNT

UACION

Variable 2: Productividad laboral

Esfuerzos y recursos utilizados.

1.- El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten lograr los resultados esperados?

2.- En el area realiza aportes acordes a su perfil a los proyectos que le encomiendan.

Eficacia 3.- En el area me siento productivo cuando realizo mis funciones.
4.- En el &rea observa que la se prioriza los recursos humanos para cada proyecto
5.- En el &rea siente que toman en cuenta las observaciones del area usuaria para mejorar los requerimientos.
Resultados obtenidos en el 6.-Los resultados obtenidos en el proyecto son (tiles para los colaboradores de la Entidad.
proyecto . - .
7.-Se entregan a tiempo los requerimientos asignados.
8.-El proyecto que se realiza es dptimo para el &rea usuaria.
Comparacion entre los | 9.-Los resultados obtenidos en las actividades son acordes a los objetivos previstos por la entidad solicitante.
resultados y los objetivos - - - - - -
. 10.- En el area considera que el trabajo encomendado tiene el impacto esperado en la Entidad.
previstos
11.-La funcidn que realiza es oportuna para el resultado del proyecto.
Cantidad de recursos 12.-Los colaboradores realizan un manejo racional de los recursos utilizados en la produccion.
Recursos proyectados 13.-Se realiza un control de los recursos proyectados para el proceso de desarrollo del proyecto.
Grado de aprovechamiento de 14.- En el &rea utilizan en su mayor parte los recursos asignados para el logro de sus actividades en los proyectos
recursos encomendados.
Eficiencia

Relacién costo beneficio

15.- En el &rea se realiza un proceso de evaluacion de los costos generados versus los beneficios obtenidos en la productividad.

16.- En el rea se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo de lo establecido.




Despliegue de habilidades

17.- En el area se siente motivado en las actividades encomendadas de tal forma que le permita dar su maximo aporte en el
cumplimiento de las mismas.

18.-Tengo claro mis funciones a desempefiar en la Entidad.

19.-Mantengo una actitud positiva antes los cambios.

20.- Participo activamente de las reuniones de trabajo.

21.-Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de los servidores de la Entidad.

Donde: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)




Anexo 4: Instrumento de encuesta Web

Cuestionario sobre la Variable 1 (gestion del tiempo)

Encuesta sobre Gestion del Tiempo y la
Productividad Laboral - 2022
Gestion del Tiempo

*Obligatorio

1. 1. ;Las acrividades de los proyectos son planificadas con tiempos de x
término esti i i ?

Marca solo un valo.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2. 2. Se planifica el curso de accion, el alcance del proyecto para el logro de *
los objetivos

Marca solo un dvalo.

Nunca

) Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

6. 6. Sei ifi los imi i que se deben *
realizar en la construccion del software

Marca solo un dvalo.

() Nunca
Casi nunca
( Aveces
( Casi siempre
() Siempre

7. 7. En el drea se considera que se han utilizado herramientas, técnicas de *
andlisis en el proceso de definicion de actividades

Marca solo un Gvalo.

Nunca

() Casinunca
Avecss

( ) Casi siempre

( Siempre

8. 8. Eneldrease i que se i i las activi de acuerdo al *
perfil del equipo de desarrollo (lista de actividades o tareas)
Marca solo un Gvalo.

( Nunca
( Casinunca
Avecss
") Casi siempre
) Siempre

3. En el drea se considera la orientacion, la direccién acerca de la forma *
en que se i ael del proy alo largo de todo su
ciclo de vida

Marca solo un valo.

) Nunca

) Casi nunca
Aveces
| Casi siempre

Siempre

4. Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos en el proyecto.
Marca solo un évalo.

Nunca
) Casi nunca
| A veces
Casi siempre

) Siempre

5. Se cuemia con planes de contingencia para situaciones de riesgo como *
cambios tecnolégicos, falta de recursos para el proceso de constuccion
del software

Marca solo un 6valo.

) Nunca
) Casi nunca
| A veces
Casi siempre

) Siempre

9. En el area se i que se las activi en activi n
o tareas ias, mas y i

Marca solo un Gvalo.

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre
Siempre

10. En el érea se considera que se crea un registro adecuado de o
Vi para aseg el imi oportuno de las mismas.

Marca solo un dvalo.

__J Nunca
Casinunca
Aveces

") Casi siempre

Siempre

11. En el area se i que
entre las actividades.

un orden de Vit "

Marca solo un dvalo.

Nunca
Casinunca
Aveces

") Casi siempre

__/ Siempre



24.

18. En el area se estima la cantidad de periodos laborables que seran  *

Marca solo un dvalo.

() Casi siempre
) Siempre

19. En el area se planifica con anticipacion el programa de las *
ivi i la ibili de los i

que itan el de las en el tiempo establecido.

Marca solo un dvalo.

() Nunca

() Casinunca

() Aveces

() Casi siempre

() Siempre

20. En el area se realiza un control y seguimiento permanente de las -
duraciones de las actividades.

Marca solo un dvalo.
() Nunca

() Casinunca

() Aveces

() Casi siempre
() Siempre

24. En el area se considera que el cronograma es realista con respecto  *
al tiempo estimado para cada actividad.

Marca solo un dvalo.
() Nunca

Casinunca

) Aveces

() Casi siempre
) Siempre

25. En el area se considera que se realiza un control adecuado del v
avance del uso de la

Marca solo un dvalo.

26. En el area se considera que en el proceso de gestion del tiempose  *
controla el cronograma planteado.

Marca solo un dvalo.

30.  30. Enel area se que se iza el
comparandelo con lo programado.

del proyecto

Marca solo un dvalo.

) Casi nunca

_-::Aveces
() Casi siempre

() Siemgpre

*

21. 21.Enelarease

22 22.C

23. 23 Enelarease

que se analiza la
la ion de las en cuenta las

mismas.

Marca solo un dvalo.
) Nunca
) Casinunca
| Aveces
Casi siempre
) Sempre

que se las fechas p para
todas las actividades del proyecto que en él se recogen.

Marca solo un valo.

) Nunca

) Casinunca
) Aveces
Casi siempre
Siempre

todas las activi del proy

Marca solo un évalo.

27. 27. Enelareasei
cronograma del proyecto.

Marca solo un 6valo.

de forma antici las

) Nunca

) Casinunca

— ) Aveces
) Casi siempre

28.  28. En el area se considera que se realiza un analisis de riesgos,
i durante el

Marca solo un dvalo.

Nunca

) Casinunca

29. 29. En el arease que se con el equipo
responsable de las actividades en caso de atrasos en el cronograma
establecido.

Marca solo un Gvalo.

__JNunca

) Casinunca

) Aveces

.




Cuestionario sobre la Variable 2 (productividad laboral)

Productividad Laboral

31. 1. Elesfi ylos it iten lograr los
resultados esperados?

Marca solo un dvalo.

Nunca
(") Casinunca
() Aveces

() Casi siempre

() Siempre

32. 2. Enelérea realiza aportes acordes a su perfil a los proyectos que le
encomiendan.

Marca solo un dvalo.

O Nunca
Casinunca

) Aveces

() Casi siempre

() Siempre

36. 6. Los idos en el proy son dtiles para los
colaboradores de Ia Entidad.

Marca solo un Gvalo.

() Nunca

(") casinunca

() Aveces

() Casi siempre
) Siempre

37. T: S egan a tiempo los imi i "

Marca solo un Gvalo.
() Nunca
) Casi nunca

() Aveces

) Casi siempre
() Siempre

38. 8. Elproyecto que se realiza es 6ptimo para el drea usuaria. *
Marca solo un Gvalo.

) Nunca
(") Casinunca
() Aveces
) Casi siempre
) Siempre

33. 3. En el area me siento productivo cuando realizo mis funciones.
Marca solo un dvalo.
) Nunca
Casi nunca
) Aveces
) Casi siempre
Siempre

34 4. En el érea observa que la se prioriza los recursos humanos para
cada proyecto

Marca solo un dvalo.

35 5. Enel érea siente que toman en cuenta las observaciones del area
usuaria para mejorar los requerimientos.

Mearca solo un dvalo.
Nunca
) Casinunca
Aveces

Casi siempre

39. 9. Los idos en las activit son acordes a los
objetivos previstos por la entidad solicitante,

Marca solo un dvalo.

Nunca
Casinunca
") Aveces
Casi siempre
) Siempre

40. 10. Enelérea i que el trabajo tiene el impacto
esperado en la Entidad.

Marca solo un évalo.

) Nunca
Casinunca
Aveces

) Casi siempre
Siempre

41. 11 Lafuncién que realiza es opor para el del proy ®

Marca solo un dvalo.

Nunca
) Casinunca
) Aveces
Casi siempre

) Siempre




42. 12. Los colaboradores realizan un manejo racional de los recursos
utilizados en Ia produccion.

Marca solo un dvalo.

) Casi siempre
(___) Siempre

43. 13. Serealiza un control de los recursos proyectados para el proceso
de desarrollo del proyecto.

Marca solo un dvalo.

*

44, 14. En el rea utilizan en su mayor parte os recursos asignados para el *

logro de sus activic en los proy
Marca solo un dvalo.

48. 18. Tengo claro mis funciones a desempenar en la Entidad.  *
Marca solo un dvalo.

49. 19. Mantengo una actitud positiva antes los cambios. *

Marca solo un dvalo.

() Aveces
() Casi siempre
() siempre

50. 20. Participa activamente de las reuniones del drea de trabajo. *

Marca solo un dvalo.

45 15. En el drea se realiza un proceso de evaluacion de los costos
versus los i it enliap ivie

Marca solo un évalo.

46, 16. En el drea se alcanza las metas propuestas en el menor tiempo de
lo establecido.

Marca solo un Gvalo.

47. 17. En el érea se siente moti en las activi de
tal forma que le permita dar su maximo aporte en el cumplimiento de ias
mismas.

Marca solo un évalo.

51. 21. Comp sus imi con sus en
beneficio del mejor rendimiento del drea.

Marca solo un Gvalo.

Google Formularios




Anexo 5: Calculo de tamafo de la muestra.

i Nivel progresivo de confianza
P 196 MR
- 136 205 217 2.33 258

OY0=  0.5(valor= 50

i\ =
_ %
E 5

Bo- o0
M= _ 1953 w196 150 w05 w 05

005 =005 x ¥W3 . 195 = 196 » 05 = 05
A= 143 9130375

Oares | - 005042025

A= 143 9130375

133192025
A= 08,0493
= 09 |

Aplicando la férmula:

N*Z2a2 * p (1 - p)

n=____________
d?P*(N-1)+Z%a2*p (1-p)
150 (1.96)%2 0.5 (1 - 0.5)
n=_____________
(0.05)2 (150 — 1) + (1.96)2 0.5 (1 — 0.5)
n =109

Doénde:

N: Tamafio de la poblacion = 150

Z,2: Valor de la distribucion normal estandar para un intervalo de confianza de 95%, se usa
un valor o = 0.05, corresponde Z= 0.025 = 1.96

p: Proporcion esperada del parametro a evaluar p = 0.50, maximiza el tamafio muestral.

d: Error de estimacién sera d = 0.05 (5%)



6.1. Experto Metoddlogo Dr. Walter Manuel Vasquez Mondragon.

Anexo 6: Validez de Contenido: Juicio de expertos

6.1.1. Variable de gestion del tiempo.

N.O

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION 1 PLANIFICACION DE LA GESTION

Si

No

Si

No

Claridad3

Si

No

¢Las actividades de los proyectos son planificadas con tiempos
de término estimado establecidos previamente?

X

X

X

Se planifica el curso de accidn, el alcance del proyecto para el
logro de los objetivos.

En el &rea se considera la orientacion, la direccién acerca de la
forma en que se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo
de todo su ciclo de vida.

Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos en el
proyecto.

Se cuenta con planes de contingencia para situaciones de riesgo
como cambios tecnoldgicos, falta de recursos para el proceso de
construccion del software.

DIMENSION 2 DEFINICION DE LAS ACTVIDADES

Si

No

Si

No

Si

No

Se identifica, documenta los requerimientos especificos que se
deben realizar en la construccién del software.

En el &rea se considera que se han utilizado herramientas,
técnicas de andlisis en el proceso de definicion de actividades.

En el area se considera que se identifican las actividades de
acuerdo al perfil del equipo de desarrollo (lista de actividades o
tareas)

En el area se considera que se desglosan las actividades en
actividades o tareas secundarias, mas pequefias y manejables

10

En el area se considera que se crea un registro adecuado de
actividades para asegurar el cumplimiento oportuno de las
mismas.
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DIMENSION 3 SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES Si No Si No Si No

11 | En el area se considera que se establece un orden de | X X X
correlatividad entre las actividades.

12 | Seidentifica y documenta las dependencias entre las actividades | X X X
del cronograma

13 | En el &rea se considera que se revisa, actualiza la lista de | X X X
actividades con los cambios que se hubieran producido.

14 | En el &rea se considera las actividades que pueden realizarse | X X X
simultdneamente.

15 | En el area se considera que las actividades retrasadas provocan | X X X
un retraso de todo el proyecto.
DIMENSION 4 ESTIMACION DE LA DURACION Si No Si No Si No

16 | En el &rea se estima adecuadamente los recursos necesarios | X X X
para realizar cada actividad del cronograma.

17 | Enel area se considera que se compara el proyecto actual conun | X X X
proyecto similar con el propdsito de encontrar una analogia.

18 | En el area se estima la cantidad de periodos laborables que seran | X X X
necesarios para completar cada actividad del cronograma.

19 | En el area se planifica con anticipacion el programa de las | X X X
actividades, gestionando la disponibilidad de los recursos
necesarios que permitan el desarrollo de las actividades en el
tiempo establecido.

20 | En el area se realiza un control y seguimiento permanente de las | X X X
duraciones de las actividades.
DIMENSION 5 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA Si No Si No Si No

21 | En el &rea se considera que se analiza adecuadamente la | X X X
secuencia, la duracion de las actividades teniendo en cuenta las
restricciones de las mismas.

22 | Enel &rea se considera que se muestran las fechas previstas para | X X X
completar todas las actividades del proyecto que en él se recogen.

23 | En el area se considera que el cronograma representa todo el | X X X
trabajo a ser realizado.

24 | En el area se considera que el cronograma es realista con | X X X

respecto al tiempo estimado para cada actividad.
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25 | Enel area se considera que se realiza un control adecuado del | X X X
avance del proyecto haciendo uso de la tecnologia.
DIMENSION 6 CONTROL DEL CRONOGRAMA Si No Si No Si No

26 | En el &rea se considera que en el proceso de gestion del tiempo | X X X
se controla el cronograma planteado

27 | Enel &rea se identifica de forma anticipada las restricciones enel | X X X
cronograma del proyecto

28 | En el &rea se considera que se realiza un andlisis de riesgos, | X X X
considerando diferentes escenarios durante el cronograma
establecido.

29 | En el area se considera que se establecen reuniones con el | X X X
equipo responsable de las actividades en caso de atrasos en el
cronograma establecido.

30 | En el area se considera que se actualiza el avance del proyecto | X X X
comparandolo con lo programado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. VASQUEZ MONDRAGON, Walter Manuel

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ORCID: 0000-0003-2088 - 5523

No aplicable [ ]

DNI: 40769191

19 de noviembre del 2022

7

1\\ ; //
Ko

/ -
Dr. Walter Man'.é.l_\lésﬁuez Mondragén

DpiI N°40769191
Telf 966905999

Docente de la Escuela de Posgrado UCV
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6.1.2. Variable de productividad laboral.

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia? RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 EFICACIA Si No Si No Si No
1 ¢ El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten | X X X
lograr los resultados esperados?
2 En el area realiza aportes acordes a su perfil a los | X X X
proyectos que le encomiendan.
3 En el &rea me siento productivo cuando realizo mis | X X X
funciones.
4 En el &rea observa que la se prioriza los recursos humanos | X X X
para cada proyecto
5 En el area siente que toman en cuenta las observaciones | X X X
del &rea usuaria para mejorar los requerimientos.
6 Los resultados obtenidos en el proyecto son utiles para los | X X X
colahoradores de la Entidad.
7 Se entregan a tiempo los requerimientos asignados. X X X
8 El proyecto que se realiza es dptimo para el &rea usuaria. | X X X
9 Los resultados obtenidos en las actividades son acordesa | X X X
los objetivos previstos por la entidad solicitante.
10 | En el rea considera que el trabajo encomendado tiene el | X X X
impacto esperado en la Entidad.
11 | Lafuncién que realiza es oportuna para el resultado del | X X X
proyecto.
DIMENSION 2 EFICIENCIA Si No Si No Si No
12 | Los colaboradores realizan un manejo racional de los X X X
recursos utilizados en la produccion.
13 | Serealiza un control de los recursos proyectados para el | X X X
proceso de desarrollo del proyecto.
14 | En el &rea utilizan en su mayor parte los recursos | X X X
asignados para el logro de sus actividades en los proyectos
encomendados.
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15 | En el &rea se realiza un proceso de evaluacion de los | X X X
costos generados versus los beneficios obtenidos en la

productividad.

16 | En el rea se alcanza las metas propuestas en el menor | X X X
tiempo de lo establecido.

17 | En el &rea se siente motivado en las actividades X X X

encomendadas de tal forma que le permita dar su maximo
aporte en el cumplimiento de las mismas.

18 | Tengo claro mis funciones a desempefiar en la Entidad.

19 | Mantengo una actitud positiva antes los cambios.

20 | Participd activamente de las reuniones de trabajo.

| | e R
| | e R
PR R R

21 | Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de los
servidores de la Entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. VASQUEZ MONDRAGON, Walter Manuel DNI: 40769191
Especialidad del validador: Metodo6logo ORCID: 0000-0003-2088 - 5523

19 de noviembre del 2022

= -
=) )

. . . . Y/
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 7
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ]%.&v'

----------------- e

dimensidn especifica del constructo Dr. Walter Manbal \VésGuez Mondragé

. i \ o Squ fondri ']
3l aridad- . . . . Dyl N*40769191
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Telf 966905999

conciso, exacto y directo Docente de la Escuela de Posgrado UCV

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



6.2. Experto tematico Dra. Bethy Quintana Tenorio
6.2.1. Variable de gestion del tiempo.

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION DE LA GESTION Si No Si No Si No
1 X X X
¢Las actividades de los proyectos son planificadas con tiempos de término
estimado establecidos previamente?
2 Se planifica el curso de accion, el alcance del proyecto para el logro de los | X X X
objetivos.
3 En el &rea se considera la orientacion, la direccion acerca de la formaen | X X X
que se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo de todo su ciclo
de vida.
4 Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos en el proyecto.
5 Se cuenta con planes de contingencia para situaciones de riesgo como | X X X
cambios tecnoldgicos, falta de recursos para el proceso de construccion
del software.
DIMENSION 2 DEFINICION DE LAS ACTVIDADES Si No Si No Si No
6 Se identifica, documenta los requerimientos especificos que se deben | X X X
realizar en la construccion del software.
7 En el area se considera que se han utilizado herramientas, técnicas de | X X X
andlisis en el proceso de definicion de actividades.
8 En el &rea se considera que se identifican las actividades de acuerdoal | X X X
perfil del equipo de desarrollo (lista de actividades o tareas)
9 En el area se considera gue se desglosan las actividades en actividades o | X X X
tareas secundarias, mas pequefias y manejables
10 | En el &rea se considera que se crea un registro adecuado de actividades | X X X
para asegurar el cumplimiento oportuno de las mismas.
DIMENSION 3 SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES Si No Si No Si No
11 | En el area se considera que se establece un orden de correlatividad entre | X X X
las actividades.
12 | Se identifica y documenta las dependencias entre las actividades del | X X X
cronograma
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13 | En el &rea se considera gue se revisa, actualiza la lista de actividades con | X X X
los cambios que se hubieran producido.

14 | En el area se considera las actividades que pueden realizarse | X X X
simultdneamente.

15 | Enel&rea se considera que las actividades retrasadas provocan un retraso | X X X
de todo el proyecto.
DIMENSION 4 ESTIMACION DE LA DURACION Si No Si No Si No

16 | Enelarea se estima adecuadamente los recursos necesarios para realizar | X X X
cada actividad del cronograma.

17 | En el &rea se considera que se compara el proyecto actual con un proyecto | X X X
similar con el propésito de encontrar una analogia.

18 | En el &rea se estima la cantidad de periodos laborables que seran | X X X
necesarios para completar cada actividad del cronograma.

19 | En el &rea se planifica con anticipacion el programa de las actividades, | X X X
gestionando la disponibilidad de los recursos necesarios que permitan el
desarrollo de las actividades en el tiempo establecido.

20 | En el &rea se realiza un control y seguimiento permanente de las | X X X
duraciones de las actividades.
DIMENSION 5 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA Si No Si No Si No

21 | Enel rea se considera que se analiza adecuadamente la secuencia, la | X X X
duracion de las actividades teniendo en cuenta las restricciones de las
mismas.

22 | En el area se considera que se muestran las fechas previstas para | X X X
completar todas las actividades del proyecto que en él se recogen.

23 | Enelarea se considera que el cronograma representa todo el trabajo a ser | X X X
realizado.

24 | En el area se considera que el cronograma es realista con respecto al | X X X
tiempo estimado para cada actividad.

25 | Enel area se considera que se realiza un control adecuado del avance del | X X X
proyecto haciendo uso de la tecnologia.
DIMENSION 6 CONTROL DEL CRONOGRAMA Si No Si No Si No

26 | Enelé&rea se considera que en el proceso de gestion del tiempo se controla | X X X
el cronograma planteado

27 | En el &rea se identifica de forma anticipada las restricciones en el | X X X

cronograma del proyecto
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28 | Eneléarea se considera que se realiza un andlisis de riesgos, considerando | X X X
diferentes escenarios durante el cronograma establecido.

29 | En el &rea se considera que se establecen reuniones con el equipo X X X
responsable de las actividades en caso de atrasos en el cronograma
establecido.

30 | En el area se considera que se actualiza el avance del proyecto | X X X

comparandolo con lo programado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ] Apellidos
y nombres del juez validador. Dra. QUINTANA TENORIO, Bethy de Jesus DNI: 0777839

Especialidad del validador: Metodologa ORCID: 0000-0001-8290-9229

_ 19 de noviembre del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

BETHY QUINTANA TEN
DOCTORA EN EDUCACYON
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6.2.2. Variable productividad laboral.

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 EFICACIA Si No Si No Si No
1 ¢ El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten | X X X
lograr los resultados esperados?
2 En el &rea realiza aportes acordes a su perfil a los | X X X
proyectos que le encomiendan.
3 En el area me siento productivo cuando realizo mis | X X X
funciones.
4 En el area observa que la se prioriza los recursos humanos | X X X
para cada proyecto
5 En el &rea siente que toman en cuenta las observaciones | X X X
del &rea usuaria para mejorar los requerimientos.
6 Los resultados obtenidos en el proyecto son utiles para los | X X X
colahoradores de la Entidad.
7 Se entregan a tiempo los requerimientos asignados. X X X
8 El proyecto que se realiza es dptimo para el &rea usuaria. | X X X
9 Los resultados obtenidos en las actividades son acordesa | X X X
los objetivos previstos por la entidad solicitante.
10 | En el &rea considera que el trabajo encomendado tiene el | X X X
impacto esperado en la Entidad.
11 | La funcion que realiza es oportuna para el resultado del | X X X
proyecto.
DIMENSION 2 EFICIENCIA Si No Si No Si No
12 | Los colaboradores realizan un manejo racional de los X X X
recursos utilizados en la produccion.
13 | Se realiza un control de los recursos proyectados parael | X X X
proceso de desarrollo del proyecto.
14 | En el &rea utilizan en su mayor parte los recursos | X X X
asignados para el logro de sus actividades en los proyectos
encomendados.
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15 | En el area se realiza un proceso de evaluacion de los | X X X
costos generados versus los beneficios obtenidos en la

productividad.

16 | Enel area se alcanza las metas propuestas en el menor | X X X
tiempo de lo establecido.

17 | En el &rea se siente motivado en las actividades X X X

encomendadas de tal forma que le permita dar su maximo
aporte en el cumplimiento de las mismas.

18 | Tengo claro mis funciones a desempefiar en la Entidad.

19 | Mantengo una actitud positiva antes los cambios.

20 | Participd activamente de las reuniones de trabajo.

| | e R
| | e R
| PR R

21 | Comparto mis conocimientos laborales en beneficio de los
servidores de la Entidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. QUINTANA TENORIO, Bethy de Jesus DNI: 07778139
Especialidad del validador: Metodéloga ORCID: 0000-0001-8290-9229

19 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DOCTORA EN EDUCACYON

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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6.3. Experto tematico Mg. Francisco Quifiones Enciso.

6.3.1. Variable de gestion del tiempo.

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 PLANIFICACION DE LA GESTION Si No Si No Si No
1 ¢Las actividades de los proyectos son planificadas con tiempos de término | X X X
estimado establecidos previamente?
2 Se planifica el curso de accion, el alcance del proyecto para el logro de los | X X X
objetivos.
3 En el rea se considera la orientacidn, la direccion acerca de la formaen | X X X
que se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo de todo su ciclo
de vida.
4 Se cumple con los plazos de ejecucion establecidos en el proyecto.
5 Se cuenta con planes de contingencia para situaciones de riesgo como | X X X
cambios tecnoldgicos, falta de recursos para el proceso de construccion
del software.
DIMENSION 2 DEFINICION DE LAS ACTVIDADES Si No Si No Si No
6 Se identifica, documenta los requerimientos especificos que se deben | X X X
realizar en la construccion del software.
7 En el area se considera que se han utilizado herramientas, técnicas de | X X X
andlisis en el proceso de definicion de actividades.
8 En el area se considera que se identifican las actividades de acuerdo al | X X X
perfil del equipo de desarrollo (lista de actividades o tareas)
9 En el area se considera que se desglosan las actividades en actividades o | X X X
tareas secundarias, mas pequefias y manejables
10 | En el &rea se considera que se crea un registro adecuado de actividades | X X X
para asegurar el cumplimiento oportuno de las mismas.
DIMENSION 3 SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES Si No Si No Si No
11 | En el area se considera que se establece un orden de correlatividad entre | X X X
las actividades.
12 | Se identifica y documenta las dependencias entre las actividades del | X X X
cronograma
13 | En el area se considera que se revisa, actualiza la lista de actividades con | X X X
los cambios que se hubieran producido.
14 | En el area se considera las actividades que pueden realizarse | X X X
simultaneamente.
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15 | Enelérea se considera que las actividades retrasadas provocan un retraso | X X X
de todo el proyecto.
DIMENSION 4 ESTIMACION DE LA DURACION Si No Si No Si No

16 | Enelérea se estima adecuadamente los recursos necesarios para realizar | X X X
cada actividad del cronograma.

17 | En el area se considera que se compara el proyecto actual con un proyecto | X X X
similar con el propésito de encontrar una analogia.

18 | En el area se estima la cantidad de periodos laborables que seran | X X X
necesarios para completar cada actividad del cronograma.

19 | En el rea se planifica con anticipacion el programa de las actividades, | X X X
gestionando la disponibilidad de los recursos necesarios que permitan el
desarrollo de las actividades en el tiempo establecido.

20 | En el &rea se realiza un control y seguimiento permanente de las | X X X
duraciones de las actividades.
DIMENSION 5 DESARROLLO DEL CRONOGRAMA Si No Si No Si No

21 En el area se considera que se analiza adecuadamente la secuencia, la | X X X
duracidn de las actividades teniendo en cuenta las restricciones de las
mismas.

22 | En el area se considera que se muestran las fechas previstas para | X X X
completar todas las actividades del proyecto que en él se recogen.

23 | Enelérea se considera que el cronograma representa todo el trabajoa ser | X X X
realizado.

24 | En el &rea se considera que el cronograma es realista con respecto al | X X X
tiempo estimado para cada actividad.

25 | Enelarea se considera que se realiza un control adecuado del avance del | X X X
proyecto haciendo uso de la tecnologia.
DIMENSION 6 CONTROL DEL CRONOGRAMA Si No Si No Si No

26 | Enelarea se considera que en el proceso de gestion del tiempo se controla | X X X
el cronograma planteado

27 | En el area se identifica de forma anticipada las restricciones en el | X X X
cronograma del proyecto

28 | Enelarea se considera que se realiza un analisis de riesgos, considerando | X X X

diferentes escenarios durante el cronograma establecido.
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29 | En el &rea se considera que se establecen reuniones con el equipo X X X
responsable de las actividades en caso de atrasos en el cronograma
establecido.

30 | En el area se considera que se actualiza el avance del proyecto | X X X
comparandolo con lo programado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ] Apellidos
y nombres del juez validador. Mo. QUINONES ENCISO, Francisco José DNI: 41994695

Especialidad del validador: Tecnologias de la Informacién ORCID: 0000-0003-2064-317X

16 de noviembre del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \
conciso, exacto y directo '

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /N
MG. Francisco José Quinones |
DNI: 41994695
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6.3.2. Variable de productividad laboral.

N.° | DIMENSIONES / items Pertinencial RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 EFICACIA Si No Si No Si No
1 ¢ El esfuerzo realizado y los recursos asignados permiten | X X X
lograr los resultados esperados?
2 En el area realiza aportes acordes a su perfil a los | X X X
proyectos que le encomiendan.
3 En el area me siento productivo cuando realizo mis | X X X
funciones.
4 En el &rea observa que la se prioriza los recursos humanos | X X X
para cada proyecto
5 En el &rea siente que toman en cuenta las observaciones | X X X
del &rea usuaria para mejorar los requerimientos.
6 Los resultados obtenidos en el proyecto son dtiles para los | X X X
colahoradores de la Entidad.
7 Se entregan a tiempo los requerimientos asignados. X X X
8 El proyecto que se realiza es dptimo para el &rea usuaria. | X X X
9 Los resultados obtenidos en las actividades son acordes a | X X X
los objetivos previstos por la entidad solicitante.
10 | En el &rea considera que el trabajo encomendado tiene el | X X X
impacto esperado en la Entidad.
11 | La funcion que realiza es oportuna para el resultado del | X X X
proyecto.
DIMENSION 2 EFICIENCIA Si No Si No Si No
12 | Los colaboradores realizan un manejo racional de los X X X
recursos utilizados en la produccion.
13 | Serealiza un control de los recursos proyectados para el | X X X
proceso de desarrollo del proyecto.
14 | En el area utilizan en su mayor parte los recursos | X X X
asignados para el logro de sus actividades en los proyectos
encomendados.
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15 | En el &rea se realiza un proceso de evaluacion de los | X X X
costos generados versus los beneficios obtenidos en la
productividad.
16 | En el rea se alcanza las metas propuestas en el menor | X X X
tiempo de lo establecido.
17 | En el &rea se siente motivado en las actividades X X X
encomendadas de tal forma que le permita dar su maximo
aporte en el cumplimiento de las mismas.
18 | Tengo claro mis funciones a desempefiar en la Entidad. X X X
19 | Mantengo una actitud positiva antes los cambios. X X X
20 | Participa activamente de las reuniones del area de trabajo. | X X X
21 | Comparte sus conocimientos laborales con sus | X X X
compafieros en beneficio del mejor rendimiento del area.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. QUINONES ENCISO, Francisco José DNI: 41994695
Especialidad del validador: Tecnologias de la Informacion ORCID: 0000-0003-2064-317X
16 de noviembre del 2022
\
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ’ \
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o \ ,\‘," /
'

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

FI\A
X

MG. Francisco J(/)sg" Quinones Enciso
DNI: 41994695
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Anexo 7: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable 1. Gestion del tiempo

30

@It
i=1

83
55

74
73
58
52
75

65

66
66
72
73
75

65

75

72
78

43

60
52
93
80
75

67

65
116.33

Gestion del tiempo

1t30

1t29

1t28

t27

1t26

1t25

It24

1t23

t22

It21

1t20

It19

It18

t17

It16

It15

It14

t13

It12

It11

1t10

It9

It8

t7

It6

It5

It4

It3

t2

4
2
4
5
3
4
3
2
2
2
3
3
3
2
2

2
3
2
4
2
1

3
0.9

Elementos
muestrales

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

0.36 0.59 0.56 0.6 0.56 0.72 0.64 0.56 0.31 0.37 0.4 0.51 0.46 0.93 0.42 0.79 0.6 0.73 0.58 0.45 0.84 0.74 0.8 0.71 0.38 0.57 0.82 0.4

1

183

T Si2:

Sumatoria de las varianzas de los items

S2: 116

La varianza de la suma de los items

Numero de items

K: 30

0.872

Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Variable 2: Productividad laboral

Productividad laboral 21
:1'3:;:::':55 It1 1t2 1t3 Ita It5 It6 1t7 1t8 1t9 It 10 1t11 1t12 1t13 It14 It 15 It16 1t17 1t18 It 19 It 20 1t 21 g Itl
Encuestado 1 2 2 2 4 2 4 4 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 46
Encuestado 2 3 2 2 4 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 45
Encuestado 3 3 2 2 5 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 48
Encuestado 4 1 1 1 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 2 2 2 2 71
Encuestado 5 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 42
Encuestado 6 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 50
Encuestado 7 1 1 5 1 3 5 2 1 2 1 2 2 1 1 3 5 1 2 5 2 3 49
Encuestado 8 2 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 2 3 1 1 2 1 2 3 1 1 38
Encuestado 9 4 3 2 3 3 5 1 3 3 3 4 2 2 3 1 2 3 3 5 3 3 61
Encuestado 10 2 2 3 2 5 2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 55
Encuestado 11 2 2 3 2 5 2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 55
Encuestado 12 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 42
Encuestado 13 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 41
Encuestado 14 5 5 5 3 1 5 4 5 2 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 5 20
Encuestado 15 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 69
Encuestado 16 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 2 4 2 66
Encuestado 17 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 57
Encuestado 18 3 2 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 57
Encuestado 19 3 3 2 1 3 1 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 3 3 2 2 a4
Encuestado 20 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 5 2 2 5 5 55
Encuestado 21 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 49
Encuestado 22 2 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 57
Encuestado 23 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 49
Encuestado 24 3 2 3 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 61
Encuestado 25 2 2 2 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 53
081 0.76 08 14 141 127 09 086 08 104 092 065 041 11 1.04 1.21 1.03 057 1.02 1.05 0.8 126.72

Sumatoria de las varianzas de los items > Si2: 19.8

La varianza de la suma de los items S+«2: 127

Ndmero de items K: 21

Coeficiente de Alfa de Cronbach o 0.886



Anexo 8. Base de datos

Variable 1. Gestion del tiempo
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Variable 2: Productividad laboral
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Niveles y rangos

VARIABLES

Gestion del tiempo

Productividad laboral

DIMENSIONES X

Planificaciéon de la gestién

Definicion de las actividades

Secuencia de las actividades

Estimacion de la duracién

Desarrollo del cronograma

Control del cronograma

N° items

30

21

N° items

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
l1=nunca

5=Siempre
l1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max Min
150 30
105 21

Puntajes
Max Min

25 5
Max Min

25 5
Max Min

25 5
Max Min

25 5
Max Min

25 5
Max Min

25 5

Diferencia
de puntajes

120

84

20

20

20

20

20

20

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Alto
Medio
Bajo

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos
L. inferior L. superior
110 | 150
70 109
30 I 69
77 I 105
49 76

21 I 48

Rangos
L. inferior L. sup
19 | 25
12 18
5 | 11
L. inferior L. sup
19 I 25
12 18
5 I 11
L. inferior L. sup
19 I 25
12 18
5 I 11
L. inferior L. sup
19 25
12 I 18
5 | 11
L. inferior L. sup
19 25
12 I 18
5 I 11
L. inferior L. sup
19 25
12 I 18
5 11

I I I
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DIMENSIONES Y

Eficacia

Eficiencia

N°items  Escalas y valores  Puntajes

Max Min

11 5=Siempre 55 11
1=nunca

Max Min

10 5=Siempre 50 10
1=nunca

44

40

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos

L. inferior L. superior
41 55
26 40
11 25

L. inferior L. superior
37 50
23 36
10 22
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