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RESUMEN

Esta investigacion determina el nivel de estrés laboral de las enfermeras del
servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023. La metodologia
gue se usoO para este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, de disefio no experimental y de corte transversal, descriptivo. Por otro lado,
la poblacién y muestra estuvo conformada por 60 enfermeras (0s) del servicio de
emergencia y no se realiz6 muestreo porque es de tipo censal. La técnica usada es
la encuesta y el instrumento es un cuestionario, donde se evaluara las dimensiones
fisica, social y psicoldgica. Se pudo observar que el 81% de las enfermeras (0s)
tiene un nivel de estrés laboral alto, mientras que el 17%; tiene un nivel medio y
el2% tiene un tuvo nivel bajo. Conclusiones: Podemos concluir que, en el hospital
en mencion, las licenciadas tienen un alto nivel de estrés, esto se da por diferentes
factores, esta situacion es preocupante, por ello se deben implementar estrategias
que reviertan este hallazgo.

Palabras clave: Estrés laboral, servicios de emergencias, enfermeras
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ABSTRACT

This research determines the level of work stress of the nurses in the emergency
service of the San Juan de Lurigancho hospital, 2023. The methodology used for
this research work is of a quantitative approach, of type basic, non-experimental
design and cross-sectional, descriptive. On the other hand, the population and
sample consisted of 60 nurses from the emergency service and sampling was not
carried out because it is of a census type. The technigue used is the survey and the
instrument is a questionnaire, where the physical, social and psychological
dimensions will be evaluated. It was possible to observe that 81% of the nurses (0s)
have a high level of work stress, while 17%; has a medium level and 2% has a low
level. Conclusions: We can conclude that, in the aforementioned hospital, the
graduates have a high level of stress, this is due to different factors, this situation is

worrisome, therefore strategies must be implemented to reverse this finding.

Keywords: Work stress, emergency services, nurses.



.  INTRODUCCION

En los ultimos afios se vivio una crisis sanitaria por la COVID-19, ocasionando un
gran impacto en el personal de salud, uno de los recursos de primera linea fue el
personal de enfermeria que tuvo que afrontar esta crisis con pacientes contagiados
por el nuevo virus y con diversas comorbilidades, situacion que progresivamente
fue deteriorando el estado mental y fisico del profesional de salud dentro del
ambiente donde brindaban sus servicios asistenciales, teniendo como
consecuencia algan problema sintomatolégico nocivo como el estrés que se
manifestaba en el organismo como una alerta biolégica que mantiene la
supervivencia, por lo tanto, el estrés persistentemente ha perjudicado la salud del
profesional en enfermeria produciendo agotamiento, alteraciones funcionales y

organicas @,

En el mundo encontraron diversas organizaciones sanitarias que reportaban las
secuelas que dejaban el estrés en los licenciados del sector salud, la crisis sanitaria
en los diferentes ambientes laborales, fue asi que la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), explicaba en el ambiente laboral ocasiona muchas consecuencias
nocivas con graves efectos emocionales, cognitivos y conductuales, esto se produjo
debido a las exigencias laborales que tuvo el profesional. En muchas ocasiones se
presentaron sintomas fisiolégicos como tension muscular, incremento de la presion
arterial, cardiaca, sintomas emocionales como el miedo, irritabilidad, sensacion de

enojo, incapacidad para solucionar problemas y disminucion de la productividad. @

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), informaba que los enfermeros
durante la pandemia eran los que se encontraban en la primera linea de accién
para atender a pacientes contagiados del COVID 19, siendo prestadores de
servicios y los que realizaban importantes funciones en la atencion interna y externa
de forma individualizada, humanistica y personalizada para las personas y
comunidades, que se encontraban enfrentando diversas situaciones en el ambito
laboral; sin embargo, no fueron reconocidos por su labor y esto les provoco un

desgaste y ausentismo laboral @



A nivel mundial, los profesionales de enfermeria fueron afectados intensamente por
el estrés laboral, Canada mostré en sus informes que el 86% del personal de
enfermeria fue afectado por el COVID 19, Australia en su reporte mostré que el
41.2% del personal de enfermeria tenia ansiedad en tiempos de Coronavirus
(COVID19) a partir de afo del 2020, presentando una prevalencia inicial de 45%
llegando a un 56.4% en todos los profesionales de la salud, produciendo
afecciones fisiol6gicas y emocionales, perjudicando su salud y el desarrollo de su
profesion, esto pudo afectar la calidad de atencion del paciente. Las licenciadas
fueron mas propensas a adquirir este tipo de estrés que estaba relacionado a la
carga laboral que se le presentaba en su turno, donde ademas de cuidar al paciente
se debia ensefiar a las enfermeras jovenes o inexpertas ?. Otro estudio realizado
en Espafia permitio notar que el 44.1% de los médicos y enfermeras fueron los mas
aguejados con el estrés laboral y esto les genero sintomas que afectaban su labor

diaria en el campo clinico asistencial ®) .

Por otro lado, se reportaban incidentes a nivel de Latinoamérica que sefalaban las
incidencias de la adquisicion de estresores ocupacionales en enfermeros, se
presentaron en Meéxico cuyos resultados se obtuvo que el 93% de ellos
presentaban niveles altos de estrés laboral, siendo asistenciales en su mayoria con
36 afios de experiencia laboral, el 46% con 15 afios en el trabajo y de jornadas de
ocho horas por dia, mientras, que un 29.3% con sintomas de estrés intensos en
situaciones vivenciales, como el fallecimiento de un ser querido, sufrimiento o por
alguna situacion dificil que esté pasando el paciente , estos datos fueron
corroborados en estudios realizados en Venezuela, en donde el 63% del personal
enfermero estuvieron expuestos a factores ambientales, lo que generd
manifestaciones de estrés, situacion similar se pudo reflejar en Argentina, donde el
65% de los profesionales enfermeros fueron afectados por el estrés, y en Colombia
33.97% fueron expuestos a altos niveles de estrés mientras cuidaban a pacientes

terminales o ante la muerte

Segun el Ministerio de Salud del Peru (MINSA), en los hospitales estatales y
privados existen unidades de emergencia, estos eran servicios funcionales de poca
complejidad, que se encontraban orientados a la atencion quirdrgica durante las 24

horas, que atendian a pacientes para el cuidado de su salud y que se encontraban



en situaciones graves o0 que ponian en peligro la vida. Estos resolvieron diferentes

casos, dependiendo del nivel de complejidad del establecimiento ©

A nivel nacional, en el Pera en el afio 2018, en un hospital de Tarapoto, el 81.82%
de las enfermeras presentaron estrés medio con agotamiento emocional, ademas
el 100% mostraron una despersonalizacion de nivel medio ©. En el afio 2019, en
el Hospital Belén de Truijillo, el 80% de los profesionales mostraban un nivel medio
de estrés laboral, y 20% un bajo nivel, presentaron sobrecarga laboral y mental 19,
En el afio 2020, las situaciones fueron realmente preocupantes, a nivel del Callao,
en el Centro de Salud Alberto Barton Thompson, el personal de enfermeria
mostraba diferentes sintomas como despersonalizacion y agotamiento emocional,
con un nivel moderado de 52% de estrés laboral; y estos estaban relacionado a un

ambiente de trabajo tenso y ausencia de muestras de afecto @1,

En el &mbito local en san juan de Lurigancho se pudo observar que el 72.3%
manifestaron moderados niveles de estrés que se producian por las largas jornadas
laborales y mucha tension por carga laboral y responsabilidades, el 49.8% estaban
relacionados al estrés por motivos de recarga laboral, 52.1% con dificultades
interpersonales en el @mbito laboral, 31.8% con altos niveles de estrés debido a la
falta de apoyo de las autoridades o jefes y 46.4% por la falta de justicia

organizacional 12,

El estudio se encontraba focalizado en el hospital SJL, el cual pertenece a un
organo desconcentrado MINSA, esta organizacion se encargaban de brindar
cuidado integral mediante atencion especializada a la poblacion de Lima-Este. Los
licenciados en el area de emergencia que trabajaban en los servicios criticos,
afrontaban constantemente situaciones estresantes, debido al estado critico y
complejo de los pacientes, asi como el contexto social que exigieron esfuerzos
fisicos y emocionales permanentes, provocando agotamiento, incomodidad. Por
otro lado, se sumaron los factores estresores que coadyuvan el riesgo
sintomatologico, como las deficiencias politicas y condiciones del entorno que
fueron perjudicando aun mas la salud de los pacientes. En ese sentido, con las
situaciones expuestas anteriormente se planteaban incidencias de estrés en el
trabajo que presentaban grupos de enfermeria de un servicio de emergencia en el

ambito local.



Con lo mencionado anteriormente, se formularon las siguientes interrogantes, como
pregunta general: ¢ Cudl es el nivel de estrés laboral de las enfermeras del servicio
de emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2023? Mientras, y como
preguntas especificas se presentaron las siguientes interrogantes: ¢ Cual es el nivel
de estrés laboral en la dimension fisica de las enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 20237?; ¢ Cual es el nivel de
estrés laboral en la dimensidén psicologica de las enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, 2023?; y ¢Cudl es el nivel de
estrés laboral en la dimension social de las enfermeras del servicio de emergencia

del Hospital San Juan de Lurigancho, 2023?

La justificacion de la investigacion estuvo relacionada en profundizar el marco
tedrico cientifico de publicaciones existentes basadas en el estrés laboral,
sistematizando el conocimiento teo6rico y de evidencias empiricas que
contribuyeron a comprender objetivamente las diversas perspectivas de autores
sobre la aparicion del estrés en los licenciados que laboraban en ambientes criticos.
En el aspecto metodoldgico, se tomaron en cuenta las estrategias para desarrollar
el disefio en la investigacion, estimacion de la muestra, procedimientos y técnicas
que permitieron lograr los objetivos de la investigacién, ademas se cont6 con un
instrumento adaptado a nuestra realidad con un instrumento adaptado validado y
confiabilidad local. En la justificacion social, permitian sensibilizar a todas las
autoridades del hospital y de las comunidades de toda poblacién sobre las
consecuencias del estrés en el personal de enfermeria de los servicios de
emergencia de los hospitales y centros clinicos, lo que genero la reflexién social de
la salud mental en todos los profesionales de salud. En lo que respecta a la
justificacion practica permitira replantear con sustento en evidencia cientifica los
talleres para reducir los niveles de estrés en el personal de enfermeria, con la
participacion de profesionales de la salud mental y generando politicas de trabajo
gue incluyan estas dimensiones para el bienestar del talento humano en la

institucion de salud.

Como objetivo general se plante6 determinar el nivel de estrés laboral de las

enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023.



De la misma forma, como objetivos especificos; describir el nivel de estrés laboral
en la dimensidn fisica de las enfermeras del servicio de emergencia del hospital
San Juan de Lurigancho, 2023; seguidamente, describir el nivel de estrés laboral
en la dimension psicologica de las enfermeras del servicio de emergencia del
hospital San Juan de Lurigancho, 2023 y describir el nivel de estrés laboral en la
dimensién social de las enfermeras del servicio de emergencia del hospital San

Juan de Lurigancho, 2023.



II. MARCO TEORICO

Las investigaciones publicadas en la tematica que se investigd se detallan a
continuacion. En el ambito internacional, se destacaban investigaciones realizadas
por Carvalho, et al. (13) realizadas en el 2023, en Brasil. Se desarrollaron una
exploracion empirica que tuvo como objetivo principal investigar el estrés en los
profesionales de enfermeria trabajando en la atencién pre hospitalario. Realizaron
un tipo de estudio descriptivo, de disefio observacional y transeccional, los
participantes fueron 59 enfermeras, 151 técnicas de enfermeria y 8 asistentes en
enfermeria, implementaron un inventario de sintomas de estrés. Entre los
resultados encontraron cifras en el personal enfermero que son relevantes y que
proporcionaban el 86% con altos niveles de estrés, en tanto, en la dimension fisica
92.5% manifestaron un nivel medio, y el 44.4% tuvieron sintomas psicolégicos en
un nivel alto. Las conclusiones precisaron que las enfermeras profesionales

demostraron niveles de estrés altos en las atenciones clinicas.

Cortez et al. (14) (2020) en México, elaboré un estudio que propuso como objetivo
determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de enfermeria del servicio de
emergencia de un lll nivel de atencion de un hospital estatal. En los resultados
predominaron los niveles de estrés medio 18.3% y 10.4% en una categoria alta;
ademas, los componentes béasicos de las exigencias del ambiente fisico,
psicolégico y social fueron medios. En las conclusiones se confirmaron que se tuvo

un alto porcentaje de enfermeros con sintomas moderados de estrés manifiesto.

Garcia et al. (15) en el afio 2020 en México, desarrollaron una investigacién con el
propésito de establecer niveles de estrés en los profesionales de salud en la época
de pandemia. En el cual participaron 126 profesionales que laboraron en el hospital
en tiempo de pandemia, ademas, utilizaron la escala de medicion de estrés laboral
NSS adaptada a los participantes. Se implemento una encuesta y en los resultados
se pudo observar que el 59.5% presentaban niveles de estrés medio, el 37.3% nivel
bajo y 3.2% con alto estrés, mientras, que en las dimensiones fisico el 41.3%
mostraba un nivel medio, en el psicoldgico 18.3% evidenciaron un nivel medio, y en

el factor social el 5.6% un nivel medio. En conclusion, se encontraron a los



profesionales de enfermeria presentando niveles moderados de estrés debido a la

carga de trabajo en el ambiente laboral.

En tanto, Betancourt et al. (16) en el afio 2020 en Ecuador, desarrollaron un trabajo
cientifico con la finalidad de conocer el nivel de estrés en los profesionales de salud
en tiempos de pandemia, la investigacion que hicieron fue de tipo descriptiva,
observacional y en el tiempo transversal, participaron 14 enfermeras del servicio de
cuidados intensivos, administrandose la prueba de estrés NSS con validez y
fiabilidad demostrada. Se consignaron en los resultados un nivel de estrés laboral
alto con una proporcion de 71% y el bajo llego al 21%. En la dimension fisico el
71% obtuvieron un nivel bajo, mientras que en el factor psicoldgico el 71% presento
un nivel alto y medio 29%, en el factor fisico se demostré un nivel bajo al 71% vy
medio 29% y para el componente social tuvieron altos niveles 42%. Las
conclusiones que realizaron demostraron que las enfermeras del servicio

presentaron niveles altos de estrés.

Por su parte, Sarsosa, Charria (17) en el afio 2018, en Colombia realizaron un
estudio que se planted como objetivo conocer los niveles de estrés de un grupo de
enfermeras asistenciales que laboraban en centros hospitalarios de nivel Ill. Esta
investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no experimental y de corte de tiempo
transversal, participaron 595 profesionales, se implementé un cuestionario de
estrés laboral. Los resultados demostraron que el 21% presentaba estresores altos,
mientras, que para el componente fisico 29% se ubicaron en una categoria alta,
para el factor psicologico 11.6% fue percibido como bajo, y en social 20.6%
manifestaron una intensidad alta. En las conclusiones se mostr6é que la mayoria de
los encuestados en los enfermeros presentaban niveles de estrés laboral altos

originados por factores fisicos, psicolégicos y sociales.

En contexto nacional, se reportaron investigaciones acerca del estrés laboral, es
asi que, Pozo y Rodriguez (18) en el afio 2022 en la ciudad de Lima, realizaron un
estudio en donde se propuso como objetivo establecer el nivel de estrés en
enfermeros del servicio de emergencia en tiempo de pandemia. Esta investigacion
tuvo un tipo de estudio descriptivo y no experimental, de enfoque cuantitativo, en
donde patrticiparon 100 profesionales, y se midi6 el estrés laboral a través de una

escala fiable. En cuanto a los resultados se mostraron que un porcentaje de 53%



presento niveles de estrés en el ambiente laboral medio, mientras, que para los
factores fisico se obtuvo una proporcion de 55%, en tanto, en la percepcion del
ambiente psicologico 72% y para el ambiente social 78% con categorias
moderadas. Conclusiones: Se pudo determinar un grado medio de percepcion del
ambiente de estrés en el profesional de enfermeros en época de contagio del
COVID-19 SARS.

Matos (19) en el afio 2021, realiz6 un estudio que tuvo por objetivo determinar el
nivel de estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del Hospital de
Ventanilla— 2021. La investigacion fue de tipo béasica y nivel descriptivo, cuyos
participantes fueron 30 profesionales enfermeras de turno, se utilizd una
herramienta para medir la variable. Los resultados que presentaron fue el 80% de
los profesionales con nivel medio de estrés laboral, 10% tuvieron nivel alto y bajo
el 3%. Para el componente de agotamiento se percibié con un grado alto del 45%
y, por otro lado, el 45% bajo y solo el 10% con categorias medias, mientras, en la
parte de realizacién se encontrd niveles bajos alcanzando un porcentaje de 75%,
en medio se tuvo una proporcion de 20% y solo el 5% en alto; en el componente de
la despersonalizacion se focalizo en niveles bajos con un 65% y 25% para la
categoria media y solo un 10% en la percepcion baja. Se concluye la mayor parte

de las enfermeras encuestadas tuvieron un nivel de estrés moderado.

Valeriano (20) en el afio 2021 en la cuidad de Puno, en su estudio planted un
objetivo en el cual identifico niveles de estrés laboral en los profesionales de salud
de un Hospital Nacional que atiende casos de emergencia y cuidados intensivos,
cuyos resultados en su investigacion el personal de salud el 61% evidenciaban
niveles altos de estrés, habiendo un grupo de enfermeros 35% que laboraron en el
area de emergencia y 26% en UCI, en tanto, en los componentes se encontrd 30%
con niveles altos de estrés en las condiciones fisicas, en la percepcion psicoldgica
26% y seguidamente en el factor social un 22% estuvo afectado por las condiciones
de trabajo, ademas, las cifras fueron similares para la carga laboral 44% vy la
inseguridad al tratamiento hacia el paciente, mientras, que las condiciones nocivas
sociales generaron conflictos de jerarquia con un 39%. En las conclusiones

presentaban niveles de estrés laboral altos en el grupo de profesionales



asistenciales de enfermeria que laboran permanentemente en los servicios de

emergencia y cuidados intensivos con pacientes criticos.

Morales (21) en el afio 2021 en la cuidad de Piura, se realizé un estudio para
evaluar el estrés laboral en el personal de salud que han laborado en el area de
contagiados por COVID-19, el presente trabajo fue de tipo béasica y de corte
transaccional, los participantes fueron 85 especialistas en enfermeria, se utilizé un
instrumento de medicion del estrés laboral. Los resultados consideraron 60% de los
licenciados con estrés medio, mientras que el 38% present6 un nivel alto y 2% bajo
nivel. Por lo tanto, encontraron al personal de salud en condiciones que afectaban
su labor sanitaria. Las conclusiones precisaron que las enfermeras manifestaron
moderados niveles de estrés, originados por experiencias negativas en el ambiente

de trabajo y con sus compaferos.

Alvarado y Rojas (22) en el afio 2020 realizaron una investigacion en un hospital
del Callao, con el objetivo de evaluar el estrés en un grupo de profesionales de
enfermeria que laboraban en el area de emergencia por COVID-19, en cuanto a los
resultados se puedo notar que el 66% del grupo de enfermeros manifestaron
condiciones estresantes en el dmbito laboral, en los componentes del ambiente
fisico 9,1% tuvo estrés alto, mientras, que un nivel medio se encontré en las
condiciones psicolégicas 53% y sociales 55%. Conclusiones: Ellos demostraron
gue los niveles medios de estrés en los profesionales enfermeros, fueron en las
dimensiones psicolégico y social también tuvieron las mismas categorias, solo en

el ambiente fisico se evidencié un nivel alto.

Las informaciones de las diversas publicaciones teéricas detallan las causas,
desarrollo y consecuencias del estrés, ademas, de los modelos tedricos que
explicaban cientificamente la variable, las cuales precisa que el estrés en el trabajo
fue un problema comun que se convirti6 en los empleados de muchas
organizaciones. El estrés laboral se habia incrementado significativamente y la
mayoria de los empleados se han mostrado decepcionados con estas tendencias
(23).



En tanto, definieron que el estrés era un fenbmeno que se manifestaba como una
respuesta fisica, psicolégica y conductual que los individuos atraviesan al adaptarse
a las presiones externas e internas (24). Los estresores laborales en la unidad de
emergencia eran los mas altos en comparacién con los estresores en otras
unidades, en ese sentido, el alto nivel de factores estresantes en el trabajo puede

causar estrés laboral (25).

En cuanto a la dimensiones fisicas indicaban que el estrés afecta al organismo
debido a situaciones de sobre exigencia o sobre carga de trabajo, este producia
diversos sintomas, entre ellos, fisiolégicos que son manifestados con una
intensidad elevada en sintomas de dolor de cabeza o cuerpo, problemas de
columna, digestivos, mucha fatiga, una respiracion muy agitada, incremento de la
presidn arterial, cansancio, incremento de problemas de obesidad y alimenticios,
desconcentracion, dificultades para adquirir el suefio, y otras dificultades fisicas que

aguejan progresivamente a la persona (26).

De la misma manera, en la dimension psicologica fueron afectando diversas areas
desde las cognitivas hasta las emocionales y conductuales, donde se manifestaron
sintomas debido al fallecimiento de los pacientes, organizacion ante situaciones de
emergencia, y la poca colaboracion a sus compaferos, la inseguridad de las
situaciones que presentaban en los diferentes servicios, condiciones que
generaban progresivamente dificultades para retener informacion, déficit de
atencion, poca demostracion de resolucibn de problemas y para adquirir
informacion, respuestas emocionales negativas, tales como los temores, ansiedad,
impulsividad, poca tolerancia a las frustraciones, debilitamiento, desmotivacion,

inestabilidad e impaciencia (26).

A pesar de que las dimensiones sociales en el estrés se habian ocasionado por
condiciones que se suscitaron en el ambiente laboral, y también con las
supervisoras de los servicios, afectando el desenvolviendo e interaccion con las
demas personas y grupos, sin embargo, manifestaron sefiales como el bajo
desempeiio, dificultades para interactuar con los demas comparieros, ausentismo,
entre otros comportamientos que desajustaban a los trabajadores y a sus laborares

regulares (26).
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En cuanto a las teorias del estrés, establecieron como referencia al modelo
propuesto por Selye, quien en el afio 1950 sostuvo que el estrés es un sindrome
que genero cambios inespecificos inducidos por demandas, y que generaban
sintomas fisiolégicos de caracter hormonal, activandose las funciones cerebrales.
Luego el modelo propuesto por Karasek y Theorel en el que se empleaba que el
equilibrio de las demandas y el control sobre el estimulo generaba diversos niveles
de estrés en una situacién especifica y que puede acumularse hasta ser cronico.
Por su parte, la teoria transaccional propuesta por Lazarus y Folkman en el afio
1984 fue vinculado en las relaciones de las personas en el ambiente, considerando
los elementos mediadores entre los componentes, ademas, de las caracteristicas
del individuo y el impacto biopsicosocial, el cual permitio generar estrategias
cognitivas conductuales para afrontar el estrés (27).

La teoria de Enfermeria aplicada fue la sustentada por Callista Roy, (28) quien
argumento su modelo adaptativo que sostiene que la persona desarrolla sus
capacidades y recursos personales y técnicos para adaptarse a las diversas
situaciones en el rol que desempefiaban frente a la salud, enfermedad y el entorno,
en este marco, consideraron situaciones de estrés como una forma de respuesta
que se origind por las exigencias del entorno en donde se desenvolvieron los
profesionales de salud, en tales condiciones que las personas iban enfrentando sus
recursos de afrontamiento interno, y de otra manera, si los estresores del entorno
son excesivos se fueron convirtiendo en una respuesta de ajuste hacia el medio,
con el uso directo de los recursos fisiologicos del organismo y de las respuestas
conductuales, que se reflejaban de manera desagradable o no deseables,
convirtiéndose en sintomas de estrés que se manifestaron en diferentes actividades

basicas y ejecutivas de las personas.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo deinvestigacion

En la tesis de investigacion que se realizo fue de tipo basica, estuvo orientada a
conseguir nuevos conocimientos de manera sisteméatica, esto habia generado el
incremento del conocimiento en una realidad concreta @9, La investigacion fue de
tipo descriptiva, teniendo como finalidad recoger informacion y datos de las
caracteristicas, propiedades, componentes de las personas e instituciones.
Realizaron un enfoque cuantitativo, que les permitio revisar los datos en numeros
e interpretar la informacion de los mismos. Fue de corte transversal, ya que solo se

realizd una sola medicion. G0

El disefio que se habia aplicado fue de tipo no experimental, en donde se realizaron
informes con el uso de las variables de manera deliberada, solo siendo observador
del desarrollo del mismo; ademas, en el tiempo tuvieron un disefio de tipo

transversal que precisaba la investigacién en un momento especifico. @b

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable: Estrés laboral

Definicion conceptual: segun los autores Alvarado y Rojas (2020) definen que el
estrés laboral es la respuesta de indole fisico, sométicos y conductuales en

trabajadores generados debido a la adaptacién de las presiones internas y externas
(22).

Definicién operacional: El estrés laboral es la respuesta de indole fisico, somético
y conductual de las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital San Juan
de Lurigancho, para medir dicha variable se usé un cuestionario; que comprendia
la dimension fisica, psicolégico y social y que es medido, mediante una escala con

alternativas tipo Likert y que consta de 29 items.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Segun Condori (2020). La poblacién es el universo de un lugar que se desea

investigar, por esta razén la poblacion de esta investigacion, estuvo constituida por
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60 enfermeras (0s) que se encuentran en el servicio de emergencia del hospital

San Juan de Lurigancho de Lima Metropolitana.

Criterios de inclusion:

-Enfermeros (as) que laboran en el servicio del Emergencia del hospital.
-Enfermeros de ambos sexos.

-Enfermeros de edades entre 25 a 60 afos.

Criterios de exclusion:

-Enfermeros que no aceptaron participar en el estudio y no firmaron el

consentimiento informado.
-Enfermeros con algun problema psicoldgico diagnosticado.
Muestra

Segun Condori (2020). La muestra es la porcién de la poblacion; sin embargo, en
este estudio se trabajo con las 60 licenciadas (0s) que laboran en el servicio de

emergencia, por ello la muestra es censal. 2
Muestreo
No fue necesario realizar un muestreo por que la muestra fue censal.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica que se implementd para la realizacion de la recogida de datos fue la
encuesta y el instrumento empleado fue un cuestionario que se uso6 para medir la
escala de estrés laboral que consiste en un procedimiento de recopilacién de datos

que asegura la informacion valida de una poblacion ¢4,

Se empled la Escala de Estrés laboral de Enfermeria-NSS, de Gray-Toft y
Anderson, la cual fue creada en el afio 1981, el cual fue organizado por 29
preguntas con indicadores de estresores, luego en el afilo 2020 fue adaptado a
nuestro pais por Andrade ©9), esta fue una herramienta validada con criterios de
jueces expertos, que determinaron la conformidad de la formulacion de los items
que permiti0 establecer una adecuada validez de contenido; ademas, la

confiabilidad fue realizada mediante la aplicacién del instrumento en una muestra
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de enfermeras de un hospital nacional de Lima, en el cual se obtuvo una
correlacion de Alfa de Cronbach con valoresgeneral y dimensiones mayores a
&=0.80 a 0.923 %), El instrumento que se utiliz6 empleo una escala de medicion
del tipo Likert, con opciones multiples para cada una delas preguntas de las
dimensiones a evaluar, que a continuacion se sefalan con sus items.

Dimension Fisica: carga de trabajo 4 items (1-4)

Dimensién psicolégica: Muerte y sufrimiento 20 items (5-24) Dimension social:
Conflicto con los médicos 5 items (25-29)

Cabe sefialar que los datos de la calificacion a las respuestas de la prueba en los
participantes, fueron convertidos a categorias, consignados en niveles ordinales de
estrés, quedando un instrumento con niveles: bajo de 29 a 58 puntos, medio de 59

a 88 puntos y finalmente alto de 89 a 116 puntos. 6

3.5 Procedimientos

Se inici6 con la gestidn del permiso de las autoridades de la institucion de salud,
luego, se entrego la carta de presentacion para solicitar formalmente la ejecucion
de la investigacion en la institucién de salud seleccionada. Posteriormente, a ello
se recepcion la autorizacién oficial a través de la carta N° 047-2023-UADI-HSJL
para la ejecucion del mismo, procediendo a coordinar con la jefa de Enfermeras del
departamento de Enfermeria, a través de quien, nos pusimos en contacto con la
jefa de enfermeras de Emergencia, a quien se le explicd la importancia de la
realizacion de la investigacion y coordino el procedimiento de recoleccion de datos.
Fijando los dias para la ejecucién de la investigacion, la aplicacién de cada
encuesta tuvo una duracién aproximada de 30 min. Seguidamente se procedio a
verificar los cuestionarios observando que estén completamente llenados y luego
los datos se trasladaron en una base de datos en Excel version 2016 para tener un

adecuado procesamiento de la informacién recolectada.
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3.6 Método de analisis de datos

Para ello los datos se tabularon en el programa Excel en una base de datos
preparada para tal fin, luego la informacién se analizé mediante el software
Statistics SPSS v. 26 @7, se presento el informe de la estadistica lo cual fueron
analizadas mediante tablas y gréficos, consignado la frecuencia y porcentajes de

los niveles del constante estrés y sus dimensiones.
3.7 Aspectos éticos

Helsinki plantea que los principios éticos que se aplicaron a los participantes
estuvieron orientados a informar detalladamente los aspectos metodoldgicos,
éticos y humanos, contenidos en un documento de consentimiento informado. ©®)
Ademas se aplicd el principio de autonomia, en donde el participante pudo decidir
ser parte del estudio o no, en ese sentido, los participantes pudieron decidir
libremente la incorporacion en el estudio de investigacion, garantizando la
accesibilidad del mismo a través de su firma de autorizacion ¢9. De igual manera,
el principio de beneficencia, en donde se les detallo los beneficios que se tiene en
la inclusién del estudio. Seguidamente el principio de no maleficencia, guardando
la confidencialidad de los datos del participante. En el principio de justicia, se acordo

a todo el individuo de la investigacion con respeto a sus derechos humanos. “4°
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V.

RESULTADOS

Grafico 1

Niveles de Estrés Laboral de las Enfermeras del servicio de Emergencia del

Hospital San Juan de Lurigancho, 2023.
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En el grafico 1 se pudo observar que el 81% (n: 49) tiene un nivel de estrés

laboral alto, mientras que el 17% (n: 10) tiene un nivel medio y el 2 (n: 01) tuvo nivel

bajo.
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Gréfico 2

Niveles de Estrés Laboral en la Dimension Fisica de las Enfermeras del servicio de

Emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023
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En el grafico 2, con respecto al nivel fisica, estrés laboral alto presentdé mayor

frecuencia de encuestados con un 62% (n: 37), mientras que el nivel de estrés

bajo presentd menor frecuencia con un 3% (n: 2).
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Grafico 3

Niveles de Estrés Laboral en la Dimensién Psicoldgica de las Enfermeras del

servicio de Emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023.
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En el grafico 3, Del total de enfermeras encuestadas (n: 60) del servicio de

emergencia del hospital San Juan de Lurigancho en la dimensién psicologica, el

nivel de estrés encontrado con mayor frecuencia fue el alto con un 78% (n: 47),

mientras que el nivel de estrés bajo fue el de menor frecuencia con un 2% (n: 1).
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Grafico 4

Niveles de Estrés Laboral en la Dimensiéon Social de las Enfermeras del servicio de

Emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2023
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Con respecto en la dimensién social, del total de encuestadas se encontré mayor

frecuencia en el nivel de estrés laboral alto 85% (n: 47) mientras que el nivel de

estrés laboral bajo fue el que presentd menor frecuencia con un 4% (n: 4).
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V. DISCUSION

En el presente estudio tuvo como obijetivo principal determinar el nivel de estrés
laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de
Lurigancho, 2023, por lo cual se hall6, globalmente, que el 81% de las licenciadas
presentan un nivel de estrés alto, el 17% un nivel de estrés medio y el 2% un nivel
de estrés bajo. Estos resultados difieren de los resultados de Carvalho en el (2023),
en su investigacion, en la cual sefialo que el 86% del profesional de enfermeria
presentaba un nivel de estrés laboral alto; asimismo, también se diferencia de los
resultados obtenidos por Garcia el (2020) en su estudio en cual se observé que el
59.5% de los profesionales obtuvo un nivel medio de estrés; seguido por un 37,3%
gue tuvo nivel bajo; y el restante 3,2% que obtuvo un nivel alto. Por otro lado,
realizando la comparaciéon de las dimensiones del nivel de estrés del presente
estudio, en lo correspondiente en la dimensién fisica con mayor frecuencia de
encuestados con un 62% (n: 37), de los profesionales de enfermeria presento nivel
de estrés laboral alto y el 3% (n: 2) presento nivel de estrés bajo que tiene menor
frecuencia. Por su parte en la dimensién psicoldgica el nivel de estrés encontrado
con mayor frecuencia fue el alto con un 78% (n: 47), mientras que el nivel de estrés
bajo fue el de menor frecuencia con un 2% (n: 1). Por otro lado, en la dimension
social que se encontré mayor frecuencia en el nivel de estrés laboral alto con un
85% (n: 47) mientras que el nivel de estrés laboral bajo fue el que presentd menor
frecuencia con un 4% (n: 4). Dichos resultados son parecidos a los encontrados por
Betancourt en el afio (2020), en su tesis de se observé que en la dimension fisica,
el 71% del profesional salud obtuvieron un nivel bajo de estrés, a su vez en la
dimensién psicoldgica 71% presento un nivel alto de estrés, y el 29% un nivel

medio: y sobre la dimension social, 42% tuvieron altos nivel de estrés.

De la comparacion entre las dimensiones se demuestra que hubo una de niveles
altos de estrés en las tres dimensiones. Esto se convirtio en un problema comun
para los empleados de diferentes organizaciones, manifestandose en diferentes
respuestas fisicas, psicolégicas y sociales, se evidencié que a pesar que el
profesional de enfermeria era empéatico con el médico, supervisores y compafieros

de la unidad de emergencia en mayor proporcion su nivel de estrés era alto,
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sobrepasando los limites de afrontamiento y aflorando problemas emocionales. Por

ello, el equipo de gestidon del servicio debe estar alerta ante estas situaciones.

En el objetivo especifico 1: Describir el nivel de estrés laboral en la dimension fisica
de las enfermeras del hospital ya mencionado se puede observar en los resultados
un 62% de las enfermeras presento un nivel de estrés alto, especialmente porque
fue transferido a otra unidad con escasez de personal. En el extremo contrario el
3% presento un nivel de estrés bajo de acuerdo a la dimension fisica, por lo que se
encontraba pocas manifestaciones de sintomas de dolor de cabeza, fatiga, etc.
Estos resultados son parecidos a los de Pozo y Rodriguez (2022) en el cual se
observo que el 55% en profesional de enfermeria encuestado tuvo un nivel alto de
estrés en la dimension fisica; seguido 44% en los enfermeros tuvieron un nivel
medio de estrés de acuerdo al ambiente fisica; y el 1% tuvo un nivel bajo en la

dimension fisica.

Se aprecia que el personal de salud debido a la gran demanda de atencion de los
pacientes no podia realizar siempre un cuidado humanizado, teniendo que
quedarse fuera de sus horas de trabajo, para culminar todas sus actividades
asistenciales y administrativas. Por lo tanto, en el Hospital San Juan de Lurigancho
no cuenta con profesionales de Enfermeria para atender la demanda de pacientes
manera adecuada ocasionando estrés en su personal. En relacion al objetivo
especifico 2: Describir el nivel de estrés laboral en la dimensién psicolégica de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023.
En los resultados se puede notar que el 78% de las enfermeras presentan un nivel
alto de estrés de acuerdo a la dimension psicoldgica, mientras que el nivel medio
20%; seguidamente el 2% del personal de salud tuvo nivel bajo de estrés de
acuerdo a la dimensién psicoldgica, en esta dimensién al profesional de Enfermeria

le afecta conversar con un paciente sobre la muerte inminente.

Estos resultados son parecidos a los resultados encontrados en el estudio de
Alvarado y rojas. En Lima-Callao donde se hallaron que los porcentajes se puede
notar que el estrés en el personal de salud en la dimensién fisica 9.1% de las
enfermeras presentan un porcentaje de estrés alto, en el ambiente psicoldgica se
obtuvo que el 53% de las enfermeras tuvo un nivel medio, seguida en el ambiente

social también resalto el grado de estrés medio con un 55%, por lo tanto, en las
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dimensiones psicologicas y sociales también tuvieron las mismas categorias se

dice que en la dimensidn fisica se evidencio un nivel alto.

En todo caso se observa que el personal de enfermeria se noté muy conmovido por
la muerte de un paciente o sufrimiento. Por otro lado, tenia sentimientos de ira 0
culpa por lo que no habia resultados de mejoria; asimismo, tuvieron incomodidad,
molestia al brindar una informacion adecuada a los familiares acerca del estado de
salud del paciente. Estas situaciones ocasionaron trastornos mentales al personal
de salud. Ya que debieron ser manejadas de una manera adecuada, se dice que el
personal de enfermeria tuvo oportunidades para dialogar abiertamente con sus
comparferos del servicio sobre los problemas de los pacientes. Por la poca
colaboracion de sus colegas se genero dificultades de atencion, se observé poca
demostracion de resolucion de problemas; asimismo, era dificil recibir informacion
del estado de salud del paciente, por lo que se genero inestabilidad e impaciencia

en el personal de salud.

En el especifico 3: Describir el nivel de estrés laboral en la dimensién social de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho 2023.
El porcentaje que se podido notar que el 85% del personal de Enfermeria tuvo un
alto estrés de acuerdo a la dimension social, 15% en profesional de salud un nivel
medio de estrés; seguida 4% obtuvo un nivel de estrés bajo en dimensién social,
en esta dimension, el personal de salud tiene un nivel estrés alto. Con los de
Valeriano. (2021) en su trabajo de investigacion en el cual se observa que el 61%
del personal encuestadas obtuvieron un alto nivel de estrés segun la dimensién
fisica; en ambiente psicolégica 44% de las enfermeras tuvo un estrés medio;
seguida en la dimensién social tuvo un 39% que afecto un nivel medio de estrés.
De lo mencionado se denota que el personal de enfermeria por la demanda en el
servicio, no da un buen trato al paciente es por la carga de trabajo que asume la

enfermera en el servicio.
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VI. CONCLUSION

1. En la tesis de investigacion se pudo observar que existen diversos factores que
influyen que las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital San Juan de
Lurigancho en su mayoria presentaron nivel de estrés alto. por la gran demanda de
trabajo, existente en las diferentes jornadas rotativas. Entonces contribuye al

estrés.

2. En cuanto a la dimensidn fisica en las enfermeras del Hospital de San Juan de
Lurigancho se encontré que la mayor proporcion de encuestados obtuvieron un

nivel alto de estrés, seguido del nivel medio y bajo.

3. Por otro lado, en la dimension psicoldgica, la mayoria de las enfermeras dentro
del Hospital San Juan de Lurigancho, obtuvieron un nivel alto, seguido del nivel

medio y en menor porcentaje un bajo nivel de estrés.

4. Finalmente, al evaluar la dimension social se concluye que las enfermeras dentro
del Hospital San Juan de Lurigancho mantienen un nivel de estrés alto en los
encuestados, seguido del nivel medio y una proporcién mucho menor con un nivel

bajo de estrés.
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VII.

RECOMENDACION

Se recomienda a las autoridades del Hospital San Juan de Lurigancho que
promueven medidas y protegan la salud de los trabajadores que laboran en
dicho establecimiento con la finalidad de prevenir un excesivo nivel de estrés
laboral para que el profesional tenga buena salud tanto fisica y

psicolégicamente.

Concerniente al objetivo especifico 1. Se sugiere a la licenciada jefa del
servicio de emergencia coordinar con el Servicio de Psicologia para fomenter
plan de entrenamiento, relajacién y concientizacién con los profesionales a
cargo. Para lograr que los malestares fisicos disminuyan y asi poder tener

mejorar su bienestar.

Debe coordinar con el area de Salud ocupacional y Psicologia para brindar
apoyo psicologico al personal de enfermeria que labora, velando de esta
manera por el buen estado emocional y conductual, lo que le asegurara al
recurso humano contar con la orientacibn que requiera en el momento

oportuno.

Con respecto al objetivo especifico 3: la institucion debe realizar reuniones
con el profesional de enfermeria, jefes y supervisoras para que el grupo
pueda manifestar de forma horizontal sus ideas, sugerencias y llegar a
acuerdos para lograr una mejor comunicacién y por ende una mayor

colaboracion entre todos.
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Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADORES ESCALA
DIMENSIONES
OPERACIONAL
Tareas Ordinal
Tiempo Bajo: (0 a 4)
. Traslado Medio: (5 a 7)
sica Alto: (8 a mas)
Personal
el estrés laboral es la Afoccion
respuesta de indole Sufrimiento
fisico, somatico y Superar
Tristeza
conductual de las
. Frustracion
i enfermeras del servicio —
Es considerada como las ) Decision
] - de  Emergencia  del Respuestas
= reacciones, fisicas, Hospital S 3 d Sentimientos
e ospital San Juan de .
s o conductuales que los _ _ Emocionales Ordinal
s 8 ) ) Lurigancho, para medir Bajo: (0 a 4)
S - trabajadores generan debido a . . i Incertidumbre -
g i ) dicha variable se us6 un oldai Medio: (5a7)
T D | . Psicolégico Apoyo
> 2 a adaptacion de las presiones ) ) Alto: (8 a més)
17 . cuestionario; que Experiencias dolorosas '
[} internas y externas que i . y N
comprendia la dimensién Comunicacion
(22)- . . P . Miedo
fisica, psicologico y social
. Sentimientos de culpa
y que es medido, Fabiar
mediante una escala con Impotencia
alternativas tipo Likert y Irritacion
que consta de 29 items. D'Sp_omb"'dad
Ausencia en muerte
Ausencia en urgencia
Conflictos Ordinal
Critico Bajo: (0 a 4)
Social Tratamiento Medio: (5a7)

Contradiccién

Informacién inadecuada

Alto: (8 a mas)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Escala de Estrés en Enfermeria (NSS)

Estimadas (o0s): Profesionales de enfermeria buenos dias, somos Ilas
investigadoras Maria Marleni Mateo Maza y Danitza Dayana Orellana Suarez,
estudiantes de la Universidad César Vallejo que tiene por objetivo determinar el
nivel de estrés laboral de las enfermeras del servicio de emergencia del hospital
San Juan de Lurigancho, 2022, es por ello que solicitamos su participacion en el
estudio de manera voluntaria, la informacién que nos proporcionara sera mantenida
en confidencialidad y anonimato. En ese sentido, agradecemos su participacion,

guedando a cualquier inquietud al respecto.

Datos:
Edad:

Tiempo de servicio:

Instrucciones:
Estimadas enfermeras, a continuacion, se le presentara una serie de enunciados

en donde usted podra marcar con un aspa la alternativa que corresponda segun su

criterio.
N° | Dimensiones Siempre | Casi A Casi | Nunca
siempre | veces | nunca
Fisico 5 4 3 2

1 | Tiene que realizar muchas tareas

no relacionadas con la enfermeria

2 |Le falta tiempo para completar
todos sus cuidados como

enfermera

3 Ha sido transferido a otra unidad

con escasez de personal

4 | Hay insuficiente personal para

cubrir adecuadamente




Psicologicos

Le afecta conversar con una

paciente sobre su muerte inminente

Le afecta conversar con una

paciente sobre su muerte inminente

La muerte de una paciente con
quien entablo una relacién estrecha

lo es dificil superar

La muerte de un/a paciente, le

entristece

Tomar una decision con respecto a
un paciente cuando el medico no

esta disponible, la desestabiliza.

10

Que un paciente le pregunte algo
para lo que no tiene una respuesta

satisfactoria le produce frustracion

11

Le falta de oportunidades para
expresar a otras personas de su
unidad sentimientos negativos

hacia los pacientes

12

No sentirse preparado para ayudar
a los familiares de los pacientes en
sus necesidades emocionales, la

desmoraliza

13

La incertidumbre de no saber el
funcionamiento de un equipo

técnico especializado, la confunde

14

El alta de conocimiento para prestar
apoyo emocional a un paciente,

afecta su estado emocional




15

Realizar procedimientos que seran
experiencias dolorosas para los

pacientes, le causa temor

16

No conocer lo que se puede
comunicar a un paciente o a su
familia sobre su condicion médica
su tratamiento la fastidia

sobremanera

17

El miedo a cometer un error en el
tratamiento de un/a paciente, la

asusta.

18

Tiene sentimientos de culpa al no
tener una preparacion adecuada
para ayudar a los pacientes en el

campo emocional.

19

Tiene falta de oportunidades de
hablar abiertamente con otras
personas de la unidad sobre
problemas relacionados a los

pacientes.

20

Siente Impotencia ante el caso de
un paciente que no presenta

mejoria

21

Las roturas de equipo técnico
(ordenador, instrumentos y equipos
electrénicos, etc.,, le irritan

demasiado

22

La falta de disponibilidad de
personal y la atencion fuera de
horario a los pacientes, le hacen

perder la cordura.




23

La ausencia de un médico al
producirse la muerte de un

paciente, le da miedo.

Social

24

La ausencia de un médico en una

urgencia médica, produce panico.

25

Tiene  conflictos con  algun

colaborador.

26

Ser criticada/o por algun
colaborador, le enfurece.

27

El estar en desacuerdo con el
tratamiento con un médico en el
tratamiento de un/a paciente, le
estresa.

28

Si un/a médico ordena lo que
parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente, usted
le contradice.

29

Critica usted la informacion
inadecuada que da el médico sobre

la situaciébn médica de un paciente.




Anexo 3. Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Niveles de estrés de las enfermeras del servicio de
emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2022” Investigadores: Maria

Marlenei Mateo Maza y Danitza Dayana Orellana Suarez.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Niveles de estrés de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2022”,
cuyo objetivo es Determinar el nivel de estrés laboral de las enfermeras del servicio
de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, 2022. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Enfermeria,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del Hospital San Juan de

Lurigancho

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Niveles de estrés de las
enfermeras del servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho,
2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente de sala de espera del Hospital San Juan de
Lurigancho. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Mateo Maza Maria Marleni y Orellana Suarez Danitza Dayana, email: dayana-15-

@live.com y mmateomaza@gmail.com, Docente asesor Chun Hoyos Magali, email:

mchunl2@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha ¥y NOra: o


mailto:dayana-15-@live.com
mailto:dayana-15-@live.com
mailto:mmateomaza@gmail.com
mailto:mchun12@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz de evaluacion por Juicio de expertos

Validacion del instrumento:

Con respecto a la validez del instrumento The Nursing Stress Scale (NSS),
la validez en nuestro pais fue realizado por Andrade en el afio 2019,
mediante procedimiento de criterio de expertos en donde sus resultados
fueron adecuados para la totalidad de items del instrumento de medicion,
aquello garantiza la idoneidad de los hallazgos mostrados en la presente

investigacion (36).
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Anexo 5. Confiabilidad de instrumento

Para obtener el indice de confiabilidad, se sometieron a una prueba piloto
de la aplicacion de la escala de estrés laboral en enfermeria a 153
profesionales de enfermeria, a la prueba de consistencia interna mediante

el coeficiente Omega de McDonald's (w), demostré como resultado una

confiabilidad de alta de 0.923.

Estadisticos de fiabilidad

McDonald’s

N de elementos

0,922

29




Anexo 6. Autorizacion

Q in:sent X IF @ @ i @
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B 0 ®© 8 0 @ B8 D i 1de 346 > Es*
Authorization for the use of the stress scale in nursing e @
maria marleni mateo maza <mmateomaza@gmail coms 2333 (hace2minutos) ff €

para anderson| w

Dear Dr Anderson,

Good evening, we are students of the Nursing career of the 1X ninth cycle of the César Vallejo University of Lima - Peru. We hereby
request your autherization for the use of the stress scale in nursing, for the development of research "Level of Occupational Stress in
Nurses of the Emergency Service, San Juan de Luriganche Hospital, Lima, 2022".

Recognizing your professional experience in the field of health after the development of research, the report of the resuits will be
sent.

We thank you in advance for your kind support and order confirmation.

Sincerely :
Mateo Maza, Maria Marleni (mmateomaza@gmail.com)
Orellana Suarez, Danitza Dayana (dayana15-@live.com)
Estimado Dr. Anderson,

buenas noches somos estudiantes de la carrera profesional de Enfermeria del IX noveno ciclo de Ia Universidad César Valigjo de
Lima - Pert. Por medio de |a presente le pedimos |a autorizacion para el uso de |a escala de estrés en enfermeria, para el
desarrollo de investigacion “Nive! de Estrés Laboral en las Enfermeras del Servicio de Emergencia, Hospital San Juan de
Lurigancho, Lima, 2022".

Reconociendo su experiencia profesional en el campo de la salud luego del desarrollo de investigacion se enviard el reporte de los
resultados.

Agradecemos de antemano su gentil apoyo y confirmacion del pedido.

Atentamente :
Mateo Maza, Maria Marleni
Orellana Suarez, Danitza Davana
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Authorization for the use of the
stress scale in Nnursing Recibidos
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maria marleni mateo maza 17 now.

Dear Dr Anderson, Good evening, we are
students of the Nursing career of the IX ninth

ANDERSON, JAMES Hace 6 dias
para mi ~

<5

You have our permission to use the Nursing Stress Scale.
It is available in the Journal of Behavioral Assessment, vol
3,no 1, 1981, pp.- 11-23. Best wishes.

James G. Anderson, PhD

From: maria marleni mateo maza
<mmateomaza@gmail.com=>

Sent: Thursday, November 17, 2022 11:33 PM

To: andersonj@purdue.edu

Subject: Authorization for the use of the stress scale in
nursing

-— External Email: Use caution with attachments, links,
or sharing data —

Mostrar texto citado
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- @
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Anexo 7. Matriz de operacionalizacion de la variable
Titulo: Nivel de Estrés Laboral en las Enfermeras del Servicio de Emergencia, Hospital San Juan de Lurigancho, Lima, 2022.

Autoras: Mateo Maza, Maria Marleni y Orellana Suarez, Danitza Dayana

Problema de o Definicion Definicidn ] . ) . Escala de
) o Objetivos ) Dimensiones Indicadores ltems o
investigacion conceptual operacional Medicién
Objetivo general: Son las Son las Tarea 1
¢Cual es el nivel de respuestas de | reacciones que Tiempo )
estrés laboral de 1as | peterminar el nivel de| indole fisico, el individuo Ordinal
enfermeras del| estrés laboral de somaticosy | genera debido a Traslado 3
servicio de||as enfermeras del| conductuales en | situaciones de Fisica Bajo: 0 a 4
emergencia del | servicio de emergencia| trabajadores tension por Medio: 5a 7
Hospital San Juan de | ge| hospital San Juan generados exigencias del Personal 4 Alto: 8 a mas
Lurigancho, 20227 | 4e | urigancho, debido a la entorno laboral,
2022. adaptacién de en las
las presiones enfermeras del Afeccion 5
internas servicio de
y Sufrimiento 6
. - externas (22). Emergencia del .
Objetivos especificos: (22) g 3 Ordinal
Hospital San uperar 7
Juan de . - Tristeza .
- . Psicoldgico 8 Bajo:0 a8
1. Describir el nivel de Lurigancho, que
estrés laboral en la . Frustracion 9 Medio: 9 a 16
se medira a ,
. i6n fisi Alto: 17 a mas
dimension fisica de través de la Decision 10
las enfermeras del escala de estrés Respuestas 11
Sentimientos 12




servicio de

emergencia.

. Describir el nivel de
estrés laboral en la
dimensién

psicolégica de las

enfermeras del
servicio de
emergencia.

. Describir el nivel de
estrés laboral en la
dimensién social de
las enfermeras del
servicio de

emergencia.

laboral en
enfermeria que
esta constituido
por tres
dimensiones; la
dimension fisica,
psicolégico y
social y que es
medido,
mediante
una escala con
alternativas tipo
Likerty que
consta de 29
items.

Emocionales 13
Incertidumbre 14
Apoyo 15
Experiencias

16
dolorosas
Comunicacién 17
Miedo 18
Sentimientos de

19
culpa
Hablar 20
Impotencia 21
Irritacién 22
Disponibilidad 23
Ausencia en

] 24
urgencia
Conflictos 25 Ordinal
Critico 26
Social i Bajo:0 a5
Tratamiento 27 .
Medio: 6 a 10

Contradiccion 28 Alto: 15 a mas
Informacion 29

inadecuada




Anexo 8. Carta de presentacion al HSJL




Anexo 9. Carta de autorizacion para la tesis

o | Miniterio [ oMo b “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
y PERU de Salud Mm; S SnendeLuigndo Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

San Juan de Lurigancho, 08 de Mayo del 2023
CARTA N© 047- 2023- UADI- HSIL

MG. LUZ MARIA CRUZ PARDO ,
COORDINADORA ACADEMICA DE LA C.P. DE ENFERMERIA
UCV-CAMPUS SAN JUAN DE LURIGANCHO

Presente. —

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR ENTREVISTAS, ENCUESTAS Y/O RECOLECCION
DE DATOS ESTADISTICOS EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

REFERENCIA : S/N

Es grato dirigirme a Usted, para saludarla cordiaimente, y segin
documento de la referencia, hacer de conocimiento que la Unidad de Apoyo a la
Docencia e Investigacion y la Coordinacion de Investigacion AUTORIZA, a las
Investigadoras Principales: MATEO MAZA MARLENE MARIA Y ORELLANA SUAREZ DANITZA
DAYANA, alumna de la Carrera Profesional de Enfermeria- Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Cesar Vallejo, en relacion a la investigacién titulada: “ NIVEL DE
ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SAN
JUAN DE LURIGANCHO, 2023".

Por lo menciono, la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién autoriza las
facilidades del caso.

Asimismo, desearle éxitos en la mencionada investigacion, la misma que deberd servir de
aporte a la sociedad con miras a dar soluciones; por ello, se solicita que se nos remita el
informe final a fin de implementar mejoras con los resultados y conclusiones que se
obtengan.

Sin ofro particular me suscribo de Ud.,

Atentamente,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHUN HOYOS MAGALI MILAGROS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Nivel de Estrés Laboral en las
Enfermeras del Servicio de Emergencia Hospital San Juan de Lurigancho Lima 2023",
cuyos autores son ORELLANA SUAREZ DANITZA DAYANA, MATEO MAZA MARIA
MARLENI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHUN HOYOS MAGALI MILAGROS Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0003-4975-1940 2023 08:23:16
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