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RESUMEN 

El propósito de la presente investigación es implementar un modelo de gestión 

operativa para mejorar los controles aduaneros en puerto de Guayaquil - Ecuador 

2023. Investigación cuantitativa de carácter aplicada – proyectiva, transversal, 

cuasi experimental y etapas descriptiva, prospectivo y explicativo. Se ejecutó la 

acogida de antecedentes a una localidad de 230 funcionarios públicos y privados 

de la ciudad de Guayaquil, como criterios de inclusión se estableció: ser 

funcionario público del área operativa como administrativa así como el operador 

de comercio exterior involucrado en el almacenamiento de la carga denominado 

deposito temporal,  se pudo observar que en la estadística de fiabilidad por 

variable se obtuvo el coeficiente alfa de Cronbach 0,933 para la variable 

independiente gestión operativa con 20 elementos, mientras que para la variable 

dependiente controles aduaneros se alcanzó el factor de  Alfa de Cronbach de 

0,912 con 18 elementos lo que significa que el instrumento es confiable, se pudo 

evidenciar en la valoración de bondad de ajuste del modelo para la hipótesis 

general consta de la siguiente manera ꭕ2 = 136,522 con p = 0,266 > ,05 y ꭕ2 = 

73,678 con p = 1,000 > ,05  estadísticamente los rasgos de la gestión operativa 

se integran para explicar el diseño de un modelo predictivo funcional como 

respuesta para evidenciar la mejora en los controles aduaneros en el puerto de 

Guayaquil,  se obtuvo un modelo general: Controles Aduaneros bajo nivel = -

28,694 - 16,789 Análisis del proceso bajo nivel -15,304 Calidad de servicio bajo 

nivel,  el cual fue considerado para la configuración de la propuesta. 

Palabras clave: control, aduana, tecnología y equipo de scanner. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to implement an operational management model to 

improve customs controls in the port of Guayaquil, Ecuador 2023. Quantitative 

research of an applied nature - projective, quasi-experimental, cross-sectional and 

levels of knowledge, descriptive, explanatory and prospective. Data collection was 

carried out on a population of 230 public and private officials from the city of 

Guayaquil, as inclusion criteria were established: be a public official of the 

operational and administrative area as well as the foreign trade operator involved in 

the storage of cargo called temporary deposit, it was observed that in the reliability 

statistics per variable a Cronbach's alpha of 0.933 was obtained for the independent 

variable Operational management with 20 elements, while for the dependent 

variable customs controls a Cronbach's alpha of 0.933 was obtained. 0.912 with 18 

elements, which means that the instrument is reliable, it could be evidenced in the 

assessment of goodness of fit of the model for the general hypothesis consists of 

the following way: ꭕ2 = .001 with p = 1,000 > .05 and ꭕ2 = .001 with p = 1,000 > .05 

Port of Guayaquil, a general model was obtained: Low level Customs Controls = -

28,694 - 16,789 Low level process analysis -15,304 Low level service quality, which 

was considered for the configuration of the proposal. 

Keywords: control, customs, technology and scanner equipment. 


