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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se centré en analizar la responsabilidad civil
de directivos y docentes por casos de bullying que se genera en la educacion
basica regular, se generd los objetivos especificos relacionados con la
responsabilidad extracontractual, dafio, acoso y ciberbullying. Por cuanto, se
verificd bibliografia académica, jurisprudencias, articulos cientificos y teorias
relacionados con el estudio, de ambito nacional e internacional, que dio el

soporte a la investigacion.

Con relacion al marco metodolégico fue de tipo basico, enfoque
cualitativo, nivel explicativo y disefio de Teoria Fundamentada, se utilizd la
técnica de entrevista y analisis documental, materializado con las guias, se
analizé y validé mediante la triangulacién, se aplico el método inductivo,

interpretativo y sintético.

Se concluy6é que los docentes, tutores y comunidad educativa tienen
dificultades para enfrentar casos de acoso escolar debido a la falta de recursos
y apoyo, nuestra legislacion no regula de manera expresa la responsabilidad en
los colegios por casos de bullying y ciberbullying. Por ende, se sugiere que el
Ministerio de Educacion y entidades gubernamentales, implementen campanas
y programas sobre sensibilizacion. Del mismo modo, es necesario incorporar el
articulo 1969-A para proteccion del bullying y 1969-B para la proteccion del

ciberbullying en el ambito extracontractual.

Palabras claves: Responsabilidad civil, acoso escolar, dafo, educacion y

docente.



ABSTRACT

The present research work focused on analyzing the civil liability of managers
and teachers for cases of bullying that occur in regular basic education. Specific
objectives related to non-contractual liability, damage, harassment, and
cyberbullying were generated. Therefore, academic bibliography, jurisprudence,
scientific articles, and theories related to the study, both national and

international, were verified, which provided support for the research.

In relation to the methodological framework was a basic, qualitative
approach with an explanatory level and grounded theory design; the interview
and documentary analysis techniques were used and materialized with the
guides; it was analyzed and validated through triangulation; and the inductive

method was applied, interpretive, and synthetic.

It was concluded that teachers, tutors, and the educational community
have difficulties facing cases of bullying due to a lack of resources and support;
our legislation does not expressly regulate responsibility in schools for cases of
bullying and cyberbullying. Therefore, it is suggested that the Ministry of
Education and government entities implement awareness campaigns and
programs. Likewise, it is necessary to incorporate articles 1969-A for the
protection of bullying and 1969-B for the protection of cyberbullying in the non-

contractual sphere.

Keywords: civil liability, bullying, damage, education, and teacher.



l. INTRODUCCION

El presente estudio busca indagar en cuanto a la responsabilidad civil de directivos
y docentes de la institucion educativa Heroinas Toledo del Callao por casos de
bullying entre escolares. Es una realidad que se vive frecuentemente en la
actualidad, en el ambito educativo escolar tiene como protagonistas a estudiantes
de la educacion basica regular, quienes muchas veces se ven vulnerados en sus
derechos reconocidos y protegidos por la Carta Magna peruana, como el derecho
a la integridad moral, psiquica, fisica y no ser discriminado, entre otros, que afecten
a nifios y jovenes, esta situacion afecta a los estudiantes en edad escolar a nivel

nacional, también viene aquejando a nivel internacional.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura — UNESCO (2019), sefialé que mas de 32% de estudiantes de todo el
mundo han sido acosados de alguna manera. La violencia con que se da en la
educacion basica regular es una verdad que aqueja diariamente a millones de nifios

que estan en una etapa escolar de nivel primario o secundario.

Segun, El Plan Internacional, elaborada por UNESCO (2019), se aprecia que
246 millones de jovenes en edad escolar estan en riesgo de violencia en los
colegios y su entorno. La violencia escolar se refiere a los maltratos que ocurre
dentro de los centros educativos que sufren los estudiantes y las realizan otros
compafieros, maestros y otros miembros de la institucion. La agresion en los

centros educativos incluye el acoso y el ciberacoso.

El Observatorio Internacional de Bullying y Ciberbullying de la Organizacién
No Gubernamental internacional Bullying Sin Fronteras — ONGBF (2022), dio a
conocer que Peru entre enero de 2019 y diciembre de 2021, se reportaron 15,558
casos graves de acoso escolar, teniendo porcentajes importantes de casos de
bullying en las diferentes regiones del pais, considerando las 5 regiones con un alto
porcentaje de casos mas elevados como son, Lambayeque y Lima 19%, Amazonas
7%, Callao 6%, Cusco 6%, La Libertad 6%, Loreto 6%, por lo que dichas regiones
deben tener un plan de monitoreo a fin de afrontar los diferentes casos de bullying.

Segun la Ley N.° 29719, es responsabilidad de las instituciones del Estado,

asi como la Defensoria del Pueblo, realizar el control y monitoreo a fin de cumplir



las condiciones de esta norma, a fin de ejecutar acciones y observaciones
necesarias para determinar la prevalencia de conductas de violencia o bullying
entre estudiante. Para ello, los centros educativos, asi como todos los organismos
y actividades del Ministerio de Educacién, deben brindar el apoyo necesario para

prevenir y erradicar el acoso entre escolares (Minedu, 2012)

Segun el portal Sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia
Escolar — SiSeVe, del MINEDU (2022), hasta noviembre del 2022, se registraron
unas 2,500 denuncias de acoso entre estudiantes.Los 2,484 registrados
representan una cifra elevada en los ultimos nueve anos desde que fue establecido
dicho portal, en la cual se registré 10,236 casos por temas de acoso escolar entre
2013y 2022, y esta cifra se va incrementando. Del mismo modo en el 2020 y 2021
solo hubo 112 y 118 mensajes respectivamente. Sin embargo, no todas las UGEL
cuentan con programas sociales en la escuela. Dado que, el Minedu (2021) reporto
341 casos de ciberbullying en escuelas a lo largo de la pandemia a través de su
plataforma virtual SiseVe contra la violencia escolar. Ademas, informo6 que los
casos coincidian con los informes recibidos de 2020 a abril de 2021: el 54% de
los casos involucraron violencia entre estudiantes que usaban tecnologia y el 46%

de los casos fueron causados por miembros del personal de la institucion.

Por todo lo expuesto, la educacion, salud y el bienestar, son muy importantes
en la nifez y la juventud, para que asi puedan desarrollar sus potenciales y
cualidades, las instituciones educativas son lugares que deben brindar seguridad a
los estudiantes, libre de violencia escolar, en tal sentido, se buscd analizar las
normas generales de responsabilidad civil a directores, profesores lo que se refiere
al bullying entre escolares en nuestro pais, dado que la legislacién civil peruano no
regula en manera directa alguna forma de atribucién o sancién en las instituciones

educativas.

De tal manera, la presente investigacion presenta una justificacion tedrica,
porque buscd aportar conocimientos tedricos a fin de entender a profundidad el
problema de las responsabilidades de las autoridades educativas frente al tema
bullying que se da entre estudiantes, con la finalidad de advertir posibles vacios

legales que muchas veces permiten evitar las sanciones. Por otro lado, la



justificacion practica, porque se estara en la capacidad de proponer modificaciones
y aportes en las normas legales, las cuales puedan establecer algun tipo de sancion
tangible que permita erradicar los casos de bullying. Del mismo modo, presenta una
justificacion metodoldgica, porque se hizo uso del enfoque cualitativo y el método
interpretativo, asi como el disefio la teoria fundamentada y el nivel descriptivo, lo
que permitira aportar conocimientos basicos para seguir investigando a profundidad
la problematica desde ese punto se hallara los hechos y caracteristicas frente al
entorno en el cual se desarrollara nuestro objeto de estudio. Finalmente, presenta
una justificacion social, porque buscé proteger a los estudiantes y promover un
entorno educativo seguro y saludable, libre de violencia fisica y psicoldgica, y

fomentar una cultura escolar positiva que previene el acoso escolar y el ciberacoso.

Por consiguiente, la realidad expuesta planteoé el siguiente problema general,
¢cual es el alcance de la responsabilidad civil de directivos y docentes por casos
de bullying entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 20237 Asi también,
se plante6 como primer problema especifico, ¢cual es el alcance de la
responsabilidad extracontractual y dafios, por casos de acoso entre escolares de la
IE Heroinas Toledo, Callao — 20237 Finalmente, se plante6 como segundo
problema especifico, ¢, cual es el alcance de la responsabilidad extracontractual y
dafos, por casos de ciberbullying entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao
- 20237

En consecuencia, se planted el objetivo general, determinar el alcance de la
responsabilidad civil de los directivos y docentes por casos de bullying entre
escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023. Del mismo modo, se planteo el
primer objetivo especifico, determinar el alcance de la responsabilidad
extracontractual y dafos, por casos de acoso entre escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao — 2023. Y, como segundo objetivo especifico, determinar el alcance
de la responsabilidad extracontractual y dafios, por casos de ciberbullying entre

escolares de la |IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, se consideraron las siguientes investigaciones previas.
Yupanqui (2022) estudi6 sobre la responsabilidad civil de los apoderados por casos
de bulliyng infantil en escuelas de Lima, tuvo como objetivo determinar la aplicaciéon
de la ley civil a tutores por abuso a menores de edad y como puede ayudar a reducir
esta practica en las instituciones, teniendo una metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo. Concluy6é que es importante el
analisis de las leyes que pueden controlar estos actos de bullying e incluir una
posibilidad de sancion civil para los representantes legales cuyo principal objetivo
sea proteger los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes.

Ramos y Gago (2019) analizé la responsabilidad civil de los apoderados y el
dafio a estudiantes agraviados por bullying, cuyo objetivo fue describir la
responsabilidad civil de apoderados por el perjuicio a estudiantes afectados por
bullying, teniendo una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo basico. Concluyo
que los padres son responsables por las lesiones causados a las victimas de acoso
escolar, ya que son quienes tienen la responsabilidad de formarlos. Acotd, ademas,
que si se implementa la responsabilidad de los apoderados por el dafio ocasionado
por los estudiantes que acosan, se ayudara a reducir o eliminar el acoso o la
intimidacion que se da constantemente en las escuelas.

Abanto e Incio (2018) en su estudio sobre la obligacién civil derivada del
acoso escolar, plante6 como objetivo analizar la necesidad de confirmar en el
derecho nacional la introduccién de la responsabilidad civil generado por los delitos
de bullying, de forma que permita resarcir los danos causados por este. La
metodologia que utiliz6 fue de tipo descriptiva — explicativa. Concluyd que esta
grave vulneracion de las normas sociales del colegio tenga solucion extrajudicial,
pero en los casos graves puede dar lugar a dos tipos de infracciones en los
tribunales, civil y penal, que puede ser iniciado por una denuncia o queja.

Céspedes (2017) abordé la responsabilidad civil de directores, maestros y
patrocinadores de centros educativos por perjuicios ocasionados a estudiantes a
causa de acoso escolar, tuvo como objetivo averiguar como los lideres, maestros y
simpatizantes de escuelas independientes son responsables sobre el dafo
causado a los estudiantes como resultado de bullying. Utiliz6 una metodologia

mixta, con un método deductivo e inductivo, de tipo no experimental con un disefio



descriptivo simple. Concluyd que el director, docentes y promotor en los centros
educativos, son responsables civilimente por las lesiones que ocasionan los
estudiantes a sus companeros a causa del bullying en los centros de estudio, en la
medida que incumplieron los deberes de proteger, resguardar y vigilar a los
estudiantes.

Calvo (2017) analizé sobre el bullying como acto que genera responsabilidad
civil de los centros educativos en la ley peruana, cuyo objetivo fue analizar las
razones juridicas que justifican el acoso escolar como una acciéon que da acceso a
la responsabilidad civil en las instituciones educacionales en la normativa de
nuestro pais. Cuya metodologia fue de enfoque cualitativo, de tipo dogmatico-
normativo y tedrico, de diseno no experimental y transversal. Concluyé que las
acciones del gobierno peruano han sido insuficientes para abordar, reducir o
eliminar el acoso escolar. Es necesario que los funcionarios gubernamentales
oportunamente tomen las medidas y acciones (legislativas, administrativas, entre
otras) adecuadas que incluyan un enfoque en los derechos humanos y de género.

Asimismo, se consideraron los siguientes antecedentes internacionales,
Astudillo ét al. (2022) estudio sobre la responsabilidad civil en el entorno de acoso
escolar en Chile, tuvieron como objetivo determinar la clase de responsabilidad civil,
contractual o extracontractual, en las personas quienes serian sancionados, el
autor, padres o a la institucion educativa, con la finalidad hacerla efectiva en el caso
de ser responsable. Utilizé el método dogmatico, tipo descriptivo y una loégica
deductiva. Concluyd, que, segun la naturaleza de la institucion educativa y el
significado epistemoldgico del caso, puede tratarse de una responsabilidad
contractual o extracontractual, esta ultima, se dirige a las acciones de otra persona,
de acuerdo con el articulo 2320, parrafo 1 de Cédigo Civil chileno.

Fontecha y Romero (2021) investigaron sobre la responsabilidad
extracontractual de la nacién por incumplimiento de funciones de las instituciones
publicas frente al acoso escolar en Colombia, que tuvo como objetivo determinar si
el Gobierno puede ser legalmente responsable bajo la ley de responsabilidad
extracontractual por actos y omisiones en el incumplimiento de funciones. Se
empled la metodologia de enfoque cualitativo porque se describieron las distintas
teorias juridicas. Concluy6 que se ha demostrado a pesar de que la promulgacion
de la Ley de Socializacion Escolar publicado en 2013, posterior de ella, se



continuaron generando historias tragicas como la de Sergio Urrego, que, de haber
cumplido con las normas establecidas adscritas al Ministerio de Educacién, se
hubiese evitado hechos de acoso escolar.

Martinez ét al. (2019) investigo sobre el acoso escolar en el nivel secundaria,
estudid la incidencia y tratamiento mediante el analisis de un caso en Madrid,
teniendo como objetivo estudiar los casos sobre violencia y acoso estudiantil en la
escuela durante el periodo académico mediante la realizacién de una encuesta de
conocimientos y actitudes frente al acoso escolar entre alumnos, profesores y
familias. Se empleo la metodologia cuantitativa de tipo descriptivo. Concluyé que la
solucion de conflictos se logra mediante la imposicion de sanciones y castigos; se
plantea la posibilidad de incorporar nuevas alternativas a las ya existentes para
abordar los distintos problemas que se generen en la convivencia, promoviendo la
creacion de programas y protocolos basados en el dialogo y la reflexion.

Sanna (2019) en su investigacion sobre el bullying y la responsabilidad civil
de los apoderados y de los centros educativos en Argentina, tuvo como objetivo
examinar el entorno y el limite de las responsabilidades de los padres y las
instituciones educativas con respecto al acoso y la violencia en la escuela, utilizé la
metodologia cualitativa de tipo descriptivo, concluyendo que las normas
establecidas estan lejos de estar definidas, ya que no proporciona una definicién
clara de bullying y no emite ningun tipo de juicio sobre el ciberbullying, que se da
con mayor frecuencia.

San Ignacio (2018) en su trabajo sobre la obligacion civil de los centros
educativos, docentes en caso de acoso de los estudiantes en Espaia, tuvo como
objetivo determinar las consecuencias juridicas en lo civil, penal y administrativa,
que se deriven del acoso escolar, su metodologia fue cualitativa, utilizando el
método inductivo de tipo comparativo, concluyendo que la falta de consenso politico
y social para resolver los problemas de violencia, junto con muchos otros factores,
son el mayor obstaculo que tenemos que enfrentar en el proceso que dificulta el fin
inmediato del acoso escolar.

A continuacion, se ha considerado las teorias relacionadas al objeto de
estudio con la finalidad de brindar soporte a nuestro estudio. Es asi que, la Teoria

de la Responsabilidad, dijo que la justicia exige que impongamos el deber de



compensar solo a aquellos que son responsables de los dafios. (Epstein, 1989,
como se citd en Coleman, 2010).

Segun, De Trazegnies (2016) explica sobre la Teoria de la Responsabilidad
Extracontractual Moderna, que busca primero reparar el dafio econémico, enfatiza
la reparacién a la victima mas que el castigo al culpable, el derecho civil trata
principalmente de reparar a la victima, buscando una compensacién econémica
para quienes han sufrido dafios. No importa si el culpable merece castigo.

A su vez, Prados ét al. (2007) desarrollé la Teoria de la Agresion Tradicional,
que afirma que el acoso cibernético es una extension que se lleva a cabo en un
entorno en linea, se basa en la idea de que las personas que son propensas a
comportarse de manera agresiva cuyas personas también pueden hacerlo
mediante el uso de la tecnologia.

De la misma, Montoya (2007) plante6 la Teoria lusnaturalista, que sefala
que se debe tener pautas que guien el cuidado infantil, las cuales deben
necesariamente proyectarse en el derecho positivo para poder proteger
eficazmente a los menores, y el principio moral basico en el que se inscribe esta
proteccion debe ser la justicia.

Por su parte, Feinberg (1984) la teoria del dafio sostiene que la sociedad
tiene el derecho y la responsabilidad de intervenir y controlar ciertas acciones o
comportamientos individuales que pueden dafiar a otras personas o a la sociedad
en su conjunto.

En cuanto a la primera categoria sobre la responsabilidad civil, segun los
autores Morales y Marrugo (2019), senalaron que la responsabilidad es la
reparacion de los dafos segun sea el caso, indistintamente de que sea dentro del
ambito escolar, pues la ley obliga a reparar.

Por su parte, Lopez (2018), indicé que la victima o sus representantes
pueden activar directa o indirectamente la responsabilidad civil que esto conlleva a
una responsabilidad contractual indirectamente e invocando la violacion de la
obligacion de seguridad o responsabilidad extracontractual indirectamente.

Es asi que, Fernandez (2019) considerd que la responsabilidad civil debe
definirse en el ambito en el que se actua para identificar los posibles lugares en los

que se pueda evaluar la responsabilidad. En primer lugar, debemos ubicarnos en



los deberes generales, como respetar la integridad de las personas y no causar
dafo a otra persona.

En cuanto, el articulo 1981 del Cdédigo Civil peruano, indica sobre la
responsabilidad por dafio del subordinado, el que tiene a otro bajo su mando es
responsable del dafio causado por éste, si este dafo es causado por el desempefio
de su cargo o cumpliendo el servicio correspondiente. El autor directo y el causante
indirecto son solidariamente responsables (Presidencia de la Republica, 1984).

Ley N.° 27337 Cédigo del Nifio y Adolescente, en su articulo 18, sefiala que
los directores de los colegios notificaran a las autoridades competentes sobre
maltrato fisico, emocional, hostigamiento, abuso sexual de estudiantes, repeticion
y abandono, ausencias frecuentes de clases de manera irrazonable, uso de
sustancias toxicas (Congreso de la Republica, 2000).

En cuanto a la primera sub categoria, responsabilidad extracontractual,
segun Espinoza (2019), es un enfoque para la reparacion de dafios y la prevencién
de accidentes, pero tiene un alto nivel de desigualdad y falta de explicacion.
Establecer una indemnizacion efectiva por el dafio es mas importante que tener
cualquier tipo de dano.

Por otro lado, indico que el sistema de responsabilidad extracontractual sirve
para compensar los dafios y prevenir accidentes con una alta tasa de desigualdad
e inexactitud (Salvi, 1988, como se cité en Espinoza, 2019).

En cuanto a la segunda subcategoria, dafio, segun, Gama ét al. (2022) es
causar dafo a otra persona, por lo que puede ser patrimonial o no patrimonial,
individual o colectivo. Las dos categorias de dafos patrimoniales son los dafios
emergentes y los beneficios cesantes. El dafio moral se define como un dafio no
patrimonial que no requiere una evaluacioén del estado psicoldgico del afectado. Por
otra parte, Espinoza (2019) conceptualizé que el dafio es una lesion que se causa
a alguien o algo, mientras que el dafo se encuentra dentro de los efectos
patrimoniales o extrapatrimoniales en dicha cuestion.

En cuanto a la segunda categoria sobre el bullying, problematica que se vive
dentro de las instituciones educativas para su analisis se considero las siguientes
definiciones, Vargas ét al. (2018) y Minedu (2018) senalaron que el bullying es un
tipo de violencia que se da de forma intencional y sistematico de los

comportamiento fisicos, verbales o simbdlicos realizado por uno o varios



estudiantes dirigidas otros companeros, que provoca dafios fisicos, psicolégicos y
emocional en los adolescentes quienes integran la comunidad escolar.

Para los autores Crespo (2021) definié que el bullying es un comportamiento
agresivo, deliberado y reiterado contra una persona que se encuentra en una
posicion indefensa en relacion con su oponente. Por su parte, Vernengo (2020)
manifestd que el bullying se refiere al tipo de ataque sea fisica o psicoldgica de
forma continuo y reiterado contra los nifios y adolescentes con la intencion causar
danos y perjuicios.

El bullying, segun el Minedu (2017) y Rueda ét al. (2021) el bullying es una
agresion entre escolares que se distingue por el hostigamiento de forma intencional,
la falta de respeto y los insultos, fisicos o emocionales, con la intencion de
amenazarlos, discriminarlos o intimidar, atacando su dignidad y su derecho aira la
escuela sin coaccion.

En cuanto a la primera sub categoria, acoso, segun Urresti ét al. (2021)
menciond que el acoso conlleva contra la voluntad, un desequilibrio y persistencia,
son criterios que identifica el caracter intencional del agresor a fin de causar dafio
fisico, es un desequilibrio de poder como es el dominio o sumisién entre el agresor
y la victima.

De la misma forma, Carrillo (2018) y Vargas ét al, (2018) conceptualizaron
que el acoso escolar es la consecuencia de un proceso sistematico y premeditado
de conductas fisicas, verbales, sociales o simbdlicas por parte de uno o mas
alumnos hacia uno o0 mas comparferos/as que fomenta y produce dafos fisicos,
psicologicos y emocionales.

En cuanto a la segunda sub categoria, ciberbullying, segun, Hernandez
(2017) y Guilabert ét al. (2019) indicaron que es el uso repetido y deliberado de la
tecnologia y las redes digitales para intimidar, amenazar o difamar a otras
personas, también se conoce como intimidacion cibernética o intimidacion en linea,
puede ser mediante mensajerias de texto, correo electronico, redes sociales, en
sitios web y otras.

Por su parte, Ates, ét al. (2018) menciond que el ciberbullying, afecta a los
seres humanos ya pueden estar expuestos al acoso cibernético por otra persona
que se encuentra haciendo uso de la tecnologia y el internet, y pueden intimidar a
otro individuo, lo que escapa de las normas legales.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

La investigacion fue de tipo basico, o que permitié recabar informacién
necesaria para analizar y obtener resultados con la finalidad de aportar en el estudio
de esta investigacion. Para Arias y Covinos (2021) este tipo de investigacion
también conocida como pura, no resuelve el problema en cuestion, sino que sirve
de base tedrica para otros estudios segun los datos obtenidos.

El estudio se llevd a cabo con un enfoque cualitativo. Naupas ét al. (2018)
sefald que permite un discernimiento alto a partir de la experiencia y percepcion de
las personas involucradas, lo que es esencial para abordar de manera efectiva este
problema. Mediante ella se obtuvo una comprension mas profunda vy
contextualizada de los fendmenos sociales, explorar y descubrir nuevos
conocimientos.

La investigacion fue de nivel explicativo, segun Hernandez-Sampieri ét al.
(2018) indic6 que los estudios realizados tienen como objetivo descubrir las causas
de los fendmenos o sucesos que se estan estudiando. Lo que ayudd a comprender
las relaciones causales entre variables, probar teorias, modelos y obtener un mayor
conocimiento y comprension de los fenomenos estudiados.

El presente estudio considero el disefio de la Teoria Fundamentada, lo que
permitid aplicar las entrevistas, analisis de documentos y se recopilaron datos de
manera sistematica y se descubrieron conceptos nuevos en la informacion. Segun
Hernandez-Sampieri ét al. (2018) el propdsito principal de este disefio es promover
nuevas teorias a partir de la recopilacién de datos lo que se utiliza en areas

especificas, basandose en la evidencia empirica.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién:

Las categorias del presente estudio permitieron organizar de manera
sistematica la informacion estructurada. Segun, Hernandez-Sampieri ét al. (2018)
las categorias y subcategorias también ayudan a identificar las variables y factores
relevantes en el estudio, lo que contribuye a un entendimiento mas profundo sobre

la investigacion.
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Tabla 1

Categorias y subcategorias

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Responsabilidad Civil

Segun, los autores Morales y Marrugo
(2019), sefalaron que la
responsabilidad es reparar los dafos
segun la gravedad, sin distincién
alguna, en la comunidad escolar,
puesto que la normativa asi lo estipula.

Responsabilidad extracontractual, segun, Espinoza
(2019), es un enfoque para la reparacion de dafios y la
prevencion de accidentes, pero tiene un alto nivel de
desigualdad y falta de explicacion, establecer una
indemnizacion efectiva por el dafio

Dano, segun Espinoza (2019), el dafo es una lesidon
que se causa a alguien o algo, mientras que el dafo se
encuentra dentro de los efectos patrimoniales o
extrapatrimoniales en dicha cuestion.

Bullying

Para, Vernengo (2020) manifesté que
el bullying se refiere a cualquier
agresion fisica o] psicologica
persistente y repetido contra nifos y
jévenes con la finalidad de dafiarlos.

Acoso, segun Carrillo (2018), Desde un punto de vista
legal, el acoso escolar es una manera de coaccién en
la educacion.

Ciberbullying, es un acto violento, deliberado y
repetido, realizado con las TIC o relacionado con el
acoso. repeticion de envio de mensajes abusivos,
propagaciéon de rumores maliciosos, grabacién y
publicacién de videos ofensivos, robo de identidad,
acoso, etc. (Prada, 2017).

Fuente: elaboracion propia, 2023.

3.3. Escenario de estudio:

Para la investigacion, se consideré al Centro Educativo Heroinas Toledo,

ubicada en la avenida Miguel Grau N° 1176, adscrita a la Direccion Regional de

Educacién del Callao, conformando la Red N° 04 Callao Cercado, jurisdiccion del

distrito y provincia del Callao, en la actualidad cuenta con una poblacién estudiantil

de 540 estudiantes, 50 docentes, de las cuales 14 con cargos directivos y

administrativos, 37 docentes entre contratados y nombrados de las diferentes areas

y 3 auxiliares de educacién, cuenta con una infraestructura de primero y segundo

nivel, con dos puertas de ingreso y salida, cuenta con 18 aulas, 6 ambientes

administrativos, 1 laboratorio de Ciencia y Tecnologia, 4 aulas de talleres, con sus

respectivos mobiliarios y 4 servicios higiénicos, de la misma manera en su entorno

de la institucién educativa se tiene al colegio Jorge Basadre Grohman, la Comisaria

del cercado Callao.
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Figura 1

Escenario de Estudio

TIV

' TOLEDO

Fuente: elaboracion propia, 2023.

3.4. Participantes:

Para Arias y Covinos (2021) es el total de personas que integran el estudio,
esta puede ser de manera finita, es decir cuando se conoce la cantidad de los
sujetos, e infinita, cuando no se tiene el numero exacto de participantes.

Los participantes fueron abogados especializados en materia civil, contando
con su experiencia profesional. Las mismas que fueron un total de cinco abogados,
quienes apoyaron con el desarrollo de la investigacidn aportando con sus

conocimientos para su comprobacion en la investigacion.

En ese entender, la eleccion de los participantes respondio a los siguientes
criterios:

Criterios de Inclusion

e Abogados especializados en derecho civil.

Criterios de exclusion

e Abogados especializados en derecho de penal y administrativo.

e Directivos, coordinadores de area y docentes.
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Tabla 2

Participante
Participantes Profesion Experiencia Anqs de.
laboral experiencia
Ivan Mao Vera Velarde Abogado Abogados 17
Asociados
Aldo W. Quezada Robles Abogado Consultorio 20
Juridico
Luz Aurea Saenz Arana Abogada Abogado - Docente 20
Universitario
Elmer Lizardo Arapa Yucra Abogado Consultorio 13
Juridico
Erick Gonzalo Calderén Zuhiga Abogado Abogado - Docente 17

Universitario

Fuente: elaboracion propia, 2023.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En esta investigacion se empled la técnica de la entrevista, que constituye
un medio de intercambio de experiencias entre dos 0 mas personas que se utiliza
para obtener informacién, evaluar habilidades o conocimientos, o llevar a cabo una
conversacion formalizada sobre un tema determinado que se da entre el
entrevistado y entrevistador (Pérez, ét al. 2020). Es fundamental porque ayuda a
obtener informacién de alta calidad y tener una comprension mas especifica y
profunda sobre los temas estudiados.

Por lo mismo, se contd con la guia de entrevista, que se trata de una
agrupacion de preguntas, temas y puntos de discusion que el entrevistador utiliza
como referencia durante el proceso. Para Sampieri ét al. (2018) la guia permite
afianzar y cubrir todos los temas importantes y obtener la informacion necesaria de
parte del entrevistado, pueden ser preguntas sobre experiencias, opiniones, valores
y creencias. Las guias de entrevista son muy necesarias para la investigacion
porque ayuda a organizar y maximizar la adquisicion de la informacion relevante.

Asi también, se empled la técnica de analisis documental, que segun Arias
y Covinos (2021) es un procedimiento que se lleva a cabo para recopilar
informacion del contenido del documento en cuestion, en este punto, los
documentos son las fuentes primarias y principales que permitié al investigador
recoger datos y exponer sus resultados para finalizar el estudio. Este proceso
permitio realizar de manera sistematica la verificacion, evaluacion y sintetizar los

documentos con el objetivo de obtener conocimientos e informacién relevante sobre
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un tema especifico, es un instrumento necesario para tomar decisiones informadas.
Por tanto, se hizo uso de la guia de analisis documental, que segun Pimenta

ét al. (2017) deviene en una herramienta que ayuda a los profesionales a examinar,

evaluar y comprender documentos de manera sistematica y critica, permitiendo una

mejor utilizacién de la informacion contenida en ellos. Son muy necesarias y

valiosas porque brinda un marco claro y estructurado para la investigacion.

Del mismo modo, se utilizé la siguiente tabla que brinda una informacién concisa y

facilmente comprensible, lo que facilita los resultados de la investigacion.

Tabla 3

Ficha de analisis documental

Tipo de documento

Numero de documento

Pais

Ano

Entidad

Planteamiento

Derechos discutidos

Objetivo de investigacion

Resumen de hechos

Planteamiento juridico

Decision de fondo

Fuente: elaboracion propia, 2023.

3.6. Procedimiento

El presente estudio utilizd el siguiente procedimiento dando inicio con la
formulacion de la problematica y objetivos, identificacion de categorias vy
subcategorias, seleccion de datos, contexto y participantes, coordinacion con los
entrevistados, aplicacion del instrumento y analisis documental, transcripcion de
instrumento a la base de datos, triangulacion de la informacion por obijetivos,
informe final de los resultados y discusion, posibilitandose el arribo a conclusiones

y recomendaciones.
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Figura 2

Procedimiento
1) Formulacién 2 5) Gelmsaim s 4) 5) Aplicacion
em e categorias y articipantes . y analisis
objetivos. subcategorias » Y parfieip » entrevistados » documental
9) Conclusiones y 8) Informe 7) Triangulacion e

recomendaciones « final de los ‘ B [ iierEeiEn Tra.mscripci(')n
del estudio resultados y por objetivos ‘ del instrumento
discusion a la base de

datos

Fuente: de elaboracion propia, 2023.

3.7. Rigor cientifico

En relacién a la dependencia, para Hernandez-Sampieri ét al. (2018) la
dependencia se refiere a la relacion entre categorias, donde los cambios estan
relacionados, las mismas que afectan en las demas. De tal manera, la investigacion
considero el criterio de la dependencia, toda vez que los resultados encontrados
podrian ser analizados en posteriores investigaciones.

El presente trabajo cumplié con el criterio de la credibilidad. Segun
Hernandez-Sampieri ét al. (2018) la investigacion se basa en la solidez
metodoldgica, la validez de los datos, la consistencia de los resultados y la
objetividad en el andlisis. En ese sentido las expresiones y manifestaciones que se
encontré son de forma real de cada uno de los participantes, cuyos datos fueron
considerados en el analisis de la presente investigacion.

Respecto a la transferibilidad, segun Hernandez-Sampieri ét al. (2018) en la
investigacién cualitativa, la transferibilidad se basa en la aptitud del indagador a fin
de describir detalladamente el contexto del estudio y proporcionar informacion
suficiente para que otros investigadores. En ese sentido el presente estudio cumplio
con este criterio, toda vez que los resultados que obtengamos podran servir como
conocimientos usuales y seran aplicados de manera parcial por otros
investigadores a situaciones similares.

En lo concerniente a la confirmabilidad, segun Hernandez-Sampieri ét al.
(2018) es una definicién primordial en la investigacion cualitativa y se refiere a la

capacidad de los investigadores para demostrar que los resultados logrados son
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acreditados y veridicos. La investigacidn cumplié con dicho criterio en vista que los
futuros investigadores podran confirmar nuestros resultados utilizando el método

de la triangulacion.

Tabla 4

Validacion de Expertos

VALIDADOR CARGO CONDICION
Mg. César Victor Alvarez Docente de la Unlyer3|dad Aceptable
Bocanegra Cesar Vallejo
Mg. Johnny Wiliam Mogollon Docente de la Unlyer3|dad Aceptable
Longa Cesar Vallejo

Docente de la Universidad

Mg. Melissa Magallanes Jananpa Cesar Vallejo

Aceptable

Fuente: de elaboracion propia, 2023.

3.8. Método de analisis de datos

Ahora bien, segun, Pimenta ét al. (2017) precisaron que el método del
estudio de datos es una revision minuciosa de la informacion, que involucra su
clasificacion, disposicidn y estructuracion, posteriormente, el analista procede a
vincular y equiparar los datos obtenidos para dilucidarlos y contestar las
interrogantes planteadas al inicio del estudio.

El estudio de investigacion utilizd el enfoque de analisis cualitativo de la
informacion, como la revision documental, entre otros. Después de recopilar
informacion de fuentes como paginas indexadas, documentos, estadisticas y otros
recursos, para comprender el fendmeno investigado se organizé y analizé la
informacion, analisis de las entrevistas para codificar, transcribir, interpretar y
analizar las categorias, subcategorias del estudio, por lo que se realizé la
triangulacion con la recoleccion de datos obtenidos, lo que permitié entender a partir
de las diversas informaciones obtenidas.

En ese sentido, se utilizé el método inductivo. Segun Feria ét al. (2019) es
una forma de razonamiento a partir de los hechos especificos basado en casos
particulares para llegar a la generalizacion, por lo que admitié explorar y entender

el suceso del estudio y elaborar nuevas teorias en la investigacion.
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De la misma forma, Feria ét al. (2019) indicé que el método interpretativo
busca comprender el significado e interpretar la importancia de las experiencias que
brindan las personas, lo que permiti6 examinar las diversas interpretaciones y
subjetividades un fendmeno de estudio profundizado.

Finalmente, segun Feria ét al. (2019) el método sintético se orienta en la
sintesis para unificar los datos y definiciones, lo ayud6 a combinar diferentes puntos
de vista y fuentes de informacién para construir teorias y conceptos de una forma

coherente y comprensible.

Figura 3.

Triangulacion de la informacion del estudio

Analisis de Marco
documentos / tedrico
entrevistas

Objetivos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.9. Aspectos éticos

El estudio de investigacion se ha realizado de forma equitativa y razonable
por ende es necesario considerar los aspectos éticos por lo que es esencial e
importante que cada investigador debe aplicar los principios éticos como la
autonomia, confidencialidad, beneficencia, no maleficiencia, y justicia.

Ademas, se respetd el derecho de autor al revisar el marco teorico y toda la
investigaciéon, realizando las correspondientes referencias bibliograficas para
prevenir cualquier tipo de plagio, siguiendo las normas del APA 7ma. Edicién y

utilizando el software anti-plagio Turninting.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte del estudio se efectuo la explicacion de los resultados obtenidos a
través de los instrumentos como la guia de entrevistas y la guia de analisis
documental. Se inicié con el instrumento relacionado al objetivo general que
responde determinar el alcance de la responsabilidad civil de los directivos y
docentes por casos de bullying entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao —
2023.

Ahora con, respecto a resultados obtenidos los entrevistados refieren que, la
responsabilidad civil es el deber que tiene toda persona de compensar, resarcir y
reparar el dano y el perjuicio ocasionado a una persona sea por conducta
intencional o negligente del responsable, y pueden surgir una afectacion directa sea
contractual o extracontractual. De igual manera, de la jurisprudencia analizada se
obtuvo como resultado que la responsabilidad civil constituye en proteger los actos
de violencia fisica y psicoldgica porque ocasiona dafos y perjuicios, y solo asi,
podra repararse y resarcir el dafio ocasionado (Poder Judicial, 2013). Asi lo
explican, Astudillo ét al. (2022), mencionaron que puede tratarse de la
responsabilidad contractual y extracontractual segun su naturaleza del caso por las
acciones de las personas con la finalidad de compensar los dafios causados.

Asi mismo, se obtuvo como resultado, que los docentes son responsables
de cualquier acto ocurrido dentro del horario de clases, por lo que estan ante la
obligatoriedad de actuar, imponerse con equidad frente a esta labor, entonces,
principalmente el desafio es incentivar una cultura preventiva, es necesario que la
escuela este capacitada para identificar y responder adecuadamente. Del mismo
modo, segun la jurisprudencia analizada se pudo ver que las obligaciones legales
es tomar las medidas preventivas y correctivas para prevenir el acoso escolar
(Poder Judicial, 2013). Ahora bien, segun, Calderén (2020) indicaron que los
directivos y educadores estan obligados legal y moralmente a prevenir y controlar
el acoso escolar. Es esencial llevar a cabo medidas como la instauracion de
politicas y programas preventivos, junto con la capacitacion y formacion del
personal docente, con el objetivo de disminuir la frecuencia y gravedad de estos
incidentes.

Asi mismo, se obtuvo como resultado es importante identificar al autor y
coautor, por lo que, para acreditar la responsabilidad sera necesario una pericia
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psicoldgica y social, dado que la institucion educativa seria responsable mediante
una responsabilidad contractual y los padres de los menores de edad vendrian a
ser de tipo extracontractual. Una perspectiva interesante de esto, lo brinda Pérez y
Cantoral (2018) destacaron que, se han realizado muchas investigaciones sobre el
acoso escolar desde una perspectiva social o psicologica, pero pocas se han
centrado en el aspecto juridico. De acuerdo al analisis documental, en la sentencia.
N° 00147-2013, se pudo advertir que en las resoluciones relevantes se considero
el medio probatorio que consiste en el informe psiquiatrico y psicologico del
adolescente, (Poder Judicial, 2013).

De la misma manera, mencionaron que la Ley N° 29719 es la norma legal
que regula la convivencia escolar, del mismo modo, indicaron que hace falta de una
norma especifica que aborde sobre la responsabilidad de las instituciones
educativas por ende de sus representantes y servidores. Ademas, Saldafia y
Socorro (2018) sefalaron que la responsabilidad civil de los maestros en casos de
acoso escolar siendo una tarea dificil de enfrentar sin contar con los mecanismos
necesarios siendo las leyes y reglamentos internos de las instituciones. Es asi que,
segun el analisis documental indicé al Ministerio de Educacién que monitoree la
ejecucion de la Ley N° 29719 con la finalidad de prevenir los casos de acoso escolar
entre educandos, (Poder Judicial, 2013).

Por otra parte, indican que la Ley N° 31902 es la que regula la
responsabilidad de directivos y docentes frente al bullying, cabe precisar, que la ley
mencionada indicé la implementacion de profesionales en piscologia y uso de la
tecnologia en los centros educativos. Antoniadou ét. al. (2019), menciond que es
muy importante examinar los perfiles psicosociales de los adolescentes victimas de

acoso tanto tradicional como cibernético.

De todo lo advertido, se pudo sintetizar que la responsabilidad civil tiene
como finalidad compensar, resarcir el dafio y el perjuicio ocasionado a una persona,
sea contractual o extracontractual, principalmente el desafio es incentivar una
cultura preventiva, es importante la capacitacion en las escuelas para identificar y
actuar adecuadamente en casos de bullying, asimismo para acreditar el grado de
responsabilidad es necesario una pericia psicoldgica y social. Del mismo modo,

cabe mencionar, que hace falta regular una norma que aborde de manera directa
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la responsabilidad en las instituciones educativas. Esta labor podra desarrollarse,
en aplicacion a la Teoria Responsabilidad Extracontractual Moderna. Segun, De
Trazegnies (2016) indico que primero debe repararse el dafio, es asi que el derecho
civil trata principalmente de reparar a la victima de los dafos. Del mismo modo,
segun, Yupanqui (2022) indicd que es importante un analisis de las leyes para
controlar los casos de bullying e incluir una sancién civil a fin de proteger el derecho

fundamental del nifio y adolescente.

En consecuencia, se logré determinar que el alcance de la responsabilidad
civil de directivos y docentes en casos de bullying en la IE Heroinas Toledo seria
de nivel medio, en vista que se tiene la Ley 29719 que menciona la convivencia sin
violencia en los centros educativos. Es asi, que esta ley no regula de manera directa
la responsabilidad a la comunidad educativa y tutores, esto implica la incorporacion
de una seccién en el Codigo Civil sobre el derecho a la proteccion del bullying. De
la misma manera, estamos frente a un reto que consiste en fomentar una
mentalidad orientada a la prevencion; mediante capacitaciones para reconocer y
manejo adecuado situaciones de acoso escolar. Esto destaca la urgencia de llevar

a cabo programas educativos especificos para solucionar este problema.

Ahora bien, respecto a los resultados obtenidos con relacién al objetivo especifico
1, determinar el alcance de la responsabilidad extracontractual y dafos, por casos

de acoso entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los entrevistados manifestaron que
en este contexto es muy importante identificar y reportar al Consejo Educativo
Institucional (Conei) cualquier otra forma de acoso entre los estudiantes. Por lo
tanto, es necesario informar a los padres de familia, ya que de ello se puede derivar
una responsabilidad extracontractual para los docentes y los padres de familia. De
igual manera, segun la jurisprudencia analizada, se indica la necesidad de notar,
enterarse y denunciar de inmediato ante el Consejo Educativo Institucional los actos
de violencia, hostigamiento, intimidacion u otra accion que genere acoso entre los
escolares (Indecopi, 2023). En este sentido, Loret et al. (2019) explicaron que los

docentes son actores vigilantes en el ambito escolar y deben estar alerta ante
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comportamientos, cambios bruscos y el desempefio académico de los alumnos.
Por su parte, Ramos y Gago (2019) destacaron que los padres deben ser participes
directos en la prevencidn y abordaje del acoso escolar.

Asi mismo, se obtuvo como resultados de la entrevista donde indicaron que
no existe una regulacion especifica que pueda responsabilizar a las instituciones
educativas y a sus representantes, es asi, que se enfoca principalmente a una
responsabilidad administrativa. Segun, la Resolucion Final 005-2023/CC3 se logré
advertir que cuando la autoridad administrativa establezca sanciones debe precisar
los medios utilizados y los objetivos de interés publico que debe tutelar,
considerando la conexion logica entre el hecho que motiva la sancion, tal como
estipula el articulo 248 del TUO de la LPAG (Indecopi, 2023). Del mismo modo,
segun Calvo (2017) indicoé que las acciones del Estado no fueron suficientes para
abordar, reducir y eliminar el acoso escolar, es importante que las autoridades
encargadas tomen acciones y medidas adecuadas y se enfoquen en los derechos
humanos de manera legislativa, administrativa entre otras.

Por otro lado, los entrevistados 2 y 4 mencionaron que se tiene la Ley N°
29719 consideran que son normas que regulan los casos de acoso escolar y
complementar con las normas internas de la institucion educativa. Es necesario
precisar, que la ley antes mencionada asigna la responsabilidad a las instituciones
del estado, asi como a la Defensoria del Pueblo realizar el control y monitoreo a fin
de cumplir con las disposiciones de esta norma cuya norma tiene la finalidad de
prevenir y erradicar la violencia y el bullying en los centros educativos. Lépez
(2018), quien destaco que las autoridades educativas y encargadas tienen un papel
importante de brindar la proteccion de las personas afectadas y asegurar una
convivencia entre estudiantes.

En ese sentido, de acuerdo a los resultados obtenidos indican la necesidad
de un plan de actividades, campafas educativas, dinamicas y capacitacién a
docentes con la finalidad de reforzar las estrategias del tratamiento preventivo y
proactivo, a través del Ministerio de Educacion, como ente rector y garante de la
integridad y de la educacion de los nifios y adolescentes. En esa misma linea, la
jurisprudencia analizada, indicé que la prevencion y atencion frente a estos casos
debe implicar a toda la comunidad escolar, enfocando de manera completa, lo que
debe estar dirigida a revalorar la situacion de los involucrados, dando oportunidad
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tanto a la victima como al agresor a fin de entender y superar la problematica
(Indecopi, 2023). Del mismo modo, segun, Kollerova ét al. (2021) los autores
destacaron que es esencial que los educadores colaboren y se comuniquen entre
docentes para identificar y prevenir el acoso escolar y gestionar adecuadamente
los incidentes.

Del mismo modo, los entrevistados indicaron que no existe una ley especifica
por lo que es necesario implementar a fin de prevenir los casos de bullying y sus
formas de resarcimiento, salvo la Ley N° 29719 ley de la convivencia escolar sin
violencia en las instituciones educativas. Asi mismo, segun el analisis documental
se pudo observar, que la sancion se establecié en base al articulo 73 del Cédigo
de Protecciéon y Defensa del Consumidor, y en base a los lineamientos de la Ley N°
29719, su Reglamento y demas protocolos emanados por el Ministerio de
Educacioén (Indecopi, 2023). Una posicion interesante de esto, indicé Sanna (2019)
que las normas establecidas estan lejos de poder ser definidas, en vista que no se
tiene una definicion clara del bullying y no se emite ningun tipo de juicio sobre el
ciberbullying, que se da con mayor frecuencia.

De todo lo mencionado, se pudo sintetizar que, es importante identificar y
reportar al Consejo Educativo Institucional, los casos de acoso entre estudiantes
del mismo modo, informar a los padres de familia, por lo mismo no existe una
normativa especifica de responsabilizar a las instituciones educativas y solo
estariamos frente una responsabilidad administrativa, por lo cual, es necesario
realizar un plan de actividades, campanas educativas y capacitacion a docentes
con estrategias preventivas y proactivas mediante el Ministerio de Educacién, por
lo mismo es necesario recalcar que no existe una norma directa para abordar los
casos de bullying y sus formas de resarcir el dafio salvo lo previsto en la Ley N°
29719 ley de la convivencia escolar sin violencia en los colegios. Esta tarea se
puede desarrollar aplicando la Teoria lusnaturalista, que segun, Montoya (2007)
senalé que debe tenerse pautas que guien el cuidado infantil con la finalidad de
proteger de manera eficaz a los menores y el principio moral, esta proteccion debe
ser por la justicia. Segun, lo explicado por Carrillo (2018) El acoso escolar se define
como una manifestacion violenta en el campo educativo de nivel secundaria desde
la perspectiva de las leyes y regulaciones vigentes. Subraya la importancia de
tomar medidas que garanticen la protecciéon de los derechos de las personas
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afectadas y el cumplimiento de las responsabilidades de los directivos y
educadores.

Asi mismo, se logré6 determinar que el alcance de la responsabilidad
extracontractual y dafos, por casos de acoso entre escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao, seria de nivel bajo, en vista que no se pudo evidenciar una la
responsabilidad por los casos de acoso generado por el bullying, a pesar de contar
con la Ley 24029 Ley del profesorado que solo advierte una responsabilidad
administrativa, por el incumplimiento de sus obligaciones, lo mismo la Ley 29719
solo brinda protocolos para una convivencia escolar la misma que no regula de
forma directa la responsabilidad, esto destaca la importancia de regular en nuestra

normativa especifica con la finalidad de erradicar el bullying.

Finalmente, se describio los resultados recopilados con relacion al objetivo
especifico 2, Determinar el alcance de la responsabilidad extracontractual y danos,

por casos de ciberbullying entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Asi mismo, se obtuvo como resultado de los entrevistados quienes
manifestaron que es un tipo de acoso cibernético mediante el uso de la tecnologia,
medios informaticos y redes sociales a fin de intimidar a las personas con un
comportamiento que busca asustar, humillar y compartir contenido vergonzoso
sobre alguien en las diversas formas. En ese mismo contexto, indicaron que el
ciberbullying es una distraccidon en el aprendizaje que genera inestabilidad,
inseguridad, dafio emocional y psicoldgico por lo mismo que se sienten reducidos
e impotentes las que pueden ser fatales, generando sufrimiento intenso a la victima
volviendo una persona con baja autoestima, incluso ocasionan impactos
psicosomaticos. De tal forma, se pudo percibir del Amparo Directo 35/2014 el
derecho comparado y la doctrina especializada sefialaron que el bullying, atenta la
dignidad, la integridad fisica y la educacién de los nifios afectados, de la misma
forma en algunos casos especificos puede generar un tipo de discriminacién
(Suprema Corte de Justicia de la Nacid, 2014). De la misma manera, Ates ét al.
(2018) Indicaron que el ciberacoso puede ocurrir cuando alguien ataca a otra

persona a través de Internet, a pesar de la distancia, o cuando alguien intimida a
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otra persona en persona, situaciones que a veces no son abordadas
adecuadamente por las leyes existentes.

Ahora con, los resultados obtenidos los entrevistados indicaron que las
instituciones educativas y conjuntamente con los padres, participen directamente
en la sensibilizacion y concientizacion en el uso de los celulares a fin de reducir el
ciberbullying, debe estar a cargo del Ministerio de Educacion. Por tanto, de acuerdo
a la jurisprudencia analizada, para proteger el derecho del nifio el Estado debe
garantizar que la educacion se brinde con igualdad, espacio adecuado, seguro, libre
de violencia, donde la nifiez desarrolle sus aptitudes y competencias y aprendan
valores para convivir en sociedad. Ahora bien, tal como manifiesta, Gomez y Correa
(2022) el ciberacoso genera el cambio de las actitudes de los nifios y adolescentes,
se senald la necesidad de promover una cultura de responsabilidad y respeto en
las escuelas para prevenir y abordar el acoso escolar. Ademas, se destaca la
importancia de desarrollar habilidades socioemocionales para mejorar la
comprension y fomentar relaciones positivas entre los estudiantes.

De la misma manera, de forma parcial los entrevistados indicaron de acuerdo
al articulo 154-B del Codigo Penal, en lo que respecta a la difusién de imagenes y
materiales audiovisuales y audios con contenido sexual. En tal sentido, de acuerdo
al analisis documental sefialaron que cuenten con normas mas claras y especificas
con base donde las escuelas publicas y privadas puedan elaborar estrategias para
combatir el bullying. En efecto, segun Alvarez (2022), sefialé que, para enfrentar
el acoso escolar, es fundamental asegurarse de que las leyes penales y los
procedimientos legales se implementen en las instituciones educativas, destacando
la importancia de los métodos de prevencion y tratamiento.

Por otra parte, el entrevistado dos indicé que la Ley N° 31902, la mencionada
normativa tiene la finalidad de implementar el uso de la tecnologia con son las
camaras de video vigilancia y profesionales psicologos, a fin de prevenir el acoso
escolar. En ese contexto, Zych (2022), indic6 el uso de la dinamica en la escuela
desde el punto de vista psicoldgico y pedagdgico, resaltando la importancia de
involucrar a todo el personal de la institucion educativa para prevenir y enfrentar el
acoso escolar. Por su parte, Menéndez et al. (2021), discutié el tema del acoso

escolar y resalté la importancia de la psicologia fundamental en la juventud, asi
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como el impacto de la responsabilidad y el nivel de satisfaccién con la vida en la
formacion del perfil y las relaciones de los adolescentes.

De todo lo advertido, se pudo sintetizar que el ciberbullying es el acoso
cibernético del uso de la tecnologia y redes sociales a fin de humillar e intimidar a
los adolescentes, por lo que es una distraccion en el aprendizaje y genera
inestabilidad, inseguridad, dafio emocional y psicolégico intenso en la victima
ocasionando impactos psicosomaticos, es importante que las instituciones
encargadas del sector educacion realicen capacitaciones, programas de
sensibilizacion y concientizacion a los docentes, padres de familia y comunidad
educativa sobre el uso de la tecnologia para reducir el ciberbullying, a falta de una
normativa especifica en nuestra legislacion civil es necesario recurrir al articulo 154-
B del Cddigo Penal, sobre la difusion de imagenes y materiales audiovisuales y
audios de contenido sexual. Esta labor, podra desarrollarse en aplicacion a la
Teoria de la Agresién Tradicional, que segun Prados ét al. (2007) indicé que el
acoso cibernético se lleva a cabo en un entorno en linea mediante el uso de la
tecnologia, expuestas a personas que pueden comportarse de manera agresiva.
Tal como lo explica, Saguar (2022), consideré la posibilidad de clasificar el acoso
escolar como un delito, examinando su conexion con el sistema legal y la necesidad
de definirlo como un acto punible en situaciones especificas de acuerdo a la
gravedad.

En consecuencia, se logré determinar el alcance de la responsabilidad
extracontractual y dafios, por casos de ciberbullying entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, es de nivel bajo, en vista que no se pudo evidenciar una
legislacion civil que responsabilice de manera extracontractual los casos de acoso
escolar ocasionados por el ciberbullying, a pesar de contar con la Ley 30096 Ley
de delitos informaticos la misma que no regula de forma directa la responsabilidad,
esto destaca la importancia de regular una normativa especifica para sancionar el
ciberacoso. Por todo lo expuesto, es necesario acudir al articulo 154-B del Codigo
Penal a fin de proteger los derechos fundamentales considerando que es la ultima

ratio.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluyé que la legislacién peruana no regula de manera expresa la
responsabilidad extracontractual frente a los casos de bullying y ciberbullying, no
se tiene una norma directa que sancione a la institucidén educativa, salvo lo previsto
en la Ley 24029 que siguen un proceso administrativo por el incumplimiento
funcional sea en sus deberes y obligaciones. Del mismo modo, los docentes,
tutores y comunidad educativa tienen dificultades para enfrentar casos de acoso

escolar debido a la falta de recursos y apoyo.

Segunda: Se determind que no existe una norma especifica contra el bullying
donde se pueda impedir el acoso escolar dentro del ambito educativo, la falta de
una normativa conlleva a que las victimas de acoso escolar no reciban una
reparacion, proteccién y apoyo requerido para enfrentar esta situacion. Es asi, que
el Cadigo Civil no cuenta con una seccidén determinada sobre el acoso escolar,
salvo lo previsto en la Ley 29719 que establece mecanismos de convivencia sin
violencia en el ambito educativo, la que no especifica una responsabilidad por casos

de bullying.

Tercera: Se concluydé que la falta de una ley especifica que responsabilice de
manera directa los casos de acoso originados por el ciberbullying, conlleva a que
las victimas por ciberacoso no cuenten con una proteccion y apoyo necesario para
enfrentar esta problematica. Si bien es cierto, el Cédigo Civil no estipula un articulo
especifico para sancionar los casos de ciberbullying, salvo lo previsto en la Ley
30096 Ley de delitos informaticos. Segun, en lo previsto esta ley no regula de forma

directa la responsabilidad por casos de ciberbullying.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que el Ministerio de Educacion y otros organismos
institucionales del ambito social, deben implementar una politica nacional con un
programa integral que aborden los temas de bullying y ciberbullying, realizando
campanas nacionales de concientizacion, difusion, utilizando los diferentes medios
de comunicacion, redes sociales y materiales educativos para informar sobre las

causas, las consecuencias y la manera de actuar frente al bullying y el ciberbullying.

Segunda: Se recomienda que el Ministerio de Educacion en convenio con el
Ministerio publico elabore protocolos en base a los principios de prevencion,
proteccion, participacion y reparacion integral, y respetar los derechos de los
involucrados. De la misma forma, implementar un programa de capacitacién sobre
temas de bullying y ciberbullying para el personal, docente, administrativo y padres
de familia, en temas, como identificar el acoso escolar, como prevenir y como
intervenir en caso se detecte. De tal modo, se fomente un clima de respeto,
tolerancia y convivencia promoviendo la empatia, solidaridad y la participacién de

toda la comunidad educativa.

Tercera: Se recomienda incorporar el articulo 1969-A disposicion que reconozca la
proteccion frente al bullying como una fuente de responsabilidad civil. Del mismo
modo, se sugiere incorporar el articulo 1969-B que reconozca el derecho a la
proteccion frente al ciberbullying en el Cadigo Civil de tal manera que se establezca
la obligacion de indemnizar a las victimas por los dafios y perjuicios causados. Asi
mismo, se sugiere que incluya la responsabilidad solidaria de los padres, tutores,
profesores y directivos de los centros educativos siempre en cuando hayan

incurrido en la negligencia a falta de supervision.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Categorizacion.

Titulo del proyecto: Res

ponsabilidad Civil de Directivos y Docentes por casos de bullyng entre escolares en la |IE Heroinas Toledo. Callao. 2023.

Problema

Problema general:

¢ Cual es el alcance de la
responsabilidad civil de los
directivos y docentes por
casos de bullying entre
escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao — 20237

Problemas especificos:

1.- ¢ Cual es el alcance de
la responsabilidad
extracontractual y danos,
por casos de acoso entre
escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao — 20237

2.- ;Cudl es el alcance de
la responsabilidad
extracontractual y danos,
por casos de ciberbullying
entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, Callao —
20237

Objetivos Categorias Subcategorias Metodologia
Responsabilidad Tipo. Basico
Objetivo general: N extracontractual | Epfoque. Cualitativo
Responsabilidad
Determinar el alcance de la Civil Nivel. Explicativo
responsabilidad civil de los Dafio L. i
directivos y docentes por Disefio. Teoria fundamentada.
casos de bullying entre
escolares de la IE Heroinas Método de analisis de datos
Toledo, Callao — 2023
Método inductivo, interpretativo y sintético.
oy - . Escenario. - Institucion Educativa Heroinas Toledo de
Objetivos especificos: o)
la Region Callao.
1. Determinar el alcance de Participantes. Abogados (especializados en materia
la responsabilidad civil).
extracontractual y dafios, por Técnicas; Entrevista, Guia de entrevista
casos de acoso entre AcOsO
escolares de la IE Heroinas Instrumentos; Analisis documental y Guia de andlisis
Toledo, Callao — 2023 Bullying documental

Ciberbullying Rigor cientifico.
La dependencia, la credibilidad, la transferibilidad y la

2.- Determinar el alcance de confirmabilidad

la responsabilidad
extracontractual y dafios, por
casos de ciberbullying entre
escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao — 2023.

Aspectos Eticos.
e Principios éticos como: la  autonomia,
confidencialidad, beneficencia, no maleficiencia.
» Resolucién Vice rectoral de Investigacion N° 062-
2023/Ucv
« Norma APA 7ma
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Anexo 2

GUIA DE ENTREVISTA

De antemano agradecemos por su participacion en la entrevista que fue elaborada
por Eloy Ticona Condori, estudiante, de la Escuela Académica Profesional de
Derecho, de la Universidad César Vallejo sede Lima Norte, en la investigacion
titulada “Responsabilidad civil de directivos y docentes por casos de bullying entre
escolares en la IE Heroinas Toledo - Callao, 2023".

Nombre del entreVvistado: ... e e

Objetivo general:
Determinar el alcance de la responsabilidad civil de los directivos y docentes por
casos de bullying entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

1. ¢Qué concepto tiene por responsabilidad civil?

2. ¢Cuales son los desafios que tienen los maestros frente a la responsabilidad
civil en casos de bullying?

4. ;Queé normas legales regula la responsabilidad civil a directivos y docentes
frente a los casos de bullying?

Objetivo especifico 1:
Determinar el alcance de la responsabilidad extracontractual y danos, por casos de
acoso entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

5. ¢Cuales son los parametros utilizados para establecer la responsabilidad
extracontractual a los docentes en casos de bullying?

6. ¢Qué normas legales regula la responsabilidad extracontractual frente a la culpa
que se impone a directivos y docente en el ambito educativo?



7. ¢Cuales son los criterios que pueden contribuir a la reduccion de la
responsabilidad y el dafo relacionado con el acoso escolar?

8. ¢Cuales son las leyes que abordan especificamente la responsabilidad
extracontractual por dafio y resarcimiento en casos de bullying?

Objetivo especifico 2:
Determinar el alcance de la responsabilidad extracontractual y dafios, por casos de
ciberbullying entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

9. ¢Que concepto tiene usted en cuanto al ciberbullying?

10.¢,Como afecta el ciberbullying a la salud mental de los adolescentes que lo
experimentan?

11.¢Cuales son las medidas preventivas que se pueden tomar para reducir el
ciberbullying en las redes sociales?

12.¢ Cuales son las normas legales para sancionar a los culpables de ciberbullying
en las redes sociales?

Firma del Entrevistado
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Guia de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez:

Nombre del juez:

CESL2 Vicgon AwhREZ BoesEs24)

Grado profesional:

Maestria Doctor ( )

(%)

Area de formacién académica:

Clinica (

) Social ( )
Educativa ( ,{)

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios (y¢ )

Experiencia en Investigacion
Juridica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista

Autor(a)(es): | Eloy Ticona Condori
Procedencia: | Lima - Peru
Administracion: | Propia
Tiempo de aplicaciéon: | 60 minutos

Ambito de aplicacion:

Provincia Constitucional del Callao

Significacion:

La investigacién tiene como categoria 1. Responsabilidad Civil,
con subcategorias: responsabilidad extracontractual y dafio;
como categoria 2: Bullying, con subcategorias: acoso y
ciberbullying; cuyo objetivo general es; determinar el alcance de
la responsabilidad extracontractual y dafios, por casos de acoso
entre escolares de la IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.




4. Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicion

Responsabilidad

civil

Responsabilidad
extracontractual

Dafio

Segun, Espinoza (2019), es un enfoque para la
reparacion de dafios y la prevencion de accidentes,
pero tiene un alto nivel de desigualdad y falta de
explicacion. Establecer una indemnizacion efectiva
por el dafio es mas importante que tener cualquier
tipo de dafio.

seglin Espinoza (2019), el dafo es una lesion que
se causa a alguien o algo, mientras que el dafio se
encuentra dentro de los efectos patrimoniales o
extrapatrimoniales en dicha cuestion.

Bullying

Acoso

Ciberbullying

Segun Carrillo (2018), el acoso escolar es una
manera de coaccién en la educacion secundaria,
desde un punto de vista legal del problema.

De la misma manera el ciberbullying es un acto
violento, deliberado y repetido, realizado con las TIC
o relacionado con el acoso. repeticién de envio de
mensajes abusivos, propagacion de rumores
maliciosos, grabacion y publicacion de videos
ofensivos, robo de identidad, acoso, etc. (Prada,
2017).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Eloy Ticona
Condori en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores a fin de que califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1.No cumple con el )
criterio El item no es claro.
CLARIDAD - —
El item requiere bastantes modificaciones o una
. o modificacién muy grande en el uso de las palabras
El ftam se 2.Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas
faciimente, es -
Aciecir,} su 3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y algunos de los términos del item.
semantica son - —
adecuadas. 4.Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en
desa::iuertdo_(no cumple| g jtem no tiene relacion 16gica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

relacion légica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

nivel de acuerdo)

dimension.

3.Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




1.No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se vea

importante, es

RELEVANCIA | criterio afectada la medicion de la dimension.
El ltem es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
SSERElEl 6 2.Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser

incluido. 3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

CATEGORIA

Categoria 1: Responsabilidad Civil

Categoria 2: Bullying

SUBCATEGORIA
Responsabilidad extracontractual
Darfio

Acoso

Ciberbullying

e Objetivos de las categorias y subcategorias: recabar informacion de los
expertos especialistas en la rama de Derecho Civil, asi como el tema de
responsabilidad civil y bullying, con la finalidad de lograr el objetivo del

estudio.
A P . " 2 Observaciones/
Indicadores Item | Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢, Qué concepto tiene por | 1-4 o ‘ L
responsabilidad civil? o e | (




¢Cudles son los
desafios que tienen
los maestros frente a
la responsabilidad
civil?

—

f

. Como se determina
el grado de
responsabilidad  civil
en casos de bullying?

4.4

;Qué normas legales
regula la
responsabilidad civil a
directivos y docentes
frente a los casos de
bullying?

1-4

;Cuales son los
parametros utilizados
para establecer Ila
responsabilidad
extracontractual a los
docentes?

4-Y4

i

¢ Qué normas legales
regula la
responsabilidad
extracontractual frente
a la culpa que se
impone a directivos y
docente en el ambito
educativo?

]

¢Cuales son los
criterios que pueden
contribuir a la
reduccion de la
responsabilidad y el
dario relacionado con
el acoso escolar?

iCuales son las
normas legales que
abordan
especificamente la
responsabilidad
extracontractual por
dafio y resarcimiento
en casos de bullying?

4.4

¢ Qué concepto tiene

usted en cuanto al| _ L} L l_/
ciberbullying? ‘ /

;Como  afecta el

ciberbullying alasalud | Uy v i{
mental  de los | -1 f

adolescentes que lo
experimentan?




;Cuales son las
medidas preventivas
que se pueden tomar
para reducir el
ciberbullying en las
redes sociales?

1-4 L( L

—
P

;Cudles son las
normas legales para
sancionar a los 4y LI L/ Lf
culpables de ‘ [
ciberbullying en las
redes sociales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .4 /4452, Aocar 7.0, Gl L STe 2,
Especialidad del validador: Docente Universitario 0 .........ccveviveviveiciinicenicineeeeene
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. de 2023

?Relevancia: El ftem es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

i ABOGADO
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items g™ CALN° 79826
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Guia de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez:

Nombre del juez:

Meogollon Lotga “dehony Williaw

Grado profesional:

Maestria () Doctor (S)

Area de formacion académica:

Social ( )
Organizacional ( )

Clinica ()
Educativa (X))

Areas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( ><)

Experiencia en Investigacion
Juridica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autor(a)(es): | Eloy Ticona Condori
Procedencia: | Lima - Peru
Administracion: | Propia
Tiempo de aplicacion: | 60 minutos

Ambito de aplicacién: | Provincia Constitucional del Callao

La investigacion tiene como categoria 1. Responsabilidad Civil,
con subcategorias: responsabilidad extracontractual y dafio;
como categoria 2: Bullying, con subcategorias: acoso vy
ciberbullying; cuyo objetivo general es; determinar el alcance de
la responsabilidad extracontractual y dafios, por casos de acoso
entre escolares de la |IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Significacion:




4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicion

Responsabilidad

civil

Responsabilidad
extracontractual

Daiio

Segun, Espinoza (2019), es un enfoque para la
reparacion de dafios y la prevencién de accidentes,
pero tiene un alto nivel de desigualdad y falta de
explicacién. Establecer una indemnizacion efectiva
por el dafio es mas importante que tener cualquier
tipo de dafio.

segun Espinoza (2019), el dafio es una lesion que
se causa a alguien o algo, mientras gue el dafio se
encuentra dentro de los efectos patrimoniales o
extrapatrimoniales en dicha cuestion.

Bullying

Acoso

Ciberbullying

Segun Carrillo (2018), el acoso escolar es una
manera de coaccion en la educacion secundaria,
desde un punto de vista legal del problema.

De la misma manera el ciberbullying es un acto
violento, deliberado y repetido, realizado con las TIC
o relacionado con el acoso. repeticion de envio de
mensajes abusivos, propagacion de rumores
maliciosos, grabacion y publicacion de videos
ofensivos, robo de identidad, acoso, etc. (Prada,
2017).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Eloy Ticona
Condori en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores a fin de que califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1.No cumple con el )
criterio El item no es claro.
CLARIDAD : —
El item requiere bastantes modificaciones o una
. o modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
l item se 2.Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas
facilmente, es -
decir, su 3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y algunos de los términos del item.
semantica son - —
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en
desaciuertdo_(no cumple| g jtem no tiene relacion 16gica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

relacion logica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

nivel de acuerdo)

dimension.

3.Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4 Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.




1.No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se vea

importante, es

RELEVANCIA | criterio afectada la medicion de la dimensién.
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencial o 2.Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

decir debe ser

incluido. 3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

CATEGORIA

Categoria 1: Responsabilidad Civil

Categoria 2: Bullying

SUBCATEGORIA
Responsabilidad extracontractual
Dafio

Acoso

Ciberbullying

e Objetivos de las categorias y subcategorias: recabar informacion de los
expertos especialistas en la rama de Derecho Civil, asi como el tema de
responsabilidad civil y bullying, con la finalidad de lograr el objetivo del

estudio.

Indicadores item | Claridad

. . Observaciones/
Coherencia | Relevancia

Recomendaciones

¢ Qué concepto tiene 2
por responsabilidad | 1-" /’3
civil?

)
“ t/,
(=




¢Cuales son los
desafios que tienen
los maestros frente a
la responsabilidad
civil?

.,Como se determina
el grado de
responsabilidad  civil
en casos de bullying?

¢ Qué normas legales
regula la
responsabilidad civil a
directivos y docentes
frente a los casos de
bullying?

N

;,Cudles son los
parametros utilizados
para establecer la
responsabilidad
extracontractual a los
docentes?

¢ Qué normas legales
regula la
responsabilidad
extracontractual frente
a la culpa que se
impone a directivos y
docente en el ambito
educativo?

¢ Cudles son los
criterios que pueden
contribuir a la
reduccion de la
responsabilidad y el
dafio relacionado con
el acoso escolar?

-
[
.

iCuales son las
normas legales que
abordan
especificamente la
responsabilidad
extracontractual  por
dafio y resarcimiento
en casos de bullying?

N

¢ Qué concepto tiene
usted en cuanto al
ciberbullying?

d

(Como  afecta el
ciberbullying a la salud
mental de los

adolescentes que lo
experimentan?

_C




,Cuales son las
medidas preventivas
qgue se pueden tomar
para reducir el
ciberbullying en las
redes sociales?

iCudles son las
normas legales para
sancionar a los
culpables de
ciberbullying en las
redes sociales?

y

3

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable pq Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MOJO..[NN’ILQKXZFL] Ohm“}fu"r”’d m

Especialidad del validador: Docente Universitario 0 ......ccvevviiiiiiciiiiiveieceeneens

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firme o Expeho valgador
pie 43320648
cal. 33525




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Guia de entrevista”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez:
Nombre del juez: W(p,@i; sa, Wla g\(tﬂ o) fja_rml.bwm
[y

Grado profesional: | Maestria ( ><) Doctor ( )

) Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica: | Educativa ( <) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Docente Universitario

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

2 a4 anos (=)
profesional en el area: (

Mas de 5 afios )

Experiencia en Investigacion
Juridica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Técnica de la entrevista)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista

Autor(a)(es): | Eloy Ticona Condori

Procedencia: | Lima - Peru

Administracién: | Propia

Tiempo de aplicacién: | 60 minutos

Ambito de aplicacion: | Provincia Constitucional del Callao

La investigacion tiene como categoria 1: Responsabilidad Civil,
con subcategorias: responsabilidad extracontractual y dafio;
como categoria 2: Bullying, con subcategorias: acoso vy
ciberbullying; cuyo objetivo general es; determinar el alcance de
la responsabilidad extracontractual y dafios, por casos de acoso
entre escolares de la |E Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Significacion:




4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo teorico)

Escala/AREA

Sub
categorias

Definicion

Responsabilidad

civil

Responsabilidad
extracontractual

Dafo

Segun, Espinoza (2019), es un enfoque para la
reparacion de dafos y la prevencion de accidentes,
pero tiene un alto nivel de desigualdad y falta de
explicacién. Establecer una indemnizacion efectiva
por el dafio es mas importante que tener cualquier
tipo de dafio.

segun Espinoza (2019), el dafio es una lesion que
se causa a alguien o algo, mientras que el dafio se
encuentra dentro de los efectos patrimoniales o
extrapatrimoniales en dicha cuestion.

Bullying

Acoso

Ciberbullying

Segun Carrillo (2018), el acoso escolar es una
manera de coaccién en la educacion secundaria,
desde un punto de vista legal del problema.

De la misma manera el ciberbullying es un acto
violento, deliberado y repetido, realizado con las TIC
o relacionado con el acoso. repeticién de envio de
mensajes abusivos, propagacion de rumores
maliciosos, grabacion y publicacién de videos
ofensivos, robo de identidad, acoso, etc. (Prada,
2017).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento la guia de entrevista elaborada por Eloy Ticona
Condori en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores a fin de que califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el )
criterio El item no es claro.
CLARIDAD : ——
El item requiere bastantes modificaciones o una
. - modificacién muy grande en el uso de las palabras
l ftem se 2.Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende de estas
facilmente, es € estas.
Adecir,‘ su 3.Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y algunos de los términos del item.
semantica son : - —
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1.Totalmente en
desacuerdo (no cumple| gy tem no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo | El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion logica nivel de acuerdo) dimensién.
con la dimension
o indicador que 3.Acuerdo (moderado | gy item tiene una relacién moderada con la
esta midiendo. | "Veh dimensién que se esta midiendo.
4.Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.




1.No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA | Criterio afectada la medicién de la dimensién.
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro
Ficterie. o 2.Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

importante, es

éste.

decir debe ser

incluido. 3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4 Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias y subcategorias del instrumento:

CATEGORIA

Categoria 1: Responsabilidad Civil

Categoria 2: Bullying

SUBCATEGORIA
Responsabilidad extracontractual
Dario

Acoso

Ciberbullying

e Objetivos de las categorias y subcategorias: recabar informaciéon de los
expertos especialistas en la rama de Derecho Civil, asi como el tema de
responsabilidad civil y bullying, con la finalidad de lograr el objetivo del

estudio.

Indicadores item | Claridad

Coherencia

. Observaciones/
Relevancia

Recomendaciones

¢, Qué concepto tiene ’
por  responsabilidad | 1~ 2

civil?

3 3




¢;Cuales son los
desafios que tienen
los maestros frente a

4 -4 ) P -
la  responsabilidad - > )
civil?

;Como se determina

el grado de ;

responsabilidad .cwn ’5 Z ’3)
en casos de bullying?

¢Qué normas legales

regula la

responsabilidad civil a | ,

directivos y docentes — 2 5
frente a los casos de )

bullying?

¢;Cuales son los

parametros utilizados

para establecer |la . -
responsabilidad 1-4 5 5 )
extracontractual a los

docentes?

i Qué normas legales

regula la

responsabilidad

extracontractual frente | ¢

a la culpa que se 6 ?) 3
impone a directivos y

docente en el ambito

educativo?

;. Cuales son los

criterios que pueden

contribuir a la

reduccion de la -4 ?7 3 :2)

responsabilidad y el
danfo relacionado con
el acoso escolar?

;Cuales son las
normas legales que
abordan

especificamente la| - =
responsabilidad - 5 - 3
extracontractual por

danc y resarcimiento

en casos de bullying?

¢ Qué concepto tiene

usted en cuanto al . ) .
ciberbullying? -4 3 ) )
;,Como  afecta el

ciberbullying a la salud

mental de los | 1" G, 2 5

adolescentes que lo
experimentan?




¢;Cuales son las

medidas preventivas

ue se pueden tomar -

gara pros:duc:ir el | 11 ?) ) 2
ciberbullying en las

redes sociales?

¢;Cudles son las

normas legales para

sancionar a los | -4 .

culpables de ?_) > 5
ciberbullying en las

redes sociales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MC‘Q)&UWQ .(:)O“m&W Melissa_

PR AL LA L LR

Especialidad del validador: Docente Universitario 0 .........ccoceiiieiiiiciiiciieiieeene,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 10 de octubre de 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items < % : ! D\
planteados son suficientes para medir la dimension

Weﬂo validador
DN—cUyoliv g,

CaL ' 0|03
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Anexo 4

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Responsabilidad civil de directivos y docentes por
casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas Toledo, Callao 2023".

Investigador (a) (es): Eloy Ticona Condori, estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo, sede Lima Norte.

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Responsabilidad civil
de directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023”, cuyo objetivo es: Determinar el alcance de la responsabilidad
civil de los directivos y docentes por casos de bullying entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte.

El bullying escolar es una problematica que se viene incrementando en el
ambito escolar, por ende, es necesario analizar nuestras normas legales a fin de
identificar la responsabilidad civil en la comunidad educativa que se da por casos
de bullying entre escolares.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad civil de
directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizarda en el ambiente de atencion a personal con que cuenta el estudio
juridico o la instituciéon educativa, Las respuestas al cuestionario o entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anéonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ticona Condori Eloy email: tticonacol15@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Evangelista Arambulo, Edwars Emerzon email: eevangelista@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propdsitos de la investigaciéon autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ..

Fecha y hora:

S 4 <
s R RIREET B

remmmese sa
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Responsabilidad civil de directivos y docentes por
casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas Toledo, Callao 2023".

Investigador (a) (es): Eloy Ticona Condori, estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo, sede Lima Norte.

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Responsabilidad civil
de directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023”, cuyo objetivo es: Determinar el alcance de la responsabilidad
civil de los directivos y docentes por casos de bullying entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte.

El bullying escolar es una problematica que se viene incrementando en el
ambito escolar, por ende, es necesario analizar nuestras normas legales a fin de
identificar la responsabilidad civil en la comunidad educativa que se da por casos
de bullying entre escolares.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad civil de
directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizarda en el ambiente de atencion a personal con que cuenta el estudio
juridico o la instituciéon educativa, Las respuestas al cuestionario o entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigaciéon se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ticona Condori Eloy email: tticonacol5@ucvvirtual edu.pe y Docente asesor
Evangelista Arambulo, Edwars Emerzon email: eevangelisia@ucvviriual edu.pe

Después de haber leido los propésitos de la investigaciéon autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: }\X OO \.(Tc . @062&&2 \\-og e

Fecha y hora:
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Responsabilidad civil de directivos y docentes por
casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas Toledo, Callao 2023”.

Investigador (a) (es): Eloy Ticona Condori, estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo, sede Lima Norte.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad civil
de directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023", cuyo objetivo es: Determinar el alcance de la responsabilidad
civil de los directivos y docentes por casos de bullying entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte.

El bullying escolar es una problematica que se viene incrementando en el
ambito escolar, por ende, es necesario analizar nuestras normas legales a fin de
identificar la responsabilidad civil en la comunidad educativa que se da por casos
de bullying entre escolares.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad civil de
directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizara en el ambiente de atencién a personal con que cuenta el estudio
juridico o la institucion educativa, Las respuestas al cuestionario o entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ticona Condori Eloy email: tticonacol5@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Evangelista Arambulo, Edwars Emerzon email: eevangelista@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: vz  .Aurga SArNz AR AN I+

Fechay hora: ..... a0 (8 2 .............
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Responsabilidad civil de directivos y docentes por
casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas Toledo, Callao 2023".

Investigador (a) (es): Eloy Ticona Condori, estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo, sede Lima Norte.

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Responsabilidad civil
de directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023”, cuyo objetivo es: Determinar el alcance de la responsabilidad
civil de los directivos y docentes por casos de bullying entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte.

El bullying escolar es una problematica que se viene incrementando en el
ambito escolar, por ende, es necesario analizar nuestras normas legales a fin de
identificar la responsabilidad civil en la comunidad educativa que se da por casos
de bullying entre escolares.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad civil de
directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizarda en el ambiente de atencion a personal con que cuenta el estudio
juridico o la instituciéon educativa, Las respuestas al cuestionario o entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (|

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ticona Condori Eloy email: tticonaco15@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Evangelista Arambulo, Edwars Emerzon email: esvangelista@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ElImer Lizardo Arapa Yucra.

Fecha y hora: 25/10/2023 — 16:50 horas.

/ /
Elmer/Lizafdo Arapa Yucra
CAP -3649
ABOGADO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Responsabilidad civil de directivos y docentes por
casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas Toledo, Callao 2023".

Investigador (a) (es): Eloy Ticona Condori, estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Derecho de la Universidad César
Vallejo, sede Lima Norte.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad civil
de directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023”, cuyo objetivo es: Determinar el alcance de la responsabilidad
civil de los directivos y docentes por casos de bullying entre escolares de la IE
Heroinas Toledo, Callao — 2023.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Derecho y Humanidades de la carrera profesional de Derecho, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte.

El bullying escolar es una problematica que se viene incrementando en el
ambito escolar, por ende, es necesario analizar nuestras normas legales a fin de
identificar la responsabilidad civil en la comunidad educativa que se da por casos
de bullying entre escolares.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad civil de
directivos y docentes por casos de bullying entre escolares en la IE Heroinas
Toledo, Callao 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizara en el ambiente de atencion a personal con que cuenta el estudio
juridico o la institucion educativa, Las respuestas al cuestionario o entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ticona Condori Eloy email: tticonaco15@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Evangelista Arambulo, Edwars Emerzon email: eevangelista@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ERICK GONZALO CALDERON ZUNIGA

Fecha y hora: 28 de octubre de 2023. 20:00 hrs.
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Anexo 6

Guia de analisis documental — objetivo general

Ficha de analisis 1
Tipo de documento
Numero de documento
Pais
Ano
Entidad

Planteamiento

Derechos discutidos

Objetivo de
investigacién

Resumen de hechos

Sentencia
00147-2012-0-1001-JR-FT-03
Peru
2013
3° Juzgado Familia de Cusco
El demandante solicita que se declare la existencia de
contravenciones a los derechos de los nifios y
adolescentes en contra del adolescente E.G.G., se
imponga una multa a los demandados, se fije una
indemnizacién por el dano causado al menor, se
implementen medidas correctivas en el colegio para
prevenir actos de violencia y se implementen
tratamientos adecuados a fin de frenar los maltratos.

1. Derecho a la integridad personal, porque se
menciona que el menor Tutelado E.G.G. siendo
objeto de violaciones a su derecho a la integridad
personal dentro del Colegio Salesianos del Cusco.
El respeto a su integridad moral, psiquica y fisica.

2. Derecho al libre desarrollo y bienestar, porque se
menciona que el Estado es responsable de
proteger el interés superior del nifio y del
adolescente, asi como el respeto completo de sus
derechos.

3. Derecho a una formacién que respete la identidad,
porque se menciona que, por ley, el estudiante
tiene derecho a una educacién que respeten su
identidad y buen trato sea fisica y mental.

Determinar si se cometieron hechos de maltrato

psicolégico, hostigamiento, intimidacion y violencia

escolar (bullying) contra el adolescente tutelado,
verificar el proceso y la prueba conjunta y razonada de
los indicios, presunciones y pruebas, por lo que
responde a vuestro objetivo general, determinar el

alcance de la responsabilidad civil de los directivos y

docentes por casos de bullying entre escolares de la

IE Heroinas Toledo, Callao — 2023.

El demandante presenta la demanda aduciendo que el

menor agraviado E.G.G., fue victima de violencia

fisica y psicolégica por parte de los alumnos de la IE

Salesianos de Cusco. Ademas, los demandados,

guienes trabajan como docentes en la escuela, son

acusados de conocer estos hechos y no haber tomado
medidas para evitarlos. El demandante pide que se
sanciones con una multa, una indemnizacién y se
tomen medidas correctivas en la escuela y se brinden
tratamientos adecuados en el Departamento de



Planteamiento juridico

Decision de fondo

Psicopedagogia de la escuela para prevenir y detener
el maltrato. El demandante alega que el menor
agraviado fue victima de violencia fisica y psicologica
en el colegio, y solicita acciones legales vy
compensatorias contra los responsables.

En este caso, existe una razén para la conexién entre
la omisiéon de los demandados, lo que se convierte en
un acto de negligencia, por los dafnos y perjuicios al
adolescente protegido, cuyos derechos
fundamentales han sido vulnerados como integridad
personal ya establecida, entendiéndose que el articulo
4 del Cédigo de los nifios y adolescentes, y derechos
de proteccion de los directivos de la institucién
educativa (entendido en el articulo 18 del citado
Cdédigo), amparados por la Convencién de los
derechos del nifio y la constitucién politica del estado.
La demanda se declaré fundada sobre las infracciones
de los derechos del nino, presentado por el Ministerio
Publico, contra los demandados indicando, paguen en
su totalidad y hasta el dafno moral causado a favor del
joven lesionado el monto de s/. 10,000.00 soles por
concepto de reparacién y resarcimiento. Por el
maltrato, hostigamiento, intimidaciéon dentro de centro
educativo, como resultado de la falta de cumplimiento
de los demandados con las obligaciones legales de
tomar medidas preventivas y correctivas para prevenir
el acoso escolar, como se evidencia en esta sentencia
y enla Ley N° 29719 y su reglamento.



Anexo 7

Guia de analisis documental — objetivo especifico 1

Ficha de analisis 2
Tipo de documento
Numero de documento
Pais
Ano
Entidad

Planteamiento

Derechos discutidos

Objetivo de
investigacion

Resumen de hechos

Resolucién Final

005-2023/CC3

Peru

2023

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

La educacion es una habilidad importante en el
desarrollo personal y social de nifios y adolescentes.
Por lo tanto, los colegios deben asegurarse de cumplir
con los estandares del organismo regulador educativo
al momento de brindar sus servicios. De lo contrario,
se estaria violando el articulo 73 de la Ley 29571,
Cdédigo de Proteccion y Seguridad del Consumidor. En
el presente caso se ha demostrado que Velasco
Hermanos Inversiones S.A.C. no siguié las medidas
necesarias para combatir el acoso entre sus
estudiantes, incluido el seguimiento del acoso.

Se mencionan el derecho fundamental de los
consumidores a la educacién y a recibir bienes y
servicios de alta calidad. Ademas, se menciona la Ley
que establece las responsabilidades de los maestros
y el derecho de los educandos a disfrutar de un
ambiente escolar sin violencia.

El objetivo primordial de la Resolucion Final N° 005-
2023/CC3 es proteger a los nifios y adolescentes de
cualquier forma de violencia fisica o mental, asi como
de intimidacién y acoso entre estudiantes, y velar por
el cumplimiento de las normas departamentales que
rigen los asuntos académicos. El propdsito del
documento es examinar y evaluar las medidas
tomadas por el colegio en respuesta a una denuncia
presentada contra Lima Villa College, en relacién a
presuntos casos de acoso escolar. Segun, el analisis
realizado responde a vuestro primer objetivo
especifico, determinar el alcance de |Ila
responsabilidad extracontractual y dafnos, por casos
de ciberbullying entre escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao — 2028.

Segun el contexto, se presenta una cuenta a la
Comisién de Proteccion al Consumidor N° 3 por una
presunta infraccion al articulo 73 de la Ley N° 29571,
Cddigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor. Se
dice que el colegio Lima Villa College no ha cumplido
con los protocolos y procedimientos establecidos para
abordar el acoso escolar, por la Ley N° 29719, su
Reglamento y los protocolos emitidos por el Ministerio
de Educacion.



Planteamiento juridico

Decision de fondo

Segln, los descargos del colegio, los eventos de mayo
y agosto de 2021 no pueden ser estipulado como
acoso escolar o bullying porque fueron incidentes
unicos y aislados que no perduraron en el tiempo.
Ademas, se indica que se tomaron medidas
adecuadas y suficientes para abordar los hechos
reportados, que fueron documentados en el informe
de supervision del colegio. Ademas, se destaca que el
servicio educativo se presté de manera virtual durante
todo el afio 2021, lo que dificultd la convivencia escolar
y la supervision de casos de acoso. A pesar de esto,
se afirma que se cumplieron todas las normas
establecidas por el Ministerio de Educacion.

Sin embargo, senalé que el analisis de la autoridad
estaba equivocado porque no se habria considerado
el tiempo transcurrido entre los eventos ni que los
eventos no fueran reiterativos. Ademds, se cuestiona
la evaluacibn adecuada de la documentacion
presentada que respalda un seguimiento minucioso de
la salud y el desempeiioc académico de la alumna
afectada.

El planteamiento juridico se refiere a una presunta
infraccion por parte de la empresa Velasco Hermanos
Inversiones S.A.C. al articulo 73 de la Ley 29571,
Coadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Se
dice que la empresa no cumplié con los protocolos y
procedimientos legales y realizar el monitoreo este
caso de acoso escolar. Segun la Ley N° 29719 (Ley
que promueve la convivencia sin violencia en las
Instituciones Educativas), su reglamento y los
protocolos implementados por el Ministerio de
Educacion.

Esta decision aborda un caso de acoso escolar en una
institucion de nivel secundario de formacién general.
La resolucién impone una sancién de 50.0 UIT al
administrado, que es Velasco Hermanos Inversiones
S.A.C., enbase al articulo 73 de la Ley 29571 - Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor. Finalmente
se consideré el dano, por lo que se presento el riesgo
a la salud o vida de la menor agraviada, en tanto que
los administradores no tomaron las medidas de
prevencion, de manera tal que no fue suficiente el
procedimiento establecido ante los casos de acoso
escolar (bullying o ciberbullying) segun, lo estipulado
en la Ley 29719, y su reglamento y los protocolos
emanados por el Ministerio de Educacion.
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Guia de analisis documental — objetivo especifico 2

Ficha de analisis 3
Tipo de documento
Numero de documento
Pais
Ano
Entidad

Planteamiento

Derechos discutidos

Objetivo de
investigacion

Resumen de hechos

Amparo Directo

35/2014

México

2015

Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia

La madre se reunié con diversas autoridades del
instituto, quienes accedieron a solucionar el problema.
Al no encontrar respuestas, DBG dej6é de ir a la
escuela y el profesor de espafol finalmente renuncio.
Por ello, AMGH, personalmente y en nombre de DBG,
emprendié acciones legales contra el instituto y el
MLPV para obtener una indemnizacion por los
problemas psicolégicos causados a su hijo.

El principio de interés superior del nifo, derecho a la
integridad fisica, el derecho a la dignidad, el derecho
a la educaciéon, derecho a no ser discriminado,
derecho a una compensacion justa, bullying, acoso
escolar, dafio moral.

Determinar si DBG sufri6é el dafo moral derivado de la
responsabilidad por acoso escolar de MLVP vy la
responsabilidad por incumplimiento de las normas
legales y de los deberes generales de gestion de la
institucion y de sus empleados, es asi que el presente
analisis responde a vuestro segundo objetivo
especifico, determinar el alcance de la
responsabilidad extracontractual y dafios, por casos
de ciberbullying entre escolares de la IE Heroinas
Toledo, Callao — 2023.

Segln, el texto presenta que AMGH matriculé a su hijo
DBG al primer ano escolar en la institucion. En
segundo afo, DBG a inicio fue victima de maltrato
psicolégico por parte de su docente de espanol
(MLPV) y de sus companeros (siendo conocedor y
consentido por la maestra MLPV), por lo que sus
problemas de adaptacion, ansiedad, frustracion,
depresién y baja autoestima empeoraron. De los
hechos pertinentes se desprende que AMGH inscribio
a su hijo menor durante el primer ano académico
2008-2009 en el "Instituto". Los psicblogos del instituto
anunciaron que pocos mostraban signos de TDAH.
Por eso, AMGH se centr6 en tratar el problema y envié
a su hijo a un psicologo guien, en su investigacion,
menciond otros problemas en el menor como
ansiedad, baja autoestima, depresion, psicosis,
depresion y trastornos de adaptacién. Por todo lo
mencionado, el 27 de enero de 2011, |la sefiora AMGH,
personalmente y en nombre de su hijo menor DBG,
demandd al instituto y al Profesor MLPV mediante



Planteamiento juridico

Decision de fondo

procedimiento civil, por indemnizacién por dafio
psicologico causado a su hijo menor, por diversas
agresiones fisicas y psiquicas ocurridas durante su
permanencia en el segundo ano escolar (2009-2010).
El responsable viola el interés superior del nifio, el
derecho a recibir educacion, el derecho a un ambiente
adecuado para el desarrollo y bienestar de los
menores, asi como los principios de igualdad, no
discriminacién, imparticion y calidad educativa. En
todo momento, el responsable busca identificar,
prevenir y en su caso, atender conductas que puedan
afectar la integridad fisica, moral o psicolégica del
educando y de la comunidad escolar. los principios
establecidos en los articulos 3 y 4 de la Constitucion,
asi como en los articulos 11, 16, 17 y 27 de la Ley de
Educacion del Estado de México. Es posible que la
naturaleza punitiva de la reparacién del dafio moral se
deba a la interpretacion literal del articulo 7.159 del
Codigo Civil para el Estado de México, el cual
establece que para determinar la "indemnizacion", se
deben considerar diversas circunstancias, incluyendo
el nivel de afectacion, la responsabilidad y la situacion
econdmica del responsable.

En este sentido, tomando en cuenta el impacto critico
en la dignidad del nifo, el gran papel del maestro y de
la escuela, la Corte considera que la proteccioén federal
solicitada por la AMGH debe otorgarse, en nombre
propio y en el de su hijo menor DBG, con la intencién
de invalidar la sentencia solicitada, y en su lugar se
realiza otra accién en la que se repite lo sentenciado
por la Corte, y se condena al instituto al pago del dafio
moral ocasionado por la cantidad de $ 500,000.00
pesos. Finalmente, el Tribunal enfatizé la necesidad
de que las autoridades competentes creen un marco
regulatorio claro y bien definido, en el que las escuelas
publicas y privadas puedan desarrollar estrategias
para combatir el acoso.
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Resultado de las entrevistas

OBIETIVOS Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5

1. ¢(Qué concepto | Reparar o | Es el deber que | Es la responsabilidad que | Es el | La responsabilidad civil podria
tiene por | compensar los | tiene una persona | tiene como  funcionario | resarcimiento que | entenderse como la obligacién de
responsabilidad daiios y perjuicios | frente a otra por | piblico de reparar dafios | se debe hacer por | compensar los dafios y perjuicios
civil? que ocasione sobre | haber ocasionado | ocasionados en caso de | el dafio | ocasionados a una persona o grupo

ofra persona daiios con | afectacién  directa,  sea | ocasionado a otra | de personas, ya sea por conducta
consecuencia  de | contractual o | persona, sea de | intencional o negligente del
actos  civiles o | extracontractual. Todo acto | indole pecuniaria | responsable, siendo que estos dafios
penales que vulnere, genere | 0 no. pueden surgir de una relacién
perjuicios o sea culposa, contractual o extracontractual.
necesita ser reparado por el
sujeto, sea persona natural o
juridica, a fin de poder
resarcir los dafios cometidos.

2. ¢Cuales son los | El cumplimiento de | Los maestros son | Todo docente sea de nivel | EI maestro debe | A efectos de mitigar o de impedir

desafios que | prevenir e | los responsables | bdsico o superior, tiene la | imponerse  con | que se configure la responsabilidad
GENERAL: tienen los | identificar el daifio | de cualquier acto, | obligatoriedad de actuar | equidad y debe | civil. la labor docente presenta
maestros frente a | ocasionado al | ocurra dentro del | frente a los casos de bullying | verificar que, si | principalmente el desafio  de
Determinar el la agraviado, asi | horario de clases y [ que se cometan en la | permite un | incentivar una cultura preventiva;
Iee : |e responsabilidad abordar de manera | estdn obligados de | institucion educativa. Los | accionar  lesivo | toda vez que, para reconocer y
racanncebiﬁdad civil? oportuna los actos | denunciar el | docentes tienen una | entre  escolares, | abordar los incidentes de violencia,
espo_l Zal 2 de violencia bullying. responsabilidad civil frenteal | también es | es importanie que la escuela esté
;M t'e 0s estudiante agredido y tiene | coparticipe por su | capacitada  para  identificar y
d "ectWOSy que realizar  todos los | omisin de | responder adecuadamente a estas
Ocec;‘\ e;’ ﬁoir esfuerzos necesarios a fin de | intervenir situaciones. Ademds, es
Carsnis © L‘J?,'ng que el bullying cese. Todo fundamental que se establezcan
de | Pi;?—«w ares acto de omision es pasible a canales de comunicacion efectivos
Te\ad Cer‘clnnas sancion ya seq con los servicios de apoyo y las
ole 262361 a0 = administrativa, funcional o instituciones  especializadas  en
' penal. violencia  escolar, estableciendo
espacios de didlogo y participacién

con los padres de los estudiantes.
Por iltimo, resulta fundamental la
constante evaluacion de las acciones
y estrategias implementadas para
enfrentar la violencia en la escuela.
Esto implica generar evidencias a
través de la recopilacion y andlisis
de datos, para determinar qué
enfoques son efectivos y qué
aspectos necesitan mejorarse. La
evaluacion  continua  permitird
ajustar y mejorar las intervenciones,
garantizando un entorno escolar
seguro y  propicio  para el

aprendizaje.

3. ¢Como se | Se puede | La Los afectados por casos de | Se disgrega la | En atencién a que existe un deber de
determina el | determinar responsabilidad bullying, pueden demandar a | afectacion que se | proteccion y cuidado impuesto por
grado de | mediante unautory | civil ocasionado | la  institucién  educativa | haya producido, | la Convencién sobre los derechos
responsabilidad coautor, cémplice ¢ | va estar | donde se comenten estos | no solo de orden | del nifio y la Constitucion Politica
civil en casos de | instigador, contar | determinado por | casos, siempre y cuando las | moral, sino | del Estado, a favor de los nifios y
bullying? un andlisis | la pericia | autoridades educativas no | psicolégica y | adolescentes; las  instituciones

psicoldgico para | psicolégica  que | adopten las medidas | social. educativa través de sus titulares,
valorar la | deberia ser | necesarias para evitar los son pasibles de asumir una
afectacion. sometido el | casos de bullying responsabilidad civil cuando omiten
agraviado. En el sistema juridico este deber de proteccion.
peruano, la Ley N° 31902,
establece las medidas Empero, a la fecha no existe
necesarias para combatir los disposicién expresa que contemple
casos de bullying. la Ley la responsabilidad civil derivada de
sefiala la obligatoriedad de casos de bullying. Por ello, la
que haya por lo menos un incorporacién de la responsabilidad
psicélogo en cada institucion civil derivada del acoso escolar o
educativa, medida que al bullying en el Cédigo Civil es
menos reducirii los casos de necesaria para permitir la
bullying. Sin embargo, los compensacion  de  los  danos
docentes y en especial los causados por este problema.
tutores, coordinadores y
directivos deben unir Para determinar el grado de
esfuerzos, para que de responsabilidad. habria que advertir
manera coordina se pueda que la responsabilidad del colegio
prevenir los caos de bullying. serfa derivada del dmbito
contractual; cn manto que, la
responsabilidad de los wmenores
agresores ¥ sus padres vendria a ser
de tipo extracontractual; razén por la
cual se tendria que diferenciar el
contenido del resarcimiento; asi
pues, en la  responsabilidad
contractual, solo se resarcen los
dafios inmediatos y directos del
incumplimiento, mientras que en la
responsabilidad extracontractual se
pueden resarcir otros tipos de dafios.
Ello resulta vital para determinar el
grado de responsabilidad civil en
casos de bullying.
4. ;Que normas | Se cuenta con la | La ley que regula | Tenemos la Ley N® 29719, | Existe una ley del | Las normas que regulan el bullying

legales regula la | Ley 29719 de |es la 31092 el | que promueve la convivencia | profesorado Ley | estin enfocadas en el dmbito de la
responsabilidad convivencia en las | mismo que fue | pacifica, previene el acoso | N° 24029 y su | responsabilidad administrativa, mas
civil a directivos y | instituciones promulgada el 18 | escolar. Regular el uso de las | modificatoria Ley | no de la responsabilidad civil.
docentes frente a | educativas sin | de  octubre del | cdmaras de video vigilancia | N 25212 que a

los casos de | violencia que nos | 2023 en las instituciones | partir del articulo | Asi las cosas, la falta de una norma
bullying? eficiente, €s educativas, como ya se ha | 44 indica sobre | que aborde la responsabilidad de las




necesaria  regular
una norma de
responsabilidad por
casos de bullying.

sefialado, la ley N° 31902, es
necesario especificar que no
se cuenta una normativa
regulada.

sus
responsabilidades
como docente
frente al
alumnado.

instituciones educativas, y por ende
de sus representantes y servidores,
por los dafios sufridos por los
menores mientras  se encuentran
bajo su custodia o en sus
instalaciones, origina que la victima
no reciba una compensacién por el
dafio sufrido y las instituciones no
tomen medidas suficientes  para
prevenirlo.

5. ¢Cudles son los | La conducta del | La La Ley N° 29719 emplea | Aquellos que no | Para empezar, recalcar que, en
parametros autor sea | responsabilidad diversos  mecanismos y [ estin estipulados | opinién compartida con el Dr
utilizados para | antijuridica,  que | extracontractual pardmetros  legales para | en su ley de | Leysser Ledn, para determinar el
establecer la | exista un  daiio | va estar | prevenir el bullying, entre | carrera y en el | nivel de responsabilidad en casos de
responsabilidad causado  a  la | determinada si el | estos tenemos la | contrato de trabajo | acoso escolar, se deberia tener en
extracontractual a | victima, la relacién | docente ha dado la | obligatoriedad de los | privado pero que | cuenta que la responsabilidad del
los docentes? de causalidad y el | capacitacion directivos de la institucién | impliquen una | colegio se basaria en un contrato,

factor de atribucién | oportuna a  sus | educativa de informar a los | inaccién mientras que la responsabilidad de

que  puede ser | alumnos para | padres de familia sobre el | preventiva los menores agresores y de sus

objetivo o | evitar el bullying | bullying que sufren sus hijos, padres seria de tipo extracontractual.

subjetivo. asi como de fijar junto con el En ese contexto, para atribuir

ESPECIFICO 1 obligacién de Conscjo Educativo responsabilidad al docente, éste

orientar al Consejo Institucional  (Conei) las habria tenido que ser ajeno a su

Determinar el Educativo sanciones pertinentes  para deber de cuidado por no identificar,

alcance de la Institucional los estudiantes agresores. atender y reportar de inmediato al

bilida (Conei) para los También  determina  las Consejo  Educativo  Institucional

rasponsa fines  de una obligaciones que tienen los (CONEI) los casos de violencia,

d convivencia padres y apoderados de los intimidacién y cualguier otra forma

extracontractu pacifica de los estudiantes que sufren de de acoso entre los estudiantes,

al y dafos, por estudiantes. violencia, acoso, incluyendo aquellos que ocurren a

casos de hostigamiento o intimidacion través de medios electrénicos o

t a fin de que denuncien el informdticos y de los que sean

acoso entre hecho ante Conei, testigos o hayan sido informados; y

escolares de la siempre que para los casos menos

|E Heroinas graves los docentes no hayan

Toledo, Callao aplicado las sanciones
—2023. correspondientes.

6. ;Qué normas | No se tiene ninguna | En la actualidad | Bédsicamente la  norma | La ley 29719 que | Como ya se comentd, las normas
legales regula la | norma establecida | no contamos con | reguladora es la Ley N° | promueve la | relacionadas con el acoso escolar se
responsabilidad que responsabilice | una  ley, esta | 29719, la que regula el acoso | convivencia  sin | enfocan  principalmente en la
extracontractual de manera directa, | vigente la ley | escolar. Ahora bien, esta | violencia en las | responsabilidad administrativa, sin
frente a la culpa | pero se pueda dar | 31902 que permite | norma se complementa con | instituciones considerar la responsabilidad civil.
que se impone a | unaresponsabilidad | combatir el | las normas internas de cada | educativas, muy | Esto implica que no existe una
directivos y | administrativa bullying en | institucién educativa, | aparte de su ley | regulacién especifica que
docente en el instituciones mediante  su  reglamento | del profesorado responsabilice a las instituciones
ambito educativas. interno, Plan  Anual de educativas y a sus representantes,
educativo? Trabajo y el Proyecto docentes y otros empleados por los

Educativo Institucional, daios sufridos por los menores
documentos  bisicos  que mientras estin bajo su custodia o en
deben permitir la sus instalaciones.

erradicacion del bullying.

7. ¢Cudles son los | Elaboracién de un | Realizar Toda institucién educativa, | Se debe animar | Tal vez podria ser reforzar el
criterios que | plan de actividades | campafias en los | debe emplear estrategias para | por dindmicas | tratamiento preventivo y proactivo
pueden contribuir | para el afio escolar | centros prevenir el bullying entre | (sociodramas), antes que reactivo.

a la reducciébn de [y en estricto | educativos, ellas estd el trabajo colegiado | trabajos grupales | Asi, el Estado, a través del
la cumplimiento  por | capacitaciones entre los tutores, la accién | con menores de | Ministerio de Educacién, como ente
responsabilidad y | los maestros. tanto a los | tutorial propiamente dicha, | edad para | rector, garante de la integridad
el dano docentes atenci6n a los padres de | concientizar de la | (moral, fisica, psiquica) y de la
relacionado con alumnado el dafio | familia, escuela de padres de | gran  afectacién | educacién de los nifios y
el acoso escolar? que ocasiona el | familia, tutorias grupales e | psicosomdtica del | adolescentes debe potenciar el
acoso. individuales, trabajo | educando. cumplimiento de las disposiciones
coordinado con los normativas que abordan el bullying,
psicdlogos y previniendo y sancionando, con
psicopedagégicos, entre otras miras a erradicar la violencia, el
acciones., hostigamiento y la intimidacién
entre alumnos, propiciando una sana

convivencia.

8. ¢Cuales son las | Noexiste unaleyde | Una de las formas | BdsicamentelaLey N°29719 [ No  existe  un | Para responder a esta pregunta, por
leyes que | responsabilidad de resarcimiento abordamiento afinidad en el tema de fondo
abordan para la institucién | son los acuerdos especifico en esta | (responsabilidad  extracontractual
especificamente educativa  publica, | en un centro de materia, salvo las | especifica), me remito a lo senalado
la pero  se deberia | capacitacion, leyes  anteladas, | al responder a las preguntas 4 y 6 de
responsabilidad implementar  asi | acuerdo notarial, que hacen preveer | la presente entrevista.
extracontractual también  en  la | acuerdo a tomar las consecuencias.
por dano y | institucién privada. | los  padres y No se tiene una norma especifica,
resarcimiento en apoderados. hace falta una que la norma que
casos de pueda prevenir
bullying?
¢Qué  concepto | Es el acoso | Es el maltrato que | Es todo aquel acto violento | El uso de las redes | El  ciberbullying o ciberacoso

ESPECIFICO 2 tiene usted en | cibernético que se | se realiza por lo | que agrede, vulnera o acosa a | sociales para | vendria a ser el acto de
Determinar el cuanto al | da mediante el uso | medios algin estudiante, empleando | realizar hostigamiento  producido en o
alcance de la ciberbullying? de la tecnologia | tecnolégicos o | los medios tecnoldgicos, las | actividades de | mediante la internet, utilizando
responsabilida como el yvha.rsappy mcdlos ) redes soclalf:s y el mlc.mcl. intimidacion, mcnolnglfls dlgllales.. Eales como

d otros aplicativos. informdticos, Puede realizarse mediante | socavar, opacar a | redes sociales, mensajeria, teléfonos

redes sociales | alteraciones de fotos o | una persona. moviles, etec. Consiste en repetir

extracontractu como una o varias | videos, el empleo de la comportamientos ~ que  buscan
al Yy danos, por personas. inteligencia artificial o la asustar, enfadar o humillar a otras
casos de publicacion o difusién personas; a través de la difusion de
ciberbullying mediante post o Facebook, mentiras o de compartir contenido
entre Instagram y principalmente vergonzoso sobre alguien en redes

escolares de la
|IE Heroinas
Toledo, Callao
—2023.

por el uso de WhatsApp. Los
docentes deben regular el uso
adecuado de las redes
sociales entre los estudiantes,
sin embargo, por la amplitud
de los medios el anonimato o

sociales, enviar mensajes hirientes o
amenazantes a través de plataformas
de mensajeria.




el uso de cuentas falsas, hace
que el problema se vuelva en
un tema muy complejo de
resolver.

10. jComo afecta el

ciberbullying a la
salud mental de
los adolescentes
que lo
experimentan?

Es una distraccion y
afecta en el
aprendizaje lo que
generaria un dafio
emocional ¥
psicologico

El ciberbullying
en un adolescente,
ocasiona
inestabilidad,
inseguridad,
temores.

El Ciberbullying es un
fendmeno moderno, fruto de
la interaccion de los jovenes
através de las redes sociales,
la afectacion en la salud
mental, atentan contra su
dignidad,  victimas de
extorsion. Afectacion
psicologica v depende de la
sensibilidad emocional de la
victima, alguno no desea
regresar a la  institucion
educativa sufren depresién,
alteraciones en su
personalidad.

Se sienten
reducidos e
impotentes a ello,
por cuanto su
autoestima  decae
v su  afirmacion
social se afecta.

Aun cuando la ausencia de violencia
fisica nos pudiera llevar a 1a idea
equivocada que el dafio es menor, no
puede negarse que las consecuencias
del ciberbullying pueden ser fatales,
generando sufrimiento intenso a la
victima, volviéndola una persona
con baja autoestima, con sentido de
culpa, ¥ los efectos incluso
ocasionan impactes psicosomaticos,
como trastornos de suefio, falta de
apetito, querer estar aislado, ya hasta
por qué no, querer terminar con su
vida para dejar de suffir.

. ¢Cuales son las

medidas

preventivas que
se pueden tomar
para reducir el
ciberbullying en
las redes
sociales?

El didlogo, elaborar

un plan de
actividades v que
participen
directamente
instituciones
adscritas al
Ministerio de
Educacion.

Control por parte
de los padres en el
uso de los
celulares, laptop.

Son varias las medidas que
los profesores, futores ¥
directivos pueden tomar,
entre ellas esta Ia de observar
el uso de los celulares en la

institucion  educativa; el
fomente de un  uso
responsable de las redes

sociales; reflexionar con los
estudiantes sobre los peligros
de los grupos de WhatsApp v
de aceptar amistades
desconocidos  entre  otras
acciones. Sin embarge, son
los tutores quienes a traves de
las sesiones de clases. Deben
orientar adecuadamente a los
estudiantes, para que
prevengan de forma efectiva
el ciberbullying

Como medida
preventiva  para
reducir el

ciberbullying, se
exige una
concientizacion a
loz menores por
expertos sobre el
uso de redes
sociales ¥
advertirles que su
integridad se ve en
riesgo

Dado que estamos enfocando el
tema en instifuciones educativas de
menores de edad; lo recomendable
seria una sensibilizacion a la
comunidad educativa en su conjunto
(directivos. docentes. auxiliares,
personal de apoyo), asi como
también a los padres de familia o
tutores de los menores, v a través de
los docentes, a los propios
estudiantes. Esto debe estar a cargo
del MINEDU. Adicionalmente, cabe
resaltar, en cuanto a las dltimas
modificatorias normativas en la
materia, introducidas por la Ley
31902, que se declara de necesidad
designar por lo menos un psicélogo
por cada institucion educativa, para
que prevenga v trate los casos de
acoso ¥ violencia entre los alumnos.
La citada norma aclara que la
implementacion de la disposicion se
realizara de forma progresiva, de
acuerdo a la  disponibilidad
presupuestal

Agrega la norma que los psicologos
podrin realizar el Servicio Rural y
Urbano Marginal de Salud (Semms)
en los colegios piblicos, de acuerdo
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establecerdn mediante la
coordinacién entre el Ministerio de
Salud v el Ministerio de Educacidn,
previa disponibilidad presupuestal,
De esta manera se puede prevenir el
bullying y el ciberbullying.

12. (Cudles son las

normas  legales
para sancionar a
los culpables de
ciberbullying en
las redes
sociales?

Ninguna normativa
sanciona de manera
directa, pero debe
normarse para
evitar la afectacion
a las  personas
mediante las redes
sociales. Podemos
aplicar el art. 154-B
de difusion de
imdgenes

audiovisuales
Cédigo Penal

del

Se encuentra
tipificado la
proteccion  del

adolescente en sus
diversas
modalidades en el
codigo del miio y
adolescente y la
Ley 31902,

La Ley N° 29719

El Decreto
Legislativo 1410
incorpora el delito
de acoso sexual,
chantaje sexual y

difusion de
imégenes,

materiales

audiovisuales o
audios con
contenido  sexual
al Cdigo Penal y
modifica el
procedimiento de
sanciones del

hostigamiento
sexual en al art.
154 - B del
Cadigo Penal.

Entre las normas legales que
sancionan  a los culpables de
ciberbullying, pueden sefialarse a la
Ley de delitos Informéticos y el
Cadigo Penal en lo que respecta a
difusion de imigenes, materiales
audiovisuales o audios  con
contenido sexual (154-B)

Y, respecto de las sanciones, existen
dos tipos de sanciones para combatir
el ciberacoso segln la edad del
agresor. Si el agresor tiene mads de 14
afios, un juez tomard medidas
socioeducativas  que  incluyen
tutorfas, orientacion y seguimiento
tanto para el menor como para su
familia. En algunos casos, las
sanciones pueden implicar trabajo
comunitario, limitacién de libertad o
incluso internamiento,




