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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relaciéon que existe entre el gobierno electrénico y la
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. El enfoque
fue cuantitativo, el tipo aplicado, disefio no experimental, transversal, correlacional,
la muestra la componen 46 trabajadores de una municipalidad provincial de Ancash
durante el ano 2022; se usaron dos cuestionarios con validez de contenido y Alfa
de Cronbach de 0.862 y 0.902, para procesar los datos se usd el programa
estadistico SPSS V27. Se encontr6 que el 67.40% de los trabajadores consideran
que el gobierno electrénico se encuentra en una escala media, mientras que la
administracion publica obtuvo un 65.20% en el mismo nivel. Se concluyé que existe
relacion significative entre el gobierno electrénico y la administracion publica en una
municipalidad provincial en Ancash durante el periodo 2022; dado que dado que el
Coeficiente de correlacion de Spearman=0.401 indica una moderada correlacion
positiva y el nivel de significancia es (p<0.01). El gobierno electrénico tiene gran
relevancia en la administracion publica ya que facilita la interaccién dentro de la
entidad ya si como también con los administrados, todo ello por medio del uso de

las tecnologias de la informacion.

Palabras clave: Administracién publica, gobierno electrénico, municipalidad.
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between e-government and public
administration in a provincial municipality, Ancash 2022. The approach was
quantitative, the type applied, non-experimental, cross-sectional, correlational
design; the sample was composed of 46 workers of a provincial municipality of
Ancash during the year 2022; two questionnaires were used with content validity
and Cronbach's Alpha of 0.862 and 0.902, to process the data the statistical
program SPSS V27 was used. It was found that 67.40% of the workers consider
that e-government is in a medium scale, while the public administration obtained
65.20% at the same level. It was concluded that there is a significant relationship
between e-government and public administration in a provincial municipality in
Ancash during the period 2022; given that the Spearman correlation
coefficient=0.401 indicates a moderate positive correlation and the significance level
is (p<0.01). E-government has great relevance in public administration since it
facilitates interaction within the entity as well as with the administered, all through

the use of information technologies.

Keywords: e-government, municipality, public administration.



INTRODUCCION

El Gobierno Electronico es uno de los estribos del proceso de modernizacion,
el cual presenta nuevos desafios para el gobierno y la poblacién; en tiempos
de pandemia se manifestd la necesidad de acelerar la implementacién de un
gobierno electrénico (en adelante GE) en los diferentes niveles del estado,
amplificando la importancia del GE y las tecnologias digitales, en un mundo
acelerado en cuanto al avance de las misma, convirtiendo a estas
herramientas fundamentales para la interaccién entre el estado y la sociedad
(Jimenez et al., 2022) lo cual genera incertidumbre en los colaboradores y la
poblacién, la implementacion de un GE debe ir en paralela con la preparacion
de los colaboradores y la poblacién para el adecuado uso de estas tecnologias
de la informacion y comunicacién (en adelante TIC), como nueva forma de

interaccién, que a su vez trae consigo la desconfianza (Barbosa, 2022).

De acuerdo al indice de Desarrollo de GE en América Latina y el Caribe, el
58% de paises supera el promedio global (0.6102) y seis paises en las cuales
se encuentran, Brasil, Peru, Argentina, Uruguay, Costa Rica y Chile, se ubican
en un nivel muy alto, el cual viene subiendo progresivamente (Naciones
Unidas, 2022)

En el Peru de manera gradual se ha ido instaurando el gobierno electronico,
partiendo de la premisa promover una real y verdadera revolucion digital para
las cuales hay aparatos legales que nos provee el estado, en Peru contamos
con dos leyes que promueven dentro de sus normas como parte de la
modernizacion la implementacion del e-gobierno en los diferente niveles de
gestion de estado, adicional ello se promulgo una ley especificamente que
trata asuntos de gobierno digital, los cuales son cimientos para conseguir los
objetivos, en busca de la modernizacion del estado con un enfoque digital. Asi
mismo en concordancia con el indice de E-Goverment (EGDI) en el afio 2020
el Peru paso del puesto 77 al 71, mejorando su posicion entre 193 Economias,
de la misma manera el IMD World Digital Competitiveness Ranking, de 63
economias en competitividad digital, el Peru se encuentra en el puesto 51, lo

cual refleja avances (MEF, 2021)



A nivel local en la Municipalidad Provincial (en adelante MP) luego de lo
evidenciado durante pandemia, la falta de comunicacién entre los
colaboradores de la entidad, los administrados, otras entidades y empresas
prestadoras de servicio se ha ido implementando de manera gradual un
gobierno electréonico de manera interna para la administracion publica (en
adelante AP) y también un gobierno electrénico (en adelante GE) dirigido
hacia los administrados, pero realmente esta siendo el GE una
implementacion positiva en las diferentes areas administrativas y los servicios
ofrecidos por la municipalidad, entendiendo que para la implementacion del
GE real se requiere promover las fuerza de cambios culturales tanto en los
colaboradores de las entidades asi como en los administrados ( Fernandez
et al., 2023) partiendo de ello se evidencia en la entidad un conflicto con la
adecuada implementacion y uso de dichas tecnologias, generando
deficiencias en la administracion de dicha municipalidad, por tanto la presente

investigacion busca indagar la situacion actual del GE en una MP.

De acuerdo a lo expuesto, queda constituida la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la relacién que existe entre el gobierno electronico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 20227 De
manera que, la justificacion tedrica del presente trabajo se da al corroborar las
teorias existentes acerca de GE y AP. Asi mismo se justifica en lo practico ya
que el desarrollo de la investigacion se da en bien de mejorar la administracion
publica y los servicios brindados por la municipalidad mediante el GE. De igual
modo la presente investigacion sirve como instrumento metodoldgico de
mejora para el beneficio de entidades gubernamentales que implementan el

GE en su entidad.

Se considera el siguiente objetivo general: Determinar la relacién que existe
entre GE y la AP en una MP, Ancash 2022. Y sus objetivos especificos: a.
Determinar la relacion que existe entre el GE y la dimension interna de una
MP, Ancash 2022. b. Determinar la relacion que existe entre GE y la dimension
externa en una MP, Ancash 2022. c¢. Determinar la relacion que existe entre
la administracion publica y la planificacion de una MP, Ancash 2022. d.
Determinar la relacion que existe entre la AP y la organizacion de una MP,



Ancash 2022. e. Determinar la relacion que existe entre la AP y la direccion
de una entidad, Ancash 2022.

Asi mismo, se plantea la Hipotesis general: Existe relaciéon entre el GE y AP
en una MP, Ancash 2022. Y como hipotesis especifica: a. Existe relacion entre
el GE y la dimensién interna de una MP, Ancash 2022. b. Existe relacion entre
GE y la dimension externa en una MP, Ancash 2022. c. Existe relacion entre
la AP y la planificacion de una MP, Ancash 2022. d. Existe relacion entre la
AP y la organizacion de una MP, Ancash 2022. e. Existe relacion entre la AP

y la direccion de una MP, Ancash 2022.



MARCO TEORICO

En referencia a gobierno electronico se realizaron diversos estudios, en el plano
nacional tenemos a, Sernaque (2022), en su investigacion busco “establecer
la relacién entre el gobierno digital (en adelante GD) con la calidad de servicio
en el Ministerio Publico — Piura’(p.3), el autor concluye que concurre una
relacion significativa con la calidad de servicio, asi mismo hace referencia que
en el Ministerio Publico de Piura se ha implementado de manera adecuada las
TIC, no obstante recomienda que se realicen mejoras continuas en los

diferentes ambitos relacionados a las TIC en favor de los usuarios.

Acosta (2023), en su indagacion el cual tuvo como objetivo establecer la
asociacion entre el GD y la GP de un gobierno local al interior del Peru.
Investigacion de disefio no experimental, de corte transversal — correlacional,
en el cual se uso el cuestionario que fue aplicado a 72 trabajadores quienes
conformaron la muestra. El cual arribé en los siguientes resultados, lo cuales
indicaron para el gobierno digital un nivel regular con un 50% y 71% en el mismo
nivel para la variable GP. Ante ello se concluyo la existencia de la dependencia

entre el GD y la GP del gobierno local del interior del Peru.

Figueroa (2023), en su estudio tuvo como objeto “determinar la relacion entre
el GE y la gestion administrativa (en adelante GA) en trabajadores de una
municipalidad distrital (en adelante MD) de Lambayeque, 2022” (p.3).
Investigacion de enfoque cuantitativa, utilizando el cuestionario para la
aplicacién a 50 funcionarios publicos. Ante ello se obtuvieron como resultados
un alto nivel en tanto a la dimension GE y de la misma manera a la variable
gestion administrativa (en adelante GA) calificandola como buena en un 74%.
Por tanto, concluye una correlacion directa entre las variables con un
Rho=0.902.

Pinares (2022), en su indagacion tuvo como objeto determinar la relacién que
existe entre el GE y la GA en la Municipalidad Distrital de Abancay en el periodo
2022. Estudio de tipo aplicada, nivel correlacional, para dicha investigacién se

encuesté a 381 ciudadanos y funcionarios municipales. El instrumento utilizado



fue el cuestionario. La misma encontrd la existencia de correlacion positiva
considerable entre el GE y GA en la MP de Abancay. Concluyendo que, a mayor

implementacion de GE, mayor es el desempefio de la GA.

Asi mismo se considerd las siguientes investigaciones, Arce (2022), en su
investigacion busco “definir como debe aplicarse el gobierno electronico para
mejorar la atencion al usuario en SUNARP Lima 2018 - 2020” (p.2); busca
aumentar la comprension de la realidad de los usuarios de la institucién. A
manera de conclusion se evidencia que el e-gobierno establece una
herramienta digital de gran relevancia, mejorando los procesos, asi mismo
permitiendo cambiar progresivamente la relacién que existe entre el estado y
los administrados; sin embargo, las particularidades del mismo dependeran de
prioridades que la administracidon ya sea en los recursos o las capacidades que

tenga a bien estipular para la prestacion de estos servicios.

Sanchez (2022) en su indagacion tuvo como objeto analizar la influencia del
GE en la GA del INICTEL UNI, en tal sentido es de disefio no experimental, tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo, teniendo como poblacién 90
colaboradores, usando como instrumento el cuestionario, la misma que arribé
a los siguientes resultados, la variable GE presenta un 73.3 % nivel
insatisfecho, neutro un 21.1% y satisfecho un 3.3%, en cuanto a la satisfaccién
de sus dimensiones existe un alto grado de insatisfaccion tanto en la dimension
interna y externa, con valores de 64.4% y 64% de insatisfaccion
respectivamente. Asi mismo se concluyo6 que el GE y GA tiene una correlacion

positiva moderada.

Cordova (2022) en su indagacion el cual tuvo como objetivo primordial
determinar cédmo el GD y la satisfaccion del usuario de OSINERGMIN se
relacionan. Investigacion cuantitativa, no experimental — transversal,
correlacional, utilizando el cuestionario el cual fue aplicado a 68 usuarios los
cuales representan la muestra. El autor concluye que concurre una relacion
reveladora entre ambas variables, asi mismo con su estudio logra descifrar que

los usuarios de OSINERGMIN aun se encuentran adaptandose al manejo de



estas plataformas por lo que existe desconfianza, debido a que esta manera
nueva de interactuar con el estado trae consigo, el adaptarse al manejo de

estas herramientas digitales y contar con acceso a internet.

Aedo (2021), realizd un estudio que tuvo como objetivo determinar de qué
manera el GE influye en la GP en el area de planificacion de un Gobierno
Regional, en el afio 2021. Tipo de investigacion aplicada, enfoque cuantitativo,
correlacional, no experimental con una poblacion de 120 colaboradores y 92
trabajadores fueron los encuestados para la presente investigacion. Técnica de
instrumento la encuesta, la misma que arrib6é a los siguientes resultados, en
relacion al GE se encontré que el 50% del area de planificacion hace uso de
las TIC y con respecto a la variable GP, el 62% indica que el area encargada
de planificar casi siempre cuenta con recursos necesarios para una gestion de
calidad. A modo de conclusion se halla que el GE influye positivamente en la

GP del area de planificacion.

Anco (2021), realizé un estudio que tuvo como objeto determinar cémo se
relacionan el GE y la gestion administrativa en la UGEL Abancay. Estudio no
experimental, de tipo basica, cuantitativa, el cual tuvo como muestra a 60
trabajadores y como instrumento se aplico la encuesta. En el cual se obtuvo
como resultado la existencia de una relacion significativa entre la variable GE y
GA con un valor de correlaciéon positiva baja de 0.328, finalmente arrib6 a la
conclusién ante un gobierno electrénico 6ptimo también se lograra una 6ptima
gestion administrativa del fortalecimiento y motivacién de la relacion existente

de las variables.

Ysique (2020) en su investigacion tuvo como objeto determinar la incidencia
que existe del GE en la gestién administrativa en el Centro de Altos Estudios
Nacionales — Escuela de posgrado, Chorrillos 2020. En ese sentido la
investigacion fue de tipo basica, descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo, usando como instrumento el cuestionario, la misma que arribé a

los siguientes resultados, un 94,3% expresé que existe un nivel eficiente del



GE en la GA, finalmente se concluyé que la variable dependiente GE tiene una

incidencia significativa ante la variable dependiente GA.

Serpa (2019) en su investigacion tuvo como objeto, determinar la relacion que
existe entre el GE y los procesos administrativos (en adelante PA) del Centro
de Salud El Progreso ubicado Carabayllo en el periodo 2019. El enfoque
cuantitativo, tipo de estudio basico descriptivo-disefio no experimental de corte
transversal, con respecto a ellos los resultados arrojaron que el GE se
encuentra en el nivel buen con 75% de aceptacion, del mismo modo con
respecto a los PA estan en el nivel bueno con el mismo porcentaje. Con
respecto a los resultados inferenciales indicaron que dichos procesos
dependen del gobierno electronico. El autor concluye que el GE influye en los
PA del Centro de Salud.

Ydrogo (2019) en su indagacion, participacion ciudadana en el marco del
disefio de la politica de GE de la MP de Lambayeque. El autor concluye que
existe temor y desconfianza por parte de la ciudadania con respecto al uso de
los medios electronicos, asi mismo menciona que hay una costumbre del uso
tradicional que viene siendo la presencialidad al momento de realizar el uso de
los servicios municipales. Por lo que el piloto de GE que se instaura para la
municipalidad involucra una maniobra politica de la mano del estado como actor

primordial.

Livia (2021) en su investigacion tuvo por objetivo determinar la existencia de
una relacion entre el GE y proceso administrativo (en adelante PA) en los
trabajadores en un hospital publico, Huaraz 2021. Estudio de tipo descriptivo-
correlacional, con un enfoque cuantitativo para el cual se utilizé como
instrumento el cuestionario a una muestra de 49 trabajadores. El mismo que
arrib6 a los siguientes resultados, el 46% expresd un nivel bajo en cuanto a la
variable GE, seguido del 42.86% un nivel medio. En cuanto a la variable
proceso administrativo el 42.86% expreso un nivel bajo, seguido del 46.94%
expreso un nivel medio. Asi mismo concluyé la existencia de relacién entre GE

y los PA en los colaboradores en un hospital publico con un Rho =0.617.



En el ambito internacional tenemos investigaciones como la de Salirrosas
Navarro et al. (2022) en su indagacion, el cual tiene como objetivo analizar las
variables e indicadores asumidos en la literatura cientifica durante en el periodo
de 2018 a 2022 para medir el GE y la modernizacion de las entidades del
estado, concluye que la sociedad identifica a las TIC como parte de un gobierno
digital moderno por lo que considera necesario la implementacion y
capacitaciéon de los empleados, asi mismo considera necesario que las
entidades publicas promocionen el uso de estas herramientas por parte de los
ciudadanos de manera que puedan percibir la utilidad de dichas herramientas
y explotar al maximo sus beneficios siendo el principal la gestion de sus

servicios desde la comodidad de sus domicilios o de sus centros laborales.

Gonzalez-Bustamante et al. (2020) en su articulo referente al gobierno
electronico en algunos municipios chilenos, logra identificar tres ambitos
importantes para llevar a cabo un buen desarrollo de un GE en los gobiernos
locales, en las cuales se pudo corroborar la importancia del capital politico del

alcalde, la infraestructura y la autonomia financiera del municipio.

Medina-Quintero et al. (2021) en su investigacion el cual tiene como objetivo
determinar como la confianza de los ciudadanos se ve afectada por la calidad
de la informacion, los sistemas y los servicios que proporciona una organizacion
gubernamental en su sitio web. El tipo de investigacion es cuantitativa.
Enfatizan en la importancia de la calidad de la informacién, la confianza de los
ciudadanos con respecto a la seguridad de la poblacién al realizar sus
operaciones y la facilidad de uso. Los descubrimientos dejan en claro que el
ciudadano busca una informacion estructura y la confianza en el gobierno esta

empezando a acrecentarse.

Delgado (2020) en su indagacioén referente al gobierno digital, en el cual se
plante6 como objetivo determinar la relacion entre la percepcion de
modernizacién de la ciudadania y el grado de desarrollo del gobierno digital.

Las metodologias que se usaron estan basadas en el método sistémico-



estructural funcional. A manera de conclusién se exhibe un suceso en la
percepcion de la modernizacion asi mismo entre los subindicadores de
Gobierno Digital, el cual se espera que tenga mayor envergadura en la
percepcion de innovacion por parte de los pobladores en los servicios

asentados en tecnologias de informacioén y comunicaciones.

Asi mismo Canedo et al. (2020) en su articulo, “Percepcion ciudadana de la
digitalizacién y automatizacion de los servicios publicos” (p.754), ha tenido
como objetivo incitar la modificacion de los servicios digitalizados del gobierno
brasilefio, centrados en un proyecto de satisfaccion de los requerimientos
basados en las necesidades expuestas de la poblacion, asi como también la
promocién del uso en las entidades gubernamentales. Los resultados indican
que la ciudadania ansia que la informacion esté en mayor proporcion
digitalizada, asi mismo los servicios que el estado brinda, de manera que se
logra una reduccion en los tramites presenciales. Segun esta investigacion, la
percepcion de los ciudadanos es una fuente fundamental para la ejecucion de
mejoras durante el proceso de la implementacion de la digitalizacién de los

servicios y la informacion del gobierno.

Ruiz (2019) en su investigacion busco, “determinar la relacion existente entre
el nivel de conocimientos y practica sobre GE en los colaboradores de la
municipalidad de Guayaquil, Ecuador — 2019” (p.24). Investigacién descriptiva
y tipo correlacional, con enfoque cuantitativo. La muestra fue de 356
colaboradores de la municipalidad y se empleé como instrumento el
cuestionario. Demostrando la relacion existente entre nivel de conocimiento y
practica sobre GE en los colaboradores de la entidad, lo cual se sustenta en el

alto nivel de correlacién que se encontré en los resultados.

Lizardo (2018) con su indagacion sobre “Gobierno electronico y percepcion
sobre la corrupcion” (p.18), tuvo como objeto realizar un analisis comparativo
acerca de la relacidon de las variables en paises latinoamericanos. A manera de
conclusién, el autor alude que la gobernanza en tecnologia al ser aplicada en

los paises, deberia de asumir un papel de madurez democratica e institucional,



de manera que la ejecucion de un gobierno digital, logre ser apreciada como

un instrumento de mejora, mas no de corrupcion.

Martinez (2017) en su investigacion el cual tiene como objeto, “comparar y
evaluar los gobiernos locales de América Latina mediante la comparacion y
evaluacién de las condiciones, factores y etapas en las que se encuentra el
gobierno electronico en cuanto a los portales web” (p.10). El tipo de
investigacion cualitativa. En tal sentido concluye que, los portales municipales
permiten que haya una mayor cercania entre los municipios y los ciudadanos,
si bien es cierto que el uso de TIC para los gobiernos locales presenta un reto
significativo ya que a diferencia de los gobiernos nacionales refieren con menos
recursos financieros, humanos y materiales, también existe cierto desinterés
por parte de algunos gobiernos locales en la ejecucion de un gobierno digital a

pesar de contar con los recursos economicos.

Con respecto al tema se presentan las variables GE y AP, por lo que se definen

las teorias y dimensiones de cada variable.

Por su parte Naser & Concha (2011) hace referencia que el GE es un cambio
de modelo en la gestién publica, en esta transformacion se da la utilizacion
intensa de las TIC, con peculiaridades de administracion, gestion vy
planificacion, como un nuevo modelo de gobierno, en busca de la optimizacién
y eficiencia en la utilizacidn de los recursos para lograr los objetivos del estado,
los cuales buscan la mejora de la calidad de informacién y los servicios
ofrecidos a la ciudadania, asi como también a las organizaciones, perfeccionar
y facilitar las tecnologias de soporte institucional y simplificar la génesis de

canales que permitan incrementar la transparencia y contribucion ciudadana.
“El gobierno electrénico esta ligado al uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacion para abastecer servicios del gobierno independientes del
tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Naser & Concha, 2011, p. 5)
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Gil-Garcia et al. (2017) menciona que es dificultoso especular acerca de una
problematica publica o servicio que nos brinda el gobierno que no involucre TIC,
entre las similitudes y diferencias que existen entre la AP y el gobierno
digitalizado hay grandes oportunidades que podrian producir sinergias
generando una mayor influencia entre ambos, logrando un trabajo

complementario y colaborativo.

Entre los tipos de gobierno electronico que podemos percibir de acuerdo a
Honores (2021) en cuanto a la interaccién con otros entes, nos presenta cuatro:
de Gobierno a Gobierno (G2G) en el cual el flujo de informacion en linea se da
entre los diferentes niveles del estado que va desde la planificacion,
presentacion y ejecucidn de presupuestos generando un mayor grado de
interoperabilidad. De Gobierno a Empresa (G2B) la interaccion es entre el
gobierno y una empresa privada, siendo el fin ofrecer servicios administrativos,
de informacion y transacciones. Gobierno a Empleado (G2E) se da la
interaccién entre el gobierno y sus empleados por medio de las TIC,
contribuyendo al incremento de la productividad generado por la rapidez y
eficiencia en el abastecimiento de informacion a los empleados publicos. De
Gobierno a Ciudadano (G2C), en este ambito la comunicacion y transaccién se
da entre el gobierno y los ciudadanos con el fin de brindar servicios de
informacion y administrativos por medio de las TIC, teniendo como beneficios
el ahorro de dinero, tiempo y la flexibilidad de horarios en los que se pueda dar

uso de los servicios, asi mismo la obtencién de informaciéon actualizada.

De Armas (2011) plantea cuatro dimensiones en el cual se desarrolla un
gobierno electronico. Dimensidén interna como su nombre lo menciona se
desarrolla en el interior de una organizacion, siendo las TIC un respaldo
relevante para lograr eficiencia y productividad en una institucién lo cual va de
la mano el adecuado uso de las mismas. Dimensién externa, hace referencia a
la interaccidn que puede llegar a tener una entidad con actores externos,
basicamente se enfoca en los servicios prestados por las instituciones de la
mano de la intervencion de los ciudadanos de la mano de las TIC. Dimensién

relacional, la presente dimensidon nos hace referencia puntualmente a la
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interoperabilidad que se puede desarrollar entre las entidades del estado con
actores de diversos ambitos como pueden ser empresas, entidades, usuarios
entre otros. Dimension promocién, la instauracién de las TIC requiere una
implementacion constante por lo que la promocion se enfoca en la
infraestructura adecuada ya sea de equipos, asi como también de
capacitaciones de manera que se refuerce una cultura digital en las

instituciones.

Para el desarrollo del gobierno electrénico Honores (2021) nos menciona cuatro
fases, las cuales no necesariamente tienen que ser secuenciales ni
dependientes una de otra. Fase 1. Presencial, se coloca informacién basica en
linea, las cuales podrian ser resoluciones, leyes, normas y diversos esquemas
organizacionales. Sin embargo, la interaccion con las empresas y ciudadanos
es nula. Fase 2. Interaccion, se genera interaccién, de manera que el publico o
usuarios puedan mantener comunicacion con el gobierno via electronica. Fase
3. Transaccion, se da una interaccion de doble via y automatizada, de mayor
complejidad con el uso indispensable de la tecnologia, por lo que ya se pueden
realizar pagos, tramites documentarios, por lo que se requiere la optimizacion
de los procesos actuales, normativa adecuada, capacitacion a los empleados
entre otros. Fase 4. Transformacion, se ejecutan las mejores estrategias por
parte del gobierno, en el cual se dan cambios para los ciudadanos y empresas,

con el fin de ser beneficiados de esta transformacion.

El gobierno digital presenta cinco elementos clave, BDO (2021) la identidad
digital, engloba los atributos que admite identificar a una persona en el entorno
digital, asi mismo estan los servicios digitales que vienen a ser el internet u otra
red el cual genera valor publico, como tercer elemento esta la interoperabilidad
el cual se define como la capacidad para interactuar las entidades en el cual se
intercambian datos por medio de procesos, el cuarto componente es la
gobernanza de datos el cual se define como las normas e instrumentos técnicos
que sirven para asegurar el procesamiento, publicacion y apertura de datos,
como ultimo elemento esta la seguridad digital como bien su nombre lo dice es

el estado de confianza en el todo a lo que conlleva la digitalizacién proveniente
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de la aplicacién y gestiéon de medidas frente a los riesgos que perturben la

seguridad.

Las redes sociales como parte de un gobierno abierto, Rodriguez-Andres (2017)
en la administracion de las entidades publicas cobra importancia la utilizacion
de las nuevas tecnologias de la informacion como lo son las redes sociales, en
busca transparencia y participacion de los administrados con el cual se persigue

una comunicacion en ambas direcciones.

Rodriguez-Andrez & Lopez (2022) el uso de las redes sociales a favor de la
poblacién espafola viene siendo un caso de éxito ya que no solo se usa de
manera unidireccional sino también se ha logrado la participacion ciudadana
como parte de la colaboracién que pueden brindar a las fuerza y cuerpos de

seguridad.

En cuanto a la variable administracion publica, Rincon & Vergara (2017) una
administracion eficaz en el GE es aquella que logra el objetivo de utilizar las
tecnologias para mejorar la gestion publica, simplificar y racionalizar los
procedimientos a su cargo. Traduciéndose en el cambio gradual de los servicios
y tramites del gobierno establecidos en papel por mensajes de datos, y en la

circulacion de documentos concernientes al estado en Internet.

La comunicacion es indispensable a la identificacion de la Administracion
Publica, Canel (2018) nos dice que el intercambio de realidades cognoscitivas
entre las organizaciones publicas y los usuarios es clave, para el logro del
objetivo el cual es la busqueda del bien comun, se logra a través de los servicios
que brinda el estado, estando todo ello representados en una estructura
organica que tiene una dimensién territorial y que articula y limita la legitimidad
del poder. La comunicacion de la AP incluye organizaciones publicas locales,
regionales, nacionales e internacionales. Su ambito abarca todos los aspectos
y angulos de la AP, asi mismo la responsabilidad de la AP es establecer

relaciones con la poblacién a la que sirve, teniendo en cuenta a los ciudadanos
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quienes forman parte también de los actores de interaccion en la comunicacién
de la AP.

El aspecto de un nuevo enfoque de GP se basa en la evaluacién constante de
sus resultados, asi mismo en la calidad de servicios que estos brindan, por lo
que un estado eficiente tiene como eje al ciudadano, de manera que es
involucrado en el proceso de tomar de decisiones. El nuevo disefio de
gobernanza publica se debe llevar a cabo con la co-creacion de servicios, bienes
y regularizaciones con la intervencion participativa de las personas las cuales

tiene acceso a la informacién, en beneficio de sus necesidades (SGP, 2022)

En concordancia “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidén Publica” que
nos presenta SGP (2022), un estado abierto engloba 5 aspectos entorno al
ciudadano. Primer componente. Politica Publica y Regularizacion, el cual esta
orientado a la solucién de los problemas que tafien al estado de caracter publico
desde la perspectiva normativa. Segundo componente. Estrategia de
Intervencion, establecimiento de estrategias por medio de una adecuada
gobernanza en los tres niveles del gobierno, de manera que exista claridad en
roles, competencias y funciones para una adecuada intervencion. Tercer
componente. Bienes y Servicios, en este ambito se define y estipula los bienes
y servicios en base a las demandas de las personas, teniendo en cuenta la
geografia, género, cultura, nivel socioeconémico y sostenibilidad ambiental. Asi
mismo esta entrega de bienes y servicios deben estar establecidos en el primer
componente de acuerdo a priorizacion. Cuarto componente. Gestion Interna,
sistema administrativo articulado con capacidad de gestion interna de las
entidades para la provision de bienes y servicios. Quinto componente.
Resultados, medicién constante del impacto logrado y de los resultados.

La planificacion en la administracion viene siendo el inicio del proceso
administrativo, Uribe (2021) hace referencia que la planificacion es una
estrategia que ayuda a las instituciones a tener la teoria para las diferentes

actividades que desean desarrollara, asi mismo es una guia para los integrantes
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de las organizaciones de manera que pueden analizar y evaluar constantemente

sin desviar la atencion y el rumbo hacia el objetivo en comun.

Fincowsky, (2019) El fin del desarrollo del proceso administrativo se encuentra
el lograr cumplir con los objetivos disefiados por las organizaciones, de manera
que en el proceso de organizacion se lleva a cabo la division adecuada del
trabajo, logrando una eficiente asignacion de funciones, lo cual deja percibir las
habilidades con las que cuentan los trabajadores de manera que se logre la
especializacion de puestos, asi mismo se realiza la departamentalizacion, el
cual busca agrupar las funciones en unidades definidas con el objetivo de
orientarlas en un mismo rumbo, por lo que la organizacién interrelaciona de
manera eficiente tanto recursos humanos, recursos financieros, recursos

relacionados a la informacién y la tecnologia.

La direccion es un ambito de la administraciéon que esta mas ligada a la parte
social ya que el enfoque esta netamente relacionado a guiar a los colaboradores
de la entidad de manera que ellos puedan tener un soporte y una sola direccion
para el logro eficiente de los objetivos, en este sentido estamos hablando de
que en la direccion se debe manejar adecuadamente el liderazgo ya que de ahi
parte los puntos claves que son el manejo de una comunicacion eficiente,
reforzar el trabajo en equipo, motivar constantemente y un manejo 6ptimo de
toma decisiones en diferentes etapas o procesos que se presentan en la

organizacion.

15



METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion:

La investigacion es de tipo aplicada, la particularidad de este tipo de
investigacion proviene de los fundamentos tedricos, teniendo como
propdsito la generacion de nuevos conocimientos o modificar los

fundamentos que ya existen (Escudero & Cortez, 2018)

El enfoque es cuantitativo, se valoran las dimensiones u ocurrencias de
los fendmenos lo cual conlleva al planteamiento y la aprobacion de
hipdtesis, las cuales estan vinculados a datos numéricos producto de

mediciones (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
3.1.2. Diseio de investigacion:

El disefio es no experimental, ya que las variables a estudiar no se
manipulan en circunstancia intencionada en la investigacion;
transeccional, la recoleccidén de datos se da en un solo momento y por
unica vez; correlacional, determina el nivel de relacién entre las variables
que pueden llegar a ser dos 0 mas, con el propdsito medir la magnitud
de correlacion entre ambas (Cabezas Mejia et al., 2018). Se considera

para el presente estudio la siguiente representacion:
/ 01
M r I relacion
O>

De acuerdo a la representacion M representa a los trabajadores de la
MP, O1 es las variables GE, O2 la variable AP y por ultimo r es la

correlacion entre las variables.
Variables y Operacionalizacién
Variable 1: Gobierno electronico

e Definicion conceptual
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Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la AP para
la creacion de valor publico, en el que intervienen diferentes actores,
entre ellos, sector publico, ciudadanos y personas interesadas,
quienes colaboran con diversas acciones que van desde la
implementacion, creacion de servicios digitales y contenido. Adicional
a ellos se incluye, normas, procedimientos, politicas, principios,
instrumentos y técnicas manejadas por los entes de la Administracion
Publica en la gobernabilidad (Gobierno del Peru, 2018)

Definiciéon operacional

En un gobierno electrénico se utiliza las TIC como medio para la
gestion, planificacion y administracion en las diferentes entidades del
estado ya sea para interaccion de G2G, G2B, G2C o G2E. En busca
del perfeccionamiento de los servicios brindados y la informacion
ofertada a los ciudadanos y organizaciones, asi mismo la mejora,
simplificacion e interoperabilidad de los procesos de soporte
institucional. Para la implementacion de GE se presenta 2

dimensiones: interna y externa.

Indicadores:

En cuanto a la variable gobierno electrénico, los indicadores estan

constituidos por las dimensiones: interna y externa.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Administracion Publica

Definiciéon conceptual

El término AP; se refiere al conjunto de 6rganos del sector publico que
estan establecidos para llevar a cabo la gestion y administracion de
organismos, instituciones y entidades del estado, regida por un
sistema politico (Gonzales, 2019)

Definicidon operacional
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Administracion publica eficiente se logra con la ejecucion adecuada
del GE en busca de la mejora de gestidn, simplificacion vy
racionalizacion de sus procedimientos, un factor importante es la

comunicacion entre el estado y las personas.
e Indicadores:

En cuanto a la variable administracién publica, los indicadores estan
organizados por las dimensiones: planificacion, organizacion y

direccion.
e Escala de medicion: Ordinal
(Ver Anexo 1)

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: La poblacién se constituye del conjunto de todos los
casos que coinciden una serie de especificaciones, las cuales se
encuentren en un area de interés de manera que pueden ser

identificados y estudiados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

La poblacién del presente estudio se encuentra establecida por 60

trabajadores de una MP durante el afio 2022.

. Criterios de inclusion: abarca dentro del presente estudio todos los
trabajadores de la MP durante el periodo 2022.
) Criterios de exclusion: los trabajadores que quedan excluidos del

presente estudio son los locadores de servicios, durante el afio 2022.

3.3.2. Muestra: Es una fraccion o parte de unidades representativas él
cual se determina la poblacion o también llamado universo, el cual se
selecciona aleatoriamente y se somete a observaciéon cientifica para
obtener resultados confiables para el universo completo estudiado,
enmarcado entre los limites de error de probabilidad de que se pueden
establecer en cada evento (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015). Para
calcular el tamafio muestral se empled la ecuacion del muestreo

aleatorio simple, considerando los siguientes datos:
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B Z’N.p.q
~ (N—-1)E2+Z%.p.q

L)

Doénde:

n° = Tamano de la muestra inicial

N = Poblacion =60
Z = Nivel de confianza (Dist. Normal) =1.96
E = Error permitido (a = 7%) =0.07
p = Probabilidad de éxito =0.5
g = Probabilidad de fracaso =0.5

Sustituyendo valores:

B 1.96260.0.5.0.5
~ (1.96 — 1)0.072+1.962.0.5.0.5

Ny

n0:46

En concordancia con la estimacion, la investigacion fue aplicada a 46
trabajadores de la MP, durante el afio 2022, quienes representaron la

muestra calculada.

3.3.3. Muestreo: Los individuos que conforman la muestra fueron
seleccionados utilizando un método de muestreo aleatorio basico para
poblaciones finitas, a los individuos se les asigna un numero correlativo,
después a través de algun meétodo al azar se va seleccionando cada
sujeto con el objeto de completar la muestra; para la aplicacion de esta
técnica es indispensable conocer todos los elementos que integran la

poblacién o universo (Hernandez & Carpio, 2019)

3.3.4. Unidad de analisis: Trabajadores de la MP durante el periodo del
ano 2022.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La encuesta: es utilizada para averiguar opiniones e indagar, en el cual se
usan preguntas estructuradas basada en un proceso metédico como lo es la
operacionalizacion de cada variable estudiada, herramienta propia de las
ciencias sociales (Cabezas et al., 2018). En este estudio, se utilizaran dos

cuestionarios para recopilar informacién sobre ambas variables de estudio.

Instrumentos

Cuestionario: la finalidad de un cuestionario es recabar informacion, las
cuales tienen la base en la hipdtesis del estudio por tanto la raiz de ellos son
las variables de estudio de las cuales a su vez estan desagregadas en los
indicadores. Graficamente el cuestionario son preguntas escritas que siguen
un patréon sistematico (Naupas et al. 2018) Los instrumentos fueron
desarrollados de acuerdo a cada una de las variables, asi mismo se
desagregan dimensiones de las cuales se obtendran preguntas cerradas
referentes a cada variable, para la ponderacion de respuestas se usara una

escala de medicion de tipo Likert con 5 opciones.

Validez

Hace referencia al grado en que un instrumento mide con fidelidad la variable
que realmente pretende medir (Nifio, 2019), para la validez se recurrié a 3
especialistas de la materia, a quienes se les entregé los instrumentos vy las
matrices donde se ponderé cada uno de los items, luego de la conformidad
otorgada por los especialistas en la materia acerca de los instrumentos, se

procedid a su aplicacion.
Confiabilidad

El nivel en que un instrumento de medicién es confiable se basa en su
aplicacién repetidamente a la misma persona, caso o muestra da resultados
idénticos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), la confiabilidad del
instrumento se llevd a cabo mediante un total de 15 pruebas de ensayo en
una entidad similar, del cual se obtuvo un indice de confiabilidad Alfa de

Cronbach de a = 0.902 (a > 0.70) para el instrumento que evalua el gobierno
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electronico, la confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.862 (a > 0.70) para el
instrumento que evalua la administracion publica; lo cual indico la confiabilidad
de los instrumentos , asi mismo los resultados de dicha indagacion fueron
procesados mediante la prueba Alfa Cronbach, usando para ello la aplicacion

estadistica SPSS en su version 27. (Ver Anexo N° 5).
3.5 Procedimientos

En la metodologia, se definié el tipo, disefio y enfoque de la investigacion,
fueron operacionalizadas ambas variables, se demarco tanto el universo
poblacional como la muestra, se eligieron las técnicas e instrumentos,
eligiéndose con ese fin el cuestionario, al mismo que se lo sometié a un
proceso de confiabilidad y validez. Los instrumentos fueron aplicados a la
muestra obtenida de manera presencial, con ello se obtuvieron los resultados,
los cuales fueron mostrados mediante cuadros estadisticos para ser
contrarrestados con la teoria. Finalmente, se redactaron las conclusiones de

la indagacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Pérez (2020) la coleccion de datos y el procesamiento del mismo esta basado
en la disciplina cientifica la cual se encarga de desarrollar y aplicar métodos
para dicho proceso, todo ello se desprende de la estadistica, el desarrollo de

ello dara como resultado la obtenciéon de informacion.

Estadistica descriptiva: los resultados obtenidos en los cuestionarios fueron

llenados en una base de datos de MS Excel, luego ordenados y tabulados,
con ellos se edificaron los cuadros para la distribucion de las frecuencias y
porcentajes obtenidos por cada una de las variables las cuales fueron GE y

AP, asi mismo las dimensiones de las mismas.

Estadistica inferencial: se empled la aplicacidon estadistica SPSS V27 y para

contrastar las hipotesis se usé el Coeficiente de correlacion de Spearman.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con seguir las bases para el desarrollo de
una investigacion cientifica. Para ello tom6 en cuenta los aspectos cientificos,
asi mismo se respeto los lineamientos APA de manera que no se transgreda
los derechos de la pertenencia intelectual de los diferentes autores que fueron

citados y referenciados.
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IV.

RESULTADOS
4.1 Descripcion de resultados

Tabla 1

Niveles del gobierno electronico en una MP, Ancash 2022.

GOBIERNO ELECTRONICO

Nivel Intervalo N° %
Bajo 20 - 45 11 23.90%
Medio 46 - 72 31 67.40%
Alto 73 -100 4 8.70%
Total 100 %

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

En la Tabla 1 se observa que el 67.40% de los trabajadores consideran que
el GE tiene un nivel medio, el 23.9% tienen nivel bajo, en tanto que el 8.70%
de los trabajadores indican el GE en la MP es alto. Demostrandose que el GE

en la MP predomina el nivel medio (67.40%).

Figura 1

Niveles del GE en una MP, Ancash 2022.
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Nota: Figura obtenida de la Tabla 1.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de GE en una MP, Ancash 2022.

. Dimensidn interna Dimension externa
Nivel
Ne° % Ne° %
Bajo 7 15.20% 11 56.50%
Medio 33 71.70% 32 37.00%
Alto 6 13.00% 3 6.50%
Total 46 100% 46 100%

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

En la Tabla 2 se observa que el 71.70% de colaboradores considera que la
dimension interna tiene un nivel medio y el 15.20% considera que tiene un
nivel bajo, con respecto a la dimensién externa el 56.50% de trabajadores lo

califican con un nivel bajo y el 37.00% considera que tiene un nivel medio.

Figura 2
Niveles de las dimensiones de GE en una municipalidad provincial, Ancash
2022.
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Nota: Figura obtenida de la Tabla 2.
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Tabla 3
Niveles de la AP en la MP, Ancash 2022.

ADMINISTRACION PUBLICA

Nivel Intervalo N° %
Bajo 17 - 38 15 32.60%
Medio 39-61 30 65.20%
Alto 62 - 85 1 2.20%
Total 46 100.00%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

En la Tabla 3 se observa que el 65.20% de los trabajadores consideran que
la administracién publica tiene un nivel medio, el 32.60% tienen nivel bajo, en
tanto que el 2.20% de los trabajadores indican la AP en la MP es alto.

Demostrandose que la AP en la MP predomina el nivel medio (65.20%).

Figura 3

Niveles de la administracion publica en la MP, Ancash 2022
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Nota: Figura obtenida de la Tabla 3.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones de administracion publica en una municipalidad

provincial, Ancash 2022.

. Planificacion Organizacion Direccion
Nivel
N° % N° % N° %
Bajo 18 39.10% 20 43.50% 28 60.90%
Medio 25 54.30% 22 47.80% 14 30.40%
Alto 3 6.50% 4 8.70% 4 8.00%
Total 46 100% 46 100% 46 7%

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

En la Tabla 4 se observa que el 54.30% de trabajadores considera que la
planificacion tiene un nivel medio y el 39.10% considera que tiene un nivel
bajo, con respecto a la organizacion el 47.80% de trabajadores lo califican con
un nivel medio y el 43.50% considera que tiene un nivel bajo, en cuanto a
direccion 60.90% indica que tiene un nivel bajo y el 30.40% lo califica con un

nivel medio.

Figura 4
Niveles de las dimensiones de administracion publica en una MP, Ancash
2022.

70.00%
60.90%

60.00% 54.30%

47.80%
50.00% 43.50%
39.10%
40.00%
X 30.40%

30.00%

20.00%

10.00% 6.50% 8.70% 8.00%

0.00% [] l .

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Planificacion Direccién Organizacion
DIMENSIO ADMINISTRACION PUBLICA
Nota: Figura obtenida de la Tabla 4.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de Normalidad de Shapiro Wilk de gobierno electronico y

administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022.

Pruebas de normalidad

, Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico 0.944 46 0.027
Administracion publica 0.946 46 0.03
Dimension interna 0.955 46 0.071
Dimension externa 0.885 46 0.001
Planificacion 0.952 46 0.058
Organizacion 0.966 46 0.2
Direccién 0.895 46 0.001

Nota: Aplicacion del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

En la Tabla 5 se observa que la prueba de Shapiro Wilk para muestras

menores a 50 (n < 50) que prueba la normalidad de los datos de variables de

investigacion, donde se muestra que los niveles de significancia para la

variable gobierno electrénico y administracion publica son menores al 5% (p

< 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal;

por lo cual es necesario utilizar la prueba paramétrica correlacion de

Spearman, para determinar la relacion entre ambas variables.
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4.3 Contrastaciones de hipétesis

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre el GE y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022.

Tabla 6

El GE y su relacion con administracion publica en una MP, Ancash 2022.

Gobierno electronico

Administracion Total
- Bajo Medio Alto
publica
N° % N° % No° % No° %
Bajo 10 21.74% 4 8.70% 1 0.19% 15.00 32.61%
Medio 1 217% 27 58.70% 2 1.28% 30.00 65.22%
Alto 0 0.00% 0 0.00% 1 0.00% 1.00 2.17%
Total 11 2391% 31 67.39% 4 1.47% 46.00 100%
CORRELACION DE SPEARMAN Administracion
Pdblica
Correlacion de Spearman Rno 0.401**
Administracion o iiateral) 0.006
publica
N 46

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion
publica, Ancash en el afo 2022.

™ La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es
Rno = 0.401 (existiendo una relacion positiva) con nivel de significancia menor
al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el gobierno electrénico se relaciona
de manera directa y es altamente significativa con la administracion publica

en una municipalidad provincial, Ancash 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Existe relacion entre el GE y la dimension interna de una municipalidad

provincial, Ancash 2022.

Tabla 7

El GE y su relacion con la dimension interna en una MP, Ancash 2022.

Gobierno electronico

. - Total
Dl_mensmn Bajo Medio Alto
interna
N° % N° % N° % Ne° %
Bajo 7 1522% 0 0.00% 0 0.00% 7.00 15.22%
Medio 4 870% 28 60.87% 1 2.17% 33.00 71.74%
Alto 0 0.00% 3 652% 3 6.52% 6.00 13.04%
Total 11 23.91% 31 67.39% 4 8.70% 46.00 100%

CORRELACION DE SPEARMAN

Dimensién interna

Correlacién de Spearman Rho 0.854**
Administracion ;o - oijateral) 0.001
publica
N 46

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion
publica, Ancash en el afio 2022.

™ La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es
Rno = 0.854 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia

menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el gobierno electrénico se
relaciona de manera directa y altamente significativa con la dimension interna

en una municipalidad provincial, Ancash 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Existe relacion entre GE y la dimension externa en una MP, Ancash 2022.

Tabla 8

El gobierno electrénico y su relacion con la dimension externa en una MP,

Ancash 2022.

Gobierno electronico

; ‘2 Total
Dimension Medio Alto
externa
Ne % N % NO %
Bajo 23.91% 15 32.61% O 0.00% 26.00 56.52%
Medio 0.00% 16 34.78% 1 2.17% 17.00 36.96%
Alto 0.00% 0 0.00% 3 652% 3.00 6.52%
Total 23.91% 31 67.39% 4 8.70% 46.00 100%
CORRELACION DE SPEARMAN Dimension
externa
Correlacion de Spearman Rno 0.668**
Administracion g0, - piiateral) 0.001
publica
46

Nota: Aplicacion del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

™ La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es

Rho = 0.688 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia

menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que el gobierno electrénico se

relaciona de manera directa y altamente significativa con la dimension externa

en una municipalidad provincial, Ancash 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Existe relacion entre la administracion publica y la planificacion de una MP,

Ancash 2022.

Tabla 9
La administracion publica y su relacion con la planificacién en una MP, Ancash
2022.
Administracién publica
Total
Planificacion Bajo Medio Alto
Ne° % Ne° % N° % N° %
Bajo 13 28.26% 5 10.87% 0 0.00% 18.00 39.13%
Medio 2 435% 23 50.00% O 0.00% 25.00 54.35%
Alto 0 0.00% 2 4.35% 1 217% 3.00 6.52%
Total 15 3261% 30 6522% 1 2.17% 46.00 100%

CORRELACION DE SPEARMAN

Planificaciéon

Administracion
publica

N

Sig. (bilateral)

Correlacién de Spearman Rho

0.734**
0.001

46

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

™ La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es

Rno = 0.734 (existiendo una alta relacién positiva) con nivel de significancia

menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la administracion publica se

relaciona de manera directa y es altamente significativa con la planificacion en

una municipalidad provincial, Ancash 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Existe relacion entre la administracion publica y la organizacion de una MP,

Ancash 2022.
Tabla 10

La administracion publica y su relacion con la organizacion en una

municipalidad provincial, Ancash 2022.

Administracién publica

Total
Organizacion Bajo Medio Alto
N° % N° % Ne % Ne %
Bajo 13 2826% 7 1522% 0 0.00% 20.00 43.48%
Medio 2 435% 20 4348% 0 0.00% 22.00 47.83%
Alto 0 000% 3 652% 1 217% 4.00 8.70%
Total 15 3261% 30 6522% 1 217% 46.00 100%

CORRELACION DE SPEARMAN

Organizacion

Administracion
publica

N

Sig. (bilateral)

Correlacién de Spearman Rho

0.788**
0.001

46

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

™ La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 10 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es

Rno = 0.788 (existiendo una alta relacion positiva) con nivel de significancia

menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la administracién publica se

relaciona de manera directa y es altamente significativa con la organizacion

en una municipalidad provincial, Ancash 2022.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 5

Existe relacion entre la administracion publica y la direccion de una MP,

Ancash 2022.

Tabla 11
La administracion publica y su relacién con la direccion en una MP, Ancash
2022.
Administracién publica
Total
Direccidn Bajo Medio Alto
Ne° % Ne° % N° % N° %
Bajo 13 28.26% 15 3261% 0 0.00% 28.00 60.87%
Medio 2 435% 12 26.09% O 0.00% 14.00 30.43%
Alto 0 0.00% 3 6.52% 1 217% 4.00 8.70%
Total 15 3261% 30 6522% 1 2.17% 46.00 100%
CORRELACION DE SPEARMAN Direccién
Correlacién de Spearman Rho 0.709**
Administracion ;0. - piiateral) 0.001
publica
N 46

Nota: Aplicacién del Cuestionario de gobierno electronico y administracion

publica, Ancash en el afio 2022.

™ La relacion es altamente significativa al 1% de significancia (0.01).

En la Tabla 11 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es

Rno = 0.709 (existiendo una alta relacién positiva) con nivel de significancia

menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere decir que la administracion publica se

relaciona de manera directa y es altamente significativa con la direccion en
una MP, Ancash 2022.
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V. DISCUSION

Durante los ultimos afos, el interés de los gobiernos en cuanto a la
implementacion de un GE ha ido en incremento, en busca de la innovacion
gubernamental de la mano de las TIC lo gobiernos van instaurando e-gobierno
(Morales-Urrutia et al., 2020)

La instauracién de un GE viene siendo sin lugar a duda un objetivo clave para
las diferentes municipalidades, por ello la presente investigacion analiza los
resultados obtenidos acerca del GE en una MP, en donde se encontré en la
Tabla 1y Figura 1 el 67% de los colaboradores considera que el GE tiene un
nivel medio, el 23.9% tienen nivel bajo, en tanto que el 8.70% de los
trabajadores indican que el GE en la MP es alto. Se puede deducir entonces
que el GE en una MP ostenta un nivel predominante medio. Los datos
encontrados convergen con el estudio de Ysique (2020) puesto que en su
indagacién encontré que un 94,3% expreso la existencia de un nivel eficiente
del GE en la GA, finalmente se concluyé que el GE tiene una incidencia
significativa ante la variable dependiente GA. De acuerdo a los resultados
obtenidos y la contrastacion de resultados podemos afirmar que la
administracién publica esta ligada al gobierno electrénico, en tanto en la MP
el GE fue calificado por los trabajadores con un nivel medio bajo, lo cual
evidencia que aun se encuentran en procesos de implementacion del gobierno

digital.

En la Tabla 2 se observa que el 71.70% de colaboradores considera que la
dimension interna tiene un nivel medio y el 15.20% considera que tiene un nivel
bajo, con respecto a la dimension externa el 56.50% de trabajadores lo califican
con un nivel bajo y el 37.00% considera que tiene un nivel medio. Para cotejar
dicha informaciéon se ha tomado los resultados hallados por Sanchez (2022)
quien en su estudio refleja un alto grado de insatisfaccion en la dimension
interna y la dimensién externa con valores de 64.4% y 64% respectivamente.
En relacion con eso podemos hallar en cuanto a la dimensién interna, el cual
hace referencia a la parte administrativa enfocada a los procesos internos,

trabajadores de la municipalidad hay un avance progresivo, tal como lo califican
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los colaboradores en un nivel medio — alto, caso contrario de lo que sucede con
la dimension externa, aspecto que hace referencia a la implementacion del GE
dirigido a los administrados, ante ello los colaboradores calificaron con un nivel

medio-bajo.

Rincén & Vergara (2017) una administracion eficaz en el GE es aquella que
logra el objetivo de utilizar las tecnologias para mejorar la gestion publica,
simplificar y racionalizar los procedimientos a su cargo. Tabla 3 se observa que
el 65.20% de los trabajadores consideran que la administracion publica tiene un
nivel medio, el 32.60% tienen nivel bajo, en tanto que el 2.20% de los
trabajadores indican que la administracién publica en la municipalidad provincial
es alta. Demostrando que la AP en la MP predomina el nivel medio (65.20%).
Asi mismo con respecto a las dimensiones de la variable AP de la Tabla 4 se
observa que el 54.30% de trabajadores considera que la planificacién tiene un
nivel medio y el 39.10% considera que tiene un nivel bajo, con respecto a la
organizacion el 47.80% de trabajadores lo califican con un nivel medio y el
43.50% considera que tiene un nivel bajo, en cuanto a direccion 60.90% indica
que tiene un nivel bajo y el 30.40% lo califica con un nivel medio. Estos
resultados tienen cierto grado de similitud con el estudio de Serpa (2019), en su
investigacion obtuvo los siguientes resultados con respecto a los procesos
administrativos la dimension descrita como planificacion esta en el nivel bueno
con un porcentaje del 72,2% de aceptacion. Asimismo, la dimension
organizacion se ubica en el nivel bueno, representa por el 70,4% y finalmente la
dimensién descrita como direccion, cuenta con el 69.4% de aceptacion
ubicandola con un nivel bueno con el 69,4%.

De acuerdo a los resultados obtenidos, queda demostrado que la AP de la mano
de GE en la MP es de importancia para los trabajadores ya que la mayoria
considera que la instauracion de GE instaurado para GA esta aportando

resultados.
En la Tabla 6 se advierte que un 58.70% considera que mientras la

administracién publica tiene un nivel medio, por su lado, el GE también muestra

un nivel medio; considerando el valor logrado en el Coeficiente de correlacion
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de Spearman=0.401 que sefiala una alta correlacién positiva y siendo el nivel
de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipotesis
que plantea que hay asociacion significativa entre el GE y la AP en una

municipalidad provincial, Ancash 2022.

Los resultados obtenidos en la hipotesis se asemejan a los que obtuvo Anco
(2021) consiguiendo como resultado de su investigacion la existencia de una
relacion significativa entre la variable GE y GA con un valor de correlacion
positiva baja de 0.328, finalmente arribé a la conclusién del fortalecimiento y
motivacion de la relacidn existente de ambas variables. Por su parte, Pinares
(2022), en su indagacion concluyo que existe correlacion positiva considerable
entre las variables GE y GA en la MD de Abancay lo cual se corrobora por medio

de los datos estadisticos Rho de Spearman es de 0,890 (valor de p = 0,000).

En tanto que los resultados estadisticos obtenidos se respaldan en lo
establecido por Gil-Garcia et al. (2017) la relacién que existe entre el GE y la
AP incluyendo sus diferencias o similitudes genera grandes oportunidades que
podrian producir sinergias logrando que haya mayor influencia entre ambos, asi

mismo llegando a lograr un trabajo complementario y colaborativo.

En la Tabla 7 se advierte que un 60.87% considera que mientras la dimension
interna tiene un nivel medio, por su lado, la el GE también muestra un nivel
medio; considerando el valor logrado en el Coeficiente de correlacion de
Spearman=0.854 que sefiala una alta correlacién positiva y siendo el nivel de
significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipétesis
que plantea que hay asociacion significativa entre el GE y la dimension interna
en una MP, Ancash 2022.

Estos resultados coinciden con el articulo cientifico realizado por Gonzalez-
Bustamante et al. (2020) “Determinantes del gobierno electrénico en las
municipalidades. Evidencia del caso chileno” en dicha investigacion logran

identificar tres ambitos importantes para llevar a cabo un buen desarrollo de un
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GE en los municipios, en las cuales se pudo corroborar la importancia del capital
politico del alcalde, la infraestructura y la autonomia financiera del municipio.

Ante los resultados obtenidos con respecto a la investigacion que se realizé en
una municipalidad provincial los trabajadores consideran que la implementacion
de las TIC, la adaptacion de los trabajadores, las capacitaciones por medio de
la entidad, estda generando resultados positivos en cuanto a celeridad

procedimental, transparencia y eficiencia administrativa.

En la Tabla 8 se advierte que un 34.78% considera que mientras la dimensién
externa tiene un nivel medio, por su lado, el gobierno electronico también
muestra un nivel medio; considerando el valor logrado en el Coeficiente de
correlacion de Spearman=0.668 que senala una alta correlacién positiva y
siendo el nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda
comprobada la hipétesis que plantea que hay asociacion significativa entre el

GE y la dimensidn externa en una MP, Ancash 2022.

Para cotejar estos resultados fue preciso tomar los encontrados en la pesquisa
cientifica realizado por Cordova (2022) donde concluyd que concurre una
relacion reveladora entre el e-gobierno y la complacencia del usuario, asi mismo
con su estudio logré descifrar que los usuarios aun se encuentran adaptandose
al manejo de estas plataformas por lo que existe desconfianza, debido a que
esta manera nueva de interactuar con el estado trae consigo, el adaptarse al
manejo de estas herramientas digitales y contar con acceso a internet. Canel
(2018) hace referencia a la importancia de la interaccion con el ambito externo,
ante ello menciona que responsabilidad de la administracion publica es
establecer relaciones con la poblacion a la que sirve, teniendo en cuenta a los
ciudadanos quienes forman parte también de los actores de interaccion en la

comunicacién de la administracién publica.

De acuerdo a los resultados que se consiguieron en la actual indagacién entorno
al ambito externo, los trabajadores de la municipalidad consideran que la
implementacion del GE enfocado en los administrados no ha logrado el impacto

deseado ya que lo califican como bajo, por lo que segun la investigacién no se
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estaria generando la celeridad procedimental, la flexibilidad en la accesibilidad,

la promocion de las TIC, la socializacion de las TIC con el administrado.

En la Tabla 9 se advierte que un 50% considera que en tanto la planificacion
tiene un nivel medio, por su lado, la administracion publica también muestra un
nivel medio; considerando el valor logrado en el Rho Spearman=0.734 que
sefala la existencia de una alta correlacion positiva y siendo el nivel de
significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipotesis
que plantea que hay asociacion significativa entre la administracion publica y la

planificacion en una municipalidad provincial, Ancash 2022.

Dichos resultados concuerdan con los encontrados en el estudio desarrollado
por Livia (2021) en el cual segun sus lo obtenido, encontré6 una moderada
correlacion positiva, siendo este de 0.682 entre ambas variables, asi mismo
infiere que para un mejor nivel de gobierno electrénico se debe llevar a cabo
una adecuada planificacion. Todo ello se sostiene en la teoria de Uribe (2021)
en el cual nos menciona que la planificacion viene siendo necesaria ya que es
una guia de donde parte todo el proceso administrativo. Del mismo modo
Ripalda (2019) menciona que, para lograr eficiencia de un gobierno electrénico,
hay diversos puntos claves los cuales estan bajo estrategias planteadas por las
entidades, de ello se desprende los diversos recursos para un Optimo
funcionamiento. Asi mismo de acuerdo a los resultados obtenidos en la
municipalidad, los trabajadores califican a la planificacion ligada al GE en un
nivel medio-bajo, por lo que de acuerdo a la investigacion consideran que en la
municipalidad provincial son escasas las estrategias de implementacion TIC, las
capacitaciones en cuanto a tecnologias informativas, estrategias de
interoperabilidad para una éptima administracion publica basada en el gobierno

electronico.

En la Tabla 10 se advierte que un 43% considera que mientras la organizacion
tiene un nivel medio, por su lado, la administracion publica también muestra un
nivel medio; considerando el valor logrado en el Coeficiente de correlacién de

Spearman=0.788 que sefiala una alta correlacion positiva y siendo el nivel de
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significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipotesis
que plantea que hay asociacion significativa entre la administracién publica y la

organizacion en una municipalidad provincial, Ancash 2022.

Los resultados mencionados concuerdan con lo mencionado por Fincowsky
(2019) en la organizacién como parte del proceso administrativo se busca lograr
cumplir con los objetivos trazados por las organizaciones, logrando la eficiente
asignacion de recursos materiales, recursos financieros, recursos del talento
humano. y recursos relacionados a las TIC. Ante ello Gonzalez-Bustamante et
al. (2020) destaca la importancia del capital politico del alcalde, la infraestructura

y la autonomia financiera del municipio.

La organizacion como parte sustancial en el procesos administrativo, en la
presente indagacion los colaboradores de la municipalidad refieren que dicha
dimensién tiene un nivel medio-bajo, por tanto de acuerdo a la indagacion
realizada los trabajadores consideran que en la municipalidad no hay una
adecuada asgnacion de recursos para la implementar las TIC, infraestructura

las TIC, y capacitaciones entorno a las mismas.

En la Tabla 11 se advierte que un 32.61% considera que mientras la direccion
tiene un nivel medio, por su lado, la administracion publica también muestra un
nivel medio; considerando el valor logrado en el Coeficiente de correlacion de
Spearman=0.788 que sefiala una alta correlacion positiva y siendo el nivel de
significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), queda comprobada la hipdtesis
que plantea que hay asociacion significativa entre la administracion publica y la

direccién en una municipalidad provincial, Ancash 2022.

Dichos resultados tienen concordancia con los resultados obtenidos por Livia
(2021), en la cual obtuvo una correlacién positiva de nivel moderado entre las
variables independiente GE y direccion. Fincowsky (2019), es un ambito de la
administracién que esta mas ligada a la parte social ya que el enfoque esta
netamente relacionado a guiar a los colaboradores de la entidad de manera que
ellos puedan tener un soporte y una sola direccién para el logro eficiente de los
objetivos. Por tanto, dichos logros organizacionales contribuyen a una eficiente
administraciéon. Ante los datos obtenidos en la presente indagacion
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encontramos que los trabajadores consideran a la direccion mayoritariamente
en un nivel bajo, esto debido a que no existe un adecuado liderazgo por parte

de la maxima autoridad, asi como también de los gerentes municipales.

Finalmente, se debe sefalar que en concordancia a los datos obtenidos en la
investigacion acerca del GE y la AP, el gobierno electrénico viene siendo de
gran importancia para el desarrollo de una buena administracion interna en la
municipalidad provincial, caso contrario viene sucediendo en cuanto a la
administracion ligada al ambito externo, el cual hace referencia a los servicios
brindados a los administrados, ya que ha obtenido una calificacion en mayor
porcentaje de baja a media. En tanto a los ambitos de la administracion publica
ligado al gobierno electronico, los trabajadores indican que la municipalidad
provincial aun esta en proceso de implementacion ya que en los ambitos de
planificacion, organizacion y direccidon investigados lo ponderan en el nivel

medio-bajo.
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VL.

CONCLUSIONES

. Segun el objetivo general, en esta tesis se determind la relacién que existe

entre el GE y la administracion publica en una municipalidad provincial,
Ancash 2022; dado que el Rno Spearman resulto 0.401 indicado una
moderada correlacion positiva con un nivel de significancia menor al 1% (p
< 0.01). Ya que el logro de una administracion eficiente en la municipalidad

esta ligado a la implementacion del GE.

. Segun el OE 1, se determiné que existe relacidn significativa entre el GE y

la dimension interna de una municipalidad provincial, Ancash 2022; dado que
se dado que el Rno Spearman resulté 0.854 indicado alta correlacion positiva
con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01). por lo que se concluye que
la dimensidén interna la cual esta ligado al aspecto administrativo interno,
lldAmese implementacion tecnoldgica, adaptacién, eficiencia, celeridad
procedimental, centralizacion de informacion referente al gobierno
electronico de la municipalidad, se encuentra en un nivel positivo con
tendencia a mejoras, de acuerdo a lo mencionado por los trabajadores de la

municipalidad.

Segun al OE 2, se determind que existe relacion significativa entre GE y la
dimensién externa en una MP, Ancash 2022; dado que el dado que se dado
que el Rno Spearman resulté 0.668 indicado alta correlacién positiva con nivel
de significancia menor al 1% (p < 0.01). La divisiéon externa referente a la
municipalidad esta ligado al ambito dirigido hacia los administrados, en el
cual se concluye que dicha dimension influye en la adecuada
implementacion de un GE, adicional a ello en cuanto a la municipalidad
provincial la dimension externa aun presenta deficiencias en su
implementacion, ejecucion y adaptacion, cabe resaltar que dichos
indicadores son referentes al gobierno electrénico dirigido hacia los

administrados.
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4. Segun al OE 3, se determiné que existe relacion significativa entre la
administracion publica y la planificacion de una municipalidad provincial,
Ancash 2022; dado que se el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho
= 0.734 indicado alta correlacion positiva con nivel de significancia menor al
1% (p <0.01). Por tanto, se concluye que para una adecuada administracion
publica se debe llevar a cabo una adecuada planificacion, en tanto a la
municipalidad provincial el proceso de planificacion en cuanto al gobierno
electrénico aun ésta en proceso de mejora ya que no existe una adecuada

formulacion de estrategias referentes a gobierno electrénico.

5. Segun el OE 4, se determind que existe relacion significativa entre la
administracion publica y la organizacion de una municipalidad provincial,
Ancash 2022; dado que se el coeficiente de correlacion de Spearman es Rno
= 0.788 indicado alta correlacién positiva, asi mismo resultd el nivel de
significancia menor al 1% (p < 0.01). Se concluy6 que la organizacién es
parte de la eficiencia en la administracién publica. En cuanto a la
organizacion en la municipalidad se concluy6 que aun se encuentra en una
etapa inicial ya que no se maneja una adecuada distribucidn de recursos

para lograr un éptimo gobierno electrénico en la municipalidad.

6. De acuerdo al OE 5, se logré determinar que existe relacion significativa
entre la administracion publica y la direccién de una municipalidad provincial,
Ancash 2022; dado que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rnho =
0.709 indicado alta correlacién positiva y el nivel de significancia menor al
1% (p < 0.01). Se concluyd que para una eficiente administraciéon también
se debe lograr una eficiente direccion. En cuanto a la municipalidad
provincial se concluyd que este aspecto de direccion es deficiente, ya que
no existe un liderazgo adecuado por parte de los altos funcionarios a cargo
de la municipalidad, asi mismo no cuentan con un area adecuada en cuanto

a la implementacion del GE.
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VII.

RECOMENDACIONES

Habiendo tomando conocimiento de la relacion que existe entre el e-
gobierno y la AP, se sugiere a los funcionarios municipales reforzar la
implementacion de GE, ya que ello fortalecera la administracion de la

municipalidad.

Se sugiera a los funcionarios seguir repotenciando el ambito interno del
gobierno electronico, con capacitaciones a los trabajadores para mejorar el
manejo del uso de las tecnologias que se requieren para comunicarse y la
interconexiéon de las diferentes areas municipales, en busca de una

administracion electrénica con mayor eficiencia.

Se sugiere a los funcionarios de la municipalidad aplicar estrategias de
promociéon del gobierno electrénico, de socializacion de herramientas TIC,
mejorar la implementacion de GE actual de los servicios brindados por la
municipalidad, todo ello en busca de mejoras del GE en el ambito externo ya
que de acuerdo a los resultados obtenidos aun se encuentra en un nivel bajo
de implementacion, adaptacion y conocimiento. Complementario a ello
realizar una investigacion en cuanto al conocimiento que tienen los
administrados acerca de las TIC por parte de los usuarios, ello permitira que

las estrategias a aplicar tengan mayor precision y resultados positivos.

Se sugiere a los funcionarios municipales reforzar las estrategias de
planificacion en cuanto a la instauracion del gobierno electronico, ya que de
acuerdo a lo hallado aun se encuentran en un nivel medio, teniendo en

cuanto que de ahi parte un adecuado proceso de administracion.

Se sugiere a los funcionarios municipales implementar y reformular una
adecuada distribucidn de recursos tecnoldgicos, de infraestructura para la
implementacion de las TIC, asi mismo instaurar un area de soporte
especializado en las tecnologias de la informacioén, de manera que todo ello

se pueda ver reflejado en la optimizacion de recursos.
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6. Se sugiere a la maxima autoridad y gerentes municipales promover con
mayor intensidad y liderazgo la instauracion del GE en la entidad que dirigen,
ya que un porcentaje considerable indica que existe un nivel bajo en tanto a

la direccion del GE en la municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Eﬁgé‘lla?‘o?\:z
Es el uso estratégico de las E bi | - e Implementacién TIC
tecnologias digitales y datos en la f_Un gopierno eectrgmco s€ e Adaptaciéon TIC
- - o utiliza las TIC como medio para la ) ) Escala de Likert
Administracion Publica para la . i6
L : gestion planificacion y  Dimension e Evaluacion de la
creacién de valor Publico, en el Y ) int . e
que intervienen diferentes actores, 2dministracion en las diferentes nietha implementacion Nunca
entre  ellos.  sector publico, entidades del estado ya sea para e Resultados de la Casi nunca
ciudadanos ’ y personaé interaccion de G2G, G2B, G2C o implementacion Ocasionalmente
interesadas, quienes colaboran G2E. En buscan del Casi siempre
"eanel con dversas ‘acciones que va DETSCCOnATEnty | de s
- desde la implementacion, creacion ; . y ¢ Socializacion de herramientas
electronico de servicios digitales v contenido informacion  ofertada a los TIC
Adicional a gellos )s/e inclu e. ciudadanos y organizaciones, asi o o i
normas, procedimientos oll'ticZ\s, mismo |a mejora, simplificacion e ® Servicios municipales en [inea
principiésp instrumentos ,yptécnicas, interoperabilidad de los procesos Dimensién e Redes Sociales
manejada,s por los entes de la de soporte institucional. Para la externa e Celeridad
o . - implementacion de GE se Servicios eficientes
Adm|n|str§1p|on PUb“C.a en la presenta 3 dimensiones: interna 'y * o -
gobernabilidad  (Gobierno  del externa ¢ Participacion del administrado
Perd, 2018) e Accesibilidad de servicios
El término Administracién Publica; Administracion publica eficiente o
Variable 2:  se refiere al conjunto de 6rganos se logra con la ejecucién e Trazar objetivos
Administracién del sector publico que estdn adecuada del gobierno  Planificacion e Fijar estrategias
publica establecidos para llevar a cabo la electrénico en busca de la mejora « Politica organizacional

gestibn y administraciébn de

de gestion, simplificacion 'y




organismos, instituciones y
entidades del Estado, regida por
un sistema politico (Gonzales,
2019)

racionalizacion de sus
procedimientos, un factor
importante es la comunicacion

Organizacion
entre el estado y las personas.

Asignacién de recursos
Asignacién de funciones
Asignacién areas

Direccién

Liderazgo

Estrategias de comunicacion
Toma de decisiones

Manejo del cambio

Nota: Elaboracion del autor



Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipdtesis Escala de Metodologia
problema medida

Objetivo general Hipoétesis general Enfoque:

sCuadl es la . L . Cuantitativo
- . L . Existe relaciébn entre el gobierno

relacion que Determinar la relacion que existe entre lectroni la administracio ibli
existe entre el el gobierno electrénico y la electronico y al'z rcrinnls r'aC|_or|1 Xu 'Cﬁ Tipo Likert Tipo de investigacion:
gobierno administracion publica en una nguzna municipaiidad provinclal, Ahcas Aplicada
electrénico y  municipalidad provincial, Ancash 2022 ’ Nunca
administracion Objetivos especificos Hipotesis especificas Casi nunca Disefio de
publica en una Ocasionalmente investigacion:
municipalidad Determinar la relacion que existe entre  Existe relacibn entre el Gobierno Casi siempre No experimental-
provincial, el gobierno electrénico y la dimension  electrénico y la dimensién interna de una Siempre Transversal-

Ancash 20227

interna de una municipalidad provincial,
Ancash 2022.

Determinar la relacion que existe entre
gobierno electronico y la dimension
externa en una municipalidad provincial,
Ancash 2022.

Determinar la relacion que existe entre
la administracion publica y la
planificaci6n de una municipalidad
provincial, Ancash 2022.

Determinar la relacion que existe entre
la administracion publica y la
organizacibn de una municipalidad
provincial, Ancash 2022.

Determinar la relacion que existe entre
la administracién publica y la direccion
de una municipalidad provincial, Ancash
2022.

municipalidad provincial, Ancash 2022.

Existe relacion entre gobierno
electronico y la dimension externa en
una municipalidad provincial, Ancash
2022.

Existe relacién entre la administracién
publica y la planificacibn de una
municipalidad provincial, Ancash 2022.

Existe relacion entre la administracion
publica y la organizacién de una
municipalidad provincial, Ancash 2022.

Existe relacién entre la administracién
publica y la direccion de una
municipalidad provincial, Ancash 2022.

Correlacional

Poblacion:

La poblacién esta
establecida por 46
trabajadores de una
municipalidad
provincial durante el
afio 2022

Muestra:

Esta compuesta por
46 trabajadores de la
municipalidad
provincial durante el
afio 2022.

Muestreo:
Probabilistico
aleatorio simple

Técnicas:




Encuesta

Nota: Elaboracién del autor



Anexo 3

Ficha Técnica

Variable de estudio: Gobierno electrénico

» Autor: Jaime Honores y adaptado por el investigador

= Numero de items: 20
= Forma de Aplicacion: Individual

* Duracion: 15 a 30 min.

* Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022

= Dimensiones de variable en estudio:

Dimension interna y dimension externa.

= Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

= Validez:

El cuestionario fue validado por expertos de la UCV, que le otorgaron

enpromedio un coeficiente de validacién de contenido de 1.

= Confiabilidad:

En base a una prueba piloto de 15 encuestados, se calcula el coeficiente
de fiabilidad Alfa de Cronbach.




Ficha Técnica

Variable de estudio: Administracion publica

= Autor: De Armas y adaptado por el investigador

= Numero de items: 17

* Forma de Aplicacién: Individual

* Duracion: 15 a 30 min.

* Obijetivo general:
Determinar la relacibn que existe entre el gobierno electrénico y la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022

* Dimensiones de variable en estudio:
Dimension planificacion, organizacion y control.

= Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

= Validez:

El cuestionario fue validado por expertos de la UCV, que le otorgaron

en promedio un coeficiente de validacion de contenido de 1.

= Confiabilidad:

En base a una prueba piloto de 15 encuestados, se calcula el coeficiente
de fiabilidad Alfa de Cronbach.



CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad provincial,
Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la informacion que de
él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de

la presente investigacion. En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo,

Anexo 4
INSTRUMENTO

honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su respuesta

tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 2 4
N° iTEMS B D
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electronico?
2 ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?
3 ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial?
4 ¢La implementacion del gobierno electronico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?
5 ¢La implementacion del gobierno electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?
6 ¢cLa implementaciéon del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢cLa implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electréonico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢, Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad provincial,
Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la informacion que de
él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de
la presente investigacion. En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo,

honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su respuesta

tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 112[(3(4]|5
N° iITEMS A/B|C| D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico?

5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
vision y mision de la entidad?

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢El gobierno electronico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 |¢La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ¢ El gobierno electronico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electronico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboraciéon




Anexo 5

Confiabilidad del cuestionario de gobierno electronico

Correlacion izl
o i Cronbach si
N iTEMS LT el item se
total corregida borra
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo Ia 0.466 0.899
implementacién del gobierno electrénico?
2 ¢ En la municipalidad provincial los trabajadores se adaptan al 0.458 0.900
gobierno electrénico?
3 ;. Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno 0.850 0.888
electrénico en la municipalidad provincial?
4 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera resultados 0.387 0.901
positivos?
5 | ¢La implementacion del gobiemno electronico genera celeridad 0.352 0.904
procedimental?
6 ¢La implementaciéon del gobierno electrénico genera 0.417 0.901
transparencia procedimental?
¢La implementacion del gobierno electronico genera una 0.661 0.895
7 | centralizacion de informacion estratégica en la municipalidad
provincial?
8 ¢La implementacion del gobierno electronico mejora la gestion 0.694 0.894
administrativa interna?
9 ¢La implementacién de las tecnologias de la informacion (TIC) 0.420 0.901
favorecen la simplificacion administrativa?
10 | ;La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC? 0.192 0.905
Alfa de Cronbach: a = 0,902
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
DIMENSION EXTERNA
¢La municipalidad provincial promueve de manera 0.735 0.892
11 | eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites y
servicios ofrecidos al administrado?
12 ¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de 0.665 0.895
socializacion de herramientas TIC?
13 Considera usted que la implementacién del gobierno 0.513 0.898
electronico genera una mejor atencién hacia los usuarios
¢, Se esta brindando un mejor servicio al administrado con 0.658 0.894
14 |la implementacién de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?
15 | ¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad 0.316 0.904
en los servicios brindados por la municipalidad?
16 | ¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que las 0.605 0.896
personas puedan realizar sus tramites municipales?
17 | ¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes sociales 0.561 0.897

para interaccion con los usuarios?




18 | ¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales como 0.653 0.895
medio de comunicaciéon con el administrado?

19 | ;La municipalidad provincial promueve la participacion del 0.394 0.901
administrado por medio de las redes sociales?

20 | ¢El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la 0.671 0.894

accesibilidad a los servicios de la municipalidad provincial?

Alfa de Cronbach: a = 0,902

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

Salida SPSS version 27.0




Confiabilidad del cuestionario de administracion publica

Correlacion Alfa de Cronbach
N° ITEMS elemento - total si el item se
corregida borra
PLANIFICACION
¢La administracién donde labora formula estrategias para 0.347 0.860
1 | la implementacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion del 0.433 0.857
uso de las TIC?
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de 0.864 0.834
seguridad en el uso del gobierno electrénico?
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional -0.004 0.875
normas acerca del uso del gobierno electrénico?
5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la vision 0.483 0.855
y misién de la entidad?
¢La municipalidad provincial traza estrategias de 0.345 0.860
6 | interoperabilidad por medio del gobierno electrénico con
otras entidades?
7 g,Lz:} mupicip_alidad provincial . traza es_trategias 0.647 0.848
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?
8 ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de la 0.641 0.848
administracion con la utilizacion de las TIC?
Alfa de Cronbach: a = 0,862
La fiabilidad se considera como BUENO
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la 0.513 0.853
implementacion de las TIC?
¢La municipalidad provincial asigna recursos para -0.399 0.887
10 o
capacitaciones del uso de las TIC?
¢La municipalidad provincial cuanta con la infraestructura 0.799 0.838
11 : L
adecuada para la implementacion de las TIC?
12 ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de soporte 0.607 0.850
técnico especializado en las TIC?
¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas de 0.692 0.843
13 | trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
Alfa de Cronbach: a = 0,862
La fiabilidad se considera como BUENO
DIRECCION
¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial tiene 0.694 0.843
14 | ¢
liderazgo en el uso de las TIC?
iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen 0.426 0.857
15 | ¢
liderazgo en el uso de las TIC?
16 ¢ Los funcionarios tienen una eficiente toma de decisiones 0.659 0.845
con respecto a la implementacién de gobierno electrénico?
17 ¢ El area de sistemas tiene procedimientos de contingencia 0.427 0.857

en casos de error de las TIC?




Alfa de Cronbach: a = 0,862
La fiabilidad se considera como BUENO

Salida SPSS version 27.0




Anexo 6

Matriz de validacién por juicio de expertos

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y administracion publica en una municipalidad provincial — Ancash 2023.7

. . Pertinencial Claridad? Relevancia3 .
N DIMENSIONES / ltems Sj | NO S | NO Si | NoO Sugerencias
DIMENSION: Interna
01 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la implementacién del X X X
gobierno electrénico?

02 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se adaptan al X X X
gobierno electrénico?

03 | ¢Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno electronico en X X X
la municipalidad provincial?

04 | ¢Laimplementacion del gobierno electronico genera resultados X X X
positivos?

05 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera celeridad X X X
procedimental?

06 | ¢Laimplementacion del gobierno electrénico genera transparencia X X X
procedimental?

07 | ¢Laimplementacién del gobierno electrénico genera una
centralizacién de informacién estratégica en la municipalidad X X X
provincial?

08 | ¢Laimplementacion del gobierno electronico mejora la gestion X X X
administrativa interna?

09 | ¢Laimplementacion de las tecnologias de la informacion (TIC) X X X
favorecen la simplificaciéon administrativa?

10 | ¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC? X X X

DIMENSION: Externa

11 | ¢La municipalidad provincial promueve de manera eficiente el uso del
gobierno electrénico en sus tramites y servicios ofrecidos al X X X
administrado?

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de socializacién X X X
de herramientas TIC?

13 | Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico X X X
genera una mejor atencién hacia los usuarios

14 | ¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado con la X X X
implementacién de gobierno electrénico en la municipalidad provincial?




15 ¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad en los servicios
brindados por la municipalidad?

16 | ¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que las personas
puedan realizar sus tramites municipales?

17 ¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes sociales para
interaccion con los usuarios?

18 | ¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales como medio de
comunicacion con el administrado?

19 | ¢La municipalidad provincial promueve la participacion del
administrado por medio de las redes sociales?

20 | ¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la accesibilidad a
los servicios de la municipalidad provincial?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Eduardo Daniel Garcia Cruzate DNI: 41390840

Especialidad del validador: Docente Investigador

Fecha:12/07/ 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
delitem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




. ; Pertinencial Claridad? Relevancia3 .
N DIMENSIONES / ltems Si | NO Si | No Si | No Sugerencias
DIMENSION: Planificacion
01 | ¢En la entidad donde labora se traza objetivos de modernizacion del X X X
estado en cuanto a gobierno electrénico?

02 | ¢La administracién donde labora formula estrategias para la
implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion X X X
(TIC)?

03 | ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion del uso de las X X X
TIC?

04 | ¢La municipalidad provincial formula estrategias de seguridad en el X X X
uso del gobierno electrénico?

05 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional normas acerca X X X Se sugiere ...........
del uso del gobierno electrénico?

06 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la visiéon y mision X X X
de la entidad?

07 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias de interoperabilidad por X X X
medio del gobierno electrénico con otras entidades?

08 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias anticorrupcion ligado al X X X
uso del gobierno electrénico?

09 | ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de la administracién
con la utilizacién de las TIC?

DIMENSION: Organizacion

10 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la implementacién X X X
de las TIC?

11 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para capacitaciones del X X X
uso de las TIC?

12 | ¢La municipalidad provincial cuanta con la infraestructura adecuada X X X
para la implementacion de las TIC?

13 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de soporte técnico X X X
especializado en las TIC?

14 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas de trabajo de X X X
los colaboradores de la municipalidad provincial?

DIMENSION: Direccién

15 ¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial tiene liderazgo en
el uso de las TIC?

16 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen liderazgo en el uso| X X X




de las TIC?

¢ Los funcionarios tienen una eficiente toma de decisiones con

17 : L, ) P
respecto a la implementacién de gobierno electrénico?

18 | ¢El area de sistemas tiene procedimientos de contingencia en casos X
de error de las TIC?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Eduardo Daniel Garcia Cruzate DNI: 41390840

Especialidad del validador: Docente Investigador

. . . . Fecha:12/07/ 2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




. . Pertinencial Claridad? Relevancia® .
N DIMENSIONES / ltems Sj | NO S | NO Si | NO Sugerencias
DIMENSION: Interna
01 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la implementacién del X X X
gobierno electrénico?

02 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se adaptan al X X X
gobierno electrénico?

03 | ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno electrénico en X X X
la municipalidad provincial?

04 | ¢La implementacion del gobierno electronico genera resultados X X X
positivos?

05 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera celeridad X X X
procedimental?

06 | ¢Laimplementacidn del gobierno electrénico genera transparencia X X X
procedimental?

07 | ¢Laimplementacién del gobierno electrénico genera una
centralizacién de informacién estratégica en la municipalidad X X X
provincial?

08 | ¢Laimplementacion del gobierno electronico mejora la gestion X X X
administrativa interna?

09 | ¢Laimplementacion de las tecnologias de la informacion (TIC) X X X
favorecen la simplificacién administrativa?

10 | ¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC? X X X

DIMENSION: Externa

11 | ¢La municipalidad provincial promueve de manera eficiente el uso del
gobierno electrénico en sus trdmites y servicios ofrecidos al X X X
administrado?

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de socializacion X X X
de herramientas TIC?

13 | Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico X X X
genera una mejor atencién hacia los usuarios

14 | ¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado con la X X X
implementacién de gobierno electrénico en la municipalidad provincial?

15 ¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad en los servicios X X X
brindados por la municipalidad?

16 | ¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que las personas X X X
puedan realizar sus tramites municipales?

17 ¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes sociales para X X X
interaccion con los usuarios?




18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales como medio de X
comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacién del
administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la accesibilidad a
los servicios de la municipalidad provincial?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Escobal Carre Paul Yuri DNI: 18136378

Especialidad del validador: Jefe administrativo

Fecha: 12/07/2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firm{ del Experto Informante



. ; Pertinencial Claridad? Relevancia3 .
N DIMENSIONES / ltems Si | NO Si | No Si | No Sugerencias
DIMENSION: Planificacion
01 | ¢En la entidad donde labora se traza objetivos de modernizacion del X X X
estado en cuanto a gobierno electrénico?

02 | ¢La administracién donde labora formula estrategias para la
implementacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion X X X
(TIC)?

03 | ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion del uso de las X X X
TIC?

04 | ¢La municipalidad provincial formula estrategias de seguridad en el X X X
uso del gobierno electrénico?

05 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional normas acerca X X X Se sugiere ...........
del uso del gobierno electrénico?

06 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la visiéon y mision X X X
de la entidad?

07 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias de interoperabilidad por X X X
medio del gobierno electrénico con otras entidades?

08 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias anticorrupcion ligado al X X X
uso del gobierno electrénico?

09 | ¢El gobierno electrdnico facilita la planificacion de la administracién
con la utilizacién de las TIC?

DIMENSION: Organizacion

10 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la implementacién X X X
de las TIC?

11 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para capacitaciones del X X X
uso de las TIC?

12 | ¢La municipalidad provincial cuanta con la infraestructura adecuada X X X
para la implementacion de las TIC?

13 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de soporte técnico X X X
especializado en las TIC?

14 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas de trabajo de X X X
los colaboradores de la municipalidad provincial?

DIMENSION: Direccién

15 ¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial tiene liderazgo en
el uso de las TIC?

16 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen liderazgo en el uso| X X X




de las TIC?

¢ Los funcionarios tienen una eficiente toma de decisiones con

17 : L, ) P
respecto a la implementacién de gobierno electrénico?

18 | ¢El area de sistemas tiene procedimientos de contingencia en casos X
de error de las TIC?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Escobal Carre Paul Yuri DNI: 18136378

Especialidad del validador: Jefe administrativo

. . , Fecha: 12/07/2023
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firm{ del Experto Informante



. . Pertinencial Claridad? Relevancia® .
N DIMENSIONES / ltems Sj | NO S | NO Si | NO Sugerencias
DIMENSION: Interna
01 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la implementacién del X X X
gobierno electrénico?

02 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se adaptan al X X X
gobierno electrénico?

03 | ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno electrénico en X X X
la municipalidad provincial?

04 | ¢La implementacion del gobierno electronico genera resultados X X X
positivos?

05 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera celeridad X X X
procedimental?

06 | ¢Laimplementacidn del gobierno electrénico genera transparencia X X X
procedimental?

07 | ¢Laimplementacién del gobierno electrénico genera una
centralizacién de informacién estratégica en la municipalidad X X X
provincial?

08 | ¢Laimplementacion del gobierno electronico mejora la gestion X X X
administrativa interna?

09 | ¢Laimplementacion de las tecnologias de la informacion (TIC) X X X
favorecen la simplificacién administrativa?

10 | ¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC? X X X

DIMENSION: Externa

11 | ¢La municipalidad provincial promueve de manera eficiente el uso del
gobierno electrénico en sus trdmites y servicios ofrecidos al X X X
administrado?

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de socializacion X X X
de herramientas TIC?

13 | Considera usted que la implementacion del gobierno electrénico X X X
genera una mejor atencién hacia los usuarios

14 | ¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado con la X X X
implementacién de gobierno electrénico en la municipalidad provincial?

15 ¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad en los servicios X X X
brindados por la municipalidad?

16 | ¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que las personas X X X
puedan realizar sus tramites municipales?

17 ¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes sociales para X X X
interaccion con los usuarios?




18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales como medio de
comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacién del
administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la accesibilidad a
los servicios de la municipalidad provincial?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jhon Esneider Azafia Bolafios DNI: 43817362

Especialidad del validador: Jefe area programa juntos

Fecha: 12/07/2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




. . Pertinencial Claridad? Relevancia® .
N DIMENSIONES / ltems Sj | NO S | NO Si | NO Sugerencias
DIMENSION: Planificacion
01 | ¢En la entidad donde labora se traza objetivos de modernizacion del X X X
estado en cuanto a gobierno electrénico?

02 | ¢La administracién donde labora formula estrategias para la
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion X X X
(TIC)?

03 | ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion del uso de las
TIC? X X X

04 | ¢La municipalidad provincial formula estrategias de seguridad en el X X X
uso del gobierno electrénico?

05 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional normas acerca X X X Se sugiere ...........
del uso del gobierno electrénico?

06 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la vision y mision X X X
de la entidad?

07 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias de interoperabilidad por X X X
medio del gobierno electrénico con otras entidades?

08 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias anticorrupcion ligado al X X X
uso del gobierno electrénico?

09 | ¢El gobierno electrénico facilita la planificacion de la administracién X X X
con la utilizacion de las TIC?

DIMENSION: Organizacion

10 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la implementacion X X X
de las TIC?

11 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para capacitaciones del X X X
uso de las TIC?

12 | ¢La municipalidad provincial cuanta con la infraestructura adecuada X X X
para la implementacion de las TIC?

13 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de soporte técnico X X X
especializado en las TIC?

14 | ¢ El gobierno electronico genera optimizacion de horas de trabajo de X X X
los colaboradores de la municipalidad provincial?

DIMENSION: Direccién
¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial tiene liderazgo en

15 X X X
el uso de las TIC?

16 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen liderazgo en el uso X X X
de las TIC?




17

¢ Los funcionarios tienen una eficiente toma de decisiones con
respecto a la implementacion de gobierno electrénico?

18

¢El area de sistemas tiene procedimientos de contingencia en casos
de error de las TIC?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Jhon Esneider Azafia Bolafios DNI: 43817362

Especialidad del validador: Jefe de &rea programa juntos

Fecha: 12/07/2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




Anexo 7

Autorizacién de aplicacion del instrumento

pio del pueblo®
“yd!.h'.smmfa

Sihuas, 12 de julio del 2023

Sefior:
MG. BENITES ALIGA RICARDO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO -~ TRUJILLO

Trujillo.-
ASUNTO  : AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO
DE TESIS
REF.  :CARTA mzm-ucv-w\- -l'OlIJ
De mi consideracion:

Teaaoabwndmhmoaum.pnasahﬂmoenmmbredela
\dumclpaudadhovlmwasmunypormmediolnwiemqumel
documento de la referencia solicita autorizacién para la aplicacion de instrumentos para
¢l desarrollo de la tesis “GOBIERNO ELECTRONICO Y ADMINISTRACION
PUBLICA EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL — ANCASH 2023", para la
alumna FLORES VELASQUEZ LOURDES, documento que ha sido ACEPTADO
por nuesira institucion; por tanto le hago de conocimiento que el referido estudiante
estard realizando su Proyecto de Investigacion en esta entidad.

Hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimieatos de mi sincera
consideracion v estima personal,

Atentamente,
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Anexo 8

Matriz de la variable gobierno electrénico

Dimension 1
Dimension Interna

Dimension 2
Dimensién externa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ptje Nivel 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Ptje Nivel | Ptje Nivel
5 5 1 5 4 4 5 4 4 5 42 Alto 5 5 2 5 4 5 3 2 5 5 41 Alto 83 Alto
3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 40 Alto 3 3 5 3 4 4 5 4 4 2 37 Alto 77 Alto
2 2 1 3 4 4 4 4 3 2 29 Medio 2 2 5 3 2 4 3 3 4 3 31 Medio 60 Medio
2 2 1 2 2 3 1 2 3 2 20 Bajo 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 17 Bajo 37 Bajo
3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 36 Medo 3 3 2 2 1 1 4 3 4 4 27 Medio 63 Medio
4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 28 Medo 2 3 5 3 2 3 2 2 2 5 29 Medio 57 Medio
3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 25 Medo 2 3 1 3 1 1 3 1 1 1 17 Bajo 42 Bajo
5 4 4 3 3 4 3 2 3 3 34 Medo 4 4 4 3 5 4 4 3 4 5 40 Alto 74 Alto
2 3 2 2 3 3 3 3 4 4 29 Medio 2 2 2 2 1 2 2 2 4 3 22 Bajo 51 Medio
5 4 2 3 4 4 4 4 3 2 35 Medo 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 22 Bajo 57 Medio
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 Bajo 31 1 2 1 2 3 4 4 1 22 Bajo 42 Bajo
4 4 4 3 2 2 3 3 2 2 29 Medo 2 3 2 2 1 3 4 4 3 3 27 Medio 56 Medio
3 2 2 3 4 3 2 2 1 2 24 Medo 3 2 3 2 1 4 3 3 3 4 28 Medio 52 Medio
3 3 4 2 3 2 3 3 3 2 28 Medio 2 3 2 1 3 2 4 4 4 4 29 Medio 57 Medio
2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 26 Medo 2 1 2 1 1 2 2 4 2 4 21 Bajo 47 Medio
3 2 2 2 3 2 1 2 2 1 20 Bajo 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 22 Bajo 42 Bajo
2 2 3 4 3 2 2 2 4 2 26 Medo 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 25 Medio 51 Medio
3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 24 Medo 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 29 Medio 53 Medio
2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 23 Medo 2 1 2 3 1 1 2 2 3 4 21 Bajo 44 Bajo
3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 32 Medio 2 1 2 3 1 3 2 3 2 2 21 Bajo 53 Medio
2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 23 Medo 2 1 2 1 1 2 2 3 3 2 19 Bajo 42 Bajo
2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 Bajo 1 1 2 2 1 2 3 3 3 2 20 Bajo 39 Bajo




43 Bajo

20 Bajo
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23 Medio
27 Medio
19 Bajo
21 Bajo

3
2
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2
4
4
4
3
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4
3
3
4
3
3
3
3
3
5
5
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2
2
3

3
3
2
2
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
3
3
5
5
5
3
3
4

23
24
25
26
27
28
29
30
31

57 Medio
40 Bajo
43 Bajo

30 Medio
21 Bajo
22 Bajo
22 Bajo
21 Bajo

57 Medio

2
3
3
2
2
3
2
2
3
3
2
3
2
4
2
2
1
2

35 Medio

54 Medio

33 Medio
38 Alto

65 Medio

27 Medio

58 Medio

25 Medio
20 Bajo
22 Bajo

33 Medio

55 Medio

35 Medio

57 Medio

35 Medio

32

62 Medio

28 Medio

34 Medio

33
34
35
36
37
38
39
40

58 Medio

25 Medio
21 Bajo
22 Bajo

2
2
2
1
2
2
2
1
4

33 Medio

56 Medio

35 Medio

55 Medio

33 Medio

64 Medio

28 Medio
22 Bajo

36 Medio

58 Medio

36 Medio

62 Medio

29 Medio

33 Medio

58 Medio

25 Medio
21 Bajo

33 Medio
42 Alto
44 Alto
40 Alto

63 Medio
76 Alto

41

32 Medio
18 Bajo
21 Bajo
22 Bajo
17 Bajo

42

58 Medio

2
3
2
4

43

50 Medio
42 Bajo

29 Medio
20 Bajo

44
45

53 Medio

1

36 Medio

46
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Matriz de la variable administracién publica

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 3

Planificacién Organizacién Direccién
1 5 6 7 8 Ptje Nivel| 9 10 11 12 13 Ptje Nivel | 14 15 16 17 Ptje Nivel [Total Nivel
2 1 1 5 2 2 1 5 19 Medio 2 3 4 4 4 17 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 44 Medio
4 4 3 4 5 3 5 5 33 Alto 5 4 4 4 5 22 Alto 4 4 4 4 16 Alto 71 Alto
3 3 1 2 3 2 1 4 19 Medio 4 3 2 2 3 14 Medio 2 3 2 1 8 Bajo 41 Medio
2 2 1 1 3 2 1 2 14 Bajo 2 3 1 1 2 9 Bajo 2 3 2 1 8 Bajo 31 Bajo
2 2 1 2 3 2 1 4 17 Bajo 3 3 2 2 3 13 Medio 2 3 2 1 8 Bajo 38 Bajo
2 4 1 2 3 2 1 3 18 Medio 4 3 2 2 3 14 Medio 2 3 2 1 8 Bajo 40 Medio
3 3 1 2 2 1 2 3 17 Bajo 2 2 1 1 1 7 Bajo 3 3 2 3 11 Medio 35 Bajo
3 3 2 3 4 3 3 3 24 Medio 3 3 2 2 1 11 Bajo 1 2 2 3 8 Bajo 43 Medio
4 3 4 3 3 4 4 4 29 Alo 3 3 4 3 5 18 Alto 5 3 3 2 13 Medio 60 Medio
3 4 4 3 3 3 3 3 26 Medio 4 3 4 3 3 17 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 51 Medio
2 2 3 2 4 3 4 3 30 Alto 2 2 4 4 3 15 Medio 4 4 4 2 14 Medio 59 Medio
4 4 4 3 2 2 2 2 23 Medio 3 2 2 3 2 12 Medio 3 3 3 2 11 Medio 46 Medio
3 2 2 3 4 3 2 4 23 Medio 1 1 3 2 1 8 Bajo 2 2 3 1 8 Bajo 39 Medio
3 3 4 1 4 2 3 3 23 Medio 3 2 4 3 5 17 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 48 Medio
2 2 4 3 2 2 3 3 21 Medio 2 3 4 1 2 12 Medio 3 2 2 1 8 Bajo 41 Medio
2 3 2 2 3 2 1 2 17 Bajo 2 1 3 2 3 11 Bajo 2 2 1 2 7 Bajo 35 Bajo
2 3 3 4 3 2 2 2 21 Medio 4 2 3 2 3 14 Medio 1 1 3 3 8 Bajo 43 Medio
3 3 3 2 3 2 2 2 20 Medio 3 2 3 2 4 14 Medio 3 2 4 3 12 Medio 46 Medio
2 3 2 2 2 2 1 2 16 Bajo 2 2 2 2 2 10 Bajo 2 2 2 2 8 Bajo 34 Bajo
2 3 4 1 4 3 2 3 22 Medio 4 2 4 2 4 16 Medio 2 3 4 4 13 Medio 51 Medio
2 2 2 2 2 2 2 2 16 Bajo 2 2 2 1 2 9 Bajo 1 2 2 2 7 Bajo 32 Bajo
2 2 2 2 1 2 1 2 14 Bajo 3 2 1 1 1 8 Bajo 1 1 1 1 4 Bajo 26 Bajo




23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

NN NN WNDNNWWWNDNWDNDNMNNWWWDNDNNDNDNNDN

W N WNNWNDNWNWNNWWWNWNWNNNNDNDW

NN WN WWNWNNWWNWWNNWNENEREPAW

NN WNDNPENWEREWWNNNMNPENWEWWONERNDNR

P NP NEFEP W WNDEPENENWOWWLONDEDENNRRR

NN WNDNDNDNNMNNWWWNNNNMNNNWDNNMNNNPEN

P NN ENNERPR WWNWPRARERNMNNRERPRWONWONMNERNDNR

N R BN DNPBAPDNWWNWWNNMNNNWWONPENEPMSAN

15
21
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17
21
20
15
23
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17
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15
15

Bajo
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Medio
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Medio
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11
19
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15
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11
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10
17

12
16
10
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Medio
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Bajo
Bajo
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Alto
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Medio
Bajo
Bajo
Medio
Medio
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Alto
Alto
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Bajo
Medio
Bajo
Alto
Bajo
Bajo
Bajo

38
45
26
32
42
45
60
51
44
40
36
43
43
42
47
43
36
41
44
32
42
47
29
34

Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Medio
Medio
Bajo
Bajo



Anexo 9

Instrumentos aplicados a la muestra
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas”

La presente investigacion tiene como proposito obtener informacion acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electrénico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

2:%° INVESTIGA 61
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningutn otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.
,1 ks honlla
) i il @ ; 1K é
Nombre y apellidos: ........."70. 0. foreiesd ,?r;:'f-f.*’.-%'ﬁ:?? ....... ng / e,
FEENA Y IO oo R e s A

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: «GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entré
el gobiemo electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de €l se obtenga es totalmente reservada y vélida solo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre - E (5)
L GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1[2[3|4|5
N° ITEMS A/B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
F 1 JEn la municipalidad provincial se lleva a cabo la Y

implementacion del gobierno electronico?

2 | 4En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico?

. 3 | iSerealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno x
| electrénico en la municipalidad provincial?

4 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?

|5 ;La implementacion del gobierno electronico genera X
celeridad procedimental en |a municipalidad provincial?

6 | iLa implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en Ia municipalidad H(
provincial?




;La implementacion del gobierno electronico genera
Una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

iLa implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

. La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobiemno electronico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

El gobiemo electrénico genera mayor fiexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y |2 administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga s totalmente reservada y valida sblo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca 3 B (2)
- Aveces - C@Q)
- Casi siempre D (4)
- Siempre : E (5)
r ADMINISTRACION PUBLICA B
PONDERACION 1(2[(3(|4|5
N° iTEMS B|{C|D|E
PLANIFICACION
1 | ;La administracién donde labora formula estrategias |
para la implementaciéon de las tecnologias de la )/

informacién y comunicacién (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

A

3 | cLa municipalidad provincial formula estrategias de )/
seguridad en el uso del gobierno electronico?

’74 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?

5 ¢ El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la

vision y mision de la entidad? »
6 |¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico ){

con otras entidades?




e,

7 |.La municipalidad provincial traza estrategias |

anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ,El gobiemno electronico facilita la planificacion de la X
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la X
implementacion de las TIC?

10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para X
capacitaciones del uso de las TIC?

11 |¢La  municipalidad provincial cuanta con la J
infraestructura adecuada para la implementacién de las X
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ;El gobiemno electronico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?
DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial X
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen ¥
liderazgo en el uso de las TIC?

16 |¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de 3(
gobierno electrénico?

17 | (El 4rea de sistemas tiene procedimientos de 7{
contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023°, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la
administraciéon publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como proposito obtener informacién acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

oo INVESTIGA 61
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas |as preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerio sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante 1a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en |a
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que Ie puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que |a informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para hingun ofro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com Yy Docente asesor
Dr. Garcia Cruzéte Eduardo Daniel email: egarciacr@ucwirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: (p?:‘ba_o F—jbﬁ\,&\ TeedEs Liklp&zs,
Fechay hora: ...... 2,2/9}/2@2 - [2.40

...................................................
...................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que €l consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

10:0%° INVESTIGA 62
oee UCV



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar |a relacién que existe entre
el gobiemno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento €s completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totaimente reservada y vélida solo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero €n sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A1)

- Casinunca : B(2)

- Aveces : C@3)

- Casisiempre D (4)

- Siempre s E (5)

B GOBIERNO ELECTRONICO gl
7 PONDERACION 1(2[3(4|5

N° iTEMS A/B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 LEn la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

X

3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X

4 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?

5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 ilLa implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial?

7 | iLa implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
| municipalidad provincial?

= 1x X [ X




¢La implementacion del gobiermno electronico mejora la |
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

jLa implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la simplificacion

administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

R X 12X |

DIMENSION EXTERNA

1

;La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢.La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementaciéon del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en Ia
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION




PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién puablica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado Yy la
informacion que de €l se obtenga es totaimente reservada y valida sélo para los
fines académicos de 1a presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5

ADMINISTRACION PUBLICA

PONDERACION 1(2[|3|4|5
N° ITEMS A/B|CID|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)?
2 | ;La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ;La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electronico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional .
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 | ;El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X

6 ¢;La municipalidad provinciai traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico

con otras entidades? X
7 | ila municipalidad provincial ~traza estrategias )7
L anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? 3




8 ¢ El gobiermo electronico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?
10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X
11 |¢cLa municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de 1as
TIC?
12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? X
13 | ;El gobiemo electronico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X
15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X
16 |;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de X
gobierno electrénico? -
17 | ;El é4rea de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

ANONIMO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobiemo electrénico Y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de el se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene €l siguiente puntaje:

- Nunca ; A1)

- Casinunca % B (2)

- Aveces : C(3)

- Casisiempre D (4)

- Siempre : E (5)

g GOBIERNO ELECTRONICO 2

| PONDERACION 1/2[3(4|5

| N° ITEMS A|/B|C|D|E
DIMENSION INTERNA

1 |¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la i

implementacion del gobierno electrénico? 7(

| 2 |¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial? X

4 | iLa implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 | ;La implementacion del gobierno electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

( 6 | iLa implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial? X

7 ;La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la X
municipalidad provincial?




¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

iLa implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen a simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

;La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1"

;La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electronico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢.La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢(La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

>

19

¢ La municipalidad provincial promueve |a participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad

provincial? LS

Gracias por su colaboracion

INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION




PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado Y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca - —AH)
- Casinunca ; B(2)
- Aveces ! C ()
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
2 ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 172(3(4|5
| N° ITEMS A[B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ;La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)?
2 ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 :La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 . El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X

6 ¢.La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electronico
con otras entidades? X

g ¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? K_




¢ El gobierno clectronico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

9 iLa municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?
10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para :
capacitaciones del uso de las TIC? X
11 |;La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las X
TIC?
12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? )<\
13 | ;4El gobierno electronico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad 7(
provincial?
DIRECCION
14 | ;La méaxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X
15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? K
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico? K
17 | (El é4rea de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de |as TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como proposito obtener informacién acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el @mbito del Gobierno electrénico en la
municipalidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

: 8 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo 0 dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que [a informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de |a
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre Ia investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes. flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber lefdo los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Koenbrei apelicDR: L Siiid T FscupER0.ESCQAERE

Fecha y hora: (2. oo 23 ctRErid pE FERVISES VBl cos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion gue existe entre
el gobiemno electronico la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento €s completamente privado Y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca, : A1)

- Casinunca ; B(2)

- Aveces : C (3)

- Casisiempre D (4)

- Siempre ; E (5)

E GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1

W~
(9]
o

N° ITEMS A

DIMENSION INTERNA

1 | ;En la municipalidad provincial se lleva a cabo la

2 | ;En la municipalidad provincial los trabajadores se

implementacion del gobierno electronico? ?(
adaptan al gobierno electrénico? X

3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial? X

4 |;La implementacion del gobierno electronico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? ?’\

5 | ;La implementacion del gobierno electronico genera '
s celeridad procedimental en la municipalidad provincial? 7&

6 |cLa implementacion del gobiemo electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad ?(
l provincial? J




iLa implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

iLa implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC)  favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

iLa municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electronico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

;La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

P

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

g 1

;La municipalidad provincial permite el uso de |as redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

K

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida solo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)

ADMINISTRACION PUBLICA

PONDERACION 1234

N° iTEMS AlB|C|D

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementaciéon de las tecnologias de la X
informacion y comunicacién (TIC)?

2 ¢; La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? ?(

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

=%

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? 7(\

5 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? 7<

6 iLa municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico Xl

| | con otras entidades?




AR:] municipalidad  provincial traza estrai_;egias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

A

.El gobierno electrénico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

¢;La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11

¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

<

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

iLa maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

¢ Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electronico?

X

17

(El drea de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

K

Gracias por su colaboracioén
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar |a relacion que existe entre el gobierno electrénico y la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestidn
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas”

La presente investigacion tiene como proposito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar enla investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un nudmero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se e informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........ MNE ; RQVINGIAKDE SIHUAS . .. .. o.veoecnennneeasncnsmsnnesses
Fechayhora: ..............- (SN = e s LI

DI 33243450
COMITE DE TRANSPAREMCIA CTA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totaimente reservada y valida soélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casi siempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 12|34
N° ITEMS A|B|C|D
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? /\

2 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? K

3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X

4 | ¢La implementacion del gobierno electrénico genera %
resultados positivos en la municipalidad provincial?

5 | iLa implementacién del gobierno electronico genera ?C-
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 | /La implementacién del gobierno electronico genera 7(
transparencia procedimental en la municipalidad

provincial?




iLa implementacion del gobiermo electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en Ia
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

iLa implementacién de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen |la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

. La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

iLa municipalidad provincial promueve de manera
oficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

.La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?

15

i Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

.La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacién
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

P

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: «LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico Yy la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado Y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sdlo para los
fines académicos de la presente investigaciéon. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C@3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
P ADMINISTRACION PUBLICA &
PONDERACION 1(2(314|5
N° ITEMS AlB|C|D|E
PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

7= =

3 ;La municipalidad provincial formula estrategias de |,
seguridad en el uso del gobierno electrénico? PK

4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional

normas acerca del uso del gobierno electrénico? _ ?(
5 | (El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? K
6 ¢la municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico )L

con otras entidades?




;La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electronico?

;E| gobiero electrénico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

775

11

¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

>

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

Tl

13

¢ El gobierno electronico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

X

16

¢, Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

K

|

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracién publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Veladsquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas”

La presente investigacion tiene como propésito obtener informacion acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electrénico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |a investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber lefdo los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

| 1
Nombre y apellidos: Jﬁ”‘ﬂféjwiz“ .........................................

Fechayhora: .. L2 JQF. /. 2022 ... Leeiriiiiiiiiiinci e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en €l caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces ; C((3)
- Casisiempre : D 4)
Siempre 2 E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1.1213.|4|5
N° ITEMS A/B|C|DE
DIMENSION INTERNA
1 (En la municipalidad provincial se lleva a cabo la )
implementacion del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se :
adaptan al gobierno electronico? X
3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 ;La implementacion del gobiermo electronico genera
[ resultados positivos en la municipalidad provincial? X
S | ;La implementacién del gobiemo electronico genera '
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 |;La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad )(

provincial? l




;La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

cLa implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

<

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

. Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢.El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢ La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

><

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion pulblica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigaciéon. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca t A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1p2[3]|4]5
N° ITEMS A|/B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la %
informacion y comunicacion (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? A
3 .La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? X
5 ¢ El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? b, 4
6 |,La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias

anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico? X

8 | ;El gobiemo electronico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢ La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 |¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 |;La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | . El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17 | (El édrea de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de |as TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Fechayhora: ... AN ONHMIO o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administraciéon publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)

GOBIERNO ELECTRONICO

PONDERACION 1]2|3|4

N° iTEMS A/B|C|D

DIMENSION INTERNA

1 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la

implementacién del gobierno electrénico? X
2 .En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | ¢Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 |,La implementacion del gobierno electronico genera _
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 |¢La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad %

provincial?




¢La implementacion del gobiero electronico genera
Una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de |a municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢, La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

iLa municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobiermno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

. El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

.La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢.La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

. La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: «|_ A ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
& ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2(3]|4
N° iTEMS Al/B|C|D
PLANIFICACION
1 ¢,La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X

informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢, La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X

3 ¢;La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? X

5 . El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X

6 iLa municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico N4
con otras entidades?




(La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

JEl gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

,La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

ila municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11

iLa municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

. El gobierno electronico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

iLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementaciéon de
gobierno electrénico?

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion. Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial - Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar |a relacion que existe entre el gobierno electrénico vy la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propésito obtener informacion acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

2 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificaciéon y, por lo tanto, seran
andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna
otra fndole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com 'y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: .(A4%%e3.. . HL2 w270 @iny NgAa)

............................................................................

20017 B A L - E————messseresapa e LR L

yolanr YIHOS3SY 30 34NR
NI\ ZVIFOLE3E SO

Para garantizar la veracidad del origen d/é la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Noembre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casi siempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 11213148
N° ITEMS A B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 (En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico?

2 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico? X

| 3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X

4 | ;La implementacién del gobierno electronico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? x

5 | iLa implementacién del gobierno electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 | ¢La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?




iLa implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

iLa implementacion del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

;la implementacién de las tecnologias de la
informacion  (TIC)  favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

X

DIMENSION EXTERNA

1

jLa municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

;La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia 10s usuarios.

14

;. Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por 1a municipalidad?

16

. El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

;, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicaciéon con el administrado?

¢, La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

; El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A(1)
- Casi nunca ; B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre I E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
: PONDERACION ge2 lal4]| s
N° ITEMS A[B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administraciéon donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacién (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electronico? X
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




-‘l

;La municipalidad provincial ~ traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

o0

.El gobiemo electronico facilita la planificacién de la
administracién con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

10

iLa municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

la municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11

¢La  municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para ia implementacion de las
TIC?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

iLa maxima autoridad de la municipalidad provincial |

tiene liderazgo en el uso de las TIC?

Fﬂi

,Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

iLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion



@ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

onsentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Veldsquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar la relaciéon que existe entre el gobierno electrénico y la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacién tiene como propdsito obtener informacion acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electrénico en la
municipalidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendréa un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no seré usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

%% INVESTIGA %
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacidon. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 11213145
N° ITEMS A/ B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
9 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X
2 | En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? :
5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | La implementacién del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad ) o
provincial? a,




;la implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

ila implementacion del gobierno electronico fnejO(a la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la implementacion  de las tecnologias de |a
informacién  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

x

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

Kl daskaiispidameie
(La municipalidad provincial promueve de manera

eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

JLa municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

¢, Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

¢, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

X

.La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre B
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 115213145
N° ITEMS B|C|D|E

PLANIFICACION

1 | ¢;La administracién donde labora formula estrategias |
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacion y comunicacién (TIC)? '

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacién

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electréonico? X
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
vision y mision de la entidad? )(
6 ¢,La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias

anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? A
8 | (EI gobiemo electronico facilita la planificacion de la :
administracién con la utilizacion de las TIC? X
ORGANIZACION
9 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?
10 |¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?
11 |¢La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las %
TIC?
12 | (La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | ¢El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?
15 | iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?
16 | ¢;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?
17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

R

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........................ ANONIMO ........................................
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
€l gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacién.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (8)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 4
N° ITEMS D

DIMENSION INTERNA

transparencia procedimental en la municipalidad
provincial?

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico?
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? )( ;
3 | ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?
4 | jLa implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?
5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 |¢La implementacion del gobierno electrénico genera




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora Ia
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacién de las tecnologias de |Ia
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

(La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

A

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién pulblica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1402 1 3 |41 5
N° ITEMS A|B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢ La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X

informacién y comunicacién (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacioén
del uso de las TIC? : A

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional

normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la

visién y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de

interoperabilidad por medio del gobiernoc electrénico X

con otras entidades?




¢La  municipalidad  provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢El gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacién de las TIC?
ORGANIZACION

9 | ¢(La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ¢(La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 |;,La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | (El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X

16 | (Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X

16 | iLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de X
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracién publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propdsito obtener informaciéon acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electrénico en la
municipalidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2; Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizaréa en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guifa de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre Y apERIdenT ..c.wmumaimsmsmmmssissssss SRS
B R S I s R S i e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre

el gobierno electronico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la

informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los

fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A(1)
- Casinunca : B (2)
- A veces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 2 5
N° ITEMS B B
DIMENSION INTERNA
1 | ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la :
implementacién del gobierno electrénico? X
R2 ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se .
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | ¢(Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno :
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | :La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?

1



¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de Ia
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A1)
- Casi nunca : B(2)
- A veces . C@®)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION T2 |314]5
N° ITEMS A|B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? o
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico ¥

con otras entidades?




1!

¢la  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢El gobierno electrénico facilita la planificacién de la
administracién con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 | ¢iLa municipalidad provincial cuanta con |la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un 4rea de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ({El gobierno electrénico genera optimizaciéon de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ¢(Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | jLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023", cuyo
objetivo es determinar la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la
administraciéon publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestién
Puablica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propdsito obtener informacién acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electrénico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023,

2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificaciéon y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outiook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: I A S o
Fechay hora: .2 /232235 ........ el L e e

Nes{lse84

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de &l se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 112314
N° ITEMS A|B|C|D

DIMENSION INTERNA

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

2 ¢(En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico?

3 | ¢Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial? X

4 | :La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera ,
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 |¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?

Iz



¢La municipalidad provincial traza estrategias

anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? X

8 ¢El gobierno electrénico facilita la planificacién de Ia
administracion con la utilizacién de las TIC?

ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ¢(La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 |¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las X
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | {El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?

DIRECCION

14 | jLa maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de %

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ? A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces s C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2/3[4]5
N° iTEMS A/B/C|D|E
PLANIFICACION

1 | ;La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC)?

2 ¢ La administracién elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electronico? X
4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? X
5 ¢ El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




¢La implementacién del gobierno electronico genera

una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacién del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la  implementacion de las tecnologias de |la
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢la municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢(El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2023

Investigador (a) (es): Flores Veldsquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobiemno electrénico y
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023, cuyo
objetivo es determinar la relacién que existe entre el gobierno electrénico y la
administracién publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas”

La presente investigacion tiene como propdsito obtener informacion acerca del
gobierno electrénico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com 'y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: S%W}mﬁﬂwf\}%%‘i—ﬂ EZ ..... QQJELSWE‘J
Fechayhora: ... 2.1 .03 \1.2023 S 6 pan.

DNI N° 42608221
OFICINA DE TESORERIA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

13

- Nunca 2 A(1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2(3(4|5
N° ITEMS A|B|[C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | ;En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

X

3 ¢, Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?

4 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad 4
provincial?




¢La implementacién del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestiébn administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢(La  implementacién de las tecnologias de |la
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢.Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

.El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

i La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

.El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces 2 C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION T2 |314] 5
N° ITEMS A/B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacién

del uso de las TIC? X
3 | ¢;La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X

4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?

5 ¢ El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la

visién y misién de la entidad? X

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




¢Lla  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

(El gobierno electronico facilita la planificacién de la
administracién con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

1

¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢sLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

sLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de
gobierno electrénico?

17

JEl area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

+

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Fechayhora: ........ccoocevvvennnnnn.. ANONIMO - coeee e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces 2 C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1,23 4|5
N° ITEMS A/ B|C|D E

DIMENSION INTERNA

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la

implementacién del gobierno electrénico? X
2 | ,En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico? X
3 ;. Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 ¢La implementaciéon del gobierno electronico genera :
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera X

celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 | La implementacién del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad %
provincial?




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢(la  implementacion de las tecnologias de Ia
informacion  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢, La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus trdmites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢, El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

< X X | X

Cracias por su colaboracién




CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION

INSTRUMENTO

PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre

el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad

provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la

informacién que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los

fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agrad

ece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca . A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces 3 C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 4|5
N° ITEMS D E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de .
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la X
visién y mision de la entidad?
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de

interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades?




¢la  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico?

¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacién de las TIC?

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

1

¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

| l&alne

17

¢El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apt_elhdos: ...................... ANONINO e
B TR N INIERS im0 R A R R A A N S A AT AR A SRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

Anexo 4
INSTRUMENTO

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 5
N° ITEMS =
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico?
2 | ¢.En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?
3 | ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? i
4 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?
5 ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?
6 |¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
| provincial? o




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobiermno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La  implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢la municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢, El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

X

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C@3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2/3(4(5
N° ITEMS A B|C|D E

PLANIFICACION

1 | ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacion y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
& ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5§ | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 |¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacién de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 | ¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? X

13 | (El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17 | (El éarea de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ................. ANONHMO: -+ e ervesrmes i
B TR N VIR ccinmoossiossiom s AR A R R A N S A AT AR SRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

lo

- Nunca : A(1)
- Casinunca ; B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1]12]|3[4]5
N° ITEMS A/B|C|DE
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se ,
adaptan al gobierno electrénico? | A
3 | ¢Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno .
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ¢La implementacion del gobierno electrénico genera :
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 ¢La implementacién del gobierno electrénico genera '
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad *,
provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacién de las tecnologias de la
informacién (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢, Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

. El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casi siempre : D 4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1(2(3(4|5
N° ITEMS A(B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias _
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacion y comunicacion (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de _
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X

4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?

5 ¢,El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la X
vision y misién de la entidad?

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico y 4
con otras entidades?




¢(La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 | (El gobiemno electrénico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacién de las TIC? X
ORGANIZACION

9 ¢ La municipalidad provincial asigna recursos para la :
implementacion de las TIC? X

10 | (La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 | ¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? X

13 | (El gobierno electrénico genera optimizaciéon de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X

15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17 | ¢(El area de sistemas tiene procedimientos de X

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e

Feohian ¥ NI cvsovmimasansvasssssemi AR SR R SR S R SRR
ANONIMO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca ! B (2)
- Aveces g C(3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1(2[3]|4|5
N° ITEMS A/B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacioén del gobierno electrénico? X

2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 | ¢Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial? X

4 | ilLa implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera

celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X |

6 | ¢(La implementacién del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X

provincial?




iLa implementacién del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

iLa implementacion de las tecnologias de la
informacién (TIC) favorecen Ila simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢(La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢, Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

» ol | X |8

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1121345
N° ITEMS A B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢ La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la p 4
informacién y comunicacién (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional .
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
vision y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico x

con otfras entidades?




¢La  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢ El gobierno electronico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacioén de las TIC?

10 | ¢{La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 | iLa municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las X
TIC?

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | (El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad %
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | jLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de X
gobierno electrénico?

17 | ¢El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Feohian ¥ N coovmisasasavansss ANONINIO e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida soélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A(1)
- Casi nunca : B(2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre ; E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1121|345
N° ITEMS A B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la

implementacién del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se

adaptan al gobierno electrénico? X
3 | (Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno

electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ;,La implementacion del gobierno electrénico genera

resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 ¢La implementacién del gobierno electrénico genera

celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | ¢La implementacién del gobierno electronico genera

transparencia procedimental en la municipalidad X

provincial?




| %

¢La implementacién del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacién de las tecnologias de Ia
infformacién  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementaciéon del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢,El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electréonico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboraciéon




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca . B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2(3[4|5
N° ITEMS A/B|C|D E

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢, La municipalidad provincial formula estrategias de _
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional .
normas acerca del uso del gobierno electrénico? b4
5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? X
6 |¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




iLa municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

8 | LEl gobierno electrénico facilita Ia planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC? X
10 |;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?
11 | ¢iLa municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las X
TIC?
12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | ;El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial :
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X
15 | iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?
17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de :
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracion




ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Feohian ¥ N coovmisasasavansss AN ONIM G wwsssnssunsssavsnssunias sumsivissviisimusiss

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E(8)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1(2(3(4]5
N° ITEMS A[B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X

2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X

3 | ¢Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?

S¢

4 ¢La implementacion del gobierno electronico genera

resultados positivos en la municipalidad provincial? A
S ¢La implementaciéon del gobierno electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad )\

provincial?




¢La implementacién del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de Ia
informacion (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

X

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

M

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

>

17

sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administraciéon publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre ; E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 192 |3 |4
N° ITEMS A/ B/ C|D

PLANIFICACION

1 ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacién (TIC)?

2 | ;Laadministracion elabora estrategias de capacitacion _
del uso de las TIC? X

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de

seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? X
5 | ¢El gobierno electréonico facilita el cumplimiento de la :
vision y misién de la entidad? X
6 | ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico )(

con otras entidades?




7 ¢(La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ,El gobierno electronico facilita la planificacién de la
administracién con la utilizacién de las TIC? X
ORGANIZACION

| 9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la ]

= implementacion de las TIC? X

| 10 |¢;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 | ¢(La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las X
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de g
soporte técnico especializado en las TIC? X

13 | ¢(El gobierno electrénico genera optimizaciéon de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X

15 | i(Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de )(
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de X

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONIMO. oo
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y Ia
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 112131418
N° ITEMS A B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electronico? X

2 g,En' la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico?

3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X

4 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera

celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 | ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en |a municipalidad 4
provincial?




~

>

=ty

¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestiébn administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de Ila
informacién (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion pulblica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca d A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION fi2[3[4]5
N° ITEMS A|B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢, La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢ El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




7 |¢ila municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?
8 ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la ;
implementacién de las TIC? X
10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?
1 ¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las X
TIC?
12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?
15 | jLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?
16 | iLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de X
gobierno electronico?
17 | ;El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

ANONIMO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar |a relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y Ia
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacidon. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre E ()
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1]12[3]4]5
N° ITEMS B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢,En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X
2 | ;En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico? X
3 | iSerealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
S | ;La implementacién del gobierno electrénico genera }
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 |¢;La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial? '

2/



¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestiobn administrativa interna de la municipalidad
provincial?

(La implementacién de las tecnologias de Ia
informacién  (TIC) favorecen la simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administraciéon publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca s B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1123 (4|5
N° ITEMS A|IB|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)? 3
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion _
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electronico? X
4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 | ¢El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
vision y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con ofras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

. El gobierno electronico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

X

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11

¢La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de |,

soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

X

17

iEl area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
ANONIMO
NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Texto tecleado
ANÓNIMO


CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

Anexo 4
INSTRUMENTO

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

2€_

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces 4 C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E(5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 2
N° ITEMS B
DIMENSION INTERNA
1 (En la municipalidad provincial se lleva a cabo Ia
implementacién del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se :
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | (Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno .
electronico en la municipalidad provincial? X
4 | (La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
S ¢La implementaciéon del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? A
6 |¢La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X

provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de Ia
informacion  (TIC) favorecen Ila  simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

%

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de &I se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

INSTRUMENTO

PUBLICA”

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agrad

ece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ; A1)
- Casi nunca ; B (2)
- Aveces ; C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre ; E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 2
N° ITEMS B
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)? '
2 ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? A
5 | ¢El gobiemo electrénico facilita el cumplimiento de Ia
visién y misién de la entidad?
6 ¢la municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
| con otras entidades?




7 |¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico? | X

8 | (El gobierno electronico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ¢;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 | ¢iLa municipalidad provincial cuanta con Ila
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ,El gobierno electrénico genera optimizaciéon de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?
DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X

15 | (Los gerentes de la municipalidad provincial tienen |
liderazgo en el uso de las TIC? )(

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de X
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

%

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y ODCIIIOST < o o sumniswm sossmmne s s s e v e e

Feohian ¥ N coovmisasasavansss ANONIMO ...............................................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida solo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

Anexo 4
INSTRUMENTO

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C@Q)
- Casi siempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 5
N° ITEMS £
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico?
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?
3 | (Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial?
4 |¢La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?
5 ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?
6 |¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial?




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestiébn administrativa interna de la municipalidad
provincial?

(La implementacién de las tecnologias de |la
informacion  (TIC) favorecen la simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

;La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢.La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢, Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢, Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢.El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

X

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

Pl

19

¢, La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (D)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 11213145
N° ITEMS A B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracién donde labora formula estrategias N
para la implementaciéon de las tecnologias de la X

informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢la municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobiemo electronico? )<
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢{El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




¢la  municipalidad  provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢El gobierno electronico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacién de las TIC? X
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 |¢la municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC? X

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de -
soporte técnico especializado en las TIC? X

13 | ¢El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONHVIO s sssssismmvasissmmsssvsssasiis
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobiemo electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacién.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

M

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2(3(4]5
N° ITEMS A/ B/C|D[E
DIMENSION INTERNA
1 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X
2 | ¢(En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X
3 ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno :
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | (La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
S ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? | X
6 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad %
provincial? '




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

(La implementacién de las tecnologias de Ia
informaciéon  (TIC) favorecen la simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢cLa municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

%

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar Ia relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca 2 A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces : C (3)
- Casi siempre D (4)
- Siempre : E (5)
253 : ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1(2[3|4]5
N° ITEMS A B/C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de Ia X

informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 | ,El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la |
visién y misién de la entidad? X
6 |:.La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




7 |¢la municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico? X

8 . El gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacién de las TIC? X
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacioén de las TIC?

10 | ¢;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 |¢iLa municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?
DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 |;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X

16 |;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17 |:El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apt_elhdos: .................. ANV e
B TR N VIR im0 KB A R R K A N S A AT R SRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca 2 A1)

Casi nunca : B (2)

A veces : C((3)

Casi siempre D (4)

Siempre : E (5)

GOBIERNO ELECTRONICO

PONDERACION 1

N
w
F -9

3.}

N° ITEMS A/B/C|D

DIMENSION INTERNA

1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico?

2 |¢(En la mun‘icipaﬁdad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 | ¢(Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?

4 | ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?

Al Tl ol

S | ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? | X

6 | iLa implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en Ia municipalidad %
provincial?




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestiéon administrativa interna de la municipalidad
provincial?

(la implementacion de las tecnologias de |la
informacién  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencioén hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracioén




CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar Ia relaciéon que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida so6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

INSTRUMENTO

PUBLICA”

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agrad

ece por anticipado su valiosa participacién.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A(1)
- Casinunca i B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D 4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1 5
N° ITEMS A E
PLANIFICACION
1 ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la
Informacién y comunicacion (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacién
del uso de las TIC?
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 LEl gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? X
6 |iLa municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades?




¢Lla municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

.El gobiemo electrénico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacién de las TIC?

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

1

¢(La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electronico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

<

16

;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONIMO. oo
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida solo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca s A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C((3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
_| GOBIERNO ELECTRONICO
| PONDERACION 1121345
N° ITEMS A B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | ,En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 | (Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?

4 | ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?

5 | ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 |¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial?

2% | A5 3R Ui




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en Ia
municipalidad provincial?

¢La implementacién del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la  implementacion  de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

e

10

¢ La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

X

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

<L

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

>

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢El gobiermno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informaci6n que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigaciéon. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca ; B(2)
- Aveces . C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 112345
N° ITEMS AB|C|D|E
PLANIFICACION

1 ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrdnico?

5 | (El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visiéon y misién de la entidad?

6 ¢Lla municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con ofras entidades?

> [ xR | =




T ¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico? X

8 ¢, El gobierno electronico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacién de las TIC? ®
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC? X

10 | ¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 |;iLa municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las 5(
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? ?(

13 | 4El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial? X
DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? A

15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de X
gobierno electrénico?

17 |;El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONIMO ...............................................

B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D @4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2(3(4|5
N° ITEMS A/B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electronico? X
2 | 4En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | ¢Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 |¢lLa implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial? |




¢La implementacién del gobierno electrénico genera
una centralizaciéon de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de la
informacién (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

P

10

¢,La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢, La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

. Se estad brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

X E TAE | H S

16

¢,El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

>

18

¢ La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

P4

19 °

¢, La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y Ia
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca ; B (2)
- Aveces : C(3)
- Casi siempre D (4)
- Siempre ! E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION o2 1314
N° ITEMS AB|C|D
PLANIFICACION
[ < ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la x
informacién y comunicacion (TIC)?
2 ¢La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? A
5 ¢(El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 |¢(La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
| con otras en@iiigdes?




¢La  municipalidad  provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

8 ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizaciéon de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢ La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC?
10 |¢;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?
11 |¢iLa municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?
12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? 2%
15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electréonico?
17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONIMO. oo
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sé6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

93

- Nunca ’ A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces 3 C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1(2|3(4|5
N° ITEMS A|B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ,En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X
2 | ,En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X
3 ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? )(

4 ila implementa_cién del gobierno elecirénico genera

resultados positivos en la municipalidad provincial? K

5 | ;La implementacién del gobiemo electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 | ¢;La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestiéon administrativa interna de la municipalidad
provincial?

;La implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

X

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

., Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementaciéon de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢,Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢, El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

PaS

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca ! B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1[2[3[4]5
N° ITEMS A/B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢ La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional

normas acerca del uso del gobierno electronico? X
5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
vision y mision de la entidad? | X
6 ;La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico \(
con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢El gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC? X

10 |¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 | ;jLa municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de
gobierno electronico?

17 | ¢(El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........................ g S A A R e
Fechay hora: ANONIMO

.........................................................................................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrolio debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

24

- Nunca A A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre s E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 11234
N° ITEMS A/ B|C|ID|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X

+ 2 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X

4 iLa implementacion del gobierno electrénico genera

resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 | ;La implementacién del gobiemo electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 | ;La implementacion del gobierno electronico genera

provincial?

transparencia procedimental en la municipalidad X




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informaciéon estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacién del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

iLa implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢,La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

i,La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

5

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢, El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

iLa municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca ; B (2)
- Aveces g C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 922 |3 |4]| 6
N° ITEMS A/B|(C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la >(
informacién y comunicacién (TIC)?
2 ¢, La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? X

5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la

visién y misién de la entidad? X

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico x
con otras entidades?
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

ANONIMO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totaimente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacién.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

T

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces . C(3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2|3(4](5
N° ITEMS A B|C D|E

DIMENSION INTERNA

1 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X

2 | 4En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 | ¢Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno _
electronico en la municipalidad provincial? X

4 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 ¢iLa implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 | ;La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacion estratégica en Ia
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la  implementacién de las tecnologias de Ia
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢, Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢, Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION

PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre

el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad

provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la

informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sé6lo para los

fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre 3 E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 5
N° ITEMS E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
| informacion y comunicacion (TIC)?
- ¢ La administracién elabora estrategias de capacitacion
| del uso de las TIC?
| 3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
! seguridad en el uso del gobierno electrénico?
.4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?
5 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
vision y misién de la entidad?
6 ¢,La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades?




iLla  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico?

8 (El gobierno electronico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacién de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC? X
10 | ¢(La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X
11 |;La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?
12 | jLa municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | (El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de frabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?
15 | ;(Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de X
gobierno electrénico?
17 | (El éarea de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracién

L
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
s T R ——— ANONIMO - eevieeiieannn.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C @)
- Casisiempre D @4)
- Siempre ; E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 112|3(4|5
N° ITEMS A/ B|C| D E

DIMENSION INTERNA

1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | ¢(En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno :
electrénico en la municipalidad provincial? X

4 | iLa implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera

transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?




iLla  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico?

8 (El gobierno electronico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacién de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC? X
10 | ¢(La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X
11 |;La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?
12 | jLa municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | (El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de frabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?
15 | ;(Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de X
gobierno electrénico?
17 | (El éarea de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracién

L



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion pudblica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca ! B (2)
- Aveces C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre E (5)

ADMINISTRACION PUBLICA

PONDERACION 112(3 |4

o

N° ITEMS A B|C|D

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la K
informacion y comunicacion (TIC)? :

2 ¢ La administracién elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 | ¢La municipalidad provincial formula estrategias de _
seguridad en el uso del gobierno electrénico? )Q
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional :
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X _
5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la .
vision y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




7 |¢la municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?
8 | (El gobiero electronico facilita la planificacién de la
administracién con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?
10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?
11 |, La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?
12 | iLa municipalidad provincial cuenta con un area de :
soporte técnico especializado en las TIC? X
13 | (El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION
14 | jLa maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?
15 | ¢(Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de X
gobierno electrénico?
17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de X

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONIMO ...............................................
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

L

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces . C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 11 213.14| 5
N° ITEMS AB[C[D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢,En la municipalidad provincial se lleva a cabo la ‘
implementacion del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se _
adaptan al gobierno electrénico? X
3 ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ;La implementacién del gobierno electronico genera !
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
S | ;La implementacién del gobiemo electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | ¢:La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de €l se obtenga es totalmente reservada y vélida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1[2[3]4
N° ITEMS A/B|C|D

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la )
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 | ¢La municipalidad provincial formula estrategias de ‘
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X ;
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la : '
visién y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades? >\




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacién de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la  implementacién de las tecnologias de Ia
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

A

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1"

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢ Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Feohian ¥ N coovmisasasavansss ANONIMEY e eee e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de €l se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

33

- Nunca ; A1)
- Casi nunca : B(2)
- Aveces H C(@3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1[2[3[4]5
N° ITEMS A B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la ,
implementacién del gobierno electrénico? )<

2 | ;En la municipalidad provincial los trabajadores se :
adaptan al gobierno electrénico? D(

3 ¢, Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electronico en la municipalidad provincial? X

4 iLa implementacion del gobierno electrénico genera ;
resultados positivos en la municipalidad provincial? X

5 | iLa implementaciéon del gobierno electrénico genera :
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 |¢La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad x
provincial?




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces . C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1[/2[3[4]5
N° ITEMS A/B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de .
seguridad en el uso del gobierno electrénico? )(

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional _
normas acerca del uso del gobierno electrénico? )<

5 | ¢El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X

6 ¢(La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico i
con otras entidades? A
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Feohian ¥ NI cvsovmimasansvasssssemisi T
ANONIMO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

M

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces £ C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2|3(4]|5
N° ITEMS A|B|[C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la

provincial?

implementacién del gobierno electrénico? ?{
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se :
adaptan al gobierno electrénico? X
3 ¢ Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno !
electronico en la municipalidad provincial? )<
4 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | ;La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca B (2)
- Aveces 2 C (3)
- Casi siempre D (4)
- Siempre E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 112|3|4|5
N° ITEMS A/B/C|DE
PLANIFICACION
1 i La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la X
informacién y comunicacién (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de )
seguridad en el uso del gobierno electronico? K
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 | ¢El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
vision y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico \X
con otras entidades?
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. .
ANONIMO
NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO?”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
€l gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

1

- Nunca ! A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces ; C (3)
- Casi siempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2[3[4]5
N° ITEMS A(B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico? )<
3 | i Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno )
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 | ;La implementacion del gobierno elecirénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 ;La implementacion del gobierno electrénico genera X

celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 | ¢/La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad 4
provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizaciéon de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestibn administrativa interna de Ia municipalidad
provincial?

¢(Lla  implementacién de las tecnologias de |Ia
informacién  (TIC) favorecen |a simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se estd brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacion de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interacciéon con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca ) B (2)
- Aveces ; C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1[2[3([4]|5
N° ITEMS A|/B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢ La administracion donde labora formula estrategias N
para la implementacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)? X
2 ¢ La administracién elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional _
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la _
vision y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico :
con otras entidades? X




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de Ia
administracién con la utilizacién de las TIC?
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacioén de las TIC?

10 |¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 | iLa municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12 | jLa municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? X

13 | (EI gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | jLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboraciéon
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y ADCIIIOST < o o sumnissm somgsmg spn s oiesnmm s s e v e e

Feohia ¥ RO uovmomsanavsssss ANONlMO ............................................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 112 1314]5
N° ITEMS A|{B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la | ,
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X

3 | ;{Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno .
electronico en la municipalidad provincial? X

4 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? R

5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X

6 | :La implementacién del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial?




¢La implementacién del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacién estratégica en Ia
municipalidad provincial?

¢La implementacién del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de |Ia municipalidad
provincial?

¢La  implementacion de las tecnologias de |Ia
informacién  (TIC) favorecen Ia simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administraciéon publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION T2 1 31415
N° ITEMS A|B|C|D|E

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion (TIC)?

2 ¢, La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

3 iLa municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico?

>

5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la

visién y misioén de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico e

con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico?

¢ El gobiemo electronico facilita 1a planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11

(La municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboraciéon
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ......................... ANONIMEO: -+ e vsemeeesnscnrusniassesesiionns
B TR N VIR ccinmoossiossiom s AR A R R K A N S B AT AR SRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION < 2-+3.t415
N° ITEMS A|/B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electronico? X
3 | ¢Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? )(
4 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? A
5 | ;La implementacién del gobierno electronico genera 7(
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?
6 | ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X

provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de |a municipalidad
provincial?

¢la  implementacion  de  las tecnologias de |Ia
informacién  (TIC) favorecen |a simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

(La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicaciéon con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en |a
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A(1)
- Casinunca ¢ B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2]/3[4]|5
N° ITEMS A/B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la .
informacién y comunicacién (TIC)? K
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢;La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? X
5 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la 1
vision y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




[ 7 [¢la municipaidad provincial traza estrategias |
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? ){

8 ¢El gobierno electrénico facilita |a planificacién de la
administracién con la utilizacién de las TIC? X
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC? ><

10 [¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? &

11 | ¢La  municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las )(
TIC? '

12 | ¢(La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? X

13 | ¢El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14 | (La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X

15 | jLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de x

_ gobierno electrénico?

17 | (El &rea de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................. ANONHVIO s sssssismmvasissmmsssvsssasiis
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relaciéon que existe entre
el gobierno electronico y la administracion puablica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totaimente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

D

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre < EMH)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1.( 23|45
N° ITEMS A/B|C|/D|E
DIMENSION INTERNA
1 AEn la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electrénico? X
2 | .En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | ¢{Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? X
4 iLa implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? 7<
5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? (x
6 |¢:La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad ?<
provincial?




¢La implementacién del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

(La  implementacion de las tecnologias de Ila
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencion hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracién




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sé6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B(2)
- Aveces 3 C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre < E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2[3[4]5
N° ITEMS A|B|C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementaciéon de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢ La municipalidad provincial formula estrategias de _
seguridad en el uso del gobierno electronico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 | ¢El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con ofras entidades?




¢Lla  municipalidad  provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

¢El gobiemno electronico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

Pad

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

1

¢la  municipalidad  provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

LEl gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........................ e s A S A SRR R
Fechayhora: .........cccoeeeeernnnn.. ANONIMO.......oiiiiii

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

-

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacidén de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electroénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementaciéon de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

>

1)

¢, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interacciéon con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)

- Casinunca : B (2)

- Aveces : C(

- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)

-

GOBIERNO ELECTRONICO

PONDERACION 1-1-2:1-3.1 4

(5]

N° ITEMS A/B/C|D

DIMENSION INTERNA

¢,En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? X

¢, Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? K

resultados positivos en la municipalidad provincial? A

¢ La implementaciéon del gobierno electrénico genera ,
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? )(

1
2
3
4 | ,La implementacion del gobierno electrénico genera
5
6

iLa implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad ?(
provincial?

~p



¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la implementacion de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

-

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacidén de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electroénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementaciéon de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

>

1)

¢, La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interacciéon con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobiemno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca d A1)
- Casi nunca ; B (2)
- Aveces C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)

ADMINISTRACION PUBLICA

PONDERACION 11234
N° ITEMS A(B|C|D
PLANIFICACION
1 ;La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la 7<

informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

X

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

>

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X

5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad?

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




¢Lla  municipalidad  provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

X

¢El gobiemo electrénico facilita la planificacién de |a
administracion con la utilizacion de las TIC?

X

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

¢Lla municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

1

¢la  municipalidad  provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

1B | B > (# P

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electronico?

17

(El drea de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y ODCIIIDST < o o sumniswm sowssrmmagns o iesnmm s sa s e v e e

Feohian ¥ NI cosovmimasanavanssses ANONlMO ............................................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

o.oe INVESTIGA 62


Acer
Texto tecleado
ANÓNIMO


Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totaimente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

(*f P,

- Nunca : A1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces » C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 11213145
N° ITEMS A|B|C(D|E

DIMENSION INTERNA

1 | ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la :
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? )<

3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?

>

4 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial?

5 | ;La implementacién del gobierno electrénico genera ,
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? ><

6 | La implementacién del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad X
provincial?




¢La implementacién del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacion estratégica en Ia
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢la  implementacién de las tecnologias de Ia
informacién  (TIC) favorecen la simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacién de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

<

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

oD g SR T [ e 1] e

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

X

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca - A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre s E (5)

ADMINISTRACION PUBLICA

PONDERACION 1

W~
O
o

N° ITEMS A

PLANIFICACION

1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacién
del uso de las TIC?

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electronico?

4 | ;La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?

< < | X | X

5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de |a
visién y mision de la entidad? X

6 ¢(La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




¢la  municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

8 | ¢(EI gobiemo electronico facilita la planificacién de la
administracion con la utilizacion de las TIC? X
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la .
implementacion de las TIC? )(
10 | ¢(La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?
11 | ¢la municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las /
TIC? A
12 | jLa municipalidad provincial cuenta con un area de y
soporte tecnico especializado en las TIC? X
13 | (El gobierno electronico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad ¥
provincial?
DIRECCION
14 | (La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X
15 | (Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de X
gobierno electrénico?
17 | (El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracién




ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Feohian ¥ N coovmisasasavansss AN ONIM G wwsssnssunsssavsnssunias sumsivissviisimusiss

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

/4

- Nunca 5 A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre 2 E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 112413145
N° ITEMS A|B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 (En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X

2 | ;En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico?

X

3 ;. Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?

P

4 ;La implementacion del gobierno electrénico genera _
resultados positivos en la municipalidad provincial? )(

S | iLa implementacién del gobierno electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?

6 | ¢La implementacién del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en Ia municipalidad
provincial?




¢La implementacion del gobierno electrénico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢(la  implementacién de las tecnologias de la
informacion  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

I

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

>

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022, Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces ; C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 12(3|4] 5
N° ITEMS AlB|C[D|E

PLANIFICACION

1 ¢ La administraciéon donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la )<
informacioén y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion

del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢, La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la ’
vision y misién de la entidad? X
6 |;La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X

con otras entidades?




¢la  municipalidad  provincial  traza estrategias

anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? X
8 ¢El gobiemo electrénico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacion de las TIC?
ORGANIZACION
9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacioén de las TIC? X
10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para 5
capacitaciones del uso de las TIC? X
11 |¢la municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacién de las X
TIC?
12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?
13 | ¢(El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad X
provincial?
DIRECCION
14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial _
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X
15 | ¢(Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC? X
16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electronico?
17 | ¢(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC? X

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........................ v S A A R e
Fecha y hora: ANONIMO

.........................................................................................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO

b2

CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre

el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad

provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la

informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los

fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces = C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 4|5
N° iTEMS D E
DIMENSION INTERNA
1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacion del gobierno electronico? X
2 ¢,En la municipalidad provincial los trabajadores se _
adaptan al gobierno electrénico? X
3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial?
4 | ;La implementacién del gobierno electronico genera :
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 | ;La implementacién del gobierno electronico genera _
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial? X




¢;La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacién de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacién del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

;La implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

;. La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

K| X

DIMENSION EXTERNA

1

.La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

i Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

X

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccién con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022, Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sé6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces 3 C (3)
- Casi siempre : D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1[2[3[4|5
N° iTEMS A[B[C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢ La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)? ;\
2 | ;Laadministracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? %
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional ,
normas acerca del uso del gobierno electrénico? ?<
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misién de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico .
con otras entidades?




7 [iLa municipalidad provincial traza estrategias X
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electrénico? 7<

8 ¢ El gobierno electrénico facilita la planificacion de la s
administracién con la utilizacién de las TIC? X
ORGANIZACION

9 ¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC? N

10 |;La municipalidad provincial asigna recursos para _
capacitaciones del uso de las TIC? N

11 |i,La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC? X

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13 | ¢El gobierno electronico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad %
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC? X

15 |;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen S
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | Los funcionarios tienen una eficiente toma de :
decisiones con respecto a la implementacion de 67
gobierno electrénico?

17 | ,El area de sistemas tiene procedimientos de S

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracién
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

ANONIMO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca ! B (2)
- Aveces C.(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1121314
N° ITEMS A|/B|C|D
DIMENSION INTERNA
1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electrénico? X
2 | ¢En la municipalidad provincial los trabajadores se el
adaptan al gobierno electrénico? Cx
3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? 7(
4 | ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? X
5 ¢;La implementacion del gobierno electronico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | ;La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en Ia municipalidad X
provincial?




(La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacién estratégica en la
municipalidad provincial?

;La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

.La implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

. La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electronico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

X

14

:Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

W KX

17

¢La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

<

19

;La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

P

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

A

Gracias por su colaboracién



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totaimente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:
Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su

respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casi nunca 3 B(2)
- Aveces C (3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)

ADMINISTRACION PUBLICA

PONDERACION 1

<

m o~
O
o

N° ITEMS

PLANIFICACION

1 ¢La administracién donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢, La administracién elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico?

5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y misiéon de la entidad?

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades?

* P [ IR P [ X




;La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcién ligado al uso del gobierno electronico?

X

El gobierno electronico facilita la planificacién de la
administracién con la utilizacién de las TIC?

ORGANIZACION

;La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10

.La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

1

iLa municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las
TIC?

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

13

¢, El gobierno electrénico genera optimizacién de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

iLos gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

iLos funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

¥

17

JEl area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .................., ANONIMO: - oo
B TR N VIR om0 AR A S R A N S U AT AR MRS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca ! A1)
- Casi nunca ; B (2)
- Aveces ; C(3)
- Casisiempre D 4)
- Siempre ; E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2[3[4]|5
N° ITEMS A|B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢En la municipalidad provincial se lleva a cabo la

implementacién del gobierno electrénico? X
2 | (En la municipalidad provincial los trabajadores se
adaptan al gobierno electrénico? A
3 | ;Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial? > &
4 ;La implementacion del gobierno electrénico genera
resultados positivos en la municipalidad provincial? ><
5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? X
6 | ;La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad W

provincial?




¢La implementacion del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢La implementacioén del gobierno electronico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

cLa implementacién de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

1

iLa municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢,La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

;Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementaciéon de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

y
A
164

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboraciéon



INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces g C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 11213(4|5
N° ITEMS A B|C|D E
PLANIFICACION
1 ¢ La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la X
informacién y comunicacion (TIC)? :
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? X
4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico? X
5 ¢, El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
visién y mision de la entidad? X
6 ;La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabi!idad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




¢La municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico?

.EIl gobierno electrénico facilita la planificacion de la
administracion con la utilizacion de las TIC?

ORGANIZACION

¢La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacién de las TIC?

10

¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11

¢la municipalidad provincial cuanta con Ia
infraestructura adecuada para la implementacion de las
TIC?

e & b

12

¢La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC?

X

13

¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?

DIRECCION

14

¢La maxima autoridad de la municipalidad provincial
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15

¢ Los gerentes de la municipalidad provincial tienen
liderazgo en el uso de las TIC?

16

¢Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de
gobierno electrénico?

X

17

(El area de sistemas tiene procedimientos de
contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMBIE: Y aDRIIIDST < v o summiun somssmmne smn s s e v e e
Fechayhora: ........ccoocevvvennnnnn.. ANONIMO - coeee e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacién que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E (5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1] 2]3]4]8
N° ITEMS A/B|C|D|E

DIMENSION INTERNA

1 ¢(En la municipalidad provincial se lleva a cabo la
implementacién del gobierno electronico?

A
2 | ¢(En la municipalidad provincial los trabajadores se //
adaptan al gobierno electrénico?

3 | ;Serealizan capacitaciones acerca del uso del gobierno |, "

electrénico en la municipalidad provincial?
4 ;La implementacion del gobierno electronico genera I8 b
resultados positivos en la municipalidad provincial? A
S |;La implementacion del gobierno electronico genera )\
celeridad procedimental en la municipalidad provincial? g

6 |;La implementacion del gobierno electronico genera
transparencia procedimental en la municipalidad | /

provincial? </




,La implementacién del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢.La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacion de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la simplificacion
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢;La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

¢La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

i La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

<

13

Considera usted que la implementacion del gobierno
electrénico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

X

14

¢Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electrénico en la
municipalidad provincial?

X

15

¢ Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

X

16

¢ El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacién con el administrado?

19

¢La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electronico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

e il o

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracién publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y valida s6lo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca 3 A1)
- Casinunca B (2)
- Aveces : C(3)
- Casisiempre D (4)
- Siempre : E (5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1(2(3(4]5
N° ITEMS B(C|[D|E

PLANIFICACION

1 ¢ La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacién de las tecnologias de la S
informacién y comunicacion (TIC)?

2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC?

3 ;La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico?

AN AL X

4 ¢ La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electrénico?

5 ¢ El gobierno electronico facilita el cumplimiento de la
vision y misién de la entidad?

6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico
con otras entidades?

XX




¢La municipalidad provincial traza estrategias

anticorrupcion ligado al uso del gobierno electrénico? :

8 | (El gobierno electronico facilita la planificacion de la |
administracion con la utilizacién de las TIC? =
ORGANIZACION

9 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 |¢La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC?

11 |[¢;La municipalidad provincial cuanta con la|
infraestructura adecuada para la implementacién de las ;(’
TIC?

12 | ¢La municipalidad provincial cuenta con un drea de | .
soporte técnico especializado en las TIC? <N

13 | ;El gobierno electronico genera optimizacion de horas 4
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad
provincial?
DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial %\
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 | ;Los gerentes de la municipalidad provincial tienen |
liderazgo en el uso de las TIC? AN

16 |;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacién de \/
gobierno electrénico? N

17 | ¢(El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico y administracion publica en una
municipalidad provincial — Ancash 2022

Investigador (a) (es): Flores Velasquez Lourdes

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electronico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022”, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y Ia
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la entidad
"Municipalidad Provincial Sihuas"

La presente investigacion tiene como propoésito obtener informacion acerca del
gobierno electronico, de manera que pueda ser un referente para el logro de
objetivos y las mejoras constante en el ambito del Gobierno electronico en la
municipalidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gobierno electrénico y
administracion publica en una municipalidad provincial, Ancash 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial Sihuas. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Flores Velasquez Lourdes, email: lourdes.flores@outlook.com y Docente asesor
Dr. Garcia Cruzate Eduardo Daniel email: egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre yapellidos: ... .. s ssesvisnssansane T
Fechayhora: ....coooovvvvieiiiiiieeiieieennn, ANONIMO..............coo

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “GOBIERNO ELECTRONICO”
El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electronico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacién que de él se obtenga es totalmente reservada y vélida sélo para los
fines académicos de la presente investigacion. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

" Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casinunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E(5)
GOBIERNO ELECTRONICO
PONDERACION 1/2({3|4|5
N° ITEMS A|B|C|D|E
DIMENSION INTERNA
1 (En la municipalidad provincial se lleva a cabo la )(
implementacién del gobierno electrénico? '
2 | ¢(En la municipalidad provincial los trabajadores se }(
adaptan al gobierno electronico?
3 | /Se realizan capacitaciones acerca del uso del gobierno 7(
electrénico en la municipalidad provincial?
4 | ;La implementacion del gobierno electronico genera i N4
resultados positivos en la municipalidad provincial?
5 ¢La implementacion del gobierno electrénico genera S<
celeridad procedimental en la municipalidad provincial?
6 | La implementacion del gobierno electrénico genera
transparencia procedimental en la municipalidad
provincial? X




¢La implementacién del gobierno electronico genera
una centralizacion de informacion estratégica en la
municipalidad provincial?

¢ La implementacion del gobierno electrénico mejora la
gestion administrativa interna de la municipalidad
provincial?

¢La implementacién de las tecnologias de la
informacién  (TIC) favorecen la  simplificacién
administrativa en la municipalidad provincial?

10

¢, La municipalidad provincial impulsa el uso de las TIC?

DIMENSION EXTERNA

11

;La municipalidad provincial promueve de manera
eficiente el uso del gobierno electrénico en sus tramites
y servicios ofrecidos al administrado?

12

¢ La municipalidad provincial cuenta con estrategias de
socializacion de herramientas TIC?

13

Considera usted que la implementacién del gobierno
electronico en la municipalidad provincial genera una
mejor atencién hacia los usuarios.

14

i, Se esta brindando un mejor servicio al administrado
con la implementacién de gobierno electronico en la
municipalidad provincial?

T | B¢ |Bd B

15

¢Los servicios en linea han generado mayor celeridad
en los servicios brindados por la municipalidad?

16

¢El uso de las TIC genera un mejor escenario para que
las personas puedan realizar sus tramites municipales?

e

17

¢ La municipalidad provincial permite el uso de las redes
sociales para interaccion con los usuarios?

18

¢La municipalidad provincial utiliza las redes sociales
como medio de comunicacion con el administrado?

19

¢ La municipalidad provincial promueve la participacion
del administrado por medio de las redes sociales?

20

¢ El gobierno electrénico genera mayor flexibilidad en la
accesibilidad a los servicios de la municipalidad
provincial?

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR: “LA ADMINISTACION
PUBLICA”

El presente cuestionario tiene por objetivo Determinar la relacion que existe entre
el gobierno electrénico y la administracion publica en una municipalidad
provincial, Ancash 2022. Este instrumento es completamente privado y la
informacion que de él se obtenga es totalmente reservada y valida sélo para los
fines académicos de la presente investigacién. En su desarrollo debes ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.

Se agradece por anticipado su valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que
correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de su
respuesta tiene el siguiente puntaje:

- Nunca : A (1)
- Casi nunca : B (2)
- Aveces : C (3)
- Casisiempre : D (4)
- Siempre : E i5)
ADMINISTRACION PUBLICA
PONDERACION 1/2]|3[4]5
N° ITEMS AIB|[C|D|E
PLANIFICACION
1 ¢La administracion donde labora formula estrategias
para la implementacion de las tecnologias de la J(
informacién y comunicacién (TIC)?
2 ¢ La administracion elabora estrategias de capacitacion
del uso de las TIC? X
3 | ¢La municipalidad provincial formula estrategias de
seguridad en el uso del gobierno electrénico? ><
4 ¢La municipalidad incluye en su politica organizacional
normas acerca del uso del gobierno electronico? 1X
5 ¢ El gobierno electrénico facilita el cumplimiento de la
vision y mision de la entidad? X
6 ¢La municipalidad provincial traza estrategias de
interoperabilidad por medio del gobierno electrénico X
con otras entidades?




7 iLa municipalidad provincial traza estrategias
anticorrupcion ligado al uso del gobierno electronico?

8 | 4El gobiermo electrénico facilita la planificacion de la
administracién con la utilizacion de las TIC? %
ORGANIZACION

9 ¢ La municipalidad provincial asigna recursos para la
implementacion de las TIC?

10 | ;La municipalidad provincial asigna recursos para
capacitaciones del uso de las TIC? X

11 |i;La municipalidad provincial cuanta con la
infraestructura adecuada para la implementacién de las X
TIC?

12 | ;La municipalidad provincial cuenta con un area de
soporte técnico especializado en las TIC? ><

13 | ¢ El gobierno electrénico genera optimizacion de horas
de trabajo de los colaboradores de la municipalidad \
provincial?

DIRECCION

14 | ;La maxima autoridad de la municipalidad provincial X
tiene liderazgo en el uso de las TIC?

15 |;lLos gerentes de la municipalidad provincial tienen \
liderazgo en el uso de las TIC?

16 | ;Los funcionarios tienen una eficiente toma de
decisiones con respecto a la implementacion de ¥
gobierno electrénico?

17 | ,El area de sistemas tiene procedimientos de

contingencia en casos de error de las TIC?

X

Gracias por su colaboracion
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