N =
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion administrativa del programa vaso de leche y los factores
socioecondmicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital de

Chiclayo

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Calderon Ramirez, Luis Alberto (orcid.org/0000-0002-3268-4879)

ASESORES:
Dr. Hernandez Torres, Alex Miguel (orcid.org/0000-0002-5682-2500)
Dr. Villon Prieto, Rafael Damian (orcid.org/0000-0002-5248-4858)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo Econémico, Empleo y Emprendimiento

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/0000-0002-3268-4879
https://orcid.org/0000-0002-5682-2500
https://orcid.org/0000-0002-5248-4858

DEDICATORIA

A Dios, a mi amada madre Maria Ramirez
Silva y a mi esposa e hija Maria Paz por la
comprensién y el apoyo incondicional para
poder lograr mis metas profesionales.
Luis Alberto



AGRADECIMIENTO

Agradezco a las presidentas de los comités
de vaso de leche y al personal de la
Municipalidad de Pimentel que se
encuentran inmersos en el Programa de
Vaso de leche que contribuyeron a concluir
la presente tesis.

El autor.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA e [
DEDICATORIA ...ttt ettt sttt e e st e e asb e e s sbe e e ansaee e anseeeennseeeans i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e eeaaaa e e eeaeeeennes ii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt es et ensaene st iv
INDICE DE TABLAS . ...ttt e ettt st eastess st ae s stenssaate s staneanntennaaans v
RESUMEN ...ttt et et e st e e st e e s bt e e e enbee e e enbeeeesnneeesnnneeens Vi
ABSTRACT L.ttt ettt e et e e et e e e et e e et e e e nab e e e e b e e e abr e e e abraeeareeeaas vii
I INTRODUCCION .....cocviuiiiiietiteceeete ettt 1
1. MARCO TEORICO .....oovieeiieeeeeeeeeeeeteeee ettt es s en et en st enerenens 4
HI. METOLOGIA ..ottt 14
3.1. Tipo y Disefio de iNVeStigaciON.............ccccciviiiiieiiee e 14
3.2. Variables y operacionalizaCion .............ccccoceeiiiiiiiiee e 14
3.3. Poblacion, muestra y MUESII 0 ..........coooiiiiiiiiiiieee e 15
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos...........cccevcveeeiiieeinieeenns 16
3.5. ProCEeIMIENTOS ....cceiiiiiiiieeiiiiiii e ettt et e e e et e e s e e e e s snnneeee s 16
3.6. Método de analisis de datOS.........cccvuvieeiiiiiiie e 17
3.7. ASPECLOS BLICOS ...eiiieeeeeiii ittt e e e e e e e e e e r e e e e e e e e s s reeeeeaaeeeeeeananns 17
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e e e eeeaannnns 18
V. DISCUSION ...ttt ee e esesenes 23
VI. CONCLUSIONES ......ooi oottt ettt et e e st e e st e e s sae e e e anraeeans 29
VII. RECOMENDACIONES ...ttt st e e eneee e 30
REFERENCIAS ...ttt e e e e et e e e e e e e e e b e e e e e e e eesananns 31
ANEXOS ...ttt et e ettt e e ettt e e ana e e e anteeeeanreeeanreaeans 39



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Correlacion de planificacion y factores socioecondmicos ............c..c........ 18
Tabla 2 Correlacién de organizacién y factores socioecondmicos........................ 19
Tabla 3 Correlacion de direccion y factores socioecon0micos..........cccccvvvveeeenneee. 20
Tabla 4 Correlacién de control y factores socioecon0micos.............cccccvvvveeeeeeennnn. 21
Tabla 5 Correlacion de gestion administrativa y factores socioeconémicos......... 22



RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacién que existe
entre la gestion administrativa del Programa Vaso de Leche y los Factores
Socioeconomicos de los beneficiarios de una Municipalidad Distrital de Chiclayo. El
estudio de tipo basica, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental transversal y correlacional. Se consider6 como poblacién a las
presidentas de los comités de vaso de leche y trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chiclayo, siendo un total de 42 personas como muestra; asimismo, se
aplic6 como técnica de recojo de informacion a la encuesta y para ello se empled
un cuestionario, empleando las dos variables de esta investigacion, y los
instrumentos pasaron por un juicio de expertos, para determinar la confianza en el
recojo de informacion conforme el Alfa de Cronbach de 0,921 y 0,843. Y, se
concluye que, existe una correlacion directa y alta (0,785) segun la correlacion de
Spearman, entre la Variable Gestion Administrativa del Programa Vaso de Lechey
los Factores Socioecondmicos de los beneficiarios; admitiendo la hipétesis principal

de la investigacion.

Palabras clave: Factores, gestion, gobierno municipal, planificacion, organizacion
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between the administrative management of the Glass of Milk Program and the
Socioeconomic Factors of the beneficiaries of a District Municipality of Chiclayo.
The basic type study was developed under a quantitative approach, with a non-
experimental cross-sectional and correlational design. The population was
considered to be the presidents of the glass of milk committees and workers of the
District Municipality, which would result in a total of 42 people as a sample; The
information collection technique was the survey and for this a questionnaire was
used, using the two variables of this research, and the instruments underwent an
expert judgment, to determine the confidence in the collection of information
according to Cronbach's Alpha of 0.921 and 0.843. And, it is concluded that there is
a direct and high contribution (0.785) according to Spearman's contribution,
between the Administrative Management Variable of the Glass of Milk Program and
the Socioeconomic Factors of the beneficiaries; admitting the main hypothesis of

the research.

Keywords: Factors, management, municipal government, planning, organization.
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I. INTRODUCCION

La funcién esencial de los Gobiernos locales en la Administracion y Gestion Publica
va mas alla de la construccién y mantenimiento de infraestructuras; juegan un papel
crucial en llevar a cabo politicas en beneficio de la poblacién vulnerable y en
extrema pobreza. Segun Mendoza (2017) la Gestion Administrativa comprende un
conjunto de acciones y procesos disefiados para planificar, gestionar, organizar y
controlar los recursos y actividades de una organizaciéon con el fin de alcanzar sus
objetivos. De acuerdo con Soledispa et al. (2022) la Gestion Administrativa posibilita
una asignacion eficiente de los recursos presupuestales, lo que implica la

maximizacion de los recursos afin de asegurar un rendimiento favorable.

A nivel internacional, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2020) un 8.9% de la poblacién sufre desnutricién y
sefala que en Asia hay 381 millones de personas subalimentadas, superando la
cifra de 250 millones en Africa. La organizacién también advierte que a nivel global
no se lograra el Objetivo de Desarrollo Sostenible relacionado con Hambre Cero
para 2023, dado que se espera que la proporcién de individuos afectadas por el
hambre aumente a 840 millones para 2030. En el contexto latinoamericano, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2020) sefialé que
un 4.4% del valor econémico de los bienes y servicios de la region se atribuye por
la notoria ineficiencia de las instituciones publicas para implementar medidas y

politicas destinadas a optimizar la salud y la educacion de los habitantes.

Para Gallardo (2021) los Factores Socioecondémicos constituyen un conjunto de
elementos que ejercen un impacto en los segmentos de la poblacion menos
favorecidos y vulnerables, dificultdndoles alcanzar sus metas propuestas. De la
misma manera, Sulca & Baldarrago (2020) destacan que los Factores
Socioeconémicos son componentes que permiten analizar y comprender la
situacion de la ciudadania en lo que respecta a la calidad de vida y la situacion
econdmica. Ademas, sefialan que el programa Vaso de Leche se enfoca a familias
ubicadas en los estratos econdémicos mas bajos que enfrentan condiciones

econdmicas desfavorables.



A nivel nacional, Cusicuna et al. (2023) indicaron que la poblacion supervisa a las
iniciativas sociales como el Programa Vaso de Leche, debido que este se cred
como iniciativa para mejorar los factores socioeconémicos de la poblacion, ademas
especificaron que, el marco legal vigente determina que los infantes de 0 a 6 afios
y las sefioras encintas son considerados como prioridad, asi como los nifios de 7 a
13 afios, las personas de la tercera edad y aquellas con tuberculosis. Del mismo
modo, Francke & Acosta (2020) aseguraron que la evaluacion es crucial para
asegurar que los programas estén logrando sus metas y abordando efectivamente
las necesidades nutricionales de la poblacion. De acuerdo a Montufar (2018) el
Programa Vaso de Leche busca aliviar las carencias alimenticias inmediatas y
mejorar los factores nutricionales. Para Morveli (2017) la Ficha Socioecondémica de
la Unidad Local de Empadronamiento del Gobierno Municipal, es una practica
comun y necesaria, que tiene como objetivo evitar el direccionamiento y garantizar

gue la asistencia llegue a aquellos que realmente lo requieren.

Desde el enfoque Local, el Programa de Vaso de Leche de un Gobierno Local de
Chiclayo, tuvo diferentes dificultades entre ellas, la falta de planificacion, y
coordinacion efectiva de las actividades del programa, la falta de direccién,
coordinacion y toma de decisiones efectivas, practicas indebidas, falta de ética o
conductas que no estén alineadas con los objetivos del programa y la inadecuada
supervision de los centros del Vaso de Leche. Ello ha afectado la entrega oportuna
y adecuada de los beneficios, el éxito a largo plazo del programa, la imagen del
programa y ha generado desconfianza entre los usuarios. Sin embargo, pueden
implementarse algunas mejoras como la creacion de un sistema de seguimiento
gue sirva para monitorear el progreso del programa, capacitaciones a los
funcionarios a cargo del programa, la implementacion de protocolos de inspeccion
y la mejora de la comunicacion entre la municipalidad y los comités. Ante ello, se
determind la pregunta principal del asunto investigado ¢ Cual es la relacion entre la
gestion administrativa del Programa vaso de leche y los factores socioecondémicos
de los beneficiarios de una municipalidad distrital de Chiclayo? Ademas se
consideré como Preguntas secundarias ¢ Cual es la relacién entre la dimensién
planificacion y los factores socioecondmicos de los beneficiarios de un gobierno

local de Chiclayo?, ¢Cudl es la relacion entre la dimension organizacion y los



factores socioecondmicos de los beneficiarios de una entidad municipal de
Chiclayo?, ¢Cuél es la relacion entre la dimension direccion y los factores
socioeconémicos de los beneficiarios de un gobierno local de Chiclayo? y ¢ Cual es
la relacion entre la dimension control y los factores socioeconémicos de los

beneficiarios de una entidad municipal de Chiclayo?

Esta investigacion se justifico desde lo practico, cientifico y social. Desde el aspecto
practico, se orientd en comprender los desafios de la gestion administrativa y los
factores socioecondmicos de los beneficiarios de un gobierno municipal de
Chiclayo, también proporcionar medidas practicas que mejoren el estado de
bienestar de la poblacién beneficiaria. Mientras que desde lo cientifico, se justifico
ya que la investigacion desarrollé dos instrumentos que recopilaron datos precisos
de cada una de las variables, la cual sirven de base para futuras investigaciones.
En el aspecto social, la finalidad fue incidir en las decisiones de los responsables
de gestionar el programa social del municipio y generar cambios positivos en la
gestion administrativa para optimar las condiciones de vida de los individuos

beneficiarios.

Este estudio se planteé como objetivo general Determinar la relacion entre la
gestion administrativa del programa vaso de leche y los factores socioeconémicos
de los beneficiarios de una municipalidad distrital de Chiclayo; de la misma manera
se plantean los objetivos especificos: Explicar la relacion entre la dimension de
Planificacion y los factores socioeconomicos de los beneficiarios de una
municipalidad distrital; Identificar la relacién entre la dimensién organizacion y los
factores socioecondémicos de los beneficiarios de un municipio distrital; establecer
la relacion entre la dimension Direccion y los factores socioecondmicos de los
beneficiarios de un municipio distrital; y explicar la correlacion entre la dimension
control y los factores socioeconémicos de los beneficiarios de un Gobierno distrital.
Por ultimo, respecto a la hipotesis se determiné de la siguiente manera: La
Existencia de una relacién Positiva entre la gestion administrativa del Programa
Vaso de Leche y los Factores Socioecondmicos de los beneficiarios de un municipio

distrital



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion los antecedentes considerados fueron de investigaciones a
nivel internacional, nacional y local, las mismas que analizan la gestion
administrativa de diferentes entidades, asi como la repercusion en los beneficiarios
en sus condiciones socioecondémicas, Yy las teorias de cada una de las variables.
Asi se tuvo a nivel internacional a Gomez (2021) en su estudio examiné como se
relaciona la variable de gestién a nivel administrativo y la variable estandar de
atencion de emergencia en Ecuador. Opt6 por un enfoque descriptivo exploratorio
transversal, empleando métodos tanto cuantitativos como cualitativos de manera
ambigua para recopilar informacién. Utiliz6 una encuesta que involucré a 150
pacientes. Los hallazgos revelaron que las enfermeras desempefian un papel
crucial en el triaje, y aproximadamente el 26,7% de los encuestados expresaron
una satisfaccion considerable con el servicio de atencion; ademas, el 46,7% indico
gue la falta de personal generaba preocupacion por el tempo de espera para recibir
atencion. Concluyo que, la calidad del servicio esta vinculada a una gestion
administrativa eficaz, y destac6 que los asociados del centro desconocen aspectos

clave dentro de la institucion de salud.

Rojas et al. (2020) realizaron un articulo afin de evaluar la gestién administrativa
sostenible de los dispositivos provenientes de los servicios médicos colombianos.
La metodologia adoptada con de caracter exploratorio y descriptivo, sin
componente experimental, y realizaron a cabo una encuesta dirigida a funcionarios
de 65 hospitales. En sus resultados obtenidos manifestaron que un 62% de las
personas consultadas percibieron el impacto positivo de las Normas ISO, mientras
gue un 80% inform6 mejoras en el indicador. En cuanto a la responsabilidad social
con la Seguridad y Salud laboral, el 54% expres6 su compromiso, y un notable 85%
considero viable la instauracion de un Sistema de Gestion Integrada. Concluyeron
gue, el desarrollar un plan de gestion estratégica resulta esencial, con el objetivo
de cumplir con los estandares mas elevados de calidad en los servicios de salud
en una zona especifica, ademas de garantizar la eficacia y sostenibilidad de dichos

servicios.



Ekholuenetale et al. (2020) en su estudio tuvieron como objetivo analizar los
Factores socioecondémicos en la prevalencia de desnutricion y sobrepeso en nifios
menores de cinco afios en 35 naciones de Africa subsahariana. La metodologia
empleada fue de tipo exploratorio y descriptivo, sin componente experimental.
Utilizaron datos secundarios de encuestas Demograficas y de Salud de diversos
paises, obtenidos de registros de nacimientos en 35 naciones de Africa
subsahariana, con una muestra de 384,747 nacimientos entre 2008 y 2017.
Obtuvieron como resultados que, el 54 % de nifios de Burundi y el 48.4% de nifios
de Madagascar mostraron la prevalencia mas alta de retraso en el crecimiento,
mientras que el 32.5% de los nifios de Chad y el 35.5% de Niger presentaron peso
insuficiente. Concluyeron que la reduccion de la malnutricion podria lograrse
mediante mejoras sostenidas y equitativas en la situacion socioecondmica,

promoviendo la igualdad entre la poblacion.

Ahmad et al. (2020) en su articulo evaluaron el impacto de los factores
socioecondémicos en la desnutricion entre los nifios de un distrito de Pakistan.
Adoptaron una metodologia de caracter exploratorio y descriptivo, sin incluir un
componente experimental. La fuente de datos fue la Encuesta Integrada Mdltiple
por Conglomerados de 2018, que proporciond informacion de 2497 nifios. Tuvieron
como resultados que, el 18.6% de los nifios tienen retraso de crecimiento, el 28.4%
tuvieron emaciacién y el 19.5% estuvo bajo de peso. Como conclusion, destacaron
la alta prevalencia de desnutricion asociada al nivel socioeconémico mas bajo,
particularmente en las areas rurales de la comunidad; ademas, sugirieron que el
gobierno deberia mejorar las oportunidades econdmicas, fomentar la educacion en
salud, aumentar el acceso a la nutricidbn y promover habitos de higiene personal,

mediante medidas adecuadas.

Coloma & Fajardo (2019) en su articulo analizaron como se relaciona la gestiéon a
nivel administrativo y la variable de satisfaccion en los beneficiarios de los centros
médicos en Ecuador. La metodologia adoptada fue de naturaleza descriptiva e
implementaron una prueba ad hoc con respuestas dicotomicas mediante 10 items,
filtrando las respuestas solo por individuos descartados. Tuvieron como resultados
gue el 77% considerd satisfactorio el equipamiento, el 73% la infraestructura, el

81% la presentacion del personal, el 66% el estado general de las instalaciones, el



80% las camas v literas, el 60% la comodidad, el 70% la puntualidad, el 75% la
adherencia a los horarios, el 55% la percepcién de trato justo y un notable 84%
indicé que se habia establecido confianza. Concluyeron que, para alcanzar una
calidad adecuada en los establecimientos de salud, el personal desempefia un

papel crucial.

A nivel Nacional, se tuvo a Vasquez & Farje (2021) los mismos que propusieron
como objetivo diagnosticar la ineficiencia de la gestion a nivel administrativo de las
municipalidades de Luya, region Amazonas. La metodologia empleada fue basica
descriptiva, aplicaron una encuesta a 50 servidores de cinco municipalidades. Los
resultados revelaron que el 28.5% considero que la gestion a nivel administrativo
es eficiente, mientras que un 49.0% la calific6 como regular y un 22.5% la percibi6
como deficiente. Concluyeron que, la planificacion es una de las dimensiones con
mayores inconsistencias en la gestion y que el Gobierno Local de Conila enfrenta

un desafio significativo, con una tasa de ineficiencia que alcanza el 50%.

Bautista & Delgado (2020) en su estudio, cuyo propésito fue identificar la gestion
administrativa que podria contribuir a mejorar el rendimiento laboral en un gobierno
local de San Matrtin, llevaron a cabo una investigacion de enfoque implementado
con un disefio no experimental basado en la revision sistematica. La obtencion de
informacion se realizé a través de una revision bibliografica de articulos, sobre las
variables de estudio. Tuvieron como resultados que, en gran parte de las
conclusiones de los diversos autores coinciden en que una organizacion eficiente
impacta positivamente en el desempefio laboral. Concluyé en que la gestion
administrativa institucional presentaba deficiencias significativas, debido que la

entidad no llevé a cabo una direccion adecuada por la pandemia de COVID-19.

Riffo (2019) realiz6 una investigacion acerca sobre gestion a nivel administrativo y
la excelencia en diversos centros educativos en Chorrillos. El estudio se enfocé en
examinar como afecta la gestion a nivel administrativo en los procesos de
excelencia. La investigacion se estructurd bajo el disefio no experimental de tipo
correlacional y administr6 una encuesta a 80 maestras de nivel preescolar. Los
resultados que obtuvo revelaron que un 70% indicaron que las maestras de

instruccion preescolar pudieron desarrollado capacidades de administracion,



mientras que un 85% de ellas indicaron que la gestion a nivel administrativo se
caracteriza por su excelencia, ademas un 5% expresaron que las habilidades de
los directivos no son suficientes para la posicién que desempefian. Concluyé que,
aungue en los centros de educacién encuestadas se percibe una gestion de
calidad, aun se percibe un fragmento de ellos que se encuentran insatisfechos por
los trabajos cotidianos que realizan, lo que afecta la motivacion y, por ende, puede

impactar de diversas maneras en los estudiantes.

A nivel local, Eslava (2022) realizé una investigacion con el propdésito de examinar
si hay relacion entre la variable Programa Vaso de Leche y la satisfaccion de los
usuarios en Chongoyape. Para ello, emple6 un método basado en cifras con un
disefio no experimental de caracter fundamental, utilizando cuestionarios dirigidos
a una muestra de 97 usuarios. Los resultados obtenidos sefialaron que existe una
prevalencia de un alto nivel de gestion en el programa social, con un 49.5 % que
indicé la dedicacién del municipio para alcanzar los objetivos establecidos, también
gue el 51.5% sefaldé estar conforme con las raciones alimenticias que se les
distribuye. Concluyé que la gestién apropiada de los fondos publicos designados al
programa favorece el incremento del grado de satisfaccion mediante la provision

de un servicio completo.

Ledesma (2021) se propuso establecer el grado de relacién entre la gestion del
Programa Vaso de Leche y la incidencia de anemia infantil en La Portada de las
Américas de Chiclayo. La investigacion se estructur6 en un disefio basico y
correlacional no experimental y tuvo como poblacién objeto a 30 usuarios. En los
resultados reveld que en cuanto al nivel de gestion del Programa Social, la mayoria
de los participantes lo percibié en un nivel medio, representando el 73%. Mientras
gue un 17% lo considerd en un nivel bajo, y un 10% lo evalué como alto. Llegé a la
conclusion que, los participantes del grupo mostraron una percepcion intermedia
del Programa Social, ya que existen limitaciones en el registro de los beneficiarios,

lo que dificulta la provision adecuada del vaso de leche.



En lo que respecta a las teorias vinculadas al tema que respaldaron la
investigacion, en relacion a la variable 1 se tuvo a la Teoria Neoclésica
Administrativa, considerando los postulados y fundamentos de Chiavenato (2019)
quien definié a esta teoria como la realizacion de acciones dirigidas a alcanzar
objetivos o resultados y resaltd la importancia de seleccionar acciones alineadas
con los resultados esperados, asegurando la optimizacién de los recursos. En la
evaluacion de la variable de control de gestibn se tomaron en cuenta varias
dimensiones, entre ellas se tuvo la organizacion, la planificacion, la direccion y el
control, las mismas que buscan establecer los propdésitos y objetivos a alcanzar

dentro del contexto deseado.

Una de sus caracteristicas fundamentales es que fue una teoria valiosa cuando se
aplica o lleva a cabo, y en este caso en particular, sus componentes estan
fundamentados en la teoria clasica, lo que la hizo mas integral, inflexible y aplicable
en diversas situaciones. Se baso en los tratados de la administracion para abordar
problemas préacticos dentro de las organizaciones. Se centrd en la eficiencia y
eficacia, destacando los resultados tangibles derivados de la consecucién de metas
organizativas, y funcion6 como un indicador para evaluar el rendimiento de la
entidad. Ademas, es versétil ya que abarca los elementos fundamentales de la

teoria tradicional.

De acuerdo con Saavedra (2019) adquirié relevancia al proporcionar evaluaciones
detalladas acerca de procesos, politicas, estructuras organizacionales, recursos y
planes. De la misma manera, Gonzéalez (2020) plante6 que la gestion administrativa
representa un componente esencial en el ambito administrativo, actuando como un
elemento unificador y sistémico para respaldar el progreso de la sociedad a lo largo
de los ultimos afios. Por consiguiente, requiere de lideres idoneos y cualificados,
tal como indican Gorla et al. (2017) con la finalidad de mejorar la eficacia en el
manejo de los recursos publicos de las entidades gubernamentales.
Ademas Santos (2017) considerd que fue concebida como el campo que operaba
mediante procesos y dirigia todas las areas para que funcionaran a través de

estrategias e ideas que aportaban de manera practica.



Para Casco et al. (2017) la preeminencia de la gestion a nivel administrativo residia
en comprender la organizacion, lo cual llevaba a la eficiencia y para ello, se requeria
la elaboracién de un plan operativo. Del mismo modo, de acuerdo a Mendoza &
Moreira (2021) es una serie de acciones que se alcanza a traves de la realizacion
de tareas planificadas por los altos funcionarios, quienes tienen la responsabilidad
de conducir exitosamente la entidad. Asimismo para Martins et al. (2019) estas
acciones deben ser dirigidas con eficiencia y ser objeto de un seguimiento
constante para asegurar la supervision de los resultados, examinando de manera

oportuna los aspectos criticos.

La dimension inicial se centro en la planificacion, la cual de acuerdo a Chiavenato
(2019) implica definir los fines y propédsitos que se deberian alcanzar en un
escenario y deben estar comprometidas a ser cumplidas en un plazo explicito.
Segun Saavedra (2019) esta fase buscé evitar riesgos mediante la aplicacion de
enfoques que hagan que los procedimientos parezcan apropiados, asi como que
se cumplan los propadsitos establecidos por la entidad con la participacion activa de
los stakeholders, los mismos que se refieren a aquellos grupos o personas
interesadas en una organizacion y entidad. De la misma manera, para Cantos et al.
(2019) se orienta en supervisar las areas operativas y especificas de la entidad,
teniendo la capacidad de ser aplicada de manera independiente. Asimismo, para
Bryson & George (2020) se utiliza para desarrollar estrategias, definir métodos de
implementacion estratégica y fomentar un aprendizaje estratégico constante dentro

de una compaiiia.

Por su parte, George et al. (2019) la defini6 como una ejecucion exitosa en
entidades tanto publicas como privadas que resulta en impactos positivos en el
rendimiento organizacional y posee una influencia significativa en el aumento de la
eficacia de una entidad. Mientras que Robbins & Coulter (2018) indicaron que
consistia en identificar los objetivos a alcanzar y las acciones necesarias para
lograrlos, asi como comprender el panorama actual, visualizar futuras perspectivas,
establecer metas claras, definir estrategias y asignar recursos para alcanzar los
objetivos propuestos, con ello, se logra la gobernanza (Fernandez-Altamirano et al.,
2023).



La dimension siguiente fue la Organizacion que de acuerdo a Saavedra (2019),
constituye la labor y la herramienta més crucial mediante la cual los miembros de
la institucion pueden destacar mejor sus habilidades y talentos. De la misma
manera, Isuiza & Shupingahua (2022) sefialaron que es un procedimiento que
implica la consideracion de diversos elementos esenciales, incluyendo los
propasitos y planes, ya que cada tarea emana de ellos. Del mismo modo, Chirinos
et al. (2022) mencionaron que, una vez establecidos los planes y objetivos, se
procede a disefar y desarrollar la estructura organizacional, y esto se logra
distribuyendo de manera eficiente el personal, los recursos y los materiales, afin de
establecer claramente las actividades que cada colaborador llevar4d a cabo,

asegurando su ejecucion de manera optima.

Munch (2018) indic6 que es un componente esencial que asegura la facilidad en el
funcionamiento de la entidad y promueve la fluidez en las interacciones entre sus
miembros. Esta dimension define los grados, las areas funcionales, las técnicas,
asi como los sistemas necesarios para lograr los fines establecidos por el gobierno
municipal. Ademas, especificaran cada responsabilidad que debe asumir los
miembros del personal dentro de la entidad. Del mismo modo Gutiérrez (2020) la
defini6 como elemento que promueve una cultura en la que cada empleado, sin
interesar el area en la que labore, actie como fuente de informacion e

Identificador de posibles oportunidades comerciales para la entidad.

La dimension posterior fue la direccién, que segun Fernandez & Escobedo (2020)
involucra un compromiso del nivel directivo superior de una entidad; el lider debe
ejercer influencia sobre el personal para alcanzar los objetivos previstos; por lo
tanto, el directivo debe distinguirse por su capacidad de liderazgo para lograr una
gestion efectiva. Asimismo, Cutipa (2022) la defini6 como el enfoque principal
donde recae el poder, ya que los roles y las tareas pueden llevarse a cabo con o
sin liderazgo; sin embargo, las transformaciones significativas solo se logran con
un liderazgo sélido. De la misma manera, de acuerdo a Lépez (2019) después de
haber ejecutado el proceso, los lideres deben estar en la senda adecuada para
lograr el éxito, demostrando su habilidad para liderar la organizacion. Se trata de la

capacidad de un lider para conformar un equipo.
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Por su parte, Kumar (2017) afirmé que esta dimension en la administracién publica
implica la habilidad de coordinar la labor de un grupo especifico de empleados que
conforma la entidad. Del mismo modo, Lucas & Ureta (2019) sostuvieron que, la
Direccién involucra llevar a cabo actividades relacionadas con la gestion de
personas, con el propdésito de incentivar su motivacion y dirigir esfuerzos hacia la
mejora del rendimiento laboral. Los responsables de la organizacién deben poseer
habilidades de liderazgo y comprender los elementos que intervienen en la
satisfaccion cada trabajador. Mientras que Balan (2017) sostuvo que implica guiar

al personal con el objetivo de alcanzar eficiencia y eficacia en las tareas asignadas.

Y la dltima dimensién fue Control, que segun Lépez (2019) consiste en supervisar
los procesos y garantizar su ejecuciéon conforme a lo previsto, realizando ajustes en
caso de cualquier cambio en las variables y busca alcanzar una armonia conforme
a las actividades previamente planeadas. Durante esta etapa, se evalla el
rendimiento logrado con el propésito de emprender las acciones requeridas para
identificar y corregir posibles errores. Esto implica un proceso de mejora constante,

ya que lo implementado sera objeto de monitoreo y medicion.

Para Glemes (2019) esta dimensién representa una de las mas cruciales para
garantizar una gestion adecuada en las entidades publicas; esto se debe a que
posibilita que dichas entidades lleven a cabo sus tareas y funciones de manera
precisa, eficaz y segura, orientandose hacia la consecucion de metas y objetivos.
Por su parte Toro et al. (2017) sostuvieron que conlleva la supervision de las
actividades ejecutadas y el seguimiento de cada tarea a través de la comprobacién
del logro de los fines institucionales, asi como la implementacion de medidas de

verificacion y auditoria.

Respecto a la segunda variable, que incluye factores socioeconémicos, existen
muchas teorias sobre esta variable; sin embargo, este estudio se basa en las
proposiciones de la Teoria de Desarrollo Sostenible, considerando los postulados
de Marrufo (2022) quien sefial6 que se fundamenta en la premisa de que es
necesario armonizar el progreso econémico, social y ambiental para alcanzar la

sostenibilidad a largo plazo.
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Una de sus caracteristicas fundamentales es que fue una teoria que estudia las
necesidades fundamentales de las personas, centrandose especialmente en la
alimentaciéon para prevenir el hambre y la desnutricibn. Ademas busca que la
economia provea una cantidad suficiente de riquezas y valores para satisfacer las
insuficiencias de los individuos de un determinado pais. También considerar
disminuir las elevadas tasas de crecimiento poblacional hacia un ritmo moderado
qgue facilite el aumento de la disponibilidad y utilizacion equitativa de recursos.
Asimismo, preservar y recuperar los recursos naturales, en esencial prevenir la
degradacion de estos recursos, proteger la capacidad limite de la naturaleza,

promover la restauracion y evitar impactos negativos

En coherencia con ello, Espinoza & Oré (2017) afirmaron que los factores sociales
y economicos engloban todas las tareas que las personas llevan a cabo tanto en el
hogar como fuera de él, para defender su existencia y la de sus familiares. Estas
acciones pueden comprender la facilitacion de relaciones, cuidados y valores, y
deben realizarse independientemente del grado de satisfaccion o disgusto que
resulte de las actividades en cuestion, permitiendo la tolerancia de deseos,
sentimientos e intereses. De acuerdo a Surowka et al. (2021) el desarrollo
sostenible satisface las demandas presentes sin poner en riesgo las habilidades de
las generaciones venideras, persigue el desarrollo econémico, la integracién social
y la conservacion del medio ambiente, los mismos que estan interrelacionados y
son fundamentales para el bienestar de las sociedades. De la misma manera,
Madrofiero & Guzman (2018) indicaron que, es un tema de gran complejidad, ya
gue aborda una serie de elementos que interactian entre si, como son los aspectos

sociales, ecolégicos, gubernamentales y financieros.

La Organizacién de las Naciones Unidas (2018) sostuvo que, la Agenda 2030,
consta de 17 objetivos y 169 metas, representa un anhelo, una aspiracion o una
prioridad para el desarrollo sostenible, y estd conformada por las dimensiones
economica, ambiental y social, destacando la importancia de la equidad y la
nobleza de todos los ciudadanos. Del mismo modo, Mansell y Philbin (2020)
indicaron que, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,

es fundamental implementar proyectos que impulsen un cambio en la sociedad.
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Respecto a la primera dimensién fue la econémica, que de acuerdo a Espinoza &
Oré (2017) la definieron como los ingresos financieros y diligentes que cubren los
requerimientos esenciales de cada integrante de la familia y contribuye al bienestar
emocional. Esta dimension implica analizar de qué manera se fomenta el desarrollo
economico sostenible, considerando elementos como la creacién de empleo digno,
el estimulo a la innovacion y la tecnologia, la eficacia en el uso de recursos, asi

como la promocién de modelos de negocios sustentables.

En cuanto a la dimension social, Marrufo (2022) sefiald que su fin es afirmar que
las descendencias venideras cuenten con oportunidades iguales o incluso
superiores a las que tenemos actualmente. Esto implica establecer los cimientos
para que las futuras generaciones aprovechen de una economia, educacion,
conocimiento e innovacion mejorados; y ademas subrayo6 la nocion de equidad
entre distintos grupos humanos, garantizando equidad de oportunidades para
hombres, mujeres y personas con discapacidad, y promoviendo el respeto a los
derechos humanos. Al respecto, Espinoza & Oré (2017) la defini6 como conjunto
de condiciones especificas que conforma o define la situacion de un individuo en
calidad de miembro de una sociedad. Dentro de estos elementos se examinan
aspectos como las tendencias demogréficas, el estado de salud, la alimentacién y
nutricion, la posicion laboral, el tipo de familia, el lugar de origen de los integrantes,
el grado educativo de los residentes del domicilio, la estructura de la vivienda y la

participacion en la fuerza laboral.

Sobre la dimension ambiental, Cruz (2023) precisé que consiste en analizar como
las acciones y politicas afectan al entorno, integrando la preservacion de los
recursos naturales, la disminucion de la huella de carbono, la salvaguarda de la
biodiversidad y la contraprestacion del cambio climatico. La intencién de esta
dimension es asegurar una administracion sostenible de nuestros recursos
naturales, con la meta de ceder a las descendencias futuras, un entorno natural
igual o superior al presente. Esto implica la reduccién de la contaminacion
ambiental mediante el uso eficiente del agua, el suelo y los recursos naturales, es

decir posee como propdsito salvaguardar la salud de los habitantes.
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3.1.

METOLOGIA
Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente tesis fue de tipo basica, debido a que el estudio se estructurd
tedricamente con el fin de incrementar los conocimientos de la comunidad
cientifica, de cdmo la gestion administrativa del Programa de ejecucion
municipal Vaso de leche, repercute en los factores socioecondmicos de la

poblacidn beneficiaria del Programa.

Se utilizé la recolecciéon de informacion en un contexto de investigacion
preeminente cientifico que numéricamente se estudid, y de acuerdo a (Bacon-
Shone, 2020) se usO un enfoque cuantitativo, porque se buscé tener una
comprobacién objetiva del fenomeno, con paradigma positivista (Fernandez &
Vela, 2021).

3.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo a Tobi & Kampen (2018) la investigacion se empled un disefio no
experimental, transversal y correlacional, puesto que los datos de las variables
de estudio no se manipularon, se realizo el estudio en una sola etapa de tiempo

y entre las variables de estudio se buscoé entablar la correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Se

consideraron dos variables, la primera variable es la gestion administrativa,

conforme a Chiavenato (2019) es la realizacién de acciones dirigidas a alcanzar

objetivos o resultados y resalté la importancia de seleccionar acciones alineadas

con los resultados esperados, asegurando la optimizacion de los recursos.

Ademas, para afianzar la definicion conceptual de gestion administrativa se

plantearon cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control.

Como segunda variable tenemos a los factores socioeconémicos que en

concordancia a Marrufo (2022) son factores que se fundamenta en la premisa de la
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necesidad de armonizar el progreso econdémico, social y ambiental para alcanzar la

sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, para afianzar la definicion conceptual de factores socioeconémicos se

plantearon tres dimensiones: econdémico, social y ambiental

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Sukmawati et al. (2023) todos los elementos como objetos, personas,
organismos, que intervienen en el analisis del problema de investigacion es

considerada como la poblacion.

Criterios de inclusion: este tipo de criterios permiten definir a los participantes que
formaran parte de la poblacion de estudio, con las mismas caracteristicas lo cual
hace factible que sean incluidos en la poblacion. Por lo cual este estudio considero
como parte de la poblacion a los beneficiarios del programa de los 32 comités de
vaso de leche, trabajadores municipales y funcionarios de la municipalidad distrital
de Pimentel; todos bajo el criterio de inclusién pues participan en la ejecucion del

programa.

3.3.2. Muestra
Segun Pandey & Pandey (2015) en muchas ocasiones es inviable medir
completamente una poblacion, por lo que se utiliza un subconjunto de la poblacion

como muestra, la cual se pretende que la muestra, sea el reflejo de la poblacion

De la poblacion precisada, como parte de la muestra se considero a las presidentas
de los 32 comités de vaso de leche y 10 trabajadores de la municipalidad distrital
de Pimentel, que se encuentran relacionado al Programa del Vaso de Leche, lo que

resultaria un total de 42 personas, para la muestra.
Lo cual se justifica en la realidad que atraviesa cada uno de las organizaciones de

vaso de leche, siendo necesario considerar a las presidentas de las organizaciones

sociales y respecto al personal de la municipalidad deben ser los realmente
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involucrados en la ejecucion del programa, desde la formulacion de requerimiento,

la ejecucidn del presupuesto y la entrega diaria de los alimentos.

3.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizd, como lo indica Sharma (2017) fue no
probabilistico, debido a la dimensién de la muestra, donde la seleccién fue a criterio
del investigador y al azar a los beneficiarios del programa por cada comité de vaso

de leche empadronado.

3.3.4. Unidad de analisis
Como unidad de andlisis es el Gobierno Local de Pimentel la cual ejecuta el
Programa vaso de leche a nivel de distrito atendiendo a beneficiario empadronados

de acuerdo a los criterios definidos en las normas vigentes.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion, se aplic6 como técnica la encuesta y el
instrumento como cuestionario. Se trabajo en primer lugar con un cuestionario con

preguntas de tipo cerrada para la obtencién de mejores resultados.

Este cuestionario se analizé y mejoré con un especialista quien validé y otorgé la

conformidad al instrumento.

3.5. Procedimientos
Los procedimientos iniciaron desde la aprobacion del proyecto por parte de la
Escuela de Posgrado de la UCV, el documento de aprobacién se remitira a la

entidad en analisis para la autorizacién a realizar la investigacion.

La entidad autorizo el desarrollo de la investigacion y permitié la aplicacion del
instrumento. Se aplicé el instrumento de acuerdo a la muestra para la obtencion de
datos, los cuales se procesaran para obtener resultados, desarrollar el analisis e

interpretacion y terminar con las conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Método de andlisis de datos

El método de andlisis de datos, se trabajé con un software estadistico para la
obtencion de tablas y gréficos, asi mismo la medicién de la confiabilidad por
intermedio del Alfa de Cronbach, que tal como detalla Zakariya (2022) es un indice
gue trabaja el promedio de correlacién entre items del instrumento conforme a las

bases de la aritmética.

También se utilizard la prueba de normalidad Shapiro-Wilk con las variables, que
como detalla Mishra et al. (2021) esta prueba contrasta si los datos tienen una

distribucién normal, necesario para aplicar el analisis estadistico.

3.7. Aspectos éticos
Para el desarrollo del proyecto se tom6 como referencias las normativas utilizadas
para el programa, leyes, investigaciones tanto nacionales como internacionales,

libros, paginas web y otras tesis relacionadas.

Para la redaccion, citas, referencias, tablas y graficos se utili6 el estilo APA 7ma

edicion.
Asi mismo se contd con la orientacion de asesores quienes aportaron desde el

inicio para mejorar la investigacion. También fue fundamental el apoyo de los

especialistas para la validacion, aplicacion y analisis del instrumento.
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IV. RESULTADOS:

En este capitulo, se describen los resultados derivados de la implementacion de los
métodos de recopilacion de datos de acuerdo con la secuencia de los objetivos de

investigacion para la evaluacion de las hipotesis formuladas.

Tabla 1

Correlacion de planificacion y factores socioeconomicos

o Factores
Planificacion . o
socioeconomicos

Coeficiente de

y 1 .705**
o correlacion
Planificacion _ )
Sig. (bilateral) : <.001
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
Factores y .705** 1
. . correlacion
socioeconébmi _
Sig. (bilateral) <.001
cos
N 42 42

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la informacion proporcionada en la Tabla 4, se llevo a cabo un analisis
de correlacion, la cual se pudo confirmar que existe una relacion entre la dimensién
de planificacion y los factores socioecondémicos de los beneficiarios de una
municipalidad distrital, evidenciando una correlacion directa y fuerte (0.705) segun
la correlacién de Spearman.

En linea con el segundo propdsito especifico de la investigacion, que busca
establecer la relacibn entre la dimensiébn de organizacion y los factores
socioeconémicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital, se plantea:
HO: No existe relacion entre la dimension organizacibn y los factores
socioeconémicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital.

Ha: Existe relacién entre la dimension organizacién y los factores socioeconémicos

de los beneficiarios de una municipalidad distrital.
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Tabla 2

Correlacion de organizacién y factores socioeconémicos

L Factores
Organizacion _ o
socioeconoémicos

Coeficiente
de 1
Organizacién  correlacion .750**
Sig. (bilateral) : <.001
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente
Factores de
socioeconémic  correlacion .750** 1
0s Sig. (bilateral) <.001
N 42 42

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la informacion extraida de la Tabla 5, se llevé a cabo un analisis
de correlacion, se pudo confirmar la existencia de una relacion entre la dimensién
de organizacion y los factores socioecondmicos de los beneficiarios de una
municipalidad distrital, evidenciando una correlacién directa y elevada (0.750) de

acuerdo con la correlacion de Spearman.

Siguiendo el tercer propésito especifico de la investigacion, que consiste en
determinar la relacibn entre la dimensidbn de direccion y los factores
socioecondémicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital, se plantea:

HO: No existe relacion entre la dimension direccion y los factores socioeconémicos

de los beneficiarios de una municipalidad distrital

Ha: Existe relacion entre la dimension direccién y los factores socioeconémicos de

los beneficiarios de una municipalidad distrital
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Tabla 3

Correlacion de direccién y factores socioeconémicos

) . Factores
Direccion _ o
socioeconomicos

Coeficiente de

1
correlacion 745%*
Direccion _ .
Sig. (bilateral) : <.001
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
Factores »
_ _ . correlacion T45%* 1
socioecondmico _
Sig. (bilateral) <.001
S
N 42 42

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, se procedié a analizar la
correlacién, se logré confirmar la existencia de una relacién entre la dimension de
direccién y los factores socioecondmicos de los beneficiarios de una municipalidad
distrital, estableciéndose una correlacion directa y significativa (0.745) segun la

correlacién de Spearman.

Con respecto al cuarto propésito especifico de la investigacién, que busca
establecer la relacion entre la dimensién de control y los factores socioeconémicos

de los beneficiarios de una municipalidad distrital, se formula:

HO: No existe relacion entre la dimension direccion y los factores socioeconémicos
de los beneficiarios de una municipalidad distrital.
Ha: Existe relacion entre la dimension direccidn y los factores socioecondémicos de

los beneficiarios de una municipalidad distrital.
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Tabla 4

Correlacion de control y factores socioeconémicos

Factores
Control ) o
socioecondmicos
Coeficiente de L
correlaciéon 569**
Control ) _
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente de
Factores y
_ ~correlacion 569** 1
socioeconémico .
Sig. (bilateral) <.001
s
N 42 42

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la informacion extraida de la Tabla 7, se llevd a cabo un analisis de
correlacién, se logré confirmar la existencia de una relacién entre la dimension de
control y los factores socioeconémicos de los beneficiarios de una municipalidad
distrital, evidenciandose una correlacion directa y de intensidad moderada (0.569)

segun la correlacion de Spearman.

En relacion con el proposito general de nuestra investigacion, que consiste en
establecer la conexiébn entre la gestion administrativa y los factores
socioecondmicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital.
HO: No existe relacién directa entre la gestion administrativa y los factores
socioecondmicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital.
Ha: Existe relacion directa entre la dimension gestion administrativa y los factores

socioecondmicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital.
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Tabla s

Correlacion de gestion administrativa y factores socioeconémicos

Gestion Factores

administrativa socioecondmicos

Coeficiente
_ de 1 .785**
Gestion »
o _ correlacion
administrativa _ _
Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 42 42
Spearman Coeficiente
Factores de
socioecondémic correlacion .785** 1
0Ss Sig. (bilateral) <.001
N 42 42

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 8, se llevo a cabo un analisis de
correlacién entre las variables. en consecuencia, se rechazé la hip6tesis nula HO y
se acepto la hipotesis alternativa Ha. Se logré confirmar la existencia de una
relacion entre las variables de gestion administrativa y los factores
socioeconémicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital,
evidenciandose una correlacion directa y de alta magnitud (0.785) segun la

correlacion de Spearman.
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V. DISCUSION

Este estudio, propuso para determinar la similitud entre Gestién Administrativa del
Programa Vaso de Leche y los Factores Socioecondémicos en los beneficiarios de
una municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que, se tomaron en cuenta
investigaciones que resultaron fundamentales para su evolucion; ademas, se
respaldaron los hallazgos obtenidos en funcidn de los trabajos y las teorias

previamente establecidas.

Respecto al primer objetivo especifico, se formulé establecer la relacion entre
Planificacion y los Factores Socioeconomicos en los beneficiarios de una
municipalidad distrital, el mismo que alcanzé como resultado que existe similitud
directa y alta (0,705) de acuerdo a la correlacién Spearman; lo que precisa que, al
mejorar las estrategias de Planificacion del Programa de Vaso de Leche, mejoran
los Factores Socioecondmicos de los usuarios, aunque también existe la posibilidad

de que ocurra lo contrario.

De este resultado se identificaron similitudes en la investigacion llevada a cabo por
Vasquez & Farje (2021) quienes analizaron la ineficiencia de la gestion
administrativa en un gobierno local y en sus resultados revelaron que el 28.5%
considerd que la gestion de nivel administrativo es eficaz, mientras que un 49.0%
la calific6 como regular y un 22.5% la percibié como deficiente y concluyé que, la
planificacién es una de las dimensiones con mayores inconsistencias en la gestion
y que el Gobierno Local. Ademas, se encuentra en conformidad a lo establecido
por Chiavenato (2019) en la Teoria Neoclasica de la Administracion, el mismo que
indic6 que esta dimensién implica definir los fines y propdésitos que deben
alcanzarse mediante escenario deseado y deben estar comprometidas a ser
cumplidas en un plazo explicito. En consecuencia, la planificacion fomenta la

eficiencia al optimizar el uso de los recursos disponibles.

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados de esta
investigacion, centrados en el objetivo primero de la relacion entre Planificacion y
los Factores Socioeconomicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital,
se indica que la planificacion tiene un papel muy importante para alcanzar los fines

del Programa Vaso de Leche (PVL), el cual tiene como propésito proporcionar leche
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y avena a beneficiarios con condiciones socioecondémicas precarias. Por lo que, es
imperativo que la municipalidad lleve a cabo de manera apropiada, idonea y
transparente la adquisicion de leche y avena, afin de evitar que los Comités de
atencion del PVL del distrito se queden sin suministros durante los primeros meses
de cada afio. Ademas, se debe implementar un plan de trabajo para garantizar la

ejecucion eficiente de estas acciones.

En el propésito especifico segundo se establecié si existe similitud entre
Organizacion y los Factores Socioecondmicos en los beneficiarios de una
municipalidad distrital, el mismo que alcanzé como resultado que existe una
correlacion directa y alta (0,750) de acuerdo a la correlacion de Spearman; la
relevancia radica en que, al mejorar las acciones organizativas del Programa de
Vaso de Leche, mejoran los Factores Socioeconémicos de los usuarios, aunque

también existe la posibilidad de que ocurra lo contrario.

Por ende, de este resultado se identificaron similitudes en la investigacion llevada
a cabo por Eslava (2022) quien analizé la similitud entre el programa Vaso de Leche
y la satisfaccion de los usuarios de un gobierno local y tuvo como resultados que
existe una prevalencia de un alto nivel de gestiébn en el programa social, con un
49.5 % indico que la dedicacion del municipio para alcanzar los fines establecidos,
también que el 51.5% sefal6 estar conforme con las raciones alimenticias que se
les distribuye. Ademas, se encuentra en conformidad con lo establecido por
Chirinos et al. (2022) los mismos que mencionaron que una vez establecidos los
planes y objetivos, se procede a disefar y desarrollar la estructura organizacional,
y esto se logra distribuyendo de manera eficiente el personal, los recursos y los
materiales, afin de establecer claramente las actividades que cada colaborador

llevara a cabo, asegurando su ejecucion de manera optima.

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta
investigacion, centrados en el objetivo segundo de la relacion entre Organizacion y
los Factores Socioeconémicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital,
se indica que la Organizacion es la tarea de mucha importancia, debido que implica
la distribuciéon y asignacion de actividades, asi como la coordinacién de esfuerzos

entre los participantes involucrados para asegurar el correcto funcionamiento del
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PVL. En consecuencia, los funcionarios, encargados del programa, el personal
especialista y el personal de campo responsable de supervisar los Centros de
Atencion del PVL, deberian poseer competencias y calificaciones adecuadas afin
de desempeiiar sus roles. Asimismo, los beneficiarios en sus diversas modalidades
deben recibir capacitacion en temas relacionados con la manipulacion de alimentos,

como la leche y la avena.

En el objetivo especifico tercero se establecid si existe similitud entre direccion y
los Factores Socioecondémicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, el
mismo que alcanz6 como resultado que existe una correlacion directa y alta (0,745)
de acuerdo a Spearman; lo que precisa, la importancia de reconocer que al mejorar
las acciones directivas de los funcionarios y el personal vinculado del Programa
Vaso de Leche, mejoran los Factores Socioeconémicos de los usuarios, aunque

también existe la posibilidad de que ocurra lo contrario.

En consiguiente, de este resultado se identificaron similitudes en la investigacion
llevada a cabo por Riffo (2019) quien analizé la gestién de nivel administrativo y la
excelencia de los centros educativos en un distrito, y en sus resultados revelaron
que el 70% de las maestras de ensefianza preescolar han generado competencias
de administracion, un 85% de ellas indicaron que la gestion se caracteriza por su
excelencia, mientras que un 5% expresaron que las habilidades de cada directivo
no son suficientes para el puesto que manejan. De la misma manera, se encuentra
en conformidad con lo establecido por Lucas et al. (2019) los mismos que
sostuvieron que, la direccion involucra llevar a cabo actividades relacionadas con
la gestion de personas, con el propésito de incentivar su motivacion y dirigir
esfuerzos hacia la mejora del rendimiento laboral. Los responsables de la
organizacion deben poseer habilidades de liderazgo y comprender los elementos
que interviene en la satisfaccion de cada trabajador. Mientras para Balan (2017)
sostuvo que implica guiar al personal con el objetivo de alcanzar eficiencia y eficacia

en las tareas asignadas.

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta
investigacion, centrados en el objetivo tercero de la relacion entre Direccion y los

Factores Socioecondmicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, se
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indica que en la Direccién se destaca la necesidad de que el personal involucrado
en el programa y los usuarios del Programa Vaso de Leche (PVL) estén motivados
y mantengan una comunicacion efectiva. Esto facilitara la creacion de un lazo entre
el personal municipal y los usuarios del programa, permitiéndoles dar respuesta a
sus indagaciones y disipar inquietudes desde los centros de atencién. Ademas,
contribuira a mejorar el compromiso del personal durante las supervisiones de la

entrega de alimentos, como la leche y la avena.

En el objetivo especifico cuarto se establecio si existe similitud entre Control y los
Factores Socioeconomicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, el
mismo que alcanz6 como resultado que existe una correlacion directa y moderada
(0,569) de acuerdo a Spearman; lo que precisa, la importancia de establecer si se
optiman cada actividad de supervision y control en los Vasos, mejoran los Factores
Socioecondmicos de los usuarios, o de lo contrario, podria generar efectos

opuestos.

Por lo que, de este resultado se identificaron similitudes en la investigacion llevada
a cabo por Bautista & Delgado (2020) los cuales analizaron la gestion de nivel
administrativo que podria contribuir a mejorar el rendimiento laboral en una gestion
municipal, y en sus resultados revelaron que una organizacion eficiente impacta
positivamente en la capacidad laboral y en la gestion administrativa institucional se
presentan deficiencias significativas, debido que la entidad no llevé a cabo una
direccion adecuada. De la misma manera, se encuentra en conformidad con lo
establecido por Lépez (2019) el mismo que sostuvo que consiste en supervisar los
procesos y garantizar su ejecucion conforme a lo previsto, realizando ajustes en
caso de cualquier cambio en las variables y busca alcanzar una armonia conforme
a las actividades previamente planeadas. Durante esta etapa, se evalta el
rendimiento logrado con el proposito de emprender las acciones requeridas para
identificar y corregir posibles errores. Esto implica un proceso de mejora constante,

ya que lo implementado sera objeto de monitoreo y medicién.

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta
investigacion, centrados en el cuarto objetivo de la relacion entre Control y los

Factores Socioecondmicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, se
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indica que el Control en la gestibn administrativa, resulta crucial afin de satisfacer
a los interesados del PVL, ya que este proceso regula la ejecuciéon de actividades
para que se alinee con la planificacién. Esto se logra mediante una verificacion
idonea por parte de los promotores en los vasos de leche, garantizando el
cumplimiento de la normativa y lo establecido en la Ley N° 31554, que modifica la
Ley 27470 y establece normas complementarias para la ejecucion del Programa
del Vaso de Leche. El objetivo es mejorar la focalizacién, la cobertura del programa
y los mecanismos de control. Ademas, se lleva a cabo la realizacion de controles
simultaneos y posteriores a cargo de los Organos de supervision, afirmando la
transparencia en la utilizacion de los recursos publicos y generando conviccién y

satisfaccion entre los interesados del PVL.

Respecto al objetivo general, se propuso establecer la relacion entre la gestion
administrativa del Programa Vaso de Leche y los Factores Socioecondmicos en los
beneficiarios de una municipalidad distrital; el mismo que cuyo resultado es que
existe una similitud directa y alta (0,785), de acuerdo a Spearman, comprobandose
de si mejoran los procesos de la gestion administrativa, mejoran los Factores

Socioeconémicos de los usuarios.

Por consiguiente, de este resultado se identificaron similitudes en la investigacion
llevada a cabo por Ledesma (2021) quien establecio el grado de similitud entre la
gestion del Programa Vaso de Leche y la incidencia de anemia infantil en un Vaso
de Leche, y en sus resultados revel6 que en cuanto al nivel de gestién del Programa
Social, la mayoria de los participantes lo percibio en un nivel medio, representando
el 73% mientras que un 17% lo consideré en un nivel bajo, y un 10% lo evalué como
alto, ademas llego a la conclusion que, los participantes del grupo mostraron una
percepcion intermedia del Programa Social, ya que existen limitaciones en el
registro de los beneficiarios, lo que dificulta la provision adecuada del vaso de leche.
De la misma manera, se encuentra en conformidad por lo establecido por
Chiavenato (2019) en la Teoria Neoclasica Administrativa, quien precisé que la
Gestion Administrativa consiste en la realizacion de acciones dirigidas para
alcanzar propésitos o resultados y resalto la importancia de seleccionar acciones
alineadas con los resultados esperados, asegurando la optimizacion de los

recursos. Del mismo modo, Marrufo (2022) en la Teoria del Desarrollo Sostenible,
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indico que los Factores Socioecondmicos, se fundamentan en la premisa de que es
necesario armonizar el progreso econémico, social y ambiental para alcanzar la

sostenibilidad a largo plazo.

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta
investigacion, centrados en el objetivo general de la relacion entre la gestion
administrativa del Programa Vaso de Leche y los Factores Socioecondmicos en los
beneficiarios de un gobierno municipal de Chiclayo, se indica que, la gestién
administracion en las entidades publicas son esenciales afin de alcanzar el
bienestar general de los ciudadanos. En el caso del Programa Vaso de Leche, una
iniciativa de caracter social, su propésito principal es mejorar la alimentacién y el
estado de vida de los individuos en situacién de pobreza. Para lograr esto, es
imperativo fortalecer los procesos administrativos sobre la adquisicién de insumos,
evitando asi el desabastecimiento temporal de los Vasos de Leche. Asimismo, se
requiere contar con un personal competente, directamente vinculado con los
beneficiarios, para alcanzar los objetivos establecidos por el programa. Esto implica
mantener una comunicacién constante entre la municipalidad y los beneficiarios,
asi como llevar a cabo una supervision oportuna a los centros de atencién del PVL
y demostrar disposicion hacia los érganos de control para transparentar las

acciones administrativas.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se establece que existe similitud directa y alta (0,705) segun la correlacion
Spearman; concluyendo que, mejorar las estrategias de Planificacion del PVL,

mejoran los Factores Socioecondmicos de los usuarios.

Se indica que existe una similitud directa y alta (0,750) de acuerdo a Spearman;
concluyendo que, al mejorar las acciones organizativas del PVL, mejoran los
Factores Socioecondmicos de los usuarios; contribuyendo a que las areas

responsables mantengan su compromiso con el fin de lograr el objetivo.

Se precisa que, existe una similitud directa y alta (0,745) de acuerdo a
Spearman; concluyendo que, al mejorar las acciones directivas de los
funcionarios y el personal vinculado al PVL, mejoran los Factores

Socioecondmicos de los usuarios.

Se establece que existe una similitud directa y moderada (0,569) de acuerdo a
Spearman; lo que precisa, la importancia de establecer que si se realiza la
optimizacion de las actividades de verificacion y control en los Vasos de Leche,

mejoran los Factores Socioecondémicos de los usuarios.

Se determina que existe una similitud directa y alta (0,785) de acuerdo a
Spearman, concluyendo que cuando mejora la eficiencia y eficacia en la
direccién, organizacién, control y planificacion, mejoran los Factores

Socioecondmicos de los usuarios.
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VILI.

RECOMENDACIONES:

El personal administrativo que labora en el Programa Vaso de Leche debe
coordinar con Planificacion y Racionalizacién, afin de programar estrategias
desde la planificacion para mejorar los procesos necesarios para el correcto

desarrollo del Programa.

El funcionario a cargo del Programa Vaso de Leche debe organizar reuniones
con el equipo que labora en el PVL para identificar las debilidades y dificultades
gue poseen; afin de tratar de corregirlas y mejorar. Ademas, debe requerir al
MIDIS, apoyo técnico para manejar circunstancias particulares que puedan

presentarse.

El personal responsable del Programa Vaso de Leche debe aplicar acciones
directivas, con el propésito de mantener una comunicacion continua con los
usuarios del Programa Vaso de Leche, y llevar a cabo talleres, reuniones de
trabajo y charlas informativas centradas en la manipulaciéon de alimentos
(leche).

El Coordinador responsable del Programa Vaso de Leche debe realizar
supervisiones constantes a los Centros de Atencion del PVL, para verificar que

se entrega de manera idénea los alimentos (leche y avena) a los beneficiarios.

El area a cargo del Programa Vaso de Leche debe ejecutar de manera correcta
el presupuesto asignado para la compra de insumos alimenticios (leche y
avena), afin de que los usuarios sean beneficiados puedan todo el afio fiscal,
ademas para evitar posibles investigaciones por parte de los érganos de control

y fiscalizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sostenible

VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA,DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. _ Objetivos
Es la realizacion de Es la primera :
acciones dirigidas a variable de estudio, | Planificacion Estrategia
alcanzar objetivos o constituida por las Compra de
resultados y resalto la siguientes leche
importancia de Dimensiones: L Compromiso
V1: Gestion seleccionar acciones Planificacion, Organizacion Funciones Ordinal
Administrativa | alineadas con los organizacion, — Totalmente en
resultados esperados, Direccion y Control Supervision desacuerdo (1)
asegurando la segun la Teoria de Direccion Liderazgo
AN . Desacuerdo (2)
optimizacion de los Gestion c . Ni en acuerdo
recursos (Chiavenato, Administrativa omunicacion en
Seguimiento
2019). Control Ag - desacuerdo (3)
cciones
Es la segunda Recursos De acuerdo (4)
Se fundamenta en la : : L - Totalmente de
. variable de estudio, Econdmico Satisfacer
premisa de que es s : acuerdo (5)
. i constituida por las necesidades
necesario armonizar el siguientes : :
V2: Factores progreso econémico, d'g ) _ Calidad de vida
. R ; : imensiones: : :
Socioecondémicos | social y ambiental para Lo : Social Equidad
e Economico, Social y
alcanzar la sostenibilidad : ) .,
Ambiental; segun la Derechos
a largo plazo (Marufo, Teoria de Desarrollo
2022) Ambiental Salud
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENFOQUE/ TECNICA /
FORMULACION DEL | OBJETIVOS DE LA 2 POBLACION NIVEL
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA | (ALCANCE)/ INSTRUMENT
~ O
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: | Existe relacion | V1: Unidad de | Enfoque: Técnica:
,Cual es la relacion | Establecer la | Positiva entre | Gestién Andlisis: Cuantitativo Encuesta
entre Gestion | relacion entre | Gestion Administrativa Nivel: Basico | Instrumento:
Administrativa del | Gestidon Administrativa y Poblacion: Disefo de | Cuestionario
Programa Vaso de | Administrativa del | Factores Correspondi6 | investigacion: | Métodos de
Leche y los Factores | Programa Vaso de | Socioecondémicos en alos No Analisis  de
Socioecondmicos en | Leche ylos Factores | una  Municipalidad Muestra: experimental/ | Investigacion:
una Municipalidad del | Socioeconémicos del Distrito  de Se consideré | Transversal Estadistica-
Distrito de Chiclayo? en una | Chiclayo Descriptiva y el
Municipalidad  del El disefio sera | paquete
Distrito de Chiclayo transversal, estadistico
Problemas Objetivos Hipotesis V2: correlacional, | SPSS.
especificos: Especificos: Especificos: debido que la
Factores L
, ., , . . . - finalidad de la
1. ¢Cuéleslarelacion | 1. Explicar la | 1. Existe relacion | Socioeconémicos investigacion
entre la variable relacion entre | Positiva entre
. e e es establecer
Planificacion y Planificacion vy | Planificacién y flici
un analisis de
Factores Factores Factores la relacion
Socioeconémicos Socioecondmico | Socioecondémicos en entre las
en una S en una | una Municipalidad :
L o N variables o]
Municipalidad del Municipalidad del Distrito  de .
L . , entre mas
Distrito de del Distrito de | Chiclayo. temas (Cohen
Chiclayo? Chiclayo

y Rojas, 2019).




2.

¢ Cual es la
relacion entre
Organizacion y los
Factores
Socioecondmicos

en una
Municipalidad del
Distrito de
Chiclayo?

scual es larelacion
entre Direccion y

los Factores
Socioecondmicos
en una
Municipalidad del
Distrito de
Chiclayo?

Jcual es larelacion
entre Control vy
Factores
Socioecondmicos

en una
Municipalidad  del
Distrito de
Chiclayo?

2.

Identificar
relacion entre
Organizacion vy
los Factores
Socioeconémico
S en una
Municipalidad
del Distrito de
Chiclayo

Establecer
relacion entre
Direccion y los
Factores
Socioeconémico
S en una
Municipalidad
del Distrito de
Chiclayo.

Explicar relacion
entre Control vy
Factores
Socioecondmico
S en una
Municipalidad
del Distrito de
Chiclayo.

2. Existe relaciéon
Positiva entre
Organizacion y los
Factores

Socioecondmicos en
una Municipalidad
del Distrito de
Chiclayo

3. Existe relacién
Positiva entre
Direccibn 'y los
Factores

Socioecondmicos en
una Municipalidad
del Distrito de
Chiclayo.

4. Existe relacion
Positiva entre
Control y Factores
Socioecondmicos en
una Municipalidad
del Distrito de
Chiclayo.

.
J

Donde:

O = Muestra.
V1= Gestion
Administrativa.
V2= Factores
Socioeconémic
0s

r = La relaciéon
existente entre
ambas
variables.




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Gestion Administrativa del Programa Vaso de Leche y los factores
socioeconomicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital de

Chiclayo

Objetivo: Establecer la relacion entre Gestion Administrativa del Programa Vaso
de Leche y los factores socioeconédmicos en los beneficiarios de una

municipalidad distrital de Chiclayo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALOR A CADA
ITEM BASANDOSE EN LO SIGUIENTE

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo



GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA DE
VALORACION

1]2[3]4]5

Dimension Planificacion

1. ¢El Programa Vaso de Leche cumple con los objetivos
institucionales, de acuerdo al Plan Operativo Institucional?

2. ¢La Municipalidad distrital de Chiclayo cumple con sus
objetivos institucionales, de acuerdo al Plan Operativo
Institucional?

3. ¢Usted esta de acuerdo con las estrategias que viene
empleando el funcionario a cargo del Programa Vaso de
Leche para mejorar los servicios?

4. ¢ElPrograma Vaso de Leche, realiza con tiempo la compra
de leche para los beneficiarios de la Municipalidad distrital?

5. ¢Las Madres del Comité del Programa Vaso de Leche
participan de manera adecuada en la Compra de leche?

Dimension Organizacion

6. ¢El funcionario a cargo del Programa Vaso de Leche, esta
comprometido con mejorar los servicios del programa?

7. ¢Las Madres del Comité del Programa Vaso de Leche
estan comprometidas con su labor?

8. ¢El personal del Programa Vaso de Leche viene realizando
de manera adecuada sus funciones?

9. ¢La Leche se viene entregando de manera adecuada?

Dimensién Direccién

10. ¢ El funcionario a cargo del Vaso de Leche viene realizando
de manera adecuada la supervision de la entrega de leche
en los diferentes Comités vasos de Leche?

11.¢Usted esté de acuerdo con el liderazgo del funcionario a
cargo del Programa Vaso de Leche?

12.¢Usted esté de acuerdo con el liderazgo de cada Madre
del Comité del Programa Vaso de Leche?

13. ¢ Existe comunicacion e interés por parte del personal de
la entidad al momento de absolver dudas e inquietudes,
en razon al funcionamiento del Programa Vaso de Leche?

Dimensién Control

14. ¢ El funcionario a cargo del Vaso de Leche viene realizando
de manera adecuada el seguimiento de los procesos de
compra de leche?

15. ¢ Esta de acuerdo con las acciones que realiza el Programa
Vaso de Leche?




Gestion Administrativa del Programa Vaso de Leche y los factores
socioeconomicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital de

Chiclayo

Objetivo: Establecer la relacion entre Gestion Administrativa del Programa Vaso
de Leche y los factores socioeconédmicos en los beneficiarios de una

municipalidad distrital de Chiclayo.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALOR A CADA
ITEM BASANDOSE EN LO SIGUIENTE

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni en acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo



FACTORES SOCIOECONOMICOS

ESCALA DE
VALORACION

1

2

3

4

5

Dimensién Econdmica

1.

¢ Usted cree que el funcionario a cargo del Programa Vaso
de Leche ha ejecutado de manera adecuada todos los
recursos econémicos designados?

2.

¢ El Programa Vaso de Leche ha satisfecho las necesidades
de los usuarios del programa?

Dimensién Social

3.

¢ Usted considera que a través del Programa Vaso de Leche
se ha generado una mejora en la calidad de vida de los
beneficiarios del programa?

4.

¢ El programa Vaso de Leche reparte de manera equitativa
la leche a sus beneficiarios?

5.

¢ El Programa Vaso de Leche respeta los derechos de sus
beneficiarios?

Dimension Ambiental

6.

¢ Esta de acuerdo con el sistema de salubridad que viene
empleando el Programa Vaso de Leche en cada
reparticién del bien?




ANEXO: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POR EXPERTOS

CERTIFICADC DE VALIDES DE CONTENIDO DE LOS5 INSTRUMENTCS POR LOS EXPERTOS

H* [ DIMENSIONES Titems Clandad" Coherencia® Relevancia CB==rvacianes!
Recomendacionss
FLANFICECION TTZT3ITATITZIT ST ATITEIT ST 4
(]} AEl Fragrama Waso de Leche cumple con lzs objetives instiucianales, ¥ ¥ ¥

de acusrda sl Plan Operativo [nstitucianal?

[ ;L3 Municipalidad distntsl de Chiclenma cumple con sus objstas

institucicnales, de scuerdo al Plan Opsrative Instincions! * x x
| ilsted esta o= scuerdo con |25 estrategias que wisne emplsanda al
funcianaric = cargo del Programa “Wsso d= Lechs para mejorar los X x x
senvicios?
w4 | iEl Frograma Waso @= Leche, realiza con tierngo la compra de leche ¥ ¥
para los beneficiarios d= la Municipalided distrital?
w3 | jLas Madres del Comute d=l Programa Vaso g2 Leche paricgan de x x

manera adecuada en la Compra de leche¥

UGG AN LA TN

w2 | iEl fnoionsne & cargo del Programs Waso de Lechs, e=ia ¥ ¥ ¥
comprormetido con mejarar los s=nvicios del pragrara™?

Wi | iLlas Madres 2= Carnde del Prograrna Wasa de Leche estan
comprormstidas con su labor?

i | iEl p=rsonzl 4=l Programa Wasa de Leche wienes reslizands de manera ¥ ¥ ¥
adecusds sus funciones?

S | jlalechs =2 wiene entreganda d= manera adecusda’y

DIRECCICH

G | El'uncionana a cargo del Waso g= Leche viene realzando d= manera
adecuada la supsrvisian de [a enirepa de leche en los diferentes X X X
Camilés vasos de Leche?

11 ;Ust=d ecsta de acuerdo con 2l liderazgo del funcionana 3 carga 4= x 5 5
Programa Waso de Lache?

1 AUstad esia de acuesrdo con 2l liderazgo de cada iWadra del Comits del x x x

Programa Waso de LechsT

13 & EFISt= carmumizacian & imeres por pans del persanal o= [a entizad al
marmenio de sbsohlrer dudas e inquistedss, =n mzon al funcionamienta
del Programa Waso de Leche? X X X




COMTROL

14 & El funcionano a cargo del Waso de Leche viene realizando de manera X E4 ES
adecuada el seguimiento de los procesos de compra de leche?

15 i Esta de acuerdo con las acciones gue resliza el Programa Waso de X E4 ES
Leche?

Lesr con detenimienio los items y calificar en una escala d= 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinds sus observacionss gue considere pertinente:
T- Ho cumple con &l critario Z. Ba]o Frvel | ¥ Woderado nlwal d_ATha nlwal

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Migeen Pinzon Estrella Elizabeth ONE: TSE3384T

Especialidad del validador {a}: Magister en Sestion Flblica

1Clzridad: El te=m == gomprends fScimenke, ex  dedr,  =u
antéciice y s=manica son ed=cupdem.

- ia: T = i ¥ - = s imdiz - = ]

:hnit-:im:u. El fl=m fien= relacidn légica com la dimenzidn o indicador que exid £| _ILI__ -

*Relevancia: B i=m pn assncml 0 imporisnte, == decir defbe ser incluido =~ J..IA-!...I-'I T
_— i

Mota: Euficiencie, 3= dic= =uficiencie cusndo lo= dems planieados =on suficienbes

pare medir la dimen=idn hiaz. Estralla Elizabeth MNigoen Pinzon

21 de noviembre de 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR LOS EXPERTOS

H* [ CIMENSIONES [ items Claridad” Coherencia” Helevancia” Lbservacionas!
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| ECONCHMICT TT273TA4T T34 17213 4
[+]] jUsted cres gue el funcionano a cargo del Frograma Waso de Leche ha A A A
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s | iElPrograma VWaso ge Leche ha satistecho [as necesidades de los uswanas del A A A
programa’?
SOCIAL
wd | ilU=sted conssdera gue 3 trawes del Frograma Waso de Leche se ha generado A A X
una mejora en la calidad de vida de los beneficiarios del programa?
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beneficiarios?
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[ AMBIENTAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTO S POR LOS EXPERTOS

N* | DIMENSIONES ! items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Fecomendaciones

PLANIFICACION 2|3 1123 2|13 4

a1 i El Programa Vaso de Leche cumple con los objetivos institucionales,
de acuerdo al Plan Operativo Institucional?

az i La Municipalidad disfrital de Chiclayo cumple con sus objetivos «
imstifucionales, de acuerdo al Flan Operative Institucional?

03 | iUsted esta de acuerdo con las estrategias gue viens empleando el
funcionaric & cargo del Programa VWaso de Leche para mejorar los ®
servicios?

04 | iEl Frograma Waso de Leche, realiza con tiempo la compra de leche %
para los beneficiarios de la Municipalidad distrital ?

05 | iLas Madres del Comite del Programa Waso de Leche participan de %
manera adecuada en la Compra de leche?
CORGANIZACION

06 | Bl funcicnaric a cargo del Programa “ase de Leche, esia %
comprometido con mejorar los servicios del programa?

a7 | iLas Madres del Comite del Frograma Waso de Leche estan «
comprometidas con su labor?

0% | ;iEl perscnal dzl Programa Waso de Leche viene realizando de manera %
sdecuads sus funciones?

08 | iLa Lache =e viens entregando de manera adecuads?
DIRECCION

10 i El funcionaric 8 cargo del Waso de Leche wiene realizando de manera
adecusda |la supervision de lz entrega de leche en los diferentes X
Comités vasos de Lecha?

11 i Usted estas de scwerdo con el liderazgo del funcionaro s cargo del "
Frograma Waso de Lecha?

12 i Usted esta de acuerdo con el liderazgo de cada Madre del Comite del "
FPrograma Waso de Lecha?

13 ; Existe comunicacion e interes por parte del persenal de Is entidad al
momentc de absolver dudas e inguistudes, en razén al funcionamiento «

del Programa Vaso de Leche?




COMNTROL

14 | ;El funcionano & cargo del Vaso de Leche viene reslizando de maners X ® ®
adecusada el seguimisnts de los procesos de compra de leche?

15 | jEsta de acuerdo con las acciones gue realiza el Programa Vaso de x * *
Leche?

Le=r con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictames brinde sus observacionss gue considera pertinante:
T. "o cumple con el criterie | 2. BaJo el | 5. Moderado nlvel | 1. AT nlvel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ramos Tavara Jesus del Carmen DML 18770824

Especialidad del validador {a): Magister en Gestion Publica

21 de noviembre de 2023

1Claridad: E| item 5= comprende icimente, ez dedr,  mu
sntachica ymamanics son edecusdes,

ICoherencia: El fem fmn= relaziin Egice com |s dmenmsidn o indicador que axis
midiendio

*Relevancia: B flem es esenciel  0imporiante, e decir debe szrinduido

Mota: Euficience, 3= dice =uficience cusndo loe bems plandesdos son suficienbes
pere madir ls dimension

Mag. Jesis del Carmen Ramos TEvara



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR LOS EXPERTOS

N™ | CIMENSIONES Titems Claridad” Coherencia® Helevancia” Cbzervaciones’
Re=comendaciones
[ ECONCMICT TTEZTIT AT TTETITATTI]TETIT] 4
07 | ilU=ted cre= que el funcionario a cargo del Frograma WVaso de Leche ha x x x
gjecutado de mansra adecuada todos los recursos econdmicos designados?
T2 | iElPrograma Vaso de Leche ha satisfecho las necesidades de Tos uswarios del x x x
programa’?
SOCTAL
03 | iU=ted conzidera que a traves del Froprama Waso de Leche se ha generado x x ]
una mejora £n |z calidad de vida de los beneficiarios del programa?
T4 | iEl programa Waso de Leche reparte de manera equitstva [a leche a3 sus x 3 ]
beneficiarios?
U8 | iEl Programa Vaso de Leche respeta los derechos de sus benshicianosT ] ¥ ]
[ AMBTENTAL
UZ | ;iE=t3 de acuerdo con el sistema de salubndad gue wene empleando el A A
Pragrama Vazo de Leche en cada reparticion del bien?

Lesr con detenimients los items v calificar en una escala de 1 a 4 su waloracidn, asi coma solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

T-Ho cumple con el crteris | 7 a0 nivel

| I Woderado nlvel

| N .ﬂ.ﬂﬁlﬁl_|

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez validador. Ramas Tavara Jesis del Carmen

Especialidad del validador (a): Magister en Gestisn Plblica

IClzridad: £l item se gomprende Scimente, ex  degir, =
snibcdice y semAnica son edecunden.

Hoherencia: Bl flem fene relacion logice com Is dimersion o indicedor que esid
midiendo:

Felevansia: B fzm es esenciel  oimporiante, 2= decir debe serinduido

Mota: Euficiencie, 3= dice suficiencie cusndo lox dems planfeados =on sufizienbes
pane medir ls dimension

DM

1 Ho aplicable [ ]

18770829

21 de noviembre de 2023

Mag. Jesis del Carmen Ramos Téﬁla
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS POR LOS EXPERTOS

N* | DIMENSIONES | items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

PLANIFICACION 213 11213 213214

a1 | iEl Programa Vaso de Leche cumple con los objetivos institucionales, ¥
de scuerdo al Flan Operative Institucional ?

02 | ila Municipalidad distrital de Chiclayo cumple con sus objetivos »
instifucionales, de acuerdo al Plan Operativo Institucional?

03 | ;Usted esta de scuerdo con las estrategias que viene emplesndo el
funcionaric & cargo del Programa VYaso de Leche para mejorar los X
sarvicios?

04 | iEl Programs Yaso de Leche, realiza con tiempo la compra de leche ¥
para los beneficiarios de la Municipalidad distrital?

05 | ;iLas Madres del Comité del Programa Vaszo de Lache parficipan de ¥
raners sdecusds en la Compra de leche?
ORGANIZACION

06 | iEl funcionsric a cargo del Programa Vaso de Leche, ests ¥
comprometido con mejorar los servicios del programa?

07 | zLas Madres del Comit2 del Programa ‘Vaso de Leche estan y
comprometidas con su labor?

08 | iEl personal del Programa Waso de Leche viene realizando de maners ¥
adecusda sus funciones?

18 | iLa Leche se vienes enfregando de maneara adecuada?
DIRECCION

10 | iEl funcionaric a cargo del Waso de Leche viene realizando de manera
adecuada la supervision de la entrega de leche en los diferentes x
Zomités vasos de Leche?

11 | ilUsted esta de acwerdo con el liderazgo del funcionario 2 cargo del ,
FPrograma Yaso de Leche?

12 | ilUsted esta de scuerdo con el liderazgo de cada Madre del Comité del ,
Programa Yaso de Lecha?

13 | iExiste comunicacion 2 interés por parte del personal de la entidad al
momento de absolver dudas e inguistudes, en razén al funcionamianto «

del Programa Vaso de Leche?




N I N N A I N
CONTROL
14 | iElfuncionano a cargo del Wasa de Leche wiene realizando de manera A ¥ T
sdecusds el segumiznts de los procesos de compra de leche?
13 | iEsta de acuerdo con |35 acciones que readliza el Programa Waso de A F E
Leche?

Leer can delenimienta los items v calificar @n ura escala de 1 a 4 su valoracion, #5i como solicitamas brinde sus abssreaciones que considers pertinenie

| 1. Ho oampks &on 8l ariterka 2. Ealo Mieal 3. Moderada nival 4. Alto niwad

Chzarvaciones [preclsar &l hay suliclencla);

Opinkdn o aplicabiicad: Aplicable ] Aplicable despuss o corragir [ ] Ho aplicabis [ ]
Apallidos ¥y nombres del juez valldador. Cristhian Michael |sigue Rliguen  DHI; 75558544

Ezpaclalidad dal walldador (8] Magister en Geslidn Publica

G lanidad: El fi=m & comprente ol nenks =y ez, =y 21 de noviembre de 2023
miviazicn  yomaprsrdon mos asmoaces,

inpherengia; El iem tese relmcicn [opice oo b cimereias o indoedar gus BvE

miiETn

iRelevanaia: E fem my mnancial o pipormThe, g Seclr debe mee fnsiidn

Mok Suficiarcie, s dlos apfickercis cxendo o e plTizacan mon sl ene
pars magls e dreTe i



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMNIDOD DE LOS INSTRUMENTOS POR LOS EXPERTOS

H* [ DIMENEIGHES T ems Clarigad” Coherancla” Ralavancla’ Ubssrvacones
Recomendacionas
ECOHOEICT T2 2] T2 ] 2[T]2]<2] =2
il JUsbad cree gue e funcomnano a cagoe del Frogama vaso de Leche ha X X X
ajpculadn de marera adesusdas odos ks recurses scondmicos desigradas?
[ 4 El Programa Waso de Leche ha salishecho s necesdades de los usuanas del El El El
pIrarAma ¥
SUCIAL
Uil | pUsbed considera que a lraves del Progrsma Vaso oe Leche e ha peneraca El El X
ura mejors on la calidad de vida de los benefaanos deal programa?
[iF:] LJEI pregrama Vaso de Lechs reparte de manera equitaliva la beches & sus El 3 i
beneficanos?
Us | L ElPrograma Vaso e Leche respeta los cersches de sus benehcianos? = = =
[ EMEIERTAL
e | ¢ Esta de scuerdo con el sstema de salubndad que viens emakeanca el E E
Programa Vaso de Lechs en cada repacticion del bien?

Leer can detenimienta los items v calificar anuna escala de 1 a 4 su valoracitn, #=i como solicitamas brinde sus abservaciones que carsidene pertinenie

Obzarvaciones [praciaar sl hay suliclancka):

Opinidn e aplicablidad: Aplicabils [ 4]

Apallidos y nombres dal jusz walldador. Cristhian Michael siqus Miguen

| 1. Mo gumpds oon &l ariterko 2. Bafo nival

3. Moderada nival | 4, Alto nivesl |

Ezpecialidad del walldador (a): Magister ean Geslicn Publica

Claridad: El fizm 3= comprende Ponene, = gedr, W
migiachicn ymariSndon ot assy e,

iCpherensia; El dmm Hese ralmccn iighon oo b Simereis o Indoadar gus EvE
midiEsin

iR eleyaraia; E] risr my mnarsis 2 m poraeTie, e Sy debe mer sciukEn

Meoba: Suficlencs, 3= dox sufickarcie comndo bor reTo pleiascas son muiceney

pars maol e d e

Aplicable después de cormeglr [ ]

Mo aplicable [ ]

DA 755585944

21 de novlembre da 2023

Mag, Cristhian Michael Isique Fiquen
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La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Experto Situacion

Mg. Estrella Niquen Pinzon

Mg. Cristhian Isique Niquen Aprobado

Mg. Jesus del Carmen Ramos Téavara




ANEXO 4: Célculo de V de AIKEN
Célculo de V de AIKEN

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
ftem |Juez 1 |Juez 2 |Juez 3 |Suma |V de Aiken
1 1 1 1 1
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V de Aiken

Figura 3: Férmula de V de Aiken
S

n(c-1)

Nota: S=SUMATORIA de respuestas afirmativas; n= niumero de jueces;
y c=numero de valores de la escala de evaluacion



ANEXO 5: Céalculo de V de AIKEN

CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOECONOMICOS
item | Juez1 | Juez2 | Juez3 | Suma | V de Aiken

1 1 1 1 3 1
1 1 1 3 1
3 1 1 1 3 1
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1
6 1 1 1 3 1
V de Aiken 1

Figura 3: Férmula de V de Aiken

S

n(c-1)

Nota: S=SSUMATORIA de respuestas afirmativas; n= nimero de jueces;
y c=numero de valores de la escala de evaluaciéon



ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Confiabilidad del Instrumento: Gestién administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,921 15

Confiabilidad del Instrumento: Factores Socioecondmicos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,843 6




ANEXO 7: OTROS RESULTADOS

Tabla 1
Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

_ Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico Gl Sig.
Gestion administrativa 0.908 42 0.002
Factores Socioecondmicos 0.929 42 0.012

De acuerdo a la Tabla 1 se llevo a cabo la Prueba de Normalidad Shapiro- Wilk, ya
gue la muestra fue menor a 50, y dio como resultado Sig. = 0.002 < 0.05, por ello,
la muestra en esta investigacion no posee una distribucion uniforme, y ante ello se

usa el coeficiente Rho de Spearman para la correlacion.

Tabla 2

Nivel de gestion administrativa y sus dimensiones

Variable y dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 33.3%
Gestion administrativa Medio 16 38.1%
Alto 12 28.6%
Bajo 14 33.3%
Planificacion Medio 19 45.3%
Alto 9 21.4%
Bajo 18 42.9%
Organizacion Medio 14 33.3%
Alto 10 23.8%
Bajo 17 40.5%
Direccién Medio 15 35.7%
Alto 10 23.8%
Bajo 18 42.9%
Control Medio 18 42.9%

Alto 6 14.3%




De acuerdo a la Tabla 2, se visualizd que una mayor proporcion del 38% de los
encuestados consideran que la gestion administrativa del PVL posee un nivel
medio, mientras que en las dimensiones como planificacion, direccion, control y
organizacion un 40% contemplan que tiene un nivel bajo, lo que interpreta la

necesidad de mejorar los indicadores que conciernen a las dimensiones sefialadas.

Tabla 1

Nivel de factores socioecondmicos y sus dimensiones

Variable y dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje

Fact Bajo 13 31.0%
actores

Socioecondmicos Medio 18 42.9%

Alto 11 26.1%

Bajo 21 50.0%

Econdmico Medio 13 31.0&

Alto 8 19.0%

Bajo 15 35.7%

Social Medio 15 35.7%

Alto 12 28.6%

Bajo 29 69.0%

Ambiental Medio 12 28.6%

Alto 1 2.4%

De acuerdo a la Tabla 3, se visualizé que una mayor proporcion del 40% de los
encuestados consideran que los Factores Socioecondmicos de los beneficiarios
posee un nivel medio, mientras que en las dimensiones como planificacion,
direccion, control y organizacion un 30% contemplan que tiene un nivel bajo, lo que
interpreta la necesidad de mejorar los indicadores que conciernen a las

dimensiones sefialadas.



ANEXO 7: CARTA DE PRESENTACIOM

POSGRADO

W A CF Gl WAL

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

Pimeniel, 17 de cotulve de 2023

Sefior Enrigue Javier Navamro Cacho Sousa
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pimentel
Pimeniel.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a been diniginme a usied para saludare condi dmente y al mmo hiempo augurare éxilos enla
gestion de i nsfuadn ala cual Listed reprasenta,

La Escuela de Posgrado de la Universdad César Valleso Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria v Doclorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman pam oblener & Grado
Académico de Maesto o de Doclor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, susieniar y aprobar un rabajo de
investigacion centifica (Tess), cuyos resultados benefician tanto al estudiants nvesigador como a la institucion
donde s realiza la mvestigacidn,

Por lo expuesio, solicio a usied lenga a bien aulorizar la realizacidn de la investigacion que se defalla
en lainstilucin que dignamente dirige .

1) Apelidos y nombres de estudiante : Caldertn Ram rez Luis Alberio

2} Programa de esiudios : Posgrado

3} Mencion : Massria en Gestion Publica

4)  Cido de estudios il

3} Tiiulo de fa inves igaciin : Gestidn administrativa del programa vaso de leche y los faciones
soo0Econdmicos en los beneficianos de una municipalidad distrital de Chiclayo

G} Asesor : Dr, Hemandez Torres Alex Miguel

La anticipo mi agradecmiento por su gendl colaboracidon.

Alentamente,

Jefe de la Escuela de Posgrado - Chidayo



ANEXO 8: AUTORIZACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

i Firmadi dighakrerite por CARDENAS DEL AGUILA Edvwied FIR
Faed

£ g B 1677903
o y MUNICIPIOS Unidaed, OFICINA, GENERAL DE GESTION DE RECURECE HUMANDS
PERL MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL : ﬁn : -EEHE DFICIMA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS
’ OFICINA GEMERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANGS | '™ Fechay hora de procesc:16/11/2023 - 16:30:24

1 sngaridad. B84
o Pirmentel 16 movembe 2023

OFICIO N° 001125-2023-MDP/OGGRH [3989 - 1]

JUAN PABLO MURO MORENO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYD

ASUNTO: Solicita autorizacidn para realizar trabajo de investigacién.

REFERENCIA: SOLICITUD S/N EPEDIENTE (3989-0)

Es grato dirigirme a usted previo cordial saludo, asimismo en atencion al documento de la referencia, para
manifestarle que este despacho autoriza al sr. Luis Alberto Calderdn Ramirez, identificads con DNI N°
71879883, estudiante del Programa de Maestrla y Doctorado de la Universidad César Vallejo, para el
desarmollo de su respectiva investigacidn.,

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi consideracidn.

Atentamente,

Firmado digitalmenta
EDWARD CARDENAS DEL AGUILA
JEFE DE OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Fecha y hora de proceso: 16/11/2023 - 16:30:24

Esta a5 una copia auténtica imprmible de un documanio efecitinics archivada por Municipaltas distfal Piments, apécando io dispuesto por el An. 28 de 0.5,
070201 3-PCM y fa Tercera Esposioitn Compiementana Final de! 0.8, 026-2015-PCM. S autenhotiad & imegnitad pueden ser confrastadas a raves deia
siguients decoitn web: ins-sispedod muniimentsd. gob pervertica’



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
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