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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo por objetivo general determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa del Programa Vaso de Leche y los Factores 

Socioeconómicos de los beneficiarios de una Municipalidad Distrital de Chiclayo. El 

estudio de tipo básica, se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental transversal y correlacional. Se consideró como población a las 

presidentas de los comités de vaso de leche y trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Chiclayo, siendo un total de 42 personas como muestra; asimismo, se 

aplicó como técnica de recojo de información a la encuesta y para ello se empleó 

un cuestionario, empleando las dos variables de esta investigación, y los 

instrumentos pasaron por un juicio de expertos, para determinar la confianza en el 

recojo de información conforme el Alfa de Cronbach de 0,921 y 0,843. Y, se 

concluye que, existe una correlación directa y alta (0,785) según la correlación de 

Spearman, entre la Variable Gestión Administrativa del Programa Vaso de Leche y 

los Factores Socioeconómicos de los beneficiarios; admitiendo la hipótesis principal 

de la investigación. 

Palabras clave: Factores, gestión, gobierno municipal, planificación, organización  
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ABSTRACT 
 

The general objective of this research was to determine the relationship that exists 

between the administrative management of the Glass of Milk Program and the 

Socioeconomic Factors of the beneficiaries of a District Municipality of Chiclayo. 

The basic type study was developed under a quantitative approach, with a non-

experimental cross-sectional and correlational design. The population was 

considered to be the presidents of the glass of milk committees and workers of the 

District Municipality, which would result in a total of 42 people as a sample; The 

information collection technique was the survey and for this a questionnaire was 

used, using the two variables of this research, and the instruments underwent an 

expert judgment, to determine the confidence in the collection of information 

according to Cronbach's Alpha of 0.921 and 0.843. And, it is concluded that there is 

a direct and high contribution (0.785) according to Spearman's contribution, 

between the Administrative Management Variable of the Glass of Milk Program and 

the Socioeconomic Factors of the beneficiaries; admitting the main hypothesis of 

the research. 

 

Keywords: Factors, management, municipal government, planning, organization. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La función esencial de los Gobiernos locales en la Administración y Gestión Pública 

va más allá de la construcción y mantenimiento de infraestructuras; juegan un papel 

crucial en llevar a cabo políticas en beneficio de la población vulnerable y en 

extrema pobreza. Según Mendoza (2017) la Gestión Administrativa comprende un 

conjunto de acciones y procesos diseñados para planificar, gestionar, organizar y 

controlar los recursos y actividades de una organización con el fin de alcanzar sus 

objetivos. De acuerdo con Soledispa et al. (2022) la Gestión Administrativa posibilita 

una asignación eficiente de los recursos presupuestales, lo que implica la 

maximización de los recursos afín de asegurar un rendimiento favorable. 

 

A nivel internacional, según la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura (2020) un 8.9% de la población sufre desnutrición y 

señala que en Asia hay 381 millones de personas subalimentadas, superando la 

cifra de 250 millones en África. La organización también advierte que a nivel global 

no se logrará el Objetivo de Desarrollo Sostenible relacionado con Hambre Cero 

para 2023, dado que se espera que la proporción de individuos afectadas por el 

hambre aumente a 840 millones para 2030. En el contexto latinoamericano, la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (2020) señaló que 

un 4.4% del valor económico de los bienes y servicios de la región se atribuye por 

la notoria ineficiencia de las instituciones públicas para implementar medidas y 

políticas destinadas a optimizar la salud y la educación de los habitantes. 

 

Para Gallardo (2021) los Factores Socioeconómicos constituyen un conjunto de 

elementos que ejercen un impacto en los segmentos de la población menos 

favorecidos y vulnerables, dificultándoles alcanzar sus metas propuestas. De la 

misma manera, Sulca & Baldarrago (2020) destacan que los Factores 

Socioeconómicos son componentes que permiten analizar y comprender la 

situación de la ciudadanía en lo que respecta a la calidad de vida y la situación 

económica. Además, señalan que el programa Vaso de Leche se enfoca a familias 

ubicadas en los estratos económicos más bajos que enfrentan condiciones 

económicas desfavorables. 
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A nivel nacional, Cusicuna et al. (2023) indicaron que la población supervisa a las 

iniciativas sociales como el Programa Vaso de Leche, debido que este se creó 

como iniciativa para mejorar los factores socioeconómicos de la población, además 

especificaron que, el marco legal vigente determina que los infantes de 0 a 6 años 

y las señoras encintas son considerados como prioridad, así como los niños de 7 a 

13 años, las personas de la tercera edad y aquellas con tuberculosis. Del mismo 

modo, Francke & Acosta (2020) aseguraron que la evaluación es crucial para 

asegurar que los programas estén logrando sus metas y abordando efectivamente 

las necesidades nutricionales de la población. De acuerdo a Montufar (2018)  el 

Programa Vaso de Leche busca aliviar las carencias alimenticias inmediatas y 

mejorar los factores nutricionales. Para Morvelí (2017) la Ficha Socioeconómica de 

la Unidad Local de Empadronamiento del Gobierno Municipal, es una práctica 

común y necesaria, que tiene como objetivo evitar el direccionamiento y garantizar 

que la asistencia llegue a aquellos que realmente lo requieren.  

 

Desde el enfoque Local, el Programa de Vaso de Leche de un Gobierno Local de 

Chiclayo, tuvo diferentes dificultades entre ellas, la falta de planificación, y 

coordinación efectiva de las actividades del programa, la falta de dirección, 

coordinación y toma de decisiones efectivas, prácticas indebidas, falta de ética o 

conductas que no estén alineadas con los objetivos del programa y la inadecuada 

supervisión de los centros del Vaso de Leche. Ello ha afectado la entrega oportuna 

y adecuada de los beneficios, el éxito a largo plazo del programa, la imagen del 

programa y ha generado desconfianza entre los usuarios. Sin embargo, pueden 

implementarse algunas mejoras como la creación de un sistema de seguimiento 

que sirva para monitorear el progreso del programa, capacitaciones a los 

funcionarios a cargo del programa, la implementación de protocolos de inspección 

y la mejora de la comunicación entre la municipalidad y los comités. Ante ello, se 

determinó la pregunta principal del asunto investigado ¿Cuál es la relación entre la 

gestión administrativa del Programa vaso de leche y los factores socioeconómicos 

de los beneficiarios de una municipalidad distrital de Chiclayo? Además se 

consideró como Preguntas secundarias ¿Cuál es la relación entre la dimensión 

planificación y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de un gobierno 

local de Chiclayo?, ¿Cuál es la relación entre la dimensión organización y los 
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factores socioeconómicos de los beneficiarios de una entidad municipal de 

Chiclayo?, ¿Cuál es la relación entre la dimensión dirección y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de un gobierno local de Chiclayo? y ¿Cuál es 

la relación entre la dimensión control y los factores socioeconómicos de los 

beneficiarios de una entidad municipal de Chiclayo? 

 

Esta investigación se justificó desde lo práctico, científico y social. Desde el aspecto 

práctico, se orientó en comprender los desafíos de la gestión administrativa y los 

factores socioeconómicos de los beneficiarios de un gobierno municipal de 

Chiclayo, también proporcionar medidas prácticas que mejoren el estado de 

bienestar de la población beneficiaria. Mientras que desde lo científico, se justificó 

ya que la investigación desarrolló dos instrumentos que recopilaron datos precisos 

de cada una de las variables, la cual sirven de base para futuras investigaciones. 

En el aspecto social, la finalidad fue incidir en las decisiones de los responsables 

de gestionar el programa social del municipio y generar cambios positivos en la 

gestión administrativa para optimar las condiciones de vida de los individuos 

beneficiarios. 

 

Este estudio se planteó como objetivo general Determinar la relación entre la  

gestión administrativa del programa vaso de leche y los factores socioeconómicos 

de los beneficiarios de una municipalidad distrital de Chiclayo; de la misma manera 

se plantean los objetivos específicos: Explicar la relación entre la dimensión de 

Planificación y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de una 

municipalidad distrital; Identificar la relación entre la dimensión organización y los 

factores socioeconómicos de los beneficiarios de un municipio distrital; establecer 

la relación entre la dimensión Dirección y los factores socioeconómicos de los 

beneficiarios de un municipio distrital; y explicar la correlación entre la dimensión 

control y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de un Gobierno distrital. 

Por último, respecto a la hipótesis se determinó de la siguiente manera: La 

Existencia de una relación Positiva entre la gestión administrativa del Programa 

Vaso de Leche y los Factores Socioeconómicos de los beneficiarios de un municipio 

distrital 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta investigación los antecedentes considerados fueron de investigaciones a 

nivel internacional, nacional y local, las mismas que analizan la gestión 

administrativa de diferentes entidades, así como la repercusión en los beneficiarios 

en sus condiciones socioeconómicas, y las teorías de cada una de las variables. 

Así se tuvo a nivel internacional a Gómez (2021) en su estudio examinó como se 

relaciona la variable de gestión a nivel administrativo y la variable estándar de 

atención de emergencia en Ecuador. Optó por un enfoque descriptivo exploratorio 

transversal, empleando métodos tanto cuantitativos como cualitativos de manera 

ambigua para recopilar información. Utilizó una encuesta que involucró a 150 

pacientes. Los hallazgos revelaron que las enfermeras desempeñan un papel 

crucial en el triaje, y aproximadamente el 26,7% de los encuestados expresaron 

una satisfacción considerable con el servicio de atención; además, el 46,7% indicó 

que la falta de personal generaba preocupación por el tiempo de espera para recibir 

atención. Concluyó que, la calidad del servicio está vinculada a una gestión 

administrativa eficaz, y destacó que los asociados del centro desconocen aspectos 

clave dentro de la institución de salud. 

 

Rojas et al. (2020) realizaron un artículo afín de evaluar la gestión administrativa 

sostenible de los dispositivos provenientes de los servicios médicos colombianos. 

La metodología adoptada con de carácter exploratorio y descriptivo, sin 

componente experimental, y realizaron a cabo una encuesta dirigida a funcionarios 

de 65 hospitales. En sus resultados obtenidos manifestaron que un 62% de las 

personas consultadas percibieron el impacto positivo de las Normas ISO, mientras 

que un 80% informó mejoras en el indicador. En cuanto a la responsabilidad social 

con la Seguridad y Salud laboral, el 54% expresó su compromiso, y un notable 85% 

consideró viable la instauración de un Sistema de Gestión Integrada. Concluyeron 

que, el desarrollar un plan de gestión estratégica resulta esencial, con el objetivo 

de cumplir con los estándares más elevados de calidad en los servicios de salud 

en una zona específica, además de garantizar la eficacia y sostenibilidad de dichos 

servicios. 
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Ekholuenetale et al. (2020) en su estudio tuvieron como objetivo analizar los 

Factores socioeconómicos en la prevalencia de desnutrición y sobrepeso en niños 

menores de cinco años en 35 naciones de África subsahariana. La metodología 

empleada fue de tipo exploratorio y descriptivo, sin componente experimental. 

Utilizaron datos secundarios de encuestas Demográficas y de Salud de diversos 

países, obtenidos de registros de nacimientos en 35 naciones de África 

subsahariana, con una muestra de 384,747 nacimientos entre 2008 y 2017. 

Obtuvieron como resultados que, el 54 % de niños de Burundi y el 48.4% de niños 

de Madagascar mostraron la prevalencia más alta de retraso en el crecimiento, 

mientras que el 32.5% de los niños de Chad y el 35.5% de Níger presentaron peso 

insuficiente. Concluyeron que la reducción de la malnutrición podría lograrse 

mediante mejoras sostenidas y equitativas en la situación socioeconómica, 

promoviendo la igualdad entre la población. 

Ahmad et al. (2020) en su artículo evaluaron el impacto de los factores 

socioeconómicos en la desnutrición entre los niños de un distrito de Pakistán. 

Adoptaron una metodología de carácter exploratorio y descriptivo, sin incluir un 

componente experimental. La fuente de datos fue la Encuesta Integrada Múltiple 

por Conglomerados de 2018, que proporcionó información de 2497 niños. Tuvieron 

como resultados que, el 18.6% de los niños tienen retraso de crecimiento, el 28.4% 

tuvieron emaciación y el 19.5% estuvo bajo de peso. Como conclusión, destacaron 

la alta prevalencia de desnutrición asociada al nivel socioeconómico más bajo, 

particularmente en las áreas rurales de la comunidad; además, sugirieron que el 

gobierno debería mejorar las oportunidades económicas, fomentar la educación en 

salud, aumentar el acceso a la nutrición y promover hábitos de higiene personal, 

mediante medidas adecuadas. 

Coloma & Fajardo (2019) en su artículo analizaron como se relaciona la gestión a 

nivel administrativo y la variable de satisfacción en los beneficiarios de los centros 

médicos en Ecuador. La metodología adoptada fue de naturaleza descriptiva e 

implementaron una prueba ad hoc con respuestas dicotómicas mediante 10 ítems, 

filtrando las respuestas solo por individuos descartados. Tuvieron como resultados 

que el 77% consideró satisfactorio el equipamiento, el 73% la infraestructura, el 

81% la presentación del personal, el 66% el estado general de las instalaciones, el 
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80% las camas y literas, el 60% la comodidad, el 70% la puntualidad, el 75% la 

adherencia a los horarios, el 55% la percepción de trato justo y un notable 84% 

indicó que se había establecido confianza. Concluyeron que, para alcanzar una 

calidad adecuada en los establecimientos de salud, el personal desempeña un 

papel crucial. 

 

A nivel Nacional, se tuvo a Vásquez & Farje (2021) los mismos que propusieron 

como objetivo diagnosticar la ineficiencia de la gestión a nivel administrativo de las 

municipalidades de Luya, región Amazonas. La metodología empleada fue básica 

descriptiva, aplicaron una encuesta a 50 servidores de cinco municipalidades. Los 

resultados revelaron que el 28.5% consideró que la gestión a nivel administrativo 

es eficiente, mientras que un 49.0% la calificó como regular y un 22.5% la percibió 

como deficiente. Concluyeron que, la planificación es una de las dimensiones con 

mayores inconsistencias en la gestión y que el Gobierno Local de Conila enfrenta 

un desafío significativo, con una tasa de ineficiencia que alcanza el 50%. 

Bautista & Delgado (2020) en su estudio, cuyo propósito fue identificar la gestión 

administrativa que podría contribuir a mejorar el rendimiento laboral en un gobierno 

local de San Martín, llevaron a cabo una investigación de enfoque implementado 

con un diseño no experimental basado en la revisión sistemática. La obtención de 

información se realizó a través de una revisión bibliográfica de artículos, sobre las 

variables de estudio. Tuvieron como resultados que, en gran parte de las 

conclusiones de los diversos autores coinciden en que una organización eficiente 

impacta positivamente en el desempeño laboral. Concluyó en que la gestión 

administrativa institucional presentaba deficiencias significativas, debido que la 

entidad no llevó a cabo una dirección adecuada por la pandemia de COVID-19. 

Riffo (2019) realizó una investigación acerca sobre gestión a nivel administrativo y 

la excelencia en diversos centros educativos en Chorrillos. El estudio se enfocó en 

examinar cómo afecta la gestión a nivel administrativo en los procesos de 

excelencia. La investigación se estructuró bajo el diseño no experimental de tipo 

correlacional y administró una encuesta a 80 maestras de nivel preescolar. Los 

resultados que obtuvo revelaron que un 70% indicaron que las maestras de 

instrucción preescolar pudieron desarrollado capacidades de administración, 
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mientras que un 85% de ellas indicaron que la gestión a nivel administrativo se 

caracteriza por su excelencia, además un 5% expresaron que las habilidades de 

los directivos no son suficientes para la posición que desempeñan. Concluyó que, 

aunque en los centros de educación encuestadas se percibe una gestión de 

calidad, aún se percibe un fragmento de ellos que se encuentran insatisfechos por 

los trabajos cotidianos que realizan, lo que afecta la motivación y, por ende, puede 

impactar de diversas maneras en los estudiantes.  

A nivel local, Eslava (2022) realizó una investigación con el propósito de examinar 

si hay relación entre la variable Programa Vaso de Leche y la satisfacción de los 

usuarios en Chongoyape. Para ello, empleó un método basado en cifras con un 

diseño no experimental de carácter fundamental, utilizando cuestionarios dirigidos 

a una muestra de 97 usuarios. Los resultados obtenidos señalaron que existe una 

prevalencia de un alto nivel de gestión en el programa social, con un 49.5 % que 

indicó la dedicación del municipio para alcanzar los objetivos establecidos, también 

que el 51.5% señaló estar conforme con las raciones alimenticias que se les 

distribuye. Concluyó que la gestión apropiada de los fondos públicos designados al 

programa favorece el incremento del grado de satisfacción mediante la provisión 

de un servicio completo. 

 

Ledesma (2021) se propuso establecer el grado de relación entre la gestión del 

Programa Vaso de Leche y la incidencia de anemia infantil en La Portada de las 

Américas de Chiclayo. La investigación se estructuró en un diseño básico y 

correlacional no experimental y tuvo como población objeto a 30 usuarios. En los 

resultados reveló que en cuanto al nivel de gestión del Programa Social, la mayoría 

de los participantes lo percibió en un nivel medio, representando el 73%. Mientras 

que un 17% lo consideró en un nivel bajo, y un 10% lo evaluó como alto. Llegó a la 

conclusión que, los participantes del grupo mostraron una percepción intermedia 

del Programa Social, ya que existen limitaciones en el registro de los beneficiarios, 

lo que dificulta la provisión adecuada del vaso de leche. 
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En lo que respecta a las teorías vinculadas al tema que respaldaron la 

investigación, en relación a la variable 1 se tuvo a la Teoría Neoclásica 

Administrativa, considerando los postulados y fundamentos de Chiavenato (2019) 

quien definió a esta teoría como la realización de acciones dirigidas a alcanzar 

objetivos o resultados y resaltó la importancia de seleccionar acciones alineadas 

con los resultados esperados, asegurando la optimización de los recursos. En la 

evaluación de la variable de control de gestión se tomaron en cuenta varias 

dimensiones, entre ellas se tuvo la organización, la planificación, la dirección y el 

control, las mismas que buscan establecer los propósitos y objetivos a alcanzar 

dentro del contexto deseado. 

 

Una de sus características fundamentales es que fue una teoría valiosa cuando se 

aplica o lleva a cabo, y en este caso en particular, sus componentes están 

fundamentados en la teoría clásica, lo que la hizo más integral, inflexible y aplicable 

en diversas situaciones. Se basó en los tratados de la administración para abordar 

problemas prácticos dentro de las organizaciones. Se centró en la eficiencia y 

eficacia, destacando los resultados tangibles derivados de la consecución de metas 

organizativas, y funcionó como un indicador para evaluar el rendimiento de la 

entidad. Además, es versátil ya que abarca los elementos fundamentales de la 

teoría tradicional. 

 

De acuerdo con Saavedra (2019) adquirió relevancia al proporcionar evaluaciones 

detalladas acerca de procesos, políticas, estructuras organizacionales, recursos y 

planes. De la misma manera, González (2020) planteó que la gestión administrativa 

representa un componente esencial en el ámbito administrativo, actuando como un 

elemento unificador y sistémico para respaldar el progreso de la sociedad a lo largo 

de los últimos años. Por consiguiente, requiere de líderes idóneos y cualificados, 

tal como indican Gorla et al. (2017) con la finalidad de mejorar la eficacia en el 

manejo de los recursos públicos de las entidades gubernamentales. 

Además Santos (2017) consideró que fue concebida como el campo que operaba 

mediante procesos y dirigía todas las áreas para que funcionaran a través de 

estrategias e ideas que aportaban de manera práctica.  
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Para Casco et al. (2017) la preeminencia de la gestión a nivel administrativo residía 

en comprender la organización, lo cual llevaba a la eficiencia y para ello, se requería 

la elaboración de un plan operativo. Del mismo modo, de acuerdo a Mendoza & 

Moreira (2021) es una serie de acciones que se alcanza a través de la realización 

de tareas planificadas por los altos funcionarios, quienes tienen la responsabilidad 

de conducir exitosamente la entidad. Asimismo para Martins et al. (2019) estas 

acciones deben ser dirigidas con eficiencia y ser objeto de un seguimiento 

constante para asegurar la supervisión de los resultados, examinando de manera 

oportuna los aspectos críticos.  

 

La dimensión inicial se centró en la planificación, la cual de acuerdo a Chiavenato 

(2019) implica definir los fines y propósitos que se deberían alcanzar en un 

escenario y deben estar comprometidas a ser cumplidas en un plazo explícito. 

Según Saavedra (2019) esta fase buscó evitar riesgos mediante la aplicación de 

enfoques que hagan que los procedimientos parezcan apropiados, así como que 

se cumplan los propósitos establecidos por la entidad con la participación activa de 

los stakeholders, los mismos que se refieren a aquellos grupos o personas 

interesadas en una organización y entidad. De la misma manera, para Cantos et al. 

(2019) se orienta en supervisar  las áreas operativas y específicas de la entidad, 

teniendo la capacidad de ser aplicada de manera independiente. Asimismo, para 

Bryson & George (2020) se utiliza para desarrollar estrategias, definir métodos de 

implementación estratégica y fomentar un aprendizaje estratégico constante dentro 

de una compañía. 

 

Por su parte, George et al. (2019) la definió como una ejecución exitosa en 

entidades tanto públicas como privadas que resulta en impactos positivos en el 

rendimiento organizacional y posee una influencia significativa en el aumento de la 

eficacia de una entidad. Mientras que Robbins & Coulter (2018) indicaron que 

consistía en identificar los objetivos a alcanzar y las acciones necesarias para 

lograrlos, así como comprender el panorama actual, visualizar futuras perspectivas, 

establecer metas claras, definir estrategias y asignar recursos para alcanzar los 

objetivos propuestos, con ello, se logra la gobernanza (Fernández-Altamirano et al., 

2023). 



10 
 

La dimensión siguiente fue la Organización que de acuerdo a Saavedra (2019), 

constituye la labor y la herramienta más crucial mediante la cual los miembros de 

la institución pueden destacar mejor sus habilidades y talentos. De la misma 

manera, Isuiza & Shupingahua (2022) señalaron que es un procedimiento que 

implica la consideración de diversos elementos esenciales, incluyendo los 

propósitos y planes, ya que cada tarea emana de ellos. Del mismo modo, Chirinos 

et al. (2022) mencionaron que, una vez establecidos los planes y objetivos, se 

procede a diseñar y desarrollar la estructura organizacional, y esto se logra 

distribuyendo de manera eficiente el personal, los recursos y los materiales, afín de 

establecer claramente las actividades que cada colaborador llevará a cabo, 

asegurando su ejecución de manera óptima. 

Münch (2018) indicó que es un componente esencial que asegura la facilidad en el 

funcionamiento de la entidad y promueve la fluidez en las interacciones entre sus 

miembros. Esta dimensión define los grados, las áreas funcionales, las técnicas, 

así como los sistemas necesarios para lograr los fines establecidos por el gobierno 

municipal. Además, especificarán cada responsabilidad que debe asumir los 

miembros del personal dentro de la entidad. Del mismo modo Gutiérrez (2020) la 

definió como elemento que promueve una cultura en la que cada empleado, sin 

interesar el área en la que labore, actúe como fuente de información e  

Identificador de posibles oportunidades comerciales para la entidad. 

La dimensión posterior fue la dirección, que según Fernández & Escobedo (2020) 

involucra un compromiso del nivel directivo superior de una entidad; el líder debe 

ejercer influencia sobre el personal para alcanzar los objetivos previstos; por lo 

tanto, el directivo debe distinguirse por su capacidad de liderazgo para lograr una 

gestión efectiva. Asimismo, Cutipa (2022) la definió como el enfoque principal 

donde recae el poder, ya que los roles y las tareas pueden llevarse a cabo con o 

sin liderazgo; sin embargo, las transformaciones significativas solo se logran con 

un liderazgo sólido. De la misma manera, de acuerdo a López (2019) después de 

haber ejecutado el proceso, los líderes deben estar en la senda adecuada para 

lograr el éxito, demostrando su habilidad para liderar la organización. Se trata de la 

capacidad de un líder para conformar un equipo. 
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Por su parte, Kumar (2017) afirmó que esta dimensión en la administración pública 

implica la habilidad de coordinar la labor de un grupo específico de empleados que 

conforma la entidad. Del mismo modo, Lucas & Ureta (2019) sostuvieron que, la 

Dirección involucra llevar a cabo actividades relacionadas con la gestión de 

personas, con el propósito de incentivar su motivación y dirigir esfuerzos hacia la 

mejora del rendimiento laboral. Los responsables de la organización deben poseer 

habilidades de liderazgo y comprender los elementos que intervienen en la 

satisfacción cada trabajador. Mientras que Balan (2017) sostuvo que implica guiar 

al personal con el objetivo de alcanzar eficiencia y eficacia en las tareas asignadas. 

 

Y la última dimensión fue Control, que según López (2019) consiste en supervisar 

los procesos y garantizar su ejecución conforme a lo previsto, realizando ajustes en 

caso de cualquier cambio en las variables y busca alcanzar una armonía conforme 

a las actividades previamente planeadas. Durante esta etapa, se evalúa el 

rendimiento logrado con el propósito de emprender las acciones requeridas para 

identificar y corregir posibles errores. Esto implica un proceso de mejora constante, 

ya que lo implementado será objeto de monitoreo y medición. 

 

Para Güemes (2019) esta dimensión representa una de las más cruciales para 

garantizar una gestión adecuada en las entidades públicas; esto se debe a que 

posibilita que dichas entidades lleven a cabo sus tareas y funciones de manera 

precisa, eficaz y segura, orientándose hacia la consecución de metas y objetivos. 

Por su parte Toro et al. (2017) sostuvieron que conlleva la supervisión de las 

actividades ejecutadas y el seguimiento de cada tarea a través de la comprobación 

del logro de los fines institucionales, así como la implementación de medidas de 

verificación y auditoría.  

 

Respecto a la segunda variable, que incluye factores socioeconómicos, existen 

muchas teorías sobre esta variable; sin embargo, este estudio se basa en las 

proposiciones de la Teoría de Desarrollo Sostenible, considerando los postulados 

de Marrufo (2022) quien señaló que se fundamenta en la premisa de que es 

necesario armonizar el progreso económico, social y ambiental para alcanzar la 

sostenibilidad a largo plazo. 
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Una de sus características fundamentales es que fue una teoría que estudia las 

necesidades fundamentales de las personas, centrándose especialmente en la 

alimentación para prevenir el hambre y la desnutrición. Además busca que la 

economía provea una cantidad suficiente de riquezas y valores para satisfacer las 

insuficiencias de los individuos de un determinado país. También considerar 

disminuir las elevadas tasas de crecimiento poblacional hacia un ritmo moderado 

que facilite el aumento de la disponibilidad y utilización equitativa de recursos. 

Asimismo, preservar y recuperar los recursos naturales, en esencial prevenir la 

degradación de estos recursos, proteger la capacidad límite de la naturaleza, 

promover la restauración y evitar impactos negativos 

 

En coherencia con ello, Espinoza & Oré (2017) afirmaron que los factores sociales 

y económicos engloban todas las tareas que las personas llevan a cabo tanto en el 

hogar como fuera de él, para defender su existencia y la de sus familiares. Estas 

acciones pueden comprender la facilitación de relaciones, cuidados y valores, y 

deben realizarse independientemente del grado de satisfacción o disgusto que 

resulte de las actividades en cuestión, permitiendo la tolerancia de deseos, 

sentimientos e intereses. De acuerdo a Surówka et al. (2021) el desarrollo 

sostenible satisface las demandas presentes sin poner en riesgo las habilidades de 

las generaciones venideras, persigue el desarrollo económico, la integración social 

y la conservación del medio ambiente, los mismos que están interrelacionados y 

son fundamentales para el bienestar de las sociedades. De la misma manera, 

Madroñero & Guzmán (2018) indicaron que, es un tema de gran complejidad, ya 

que aborda una serie de elementos que interactúan entre sí, como son los aspectos 

sociales, ecológicos, gubernamentales y financieros. 

 

La Organización de las Naciones Unidas (2018) sostuvo que, la Agenda 2030, 

consta de 17 objetivos y 169 metas, representa un anhelo, una aspiración o una 

prioridad para el desarrollo sostenible, y está conformada por las dimensiones 

económica, ambiental y social, destacando la importancia de la equidad y la 

nobleza de todos los ciudadanos. Del mismo modo, Mansell y Philbin (2020) 

indicaron que, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, 

es fundamental implementar proyectos que impulsen un cambio en la sociedad. 
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Respecto a la primera dimensión fue la económica, que de acuerdo a Espinoza & 

Oré (2017) la definieron como los ingresos financieros y diligentes que cubren los 

requerimientos esenciales de cada integrante de la familia y contribuye al bienestar 

emocional. Esta dimensión implica analizar de qué manera se fomenta el desarrollo 

económico sostenible, considerando elementos como la creación de empleo digno, 

el estímulo a la innovación y la tecnología, la eficacia en el uso de recursos, así 

como la promoción de modelos de negocios sustentables.  

 

En cuanto a la dimensión social, Marrufo (2022) señaló que su fin es afirmar que 

las descendencias venideras cuenten con oportunidades iguales o incluso 

superiores a las que tenemos actualmente. Esto implica establecer los cimientos 

para que las futuras generaciones aprovechen de una economía, educación, 

conocimiento e innovación mejorados; y además  subrayó la noción de equidad 

entre distintos grupos humanos, garantizando equidad de oportunidades para 

hombres, mujeres y personas con discapacidad, y promoviendo el respeto a los 

derechos humanos. Al respecto, Espinoza & Oré (2017) la definió como conjunto 

de condiciones específicas que conforma o define la situación de un individuo en 

calidad de miembro de una sociedad. Dentro de estos elementos se examinan 

aspectos como las tendencias demográficas, el estado de salud, la alimentación y 

nutrición, la posición laboral, el tipo de familia, el lugar de origen de los integrantes, 

el grado educativo de los residentes del domicilio, la estructura de la vivienda y la 

participación en la fuerza laboral. 

Sobre la dimensión ambiental, Cruz (2023) precisó que consiste en analizar cómo 

las acciones y políticas afectan al entorno, integrando la preservación de los 

recursos naturales, la disminución de la huella de carbono, la salvaguarda de la 

biodiversidad y la contraprestación del cambio climático. La intención de esta 

dimensión es asegurar una administración sostenible de nuestros recursos 

naturales, con la meta de ceder a las descendencias futuras, un entorno natural 

igual o superior al presente. Esto implica la reducción de la contaminación 

ambiental mediante el uso eficiente del agua, el suelo y los recursos naturales, es 

decir posee como propósito salvaguardar la salud de los habitantes. 
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III. METOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y Diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente tesis fue de tipo básica, debido a que el estudio se estructuró 

teóricamente con el fin de incrementar los conocimientos de la comunidad 

científica, de cómo la gestión administrativa del Programa de ejecución 

municipal Vaso de leche, repercute en los factores socioeconómicos de la 

población beneficiaria del Programa. 

 

Se utilizó la recolección de información en un contexto de investigación 

preeminente científico que numéricamente se estudió, y de acuerdo a (Bacon-

Shone, 2020) se usó un enfoque cuantitativo, porque se buscó tener una 

comprobación objetiva del fenomeno, con paradigma positivista (Fernández & 

Vela, 2021). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

De acuerdo a Tobi & Kampen (2018) la investigación se empleó un diseño no 

experimental, transversal y correlacional, puesto que los datos de las variables 

de estudio no se manipularon, se realizó el estudio en una sola etapa de tiempo 

y entre las variables de estudio se buscó entablar la correlación. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Se consideraron dos variables, la primera variable es la gestión administrativa, 

conforme a Chiavenato (2019) es la realización de acciones dirigidas a alcanzar 

objetivos o resultados y resaltó la importancia de seleccionar acciones alineadas 

con los resultados esperados, asegurando la optimización de los recursos.  

 

Además, para afianzar la definición conceptual de gestión administrativa se 

plantearon cuatro dimensiones: planificación, organización, dirección y control. 

 

Como segunda variable tenemos a los factores socioeconómicos que en 

concordancia a Marrufo (2022) son factores que se fundamenta en la premisa de la 
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necesidad de armonizar el progreso económico, social y ambiental para alcanzar la 

sostenibilidad a largo plazo. 

 

Además, para afianzar la definición conceptual de factores socioeconómicos se 

plantearon tres dimensiones: económico, social y ambiental 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según  Sukmawati et al. (2023) todos los elementos como objetos, personas, 

organismos, que intervienen en el análisis del problema de investigación es 

considerada como la población. 

 

Criterios de inclusión: este tipo de criterios permiten definir a los participantes que 

formaran parte de la población de estudio, con las mismas características lo cual 

hace factible que sean incluidos en la población. Por lo cual este estudio considero 

como parte de la población a los beneficiarios del programa de los 32 comités de 

vaso de leche, trabajadores municipales y funcionarios de la municipalidad distrital 

de Pimentel; todos bajo el criterio de inclusión pues participan en la ejecución del 

programa. 

 

3.3.2. Muestra 

Según Pandey & Pandey (2015) en muchas ocasiones es inviable medir 

completamente una población, por lo que se utiliza un subconjunto de la población 

como muestra, la cual se pretende que la muestra, sea el reflejo de la población 

 

De la población precisada, como parte de la muestra se consideró a las presidentas 

de los 32 comités de vaso de leche y 10 trabajadores de la municipalidad distrital 

de Pimentel, que se encuentran relacionado al Programa del Vaso de Leche, lo que 

resultaría un total de 42 personas, para la muestra. 

 

Lo cual se justifica en la realidad que atraviesa cada uno de las organizaciones de 

vaso de leche, siendo necesario considerar a las presidentas de las organizaciones 

sociales y respecto al personal de la municipalidad deben ser los realmente 
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involucrados en la ejecución del programa, desde la formulación de requerimiento, 

la ejecución del presupuesto y la entrega diaria de los alimentos. 

 

3.3.3. Muestreo 

El tipo de muestreo que se utilizó, como lo indica Sharma (2017) fue no 

probabilístico, debido a la dimensión de la muestra, donde la selección fue a criterio 

del investigador y al azar a los beneficiarios del programa por cada comité de vaso 

de leche empadronado.   

 

3.3.4. Unidad de análisis  

Como unidad de análisis es el Gobierno Local de Pimentel la cual ejecuta el 

Programa vaso de leche a nivel de distrito atendiendo a beneficiario empadronados 

de acuerdo a los criterios definidos en las normas vigentes. 

 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Para el desarrollo de la investigación, se aplicó como técnica la encuesta y el 

instrumento como cuestionario. Se trabajó en primer lugar con un cuestionario con 

preguntas de tipo cerrada para la obtención de mejores resultados. 

 

Este cuestionario se analizó y mejoró con un especialista quien validó y otorgó la 

conformidad al instrumento. 

 

3.5. Procedimientos 

Los procedimientos iniciaron desde la aprobación del proyecto por parte de la 

Escuela de Posgrado de la UCV, el documento de aprobación se remitirá a la 

entidad en análisis para la autorización a realizar la investigación. 

 

La entidad autorizó el desarrollo de la investigación y permitió la aplicación del 

instrumento. Se aplicó el instrumento de acuerdo a la muestra para la obtención de 

datos, los cuales se procesarán para obtener resultados, desarrollar el análisis e 

interpretación y terminar con las conclusiones y recomendaciones.  
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3.6. Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos, se trabajó con un software estadístico para la 

obtención de tablas y gráficos, así mismo la medición de la confiabilidad por 

intermedio del Alfa de Cronbach, que tal como detalla Zakariya (2022) es un índice 

que trabaja el promedio de correlación entre ítems del instrumento conforme a las 

bases de la aritmética. 

 

También se utilizará la prueba de normalidad Shapiro-Wilk con las variables, que 

como detalla Mishra et al. (2021) esta prueba contrasta si los datos tienen una 

distribución normal, necesario para aplicar el análisis estadístico. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Para el desarrollo del proyecto se tomó como referencias las normativas utilizadas 

para el programa, leyes, investigaciones tanto nacionales como internacionales, 

libros, páginas web y otras tesis relacionadas. 

 

Para la redacción, citas, referencias, tablas y gráficos se utilió el estilo APA 7ma 

edición. 

 

Así mismo se contó con la orientación de asesores quienes aportaron desde el 

inicio para mejorar la investigación. También fue fundamental el apoyo de los 

especialistas para la validación, aplicación y análisis del instrumento.  
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IV. RESULTADOS:  

En este capítulo, se describen los resultados derivados de la implementación de los 

métodos de recopilación de datos de acuerdo con la secuencia de los objetivos de 

investigación para la evaluación de las hipótesis formuladas. 

 

Tabla 1 

Correlación de planificación y factores socioeconómicos 

   Planificación 
Factores 

socioeconómicos 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente de 

correlación 
1 .705** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 42 42 

Factores 

socioeconómi

cos 

Coeficiente de 

correlación 
.705** 1 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 42 42 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la información proporcionada en la Tabla 4, se llevó a cabo un análisis 

de correlación, la cual se pudo confirmar que existe una relación entre la dimensión 

de planificación y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de una 

municipalidad distrital, evidenciando una correlación directa y fuerte (0.705) según 

la correlación de Spearman. 

En línea con el segundo propósito específico de la investigación, que busca 

establecer la relación entre la dimensión de organización y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital, se plantea: 

H0: No existe relación entre la dimensión organización y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital. 

Ha: Existe relación entre la dimensión organización y los factores socioeconómicos 

de los beneficiarios de una municipalidad distrital. 
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Tabla 2 

Correlación de organización y factores socioeconómicos 

 

      
Organización 

Factores 

socioeconómicos 

Rho de 

Spearman 

Organización 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 

.750** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 42 42 

Factores 

socioeconómic

os 

Coeficiente 

de 

correlación .750** 1 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 42 42 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con la información extraída de la Tabla 5, se llevó a cabo un análisis 

de correlación, se pudo confirmar la existencia de una relación entre la dimensión 

de organización y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de una 

municipalidad distrital, evidenciando una correlación directa y elevada (0.750) de 

acuerdo con la correlación de Spearman. 

 

Siguiendo el tercer propósito específico de la investigación, que consiste en 

determinar la relación entre la dimensión de dirección y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital, se plantea: 

H0: No existe relación entre la dimensión dirección y los factores socioeconómicos 

de los beneficiarios de una municipalidad distrital 

 

Ha: Existe relación entre la dimensión dirección y los factores socioeconómicos de 

los beneficiarios de una municipalidad distrital 
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Tabla 3 

Correlación de dirección y factores socioeconómicos 

 

      
Dirección 

Factores 

socioeconómicos 

Rho de 

Spearman 

Dirección  

Coeficiente de 

correlación 
1 

.745** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 42 42 

Factores 

socioeconómico

s 

Coeficiente de 

correlación .745** 1 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 42 42 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6, se procedió a analizar la 

correlación, se logró confirmar la existencia de una relación entre la dimensión de 

dirección y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad 

distrital, estableciéndose una correlación directa y significativa (0.745) según la 

correlación de Spearman. 

 

Con respecto al cuarto propósito específico de la investigación, que busca 

establecer la relación entre la dimensión de control y los factores socioeconómicos 

de los beneficiarios de una municipalidad distrital, se formula: 

 

H0: No existe relación entre la dimensión dirección y los factores socioeconómicos 

de los beneficiarios de una municipalidad distrital. 

Ha: Existe relación entre la dimensión dirección y los factores socioeconómicos de 

los beneficiarios de una municipalidad distrital. 
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Tabla 4 

Correlación de control y factores socioeconómicos 

 

      
Control 

Factores 

socioeconómicos 

Rho de 

Spearman 

Control 

Coeficiente de 

correlación 
1 

.569** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 42 42 

Factores 

socioeconómico

s 

Coeficiente de 

correlación .569** 1 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 42 42 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la información extraída de la Tabla 7, se llevó a cabo un análisis de 

correlación, se logró confirmar la existencia de una relación entre la dimensión de 

control y los factores socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad 

distrital, evidenciándose una correlación directa y de intensidad moderada (0.569) 

según la correlación de Spearman. 

 

En relación con el propósito general de nuestra investigación, que consiste en 

establecer la conexión entre la gestión administrativa y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital. 

H0: No existe relación directa entre la gestión administrativa y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital. 

Ha: Existe relación directa entre la dimensión gestión administrativa y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital. 
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Tabla 5 

Correlación de gestión administrativa y factores socioeconómicos 

 

      

Gestión 

administrativa 

Factores 

socioeconómicos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 .785** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 42 42 

Factores 

socioeconómic

os 

Coeficiente 

de 

correlación .785** 1 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 42 42 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 8, se llevó a cabo un análisis de 

correlación entre las variables. en consecuencia, se rechazó la hipótesis nula H0 y 

se aceptó la hipótesis alternativa Ha. Se logró confirmar la existencia de una 

relación entre las variables de gestión administrativa y los factores 

socioeconómicos de los beneficiarios de una municipalidad distrital, 

evidenciándose una correlación directa y de alta magnitud (0.785) según la 

correlación de Spearman. 
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V. DISCUSIÓN 

Este estudio, propuso para determinar la similitud entre Gestión Administrativa del 

Programa Vaso de Leche y los Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de 

una municipalidad distrital de Chiclayo. Por lo que, se tomaron en cuenta 

investigaciones que resultaron fundamentales para su evolución; además, se 

respaldaron los hallazgos obtenidos en función de los trabajos y las teorías 

previamente establecidas. 

Respecto al primer objetivo específico, se formuló establecer la relación entre 

Planificación y los Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una 

municipalidad distrital, el mismo que alcanzó como resultado que existe similitud 

directa y alta (0,705) de acuerdo a la correlación Spearman; lo que precisa que, al 

mejorar las estrategias de Planificación del Programa de Vaso de Leche, mejoran 

los Factores Socioeconómicos de los usuarios, aunque también existe la posibilidad 

de que ocurra lo contrario. 

De este resultado se identificaron similitudes en la investigación llevada a cabo por 

Vásquez & Farje (2021) quienes analizaron la ineficiencia de la gestión 

administrativa en un gobierno local y en sus resultados revelaron que el 28.5% 

consideró que la gestión de nivel administrativo es eficaz, mientras que un 49.0% 

la calificó como regular y un 22.5% la percibió como deficiente y concluyó que, la 

planificación es una de las dimensiones con mayores inconsistencias en la gestión 

y que el Gobierno Local. Además, se encuentra en conformidad a lo establecido 

por Chiavenato (2019) en la Teoría Neoclásica de la Administración, el mismo que 

indicó que esta dimensión implica definir los fines y propósitos que deben 

alcanzarse mediante escenario deseado y deben estar comprometidas a ser 

cumplidas en un plazo explícito. En consecuencia, la planificación fomenta la 

eficiencia al optimizar el uso de los recursos disponibles. 

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados de esta 

investigación, centrados en el objetivo primero de la relación entre Planificación y 

los Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, 

se indica que la planificación tiene un papel muy importante para alcanzar los fines 

del Programa Vaso de Leche (PVL), el cual tiene como propósito proporcionar leche 
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y avena a beneficiarios con condiciones socioeconómicas precarias. Por lo que, es 

imperativo que la municipalidad lleve a cabo de manera apropiada, idónea y 

transparente la adquisición de leche y avena, afín de evitar que los Comités de 

atención del PVL del distrito se queden sin suministros durante los primeros meses 

de cada año. Además, se debe implementar un plan de trabajo para garantizar la 

ejecución eficiente de estas acciones. 

En el propósito específico segundo se estableció si existe similitud entre 

Organización y los Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una 

municipalidad distrital, el mismo que alcanzó como resultado que existe una 

correlación directa y alta (0,750) de acuerdo a la correlación de Spearman; la 

relevancia radica en que, al mejorar las acciones organizativas del Programa de 

Vaso de Leche, mejoran los Factores Socioeconómicos de los usuarios, aunque 

también existe la posibilidad de que ocurra lo contrario. 

Por ende, de este resultado se identificaron similitudes en la investigación llevada 

a cabo por Eslava (2022) quien analizó la similitud entre el programa Vaso de Leche 

y la satisfacción de los usuarios de un gobierno local y tuvo como resultados que 

existe una prevalencia de un alto nivel de gestión en el programa social, con un 

49.5 % indicó que la dedicación del municipio para alcanzar los fines establecidos, 

también que el 51.5% señaló estar conforme con las raciones alimenticias que se 

les distribuye. Además, se encuentra en conformidad con lo establecido por 

Chirinos et al. (2022) los mismos que mencionaron que una vez establecidos los 

planes y objetivos, se procede a diseñar y desarrollar la estructura organizacional, 

y esto se logra distribuyendo de manera eficiente el personal, los recursos y los 

materiales, afín de establecer claramente las actividades que cada colaborador 

llevará a cabo, asegurando su ejecución de manera óptima. 

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta 

investigación, centrados en el objetivo segundo de la relación entre Organización y 

los Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, 

se indica que la Organización es la tarea de mucha importancia, debido que implica 

la distribución y asignación de actividades, así como la coordinación de esfuerzos 

entre los participantes involucrados para asegurar el correcto funcionamiento del 
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PVL. En consecuencia, los funcionarios, encargados del programa, el personal 

especialista y el personal de campo responsable de supervisar los Centros de 

Atención del PVL, deberían poseer competencias y calificaciones adecuadas afín 

de desempeñar sus roles. Asimismo, los beneficiarios en sus diversas modalidades 

deben recibir capacitación en temas relacionados con la manipulación de alimentos, 

como la leche y la avena. 

En el objetivo específico tercero se estableció si existe similitud entre dirección y 

los Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, el 

mismo que alcanzó como resultado que existe una correlación directa y alta (0,745) 

de acuerdo a Spearman; lo que precisa, la importancia de reconocer que al mejorar 

las acciones directivas de los funcionarios y el personal vinculado del Programa 

Vaso de Leche, mejoran los Factores Socioeconómicos de los usuarios, aunque 

también existe la posibilidad de que ocurra lo contrario. 

En consiguiente, de este resultado se identificaron similitudes en la investigación 

llevada a cabo por Riffo (2019) quien analizó la gestión de nivel administrativo y la 

excelencia de los centros educativos en un distrito, y en sus resultados revelaron 

que el 70% de las maestras de enseñanza preescolar han generado competencias 

de administración, un 85% de ellas indicaron que la gestión se caracteriza por su 

excelencia, mientras que un 5% expresaron que las habilidades de cada directivo 

no son suficientes para el puesto que manejan. De la misma manera, se encuentra 

en conformidad con lo establecido por Lucas et al. (2019) los mismos que 

sostuvieron que, la dirección involucra llevar a cabo actividades relacionadas con 

la gestión de personas, con el propósito de incentivar su motivación y dirigir 

esfuerzos hacia la mejora del rendimiento laboral. Los responsables de la 

organización deben poseer habilidades de liderazgo y comprender los elementos 

que interviene en la satisfacción de cada trabajador. Mientras para Balan (2017) 

sostuvo que implica guiar al personal con el objetivo de alcanzar eficiencia y eficacia 

en las tareas asignadas. 

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta 

investigación, centrados en el objetivo tercero de la relación entre Dirección y los 

Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, se 
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indica que en la Dirección se destaca la necesidad de que el personal involucrado 

en el programa y los usuarios del Programa Vaso de Leche (PVL) estén motivados 

y mantengan una comunicación efectiva. Esto facilitará la creación de un lazo entre 

el personal municipal y los usuarios del programa, permitiéndoles dar respuesta a 

sus indagaciones y disipar inquietudes desde los centros de atención. Además, 

contribuirá a mejorar el compromiso del personal durante las supervisiones de la 

entrega de alimentos, como la leche y la avena. 

En el objetivo específico cuarto se estableció si existe similitud entre Control y los 

Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, el 

mismo que alcanzó como resultado que existe una correlación directa y moderada 

(0,569) de acuerdo a Spearman; lo que precisa, la importancia de establecer si se 

optiman cada actividad de supervisión y control en los Vasos, mejoran los Factores 

Socioeconómicos de los usuarios, o de lo contrario, podría generar efectos 

opuestos. 

Por lo que, de este resultado se identificaron similitudes en la investigación llevada 

a cabo por Bautista & Delgado (2020) los cuales analizaron la gestión de nivel 

administrativo que podría contribuir a mejorar el rendimiento laboral en una gestión 

municipal, y en sus resultados revelaron que una organización eficiente impacta 

positivamente en la capacidad laboral y en la gestión administrativa institucional se 

presentan deficiencias significativas, debido que la entidad no llevó a cabo una 

dirección adecuada. De la misma manera, se encuentra en conformidad con lo 

establecido por López (2019) el mismo que sostuvo que consiste en supervisar los 

procesos y garantizar su ejecución conforme a lo previsto, realizando ajustes en 

caso de cualquier cambio en las variables y busca alcanzar una armonía conforme 

a las actividades previamente planeadas. Durante esta etapa, se evalúa el 

rendimiento logrado con el propósito de emprender las acciones requeridas para 

identificar y corregir posibles errores. Esto implica un proceso de mejora constante, 

ya que lo implementado será objeto de monitoreo y medición. 

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta 

investigación, centrados en el cuarto objetivo de la relación entre Control y los 

Factores Socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital, se 
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indica que el Control en la gestión administrativa, resulta crucial afín de satisfacer 

a los interesados del PVL, ya que este proceso regula la ejecución de actividades 

para que se alinee con la planificación. Esto se logra mediante una verificación 

idónea por parte de los promotores en los vasos de leche, garantizando el 

cumplimiento de la normativa y lo establecido en la Ley Nº 31554, que modifica la 

Ley 27470 y establece normas complementarias para la ejecución del Programa 

del Vaso de Leche. El objetivo es mejorar la focalización, la cobertura del programa 

y los mecanismos de control. Además, se lleva a cabo la realización de controles 

simultáneos y posteriores a cargo de los Órganos de supervisión, afirmando la 

transparencia en la utilización de los recursos públicos y generando convicción y 

satisfacción entre los interesados del PVL. 

Respecto al objetivo general, se propuso establecer la relación entre la gestión 

administrativa del Programa Vaso de Leche y los Factores Socioeconómicos en los 

beneficiarios de una municipalidad distrital; el mismo que cuyo resultado es que 

existe una similitud directa y alta (0,785), de acuerdo a Spearman, comprobándose 

de si mejoran los procesos de la gestión administrativa, mejoran los Factores 

Socioeconómicos de los usuarios. 

Por consiguiente, de este resultado se identificaron similitudes en la investigación 

llevada a cabo por Ledesma (2021) quien estableció el grado de similitud entre la 

gestión del Programa Vaso de Leche y la incidencia de anemia infantil en un Vaso 

de Leche, y en sus resultados reveló que en cuanto al nivel de gestión del Programa 

Social, la mayoría de los participantes lo percibió en un nivel medio, representando 

el 73% mientras que un 17% lo consideró en un nivel bajo, y un 10% lo evaluó como 

alto, además llegó a la conclusión que, los participantes del grupo mostraron una 

percepción intermedia del Programa Social, ya que existen limitaciones en el 

registro de los beneficiarios, lo que dificulta la provisión adecuada del vaso de leche. 

De la misma manera, se encuentra en conformidad por lo establecido por 

Chiavenato (2019) en la Teoría Neoclásica Administrativa, quien precisó que la 

Gestión Administrativa consiste en la realización de acciones dirigidas para 

alcanzar propósitos o resultados y resaltó la importancia de seleccionar acciones 

alineadas con los resultados esperados, asegurando la optimización de los 

recursos. Del mismo modo, Marrufo (2022) en la Teoría del Desarrollo Sostenible, 
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indicó que los Factores Socioeconómicos, se fundamentan en la premisa de que es 

necesario armonizar el progreso económico, social y ambiental para alcanzar la 

sostenibilidad a largo plazo.  

Tras interpretar detenidamente los estudios y hallazgos alcanzados en esta 

investigación, centrados en el objetivo general de la relación entre la gestión 

administrativa del Programa Vaso de Leche y los Factores Socioeconómicos en los 

beneficiarios de un gobierno municipal de Chiclayo, se indica que, la gestión 

administración en las entidades públicas son esenciales afín de alcanzar el 

bienestar general de los ciudadanos. En el caso del Programa Vaso de Leche, una 

iniciativa de carácter social, su propósito principal es mejorar la alimentación y el 

estado de vida de los individuos en situación de pobreza. Para lograr esto, es 

imperativo fortalecer los procesos administrativos sobre la adquisición de insumos, 

evitando así el desabastecimiento temporal de los Vasos de Leche. Asimismo, se 

requiere contar con un personal competente, directamente vinculado con los 

beneficiarios, para alcanzar los objetivos establecidos por el programa. Esto implica 

mantener una comunicación constante entre la municipalidad y los beneficiarios, 

así como llevar a cabo una supervisión oportuna a los centros de atención del PVL 

y demostrar disposición hacia los órganos de control para transparentar las 

acciones administrativas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se establece que existe similitud directa y alta (0,705) según la correlación 

Spearman; concluyendo que, mejorar las estrategias de Planificación del PVL, 

mejoran los Factores Socioeconómicos de los usuarios. 

 

2. Se indica que existe una similitud directa y alta (0,750) de acuerdo a Spearman; 

concluyendo que, al mejorar las acciones organizativas del PVL, mejoran los 

Factores Socioeconómicos de los usuarios; contribuyendo a que las áreas 

responsables mantengan su compromiso con el fin de lograr el objetivo. 

 

3. Se precisa que, existe una similitud directa y alta (0,745) de acuerdo a 

Spearman; concluyendo que, al mejorar las acciones directivas de los 

funcionarios y el personal vinculado al PVL, mejoran los Factores 

Socioeconómicos de los usuarios. 

 

4. Se establece que existe una similitud directa y moderada (0,569) de acuerdo a 

Spearman; lo que precisa, la importancia de establecer que si se realiza la 

optimización de las actividades de verificación y control en los Vasos de Leche, 

mejoran los Factores Socioeconómicos de los usuarios. 

 

5. Se determina que existe una similitud directa y alta (0,785) de acuerdo a 

Spearman, concluyendo que cuando mejora la eficiencia y eficacia en la 

dirección, organización, control y planificación, mejoran los Factores 

Socioeconómicos de los usuarios. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

1. El personal administrativo que labora en el Programa Vaso de Leche debe 

coordinar con Planificación y Racionalización, afín de programar estrategias 

desde la planificación para mejorar los procesos necesarios para el correcto 

desarrollo del Programa. 

 

2. El funcionario a cargo del Programa Vaso de Leche debe organizar reuniones 

con el equipo que labora en el PVL para identificar las debilidades y dificultades 

que poseen; afín de tratar de corregirlas y mejorar. Además, debe requerir  al 

MIDIS, apoyo técnico para manejar circunstancias particulares que puedan 

presentarse. 

 

3. El personal responsable del Programa Vaso de Leche debe aplicar acciones 

directivas, con el propósito de mantener una comunicación continua con los 

usuarios del Programa Vaso de Leche, y llevar a cabo talleres, reuniones de 

trabajo y charlas informativas centradas en la manipulación de alimentos 

(leche). 

 

4. El Coordinador responsable del Programa Vaso de Leche debe realizar 

supervisiones constantes a los Centros de Atención del PVL, para verificar que 

se entrega de manera idónea los alimentos (leche y avena) a los beneficiarios. 

 

5. El área a cargo del Programa Vaso de Leche debe ejecutar de manera correcta 

el presupuesto asignado para la compra de insumos alimenticios (leche y 

avena), afín de que los usuarios sean beneficiados puedan todo el año fiscal, 

además para evitar posibles investigaciones por parte de los órganos de control 

y fiscalización. 
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINCIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

V1: Gestión 
Administrativa 

 
Es la realización de 
acciones dirigidas a 
alcanzar objetivos o 
resultados y resaltó la 
importancia de 
seleccionar acciones 
alineadas con los 
resultados esperados, 
asegurando la 
optimización de los 
recursos (Chiavenato, 
2019). 
  

 
Es  la primera 
variable de estudio, 
constituida por las 
siguientes 
Dimensiones: 
Planificación, 
organización, 
Dirección y Control 
según la Teoría de 
Gestión 
Administrativa 

Planificación 

Objetivos 

Ordinal 
Totalmente en 
desacuerdo (1) 
Desacuerdo (2)  
Ni en acuerdo, 

ni en 
desacuerdo (3)  
De acuerdo (4)  
Totalmente de 

acuerdo (5) 

Estrategia 

Compra de 
leche 

Organización 
Compromiso 

Funciones 

Dirección 

Supervisión 

Liderazgo 

Comunicación 

Control 
Seguimiento 

Acciones 

V2: Factores 
Socioeconómicos 

Se fundamenta en la 
premisa de que es 
necesario armonizar el 
progreso económico, 
social y ambiental para 
alcanzar la sostenibilidad 
a largo plazo (Marrufo, 
2022) 

Es la segunda 
variable de estudio, 
constituida por las 
siguientes 
dimensiones: 
Económico, Social y 
Ambiental; según la 
Teoría de Desarrollo 
Sostenible  

Económico 
Recursos 

Satisfacer 
necesidades 

Social 

Calidad de vida 

Equidad 

Derechos 

Ambiental Salud 

 



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN 

Y MUESTRA 

ENFOQUE / 

NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENT

O 

Problema Principal: 

¿Cuál es la relación 

entre Gestión 

Administrativa del 

Programa Vaso de 

Leche y los Factores 

Socioeconómicos en 

una Municipalidad del 

Distrito de Chiclayo?  

Objetivo Principal: 

Establecer la 

relación entre 

Gestión 

Administrativa del 

Programa Vaso de 

Leche y los Factores 

Socioeconómicos 

en una 

Municipalidad del 

Distrito de Chiclayo 

Existe relación 

Positiva entre 

Gestión 

Administrativa y 

Factores 

Socioeconómicos en 

una Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo 

V1:  

Gestión 

Administrativa 

Unidad de 

Análisis:  

 

Población: 

Correspondió 

a los  

Muestra: 

Se consideró  

Enfoque: 

Cuantitativo 

Nivel: Básico 

Diseño de 

investigación: 

No 

experimental/ 

Transversal 

 

El diseño será 

transversal, 

correlacional, 

debido que la 

finalidad de la 

investigación 

es establecer 

un análisis de 

la relación 

entre las 

variables o 

entre más 

temas (Cohen 

y Rojas, 2019). 

Técnica:  

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Estadística- 

Descriptiva y el 

paquete 

estadístico 

SPSS. Problemas 

específicos: 

1. ¿Cuál es la relación 

entre la variable 

Planificación y 

Factores 

Socioeconómicos 

en una 

Municipalidad del 

Distrito de 

Chiclayo? 

Objetivos 

Específicos: 

1. Explicar la 

relación entre 

Planificación y 

Factores 

Socioeconómico

s en una 

Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo 

Hipótesis 

Específicos: 

1. Existe relación 

Positiva entre   

Planificación y 

Factores 

Socioeconómicos en 

una Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo. 

V2:  

Factores 

Socioeconómicos 



 
 

2.  ¿Cuál es la 

relación entre 

Organización y los 

Factores 

Socioeconómicos 

en una 

Municipalidad del 

Distrito de 

Chiclayo? 

3.  ¿cuál es la relación 

entre Dirección y 

los Factores 

Socioeconómicos 

en una 

Municipalidad del 

Distrito de 

Chiclayo? 

4.  ¿cuál es la relación 

entre Control y 

Factores 

Socioeconómicos 

en una 

Municipalidad del 

Distrito de 

Chiclayo? 

2. Identificar 

relación entre 

Organización y 

los Factores 

Socioeconómico

s en una 

Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo 

3. Establecer 

relación entre 

Dirección y los 

Factores 

Socioeconómico

s en una 

Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo. 

4. Explicar relación 

entre Control y 

Factores 

Socioeconómico

s en una 

Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo. 

2. Existe relación 

Positiva entre  

Organización y los 

Factores 

Socioeconómicos en 

una Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo 

3. Existe relación 

Positiva entre  

Dirección y los 

Factores 

Socioeconómicos en 

una Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo. 

4. Existe relación 

Positiva entre 

Control y Factores 

Socioeconómicos en 

una Municipalidad 

del Distrito de 

Chiclayo. 

 

                 V1                                       

                          

  O               r                             

        

                 V2                                                        

Donde: 

O = Muestra. 

V1= Gestión 

Administrativa. 

V2= Factores 

Socioeconómic

os 

r = La relación 

existente entre 

ambas 

variables. 

 



 
 

ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

Gestión Administrativa del Programa Vaso de Leche y los factores 

socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital de 

Chiclayo 

 

Objetivo: Establecer la relación entre Gestión Administrativa del Programa Vaso 

de Leche y los factores socioeconómicos en los beneficiarios de una 

municipalidad distrital de Chiclayo. 

 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALOR A CADA 

ITEM BASANDOSE EN LO SIGUIENTE 

1: Totalmente en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Dimension Planificación  

1. ¿El Programa Vaso de Leche cumple con los objetivos 

institucionales,  de acuerdo al Plan Operativo Institucional? 
    

 

2. ¿La Municipalidad distrital de Chiclayo cumple con sus 

objetivos institucionales, de acuerdo al Plan Operativo 

Institucional? 

    

 

3. ¿Usted está de acuerdo con las estrategias que viene 

empleando el funcionario a cargo del Programa Vaso de 

Leche para mejorar los servicios? 

    

 

4. ¿El Programa Vaso de Leche, realiza con tiempo la compra 

de leche para los beneficiarios de la Municipalidad distrital? 
    

 

5. ¿Las Madres del Comité del Programa Vaso de Leche 

participan de manera adecuada en la Compra de leche? 
    

 

Dimensión Organización 

6. ¿El funcionario a cargo del Programa Vaso de Leche, está 

comprometido con mejorar los servicios del programa? 
    

 

7. ¿Las Madres del Comité del Programa Vaso de Leche 

están comprometidas con su labor? 
    

 

8. ¿El personal del Programa Vaso de Leche viene realizando 

de manera adecuada sus funciones? 
    

 

9. ¿La Leche se viene entregando de manera adecuada?      

Dimensión Dirección 

10. ¿El funcionario a cargo del Vaso de Leche viene realizando 

de manera adecuada la supervisión de la entrega de leche 

en los diferentes Comités vasos de Leche? 

    

 

11. ¿Usted está de acuerdo con el liderazgo del funcionario a 

cargo del Programa Vaso de Leche? 
    

 

12. ¿Usted está de acuerdo con el liderazgo de cada Madre 

del Comité del Programa Vaso de Leche? 
    

 

13. ¿Existe comunicación e interés por parte del personal de 

la entidad al momento de absolver dudas e inquietudes, 

en razón al funcionamiento del Programa Vaso de Leche? 

    

 

Dimensión Control 

14. ¿El funcionario a cargo del Vaso de Leche viene realizando 

de manera adecuada el seguimiento de los procesos de 

compra de leche? 

     

15. ¿Está de acuerdo con las acciones que realiza el Programa 

Vaso de Leche? 

     

 

 



 
 

Gestión Administrativa del Programa Vaso de Leche y los factores 

socioeconómicos en los beneficiarios de una municipalidad distrital de 

Chiclayo 

 

Objetivo: Establecer la relación entre Gestión Administrativa del Programa Vaso 

de Leche y los factores socioeconómicos en los beneficiarios de una 

municipalidad distrital de Chiclayo. 

 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALOR A CADA 

ITEM BASANDOSE EN LO SIGUIENTE 

1: Totalmente en desacuerdo 

2: En desacuerdo 

3: Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 

4: De acuerdo 

5: Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

FACTORES SOCIOECONÓMICOS 

ESCALA DE 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Dimensión Económica      

1. ¿Usted cree que el funcionario a cargo del Programa Vaso 
de Leche ha ejecutado de manera adecuada todos los 
recursos económicos designados? 

     

2. ¿El Programa Vaso de Leche ha satisfecho las necesidades 
de los usuarios del programa? 

     

Dimensión Social 

3. ¿Usted considera que a través del Programa Vaso de Leche 

se ha generado una mejora en la calidad de vida de los 

beneficiarios del programa? 

     

4. ¿El programa Vaso de Leche reparte de manera equitativa 

la leche a sus beneficiarios? 

     

5. ¿El Programa Vaso de Leche respeta los derechos de sus 

beneficiarios? 

     

Dimensión Ambiental 

6. ¿Está de acuerdo con el sistema de salubridad que viene 

empleando el Programa Vaso de Leche en cada 

repartición del bien? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS POR EXPERTOS 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos. 

 

Experto Situación 

Mg. Estrella Niquen Pinzon 

Aprobado Mg. Cristhian Isique Ñiquen 

Mg. Jesus del Carmen Ramos Távara 

 

  



 
 

 

ANEXO 4: Cálculo de V de AIKEN 

Cálculo de V de AIKEN 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Suma V de Aiken 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

7 1 1 1 3 1 

8 1 1 1 3 1 

9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 

11 1 1 1 3 1 

12 1 1 1 3 1 

13 1 1 1 3 1 

14 1 1 1 3 1 

15 1 1 1 3 1 

V de Aiken 1 

 

Figura 3: Fórmula de V de Aiken 

                                         S 

 v =    
                                       n (c-1) 

 

Nota: S=SUMATORIA de respuestas afirmativas; n= número de jueces; 

y c=número de valores de la escala de evaluación 

 

  



 
 

 

ANEXO 5: Cálculo de V de AIKEN 

CUESTIONARIO DE FACTORES SOCIOECONÓMICOS 

ítem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Suma V de Aiken 

1 1 1 1 3 1 

2 1 1 1 3 1 

3 1 1 1 3 1 

4 1 1 1 3 1 

5 1 1 1 3 1 

6 1 1 1 3 1 

 
V de Aiken 

1 

 

Figura 3: Fórmula de V de Aiken 

                                         S 
 v =    
                                       n (c-1) 

 

Nota: S=SUMATORIA de respuestas afirmativas; n= número de jueces; 

y c=número de valores de la escala de evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

 

Confiabilidad del Instrumento: Gestión administrativa 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,921 15 

 

 

Confiabilidad del Instrumento: Factores Socioeconómicos 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,843 6 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7: OTROS RESULTADOS 

Tabla 1 

Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk 

Variable 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión administrativa 0.908 42 0.002 

Factores Socioeconómicos 0.929 42 0.012 

 

De acuerdo a la Tabla 1 se llevó a cabo la Prueba de Normalidad Shapiro- Wilk, ya 

que la muestra fue menor a 50, y dio como resultado Sig. = 0.002 < 0.05, por ello, 

la muestra en esta investigación no posee una distribución uniforme, y ante ello se 

usa el coeficiente Rho de Spearman para la correlación. 

 

Tabla 2  

Nivel de gestión administrativa y sus dimensiones 

Variable y dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 14 33.3% 

Gestión administrativa Medio 16 38.1% 

 Alto 12 28.6% 

 Bajo 14 33.3% 

Planificación Medio 19 45.3% 

 Alto 9 21.4% 

 Bajo 18 42.9% 

Organización Medio 14 33.3% 

 Alto 10 23.8% 

 Bajo 17 40.5% 

Dirección Medio 15 35.7% 

 Alto 10 23.8% 

 Bajo 18 42.9% 

Control Medio 18 42.9% 

 Alto 6 14.3% 

 

 



 
 

De acuerdo a la Tabla 2, se visualizó que una mayor proporción del 38% de los 

encuestados consideran que la gestión administrativa del PVL posee un nivel 

medio, mientras que en las dimensiones como planificación, dirección, control y 

organización un 40% contemplan que tiene un nivel bajo, lo que interpreta la 

necesidad de mejorar los indicadores que conciernen a las dimensiones señaladas. 

 

Tabla 1 

Nivel de factores socioeconómicos y sus dimensiones 

 

Variable y dimensiones Nivel Frecuencia Porcentaje 

Factores 

Socioeconómicos 

Bajo 13 31.0% 

Medio 18 42.9% 

Alto 11 26.1% 

 Bajo 21 50.0% 

Económico Medio 13 31.0& 

 Alto 8 19.0% 

 Bajo 15 35.7% 

Social  Medio 15 35.7% 

 Alto 12 28.6% 

 Bajo 29 69.0% 

Ambiental Medio 12 28.6% 

 Alto 1 2.4% 

 

De acuerdo a la Tabla 3, se visualizó que una mayor proporción del 40% de los 

encuestados consideran que los Factores Socioeconómicos de los beneficiarios 

posee un nivel medio, mientras que en las dimensiones como planificación, 

dirección, control y organización un 30% contemplan que tiene un nivel bajo, lo que 

interpreta la necesidad de mejorar los indicadores que conciernen a las 

dimensiones señaladas. 
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