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RESUMEN

En la presente investigacion tiene como propdsito utilizar las herramientas lean
service para mejorar la productividad del area administrativa de la Empresa
Transporte Tours — El Chino S.A.C. La investigacion es de tipo aplicada con
disefio pre — experimental, asimismo la muestra esta conformada por el proceso
de alquiler de las unidades moviles Para el diagndstico situacional del servicio
de alquiler de la empresa, se aplicaron las herramientas como VSM obteniendo
tiempo de valor afadido de 18.26 minutos/ unidad movil y de tiempo no valor
agregado de 3360 minutos/ unidad mdvil, tiempo total de 3378.3 min/ unidad
movil y touch time de 0.54% y se aplic6 la matriz de Vester, diagrama de Pareto
y también se utiliz6 los principios de las 5s, estudio de tiempos y mejora de
métodos de trabajo. Como resultados, la productividad de la mano de obra
aumento en un promedio de 0.40 unidades moviles/ hora a 0.54 unidades
moviles /hora, representando un aumentdé de 34.7% de productividad y la
productividad mano de obra por ingresos aument6 en un promedio de 197.91 $

ingresos/ hora a 270.83 $ ingresos/ hora que representa un aumento del 36.85%.

Palabras clave: Lean service, productividad, 5s, estudio de tiempos
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ABSTRACT

The purpose of this research is to use lean service tools to improve the
productivity of the administrative area of the Company Transporte Tours — El
Chino S.A.C. The research is of an applied type with a pre-experimental design,
likewise the sample is made up of the rental process of the mobile units. For the
situational diagnosis of the company's rental service, tools such as VSM were
applied, obtaining value-added time from 18.26 minutes/mobile unit and non-
value added time of 3360 minutes/mobile unit, total time of 3378.3 min/mobile
unit and touch time of 0.54% and the Vester matrix and Pareto diagram were
applied and the principles of the 5s, time study and improvement of work
methods. As a result, labor productivity increased by an average of 0.40 mobile
units/hour to 0.54 mobile units/hour, representing an increase of 34.7% in
productivity, and labor productivity per income increased by an average of
$197.91. income/hour to $270.83 income/hour which represents an increase of
36.85%.

Keywords: Lean service, productivity, 5s, time study



I. INTRODUCCION

El transporte forma parte del desarrollo de la mano de obra y los productos,
trabaja con la posibilidad de las personas y es importante en el mejoramiento
financiero y social del estado, razén por la cual actualmente existe mucho interés
por la administracion del transporte, ya sea publico o privadas, por lo que esta
mano de obra y productos se muestran en su objetivo, estas administraciones
presentan numerosas dificultades, asi como dilaciones, tiempo personal,
dejadez, etc. Esto implica que las organizaciones persiguen opciones para
trabajar en sus administraciones y, en consecuencia, trabajar en su

productividad.

En Ecuador del inicio de la pandemia el transporte por via terrestre fue unos de
los sectores mas significativos para transportar productos alimentarios o por la
misma necesidad de las personas por esa razon se ejecutaron medidas de
bioseguridad para responder el abastecimiento nacional Zurich(2020), asimismo,
el presidente de Fenatrape manifesté que el 30% del sector tuvo que dejar sus
operaciones a raiz de la pandemia es decir 15 mil vehiculos estuvieron
detenidos, esto afecto a los trabajadores, esto es debido a que el transporte es
una de las actividades que ayuda a la economia de los paises Ekos (2021), por
otro lado, May (2018), en su diario comunica que hay 5 factores que han incidido
en la baja eficiencia de los cuales son realmente excepcionales. error
empresarial, donde el jefe no toma las técnicas mas utiles, el componente
posterior es el marco obsoleto que podria estar postergando el trabajo y la Ultima
variable es la decepcién representativa. Asimismo, el estudio realizado por
(Jugacho & Paz, 2021), muestra que las condiciones financieras y econdémicas
de las empresas de transporte en general no son buenas. Segun el informe del
afo pasado de SUPERCIAS (Superintendencia de Compainiias), la utilidad neta
sobre ventas fue de solo 0.87%. Igualmente, importante, el apalancamiento
financiero representa un fondo financiero del 1,12% del rendimiento del mismo
fondo. Por el contrario, los costos administrativos de la empresa son muy altos,

representando el 90,85% de las ventas.

En Perl, las empresas de transporte interprovincial funcionan con una

supervision funcional minima, por lo que un examen de las organizaciones de
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administracion permitira mejorar. La naturaleza de la administracion en el Peru
en todos los negocios es dinamica y existe un alto grado de rivalidad en su
trabajo para cumplir con los requisitos de los clientes, lo que genera una
confiabilidad que impulsa a las asociaciones a buscar mejores enfoques para
cumplir con los niveles de los clientes. compradores, como un método continuo
para lograr la mantenibilidad jerarquica en un periodo de cambio natural continuo
(Pardo et al, 2021), porque se han dado cuenta de que tiene un impacto y permite

mejorar la imagen de la empresa y por lo tanto el valor aumentara.

El indice registrado en marzo 2022 indica que aument6 a un 12.23%, debido a
la mayor actividad de transporte, almacenamiento, correo, mensajeria y otras
actividades este sector vienen presentados positivos por trece meses
consecutivos, esta evolucion del sector transporte se ve reflejado por diferente
medio de transporte ya que aporta mucho también al turismo esto impulsa a

crecer actividades econdémicas y el impacto positivo del pais INEI (2022).

La empresa Transporte-Tours El Chino S.A.C se encuentra en el sector de
transporte que se dedica a alquiler y arrendamiento de unidades moviles y se
encuentra ubicado en el distrito de El Porvenir y cuenta con el &rea administrativa
quien se encarga de los alquileres de las unidades modviles y cuenta con 1
ventanilla que brinda los servicios de alquileres, en los cuales se presentan
diversos problemas que conllevan a una baja productividad como son los
tiempos improductivos esto es debié a que el area no se encuentra en las
condiciones adecuadas, existe mucho material desordenado, defectuoso,
archivos electrénicos que no son utilizados para guardar informacion pertinente,
objetos sin uso, malas ubicacion, ademas tienen el estacionamiento lejos de la
oficina donde para la verificacion de las unidades mdviles tienen que dirigirse al

estacionamiento.

La empresa no cuenta con un registro de todas las unidades méviles que cuenta
por lo tanto en el momento de ser alquiladas tienen problemas, debido que
algunas veces las unidades moviles tienen los papeles de funcionamiento
vencido o cuentas con alguna dificultad, por lo cual no estan informados para
realizar mantenimiento a dichas unidades méviles, asimismo, la falta de control

de las salidas y retorno lo que causas que algunas veces se queden sin unidades
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moviles disponible y no tienes tiempo disponible como de alquilar unidades

moviles tercerizadas.

Las unidades mdviles son alquiladas a diversos lugares del pais, por lo tanto, los
conductores de cada unidad deben de reportar la ubicaciéon y no todos cumplen
con los reportes, asimismo, existen algunas rutas desconocidas donde es mas
complicado debido que se debe hacer una investigacion antes de ser alquiladas,
lo que complica ain mas en el proceso de alquiler debido que toma mas tiempo.
Por lo tanto, bajo los argumentos indicados, se realiza la siguiente formulacién
del problema ¢En qué medida se incrementa la productividad con la
implementacion de lean service de la empresa Transporte-Tours ElI Chino
S.AC.?

Segun Alvarez (2019), la justificacion préactica involucra relatar de qué forma los
resultados de la investigacion realizaran cambios en la situacion del &mbito de
estudio, de esa manera, el presente trabajo se justifica de modo practica debido
gue la aplicacion de las herramientas lean service lograra solucionar que el area
administrativa esté mas ordenada, limpia, con la ubicacién adecuada de los
objetos de trabajo, mejorara el tiempo de ciclo y los métodos de trabajo dando
solucion al problema de la baja productividad de la empresa. Asi mismo la
justificacion metodoldgica cuando el estudio propone nuevos métodos, técnicas
0 instrumentos para crear nuevos conocimientos, por lo tanto, esta investigacion
se justifica metodolégicamente porque se aplicara las herramientas 5s, estudio
de tiempo y mejora de métodos de trabajo para mejorar la empresa, también
ayudara en el campo de investigacion, ademas se justifica de manera teorica,
debido que se enfocara en la revision y analisis de estudios previos sobre lean
service y productividad y de manera econémica debido que se brinda soluciones
para las empresas como un método de trabajo, el area administrativa mas
ordenada, por lo cual los alquileres de las unidades moviles tomara menos

tiempo.

Por lo tanto, se establecié como objetivo general: Implementar las herramientas
lean service para incrementar la productividad en la empresa Transporte-Tours
El Chino S.A.C-2022. Asi mismo, se estableci6 como objetivos especificos:

Realizar el diagndstico situacional del servicio del alquiler de la empresa

12



Transporte-Tours el Chino S.A.C , determinar la productividad actual en la
empresa Transporte-Tours el Chino S.A.C, Implementar un plan de mejora
continua basada en la metodologia lean service en la empresa Transporte-Tours
el Chino S.A.C y evaluar la productividad después de la implementacion de Lean
Service en la empresa Transporte-Tours el Chino S.A.C, ademas, se formulo la
hipdtesis de la investigacion la implementacion de Lean Service mejora la

productividad en la empresa Transporte-Tours el Chino S.A.C.
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II. MARCO TEORICO

Para desarrollar esta investigacion se realizé la busqueda de trabajos previos
dedicados al rubro de servicios que aplican la metodologia Lean Service como
variable independiente. En seguida, se especifican trabajos de investigacion

desarrollados por autores, a nivel internacional, nacional y regional.

A nivel internacional se considero a Hidayati et al.(2019) con su articulo de una
empresa bancaria, los problemas que cursan son los largos procesos de
presentacion de crédito con gran cantidad de actividades repetidas debido a
SOP no implementado, por lo tanto después de la implementacion se lleg6 a la
conclusién que parala ejecucion de la solicitud de crédito se realiz6 mediante el
mapeo de flujo de valor se mostraron una disminucién de tiempo de proceso de

solicitud de 192 horas o 8 dias habiles a 4 dias

Segun lIsa et al.,(2020) en su articulo de revisibn académica, el propésito del
estudio fue perfeccionar la calidad de servicio de gestibn de incendios
apresurando el tiempo de respuesta, para ello se utilizé los principios lean service
para establecer las actividades sin valor afiadido por medio del analisis del VSM
y diagrama de espina de pescado, donde después de la implementaciéon las
actividades que no agregan valor en el servicio de parques de bomberos el
tiempo total de espera disminuy6 de 329 segundos 222 lo que significa que se
redujo 107 segundos de tiempo, por lo tanto, incrementé la eficiencia del ciclo de
proceso de 72.64% a 81.08%.

Para, Kulsum et al., (2020) en su articulo de revisibn académica, el problema
para el periodo de la solicitud de nuevos servicios de conexién en la empresa de
agua potable es la demora en la administracion y proceso de conexién de
tuberias, para ello se utilizé la herramienta de analisis de flujo de valor, en el cual
el tiempo de valor agregado fue de 534 minutos y 1531 minutos a un estado
futuro con un aumento de 997 minutos, en el tiempo que no agrega valor con
una estado actual de 7252 minutos a una situacion futura de 4 347 con una
disminucién de 2 905 minutos, asi mismo, se realiz6 sugerencias de mejora de
5W+1H en el proceso del nuevo servicio de conexion, donde se pudo discutir el
tiempo del proceso de servicio actual de 10241 minutos a 6013 minutos después

de la propuesta de mejora reduciendo 4228 minutos.

14



A nivel nacional se considerd la investigacion de Alvarado & Mendez (2021)
donde el proceso de atencion al cliente de tarjetas de créditos aplicados al banco
Buenaventura en la cual las actividades que deberan ser examinadas ya que
causan la baja productividad de los asesores de servicio, para la solucion de ello
se aplicé el ciclo de Deming, VSM, takt time, business process managenent
(BPM), Kaizen, después de la aplicacion se obtuvo lo siguientes resultados que
de 30 asesores seleccionados el 80% cumplieron con la aplicacion lean service,
en relacion con transferencias de llamadas con un objetivo de alcanzar menor
de 16% lo cual se logr6 el 14% a comparacion del 2018 que fue del 13%, asi
como en llamadas reiteradas el objetivo a lograr fue menor de 11%, donde se
logré un 9% de llamadas reiteradas a comparacion del 2018 se redujo el 40%,
asi mismo se alcanzé un tiempo medio de operacién de 295 segundos, lo cual
se evitd la cancelar de 0.09 soles por cada segundo excedido a 305 segundos

en el tiempo medios de operaciones.

Para Meléndez & Serna (2022) en su investigacion hacia la empresa
LENVCORP S.A.C.; se presentan diferentes problemas en la productividad,
manifestados en tiempos que no agregan valor al momento de ejecutar los
servicios, falta de procedimiento, en lo cual el propdsito de la investigacion fue
implementacion de lean service para aumentar la productividad en la
organizacion, para ello se tendréa en cuenta los 139 servicio ejecutados dentro el
mes de enero, febrero y marzo del 2022 y se implementd la siguientes
herramientas Takt time, kaizen,, lead time. Por lo tanto, posteriormente de la
ejecucion de lean service se obtuvo como resultados de takt time de 30.32% a
33.49%, kaizen de 22.57% a 87.60%, lead time de 8 dias de atencién de servicio
disminuy6é a 2 dias, asi mismo, la eficacia mejor6 de 72.41 a 87.04% vy la

eficiencia aumento de 68% a 88.33% con un rango de significancia de 0.005.

Del mismo modo Rivera (2021) en su tesis realizada en la empresa multiservicios
R&G, no contaba con documentacion de procesos, estudio de tiempos y
reconocimiento de actividades por lo tanto se implementé las herramientas lean
service que son: Kanban, Circulos de calidad y 5 S dirigidos a los desperdicios
que se identificaron; por lo tanto, se concluyé que de 61 actividades en el proceso

con 2 940.34 minutos de tiempo de ciclo pasé a 21 actividades ya que el 83% de
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actividades fueron identificadas como mudas con 2469 minutos, por lo tanto, con

un tiempo de ciclo total 471.34 minutos, y la productividad increment6 en un 21%.

Para Paredes & Ramos (2021) en su investigacion, la Empresa de Taxi Remisse
afrontd el problema de aplazamiento de las unidades moviles al punto de
reserva, la puntualidad es parte de su politica de calidad y debido a diversos
retrasos han sido sancionados. Por lo tanto, se implementé las herramientas de
5S donde se realiz6 una auditoria inicial logrando el 28% de cumplimiento, luego
se procede a la implementaciéon de la lera S se utilizé las tarjetas rojas para
identificar los elementos que deben que deben de ser reparados (3), reubicados
(20), reciclados (2) y eliminados (8), posteriormente se paso a identificar los
elementos con mayor frecuencia de uso, la 3era S limpieza se realiz6 al area ya
gue se visualizaba con polvo, basura, etc, 4ta S el objetivo fue mantener las 3
primeras S por lo cual se uso un registro de inspeccién semanal y para la 5ta S,
se realizd una auditoria final en el cual se logré el 87% de cumplimiento y los
resultados fueron la disminucion de ndmero de servicios promedio de 22 a 12
con una disminucién de 45% desde mayo a octubre y hasta en enero se
disminuyo a 5 los retrasos representando el 77%, menos tiempo para realizar de
reportes de servicios de las actividades como ejecucion de relevo, de 55 a 35
simbolizando el 36%, armado de programacién disminuy6é de 154.5 minutos a
113.5 minutos representando 26.5% y reporte de servicio disminuyé de 56
minutos a 46 minutos lo que simboliza el 17%, asi mismo, la valoracién
econdémica incremento en el mes de diciembre con s/ 227 210.96 y enero con
s/238 850 a comparacion de los meses anteriores ce septiembre con 208 525.95
y octubre con 222 926.32.

A si mismo Mimbela (2018) en su estudio tiene como finalidad establecer como
la ejecucion de Lean Service repercutira en el incremento de la productividad en
el area del Pool de Pagos de la empresa, por lo tanto, se ejecutaron las
herramientas tiempo disponible de trabajo y VSM. Posterior a la ejecucion de las
herramientas se obtuvo que el VSM final de 164.52 min de tiempo de ciclo y
cuenta con 5 actividades de proceso, por lo tanto, la productividad pre evoluciéon
fue de 1.8530 y post evaluacion fue de 2.1720, teniendo un aumento de 17% con
valor de significancia a través de la prueba T- Student 0.000, puesto que se

aprueba la aceptacion de la hipoétesis, asi también la media de la eficiencia
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aumentd de 0.8590 a 0.9295 representando un incrementando de 8% vy la

eficacia aumentd de 2.1350 a 2.3270, incrementando el 8%.

Para Aguirre & Vasquez (2020) en su investigacion la empresa SSI S.A.C se
dedica al servicio de transporte de carga o mercancia, en los cuales cuenta con
7 procesos que son, solicitud de transporte, cotizacion, retiro de contenedores
vacios, llegada de packing exportador/importador y entrega de carga al puerto.
Asimismo, la empresa cuenta con diferentes causas que conllevan a una baja
productividad, las principales son: sobrecarga de trabajo con 12.45%, demora en
la entrega de contenedores al cliente con 12.02%, tiempos improductivos con
12.02%, excesivo consumo de combustible 9.44%, impuntualidad de empleados
con 8.15%, entre otros, segun la matriz de Vester; por lo tanto, se determinara
de qué forma la implementacion de las herramientas lean service optimizara la
eficiencia y la eficacia del servicio de transporte en las cuales se implementé las
5S, VSM, por lo tanto en la ejecucion de las herramientas de obtuvo que la
productividad aumento de 10.03% a 18.45% por lo cual se increment6 un 80%,
asi mismo la desviacién estandar incremento de 8.485 a 10.967 lo que implica
gue los datos se dispersaron, en la eficiencia aumento de 51.38% a 56.69% por
lo que hubo un incremento del 12% y la eficacia aumento de 10.83% a 32.66%
por lo que increment6 un 83%, por lo tanto 11 se determinada que se debe aplicar
las herramientas lean service de esa manera continuard cumpliendo sus

objetivos.

Para Torres (2021) en su investigacién determiné los desperdicios que fueron
espera, sobre proceso y creatividad no valorada por lo tanto por medio de la
ejecucion como son mapas de flujo de valor (VSM), 5's, Poke Yoke y Hoshin
Kanri, por lo cual después de la implementacion se espera lograra la disminucion
del VSM con un tiempo de ciclo de 43.5 dias/ proyecto a 18.9 dias/ proyecto,
simbolizando una reduccién de lead time del 56.55%, incrementacion de la
eficiencia de ciclo de proceso de un 1.61% a 12.69% y mejoras en la precision y

tareas completas de un 23.68% a 65.55%.

A nivel local tenemos a Boado & Ocampo (2023) con su tesis hacia la empresa
Vaoca E.I.R.L., los problemas que cursaba la empresa estaban reflejados en los
tiempos de demora, para ello se ejecutaron las herramientas VSM y lead time
dando como resultados que la productividad recursos humanos aumento de
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3.139 capacitados/trabajadores a 3.444 capacitados/trabajadores, productividad
recurso capital aumento de 0.010 capacitados/ soles a 0.014 capacitados/ soles

de esta manera se logroé la disminucién de demora externos de los procesos.

Entonces para Escamilo & Ulloa (2022) su investigacion tiene como objetivo
establecer la dominio de la propuesta de herramientas lean service en la
productividad, por ende, se propuso las herramientas 5S, estandarizacion, VSM
y Takt time, por lo tanto después de la propuesta de implementacion de las
herramientas la eficiencia incrementdé de 53.2 % a 72% vy la eficacia de 70.1%
a 84.8% asi mismo se evalué econémicamente y financieramente la oferta, por
lo cual se calcula en un espacio de 5 afios originando un VAN de s/. 286 066, un
TIR de 83% y una relacion de B/C de s/. 2.92.

Para Avalos & Zenozain (2023) su investigacion tiene como objetivo establecer
una sugerencia de la aplicacion de las herramientas lean service para
incrementar la productividad. Las herramientas que se deberan de utilizar son
VSM, TPM, 5S y Kanban, por ello los resultados de la ejecucion se ve reflejado
en el incremento de la eficiencia del personal de 12.27% a 88.97%, la eficiencia
de maquina y equipo aumento6 en promedio mensual 21.31% a 91.31%, eficacia
del personal aument6 de 25.98% a 94.19% y la eficacia de maquina y equipo se
aumentd de 25.98% a 93.95% por contratos de 5 meses.

A continuacion, se presenta la variable independiente: Lean service

Para service Vohl & Elshennawy (2010) dicen que es un estudio de los principios
lean en el ambiente de los servicios, con la aplicacion de Lean toda empresa se
puede beneficiase como menores costos, mayor calidad, mejor servicio y
entrega y para Holmemo & Ingvaldsen (2018) dice que lean se ha transformado
en la solucién practica para reparar las demandas de ofrecer servicios de buena
calidad a menor precio. Ademas, Hadid (2019) dice que el servicio esbelto esta
implementado para perfeccionar las actividades enfocandose en aquellas que no
generan valor (NVA) a partir de la posicion del cliente, en donde con la
implementacion se logra reduccion de costos operativos, mayor productividad,
eficiencia, flexibilidad, satisfaccion del cliente y rentabilidad. Asi mismo, Kulsum
et al.(2020) menciona que lean facilita una forma de realizar excelente

manejando la menor cantidad de recursos como: esfuerzo humano, menos
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equipos, menos tiempo, cumpliendo lo que el cliente desea; asi mismo usa
orientacion para crear un sistema de servicio interno para que la informacién
establezca al publico con un servicio seguro, también se trabaja continuamente
para la eliminacion de desperdicios y crecer en productos de bienes y servicios

para proveer valor al cliente.

Para la implementacion de lean service se debe de tener en cuenta la situacion
actual de la empresa, posterior a ello identificar las herramientas correctas que
daran solucion al problema, lo cual se obtendran resultados significativos, por lo
tanto, Arango & Rojas (2018); Pérez & Morato (2021) mencionan que lean
service incorpora la filosofia de mejora continua en las diversas areas de las
compafiias y adapta las herramientas de lean manufacturing al mundo de
servicios. Dentro de las principales herramientas tenemos a vsm,
estandarizacion, visual management, 5s, poka yoke, heijunka, just in time y takt
time y los beneficios de la implementacién son liberacién de tiempo de personal,
identificacion, eliminacion de desperdicios, reducciones en errores humanos,

reduccidn de costos, entre otros.

A continuacién, se describen las principales filosofias de mejora continua
utilizadas en la presente investigacion que es diagrama de Ishikawa, diagrama
de Pareto, VSM, analisis de 5 ¢Por qué?, diagrama de flujo y 5s, por lo tanto,
para Delgado et al.,(2021) menciona que el diagrama de Ishikawa es una
herramienta que se utiliza en diversos campos educativos, lo cual permite
examinar el problema principal que intercede en la calidad de un servicio 0
producto, por lo tanto, se basa en una correlacién de causa y efecto ayudando a
obtener causas de disociadas y ordena la relacion, y para la identificacion de las
causas mas relevantes se aplica la matriz de Vester que posterior se realiza el
diagrama de Pareto y con las causas que tienen mayor relevancia se realiza el
analisis de 5 ¢Por qué? con el fin de llegar a la causa raiz y posterior a ello

proponer las alternativas de solucién que después seran implementadas.

La tercera herramienta utilizada es el Value Stream Mapping (VSM) que en
castellano significa mapa de flujo de valor y comprende con los siguientes pasos:
Elecciébn de un grupo de productos, ejecutar el mapa del escenario actual,
proyectar ideas de mejora, ejecutar el mapa de contexto a futuro, identificar los
bucles pull en el mapa de la situacién actual, crear un plan de mejora de la
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corriente de valor, el objetivo principal es la disminucion del inventario y sus
despilfarros asociados (Neto 2013), por medio del VSM se mide el tiempo de
ciclo de produccién o lead time de produccion que para Raeburn (2023) es el
periodo de tiempo completo de produccién, que abarca desde el momento en
que el cliente formula una solicitud hasta la entrega del producto finalizado, el
takt time que para Zapata & Cano ( 2015) es el tiempo requerido para llevar a
cabo una tarea en el proceso de fabricacién, y aporta ventajas como la
satisfaccion del cliente, la disminucién de gastos, el incremento de la capacidad
de produccion, la minimizacion de dafios al producto y la preservacion de la
competitividad, asimismo, para Morales et al. (2020) define lo como el tiempo
que se determina con el fin de planificar los recursos requeridos para la
produccién, minimizando el desperdicio y asegurando la calidad, en linea con las
demandas del cliente y sin comprometer la seguridad; en su célculo se toman en
cuenta la demanda, los dias laborables, los turnos y las horas por turno y por
altimo se identifica la eficiencia de produccién que segun Lim et al. (2021) es la

evaluacion de productos y recursos, midiendo su empleo 6ptimo.

Como cuarta herramienta utilizada es el diagrama de flujo donde se plasma de
forma grafica el proceso de alquiler de las unidades modviles y se realiza un
estudio de tiempo para determinar la forma de mejorar al diagrama flujo inicial
donde se puede unir o eliminar procesos que estan generando tiempo que no
agrega valor, y como quinta herramienta se implementé los principios de 5s
donde Pérez (2017), menciona que son componente de lean manufacturing que
se centra en la creacion de entornos de trabajo siempre organizados, limpios y
seguros, asimismo, para poner en practica esta estrategia, se siguen cinco
etapas que implican la colaboracion de los recursos y el personal, ya que deben
adaptarse a la cultura empresarial en evolucién y su implementacion es sencilla
lo que conlleva a lograr resultados positivos y efectivos para la organizacion.
Esto contribuye al orden, la limpieza, la estandarizacion y la eficiencia en las

operaciones laborales de la empresa.

Asimismo, en esta investigacion se ha utilizado a la eficacia de la produccion
planificada como una medida de desempefio de la implementacion de lean

service, tal como lo establece Garcia et al.,(2019) refiere a la medida en que se
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ejecuta la planificacion, y a partir de ello, se puede concluir de qué manera se

alcanzan los objetivos establecidos.

A continuacion, se presenta la variable dependiente: Productividad como lo
establece Gutiérrez & Roman de la Vara (2009), se conoce como la correlaciéon
entre lo causado y los medios empleados, por lo tanto, se calcula mediante el
cociente: resultados logrados entre recursos empleados, los resultados logrados
se pueden calcular en unidades producidas, piezas vendidas, clientes atendidos
o en utilidades, ademas, los recursos utilizados se miden por medio del nUmero
de trabajadores, tiempo total empleado, horas — maquinas. Por lo tanto,
para(Ramirez, Magafia M y Ojeda 2022) la productividad tiene como objetivo
principal optimizar los recursos humanos, materiales, capital y financieros
utilizados en el proceso, asimismo, deberda lograr la competitividad en el

mercado Yy satisfacer a los consumidores.

En esta investigacion se trabajo con el indicador de productividad mano de obra,
en la cual su rentabilidad es el alquiler de unidades mdviles tercerizadas, debido
gue la demanda incrementa y estas son contratadas con anticipacion, ya que,

segun reportes, se tiene de conocimiento en que fechas la demanda aumenta.

A continuacion, se describe a la productividad mano de obra que se tomé en
cuenta las unidades moéviles alquiladas entre las horas hombre laboradas (8
horas) y para la obtencién de los ingresos que se generan por horas se tuvo en
cuenta las horas minimas de alquiler y el costo por hora alquilada. Por lo tanto,
Carro & Gonzalez (2012) establece que la productividad mano de obra se
obtiene al dividir una cierta medida de la produccién total de bienes y servicios

entre una medida de la cantidad de mano de obra empleada.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El tipo investigacion aplicada indica la clase de estudio se va a
ejecutar y dirige la propoésito del estudio y la forma de acumular la
informacion Palella y Martins (2006), asimismo este proyecto de
investigacion fue de tipo aplicado,por lo que se utilizo a la variable
independiente para mejor la productividad de la Empresa
Transporte-Tours EI Chino S.A.C.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion muestra al investigador lo que debe
realizar para lograr sus objetivos de la investigacion, asi mismo,
responder las preguntas que se ha proyectado y analizar la
seguridad de la hipotesis formulada Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014). Por lo tanto, el presente proyecto de
investigacion fue de condicidn pre experimental de corte longitudinal,
este disefio de investigacion se identifica por tener una o mas
niveles de manejo de la variable independiente y por la medicio ore

y post test de la variable dependiente.

G 01 X 02
X= ESTIMULO
01 02
Pre Prueba g post Prueba

Figura 1: Disefio de investigacion

G= Proceso de servicio de alquiler de unidades moviles.

O1: Medicién de la productividad actual de la empresa Transporte-
Tours El Chino S.A.C.
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02: Calcular la productividad post la ejecucion de las herramientas

lean service.

X: Implementacion de herramientas Lean Service.

3.2. Variables y operacionalizacién

e Variable independiente: Lean service

e Variable dependiente: Productividad

De la

misma manera, se presenta la matriz de operacionalizacion de

variables (ver Anexos 1).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1

3.3.2.

. Poblacién

La poblacion es un “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”(Arias 2006), de esta manera la
poblacion estuvo conformada por el proceso de alquiler de las unidades
moviles del area administrativa de la empresa Transporte - Tours El
Chino S.A.C.

e Criterio de inclusion:
Todos los proceso de alquiler de las unidades moéviles de la
empresa Transporte - Tours El Chino S.A.C. pertenecientes
al periodo de enero a agosto del 2023.

e Criterio de exclusion:
Todos los procesos de otras areas de la empresa Transporte
— Tours EI Chino S.A.C. pertenecientes al periodo de enero a
agosto del 2023.

Muestra

La muestra es un “subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacion accesible” (Arias 2006), por lo tanto, la muestra esta
conformada por el proceso de alquiler de las unidades méviles del
area administrativa de la empresa Transporte - Tours ElI Chino

S.A.C. en el periodo de enero a agosto del 2023. Se tomaran de
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3.3.3.

enero a marzo las muestras para pre test y post test de junio a
agosto.

Muestreo

El muestreo es “la idea estadistica fundamental, al enlazar
estadisticas y probabilidades” (Batalleros et al. 2019), para la
investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia debido a

la accesibilidad de datos por la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos son las diferentes formas de adquirir

la informacion asi mismo los instrumentos son los recursos con los cuales

pueda apoyar al investigador para aproximarse a los fendmenos y separar

informacion Palella y Martins (2006), por lo cual para alcanzar cumplir los

objetivos especificos planteados, se ejecutaron algunas técnicas e

instrumentos.

Tabla 1 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente

Lean service

Observacion directa | Check list

(Anexos 3)
Auditoria 5s

(Ver Anexos
23Anexos 14)
Observacion directa | Registro de estudio
de tiempos. Empresa
(Ver Tabla 19)
Observacion directa | Registro de eficacia
(Ver Tabla 21)

Productividad documental (Ver Anexos 28)

Observacion Registros de

directa/revision productividad
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3.4.1. Validacién
Es la capacidad que posee un instrumento para medir el constructo
gue procuracion medir y por lo cual fue realizado, lo cual existen 5
tipos de validez como son: validez por apariencia, de contenido, de
criterio, convergente — divergente y de constructor Cardona y Lujan
(2015).

3.4.2. Confiabilidad

Las investigaciones hacen uso de la metodologia mixta, al usar
factores cuantitativos y cualitativos para examinar los trabajos de
manera descriptiva, al tomar consideraciones propias de los autores.
Ante todo, ello se vio la necesidad de buscar una herramienta
(instrumento) estandarizado sujeto a un analisis de sus propiedades
psicométricas fundamentales (validez de contenido) esto aportara a
una solucién practica a la problematica planteada. Esto conllevar a
una mejora continua en la redaccion y estructura de la investigacion
Nino, Juarez y Nino (2020).

3.5. Procedimientos
Nuestro proyecto de investigacion se solicitd el permiso al gerente general
de la Empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C, la Sra. Reyna Pricilia
Juarez Carranza, en donde pudimos dar a conocer los fines de nuestra
investigacion y los beneficios que traeria para la empresa. La sefiora
Reyna Pricilia Juarez Carranza nos dio el permiso para adquirir la
informacion para realizar este proyecto, para publicar en el repositorio de

la Universidad César Vallejo y para el desarrollo de la tesis.

Para el primer objetivo, se comenzé con la elaboracion del VSM actual del
alquiler de unidades moviles, posteriormente se realizé un VSM (Figura 2
VSM actual) de las actividades que se realiza para el alquiler de una
unidad movil con el proposito de diagnostico situacional del servicio del

alquiler de la Empresa Transporte-Tours el Chino S.A.C

Para el segundo objetivo, se ejecutd el calculo de la productividad mano
de obra inicial (Tabla 4), posteriormente se hizo un diagrama de Ishikawa
(jError! No se encuentra el origen de la referencia.), con el fin de identificar |
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3.6.

as causas que afectan a la productividad en la empresa a continuacién un
diagrama de Pareto y después se realizo la matriz de Vester (Anexos 4)
y después se realiz6 una matriz de relacién de causas con los procesos

de alquiler (ver Tabla 9).

En el tercer objetivo se realizé un analisis de causas 5 ¢Por qué? (ver
Tabla 10), ademds, una auditoria 5s (Anexos 14) para determinar la
situacién en la cual se encontraba, posteriormente se realizé el estudio de
tiempo (Tabla 19) para determinar el tiempo estandar de cada operacién
gue se realiza para el alquiler de unidades moviles, después realizé el
diagrama de flujo mejorado (Figura 6), asimismo, se realizd el VSM
mejorado (Figura 7) y al por ultimo se calculd la eficacia (Tabla 21Tabla
21Tabla 21) para determinar los servicios alcanzados.

Para el cuarto objetivo se aplico el registro de productividad (Tabla 22),
para determinar la productividad mano de obra, ademas se realiz6 el
célculo segun los ingresos por hora administrativa (Tabla 23), después de

la implementacion.

Método de anélisis de datos
Este estudio es pre-experimental, por lo que se utilizara la cantidad de
datos recopilados a través de métodos de observacion y analisis

documental. Con los datos logrados, se realizo los siguientes analisis:
Analisis Descriptivo:

Segun (Renddn-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016), la
estadistica descriptiva es la ciencia de la estadistica que manifiesta
recomendaciones de qué manera resumir, de forma clara y sencilla,
antecedentes de investigaciones en cuadros, tablas, figuras y gréficos.
Por lo tanto, este estudio y andlisis de la informaciéon que se obtendra
para cada variable, describe los resultados obtenidos. Estos seran

registrados y tabulados mediante graficos de barras y tablas en Excel.
Andlisis Inferencial:

Para (Aroca, Garcia y Lopez 2009) la estadistica inferencial® infiere

algunas propiedades de la poblacion a partir de la muestra”. Por lo tanto,
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este andlisis se realizara, se comparara con los resultados obtenidos

antes y después de la ejecucion de la metodologia Lean Service con el

objetivo de publicar mejoras de productividad en la empresa estudiada.

Tabla 2 Instrumentos y técnicas de analisis

Objetivos especificos | Técnicas | Instrumentos Resultados
esperados
Diagndstico situacional | Estadistica | Value Stream Mapping (VSM) | Se logré
del servicio del alquiler | descriptiva | (Figura 2) determinar el
de la empresa Diagrama de flujo (Figura 3) estado situacional
Transporte-Tours el en la empresa
Chino S.A.C
Determinar la Estadistica | Productividad pre | Se logro
productividad actual en | descriptiva | implementacion (Anexos 12) | determinar la
la Empresa Transporte- Diagrama Ishikawa (jError! No s | productividad e
Tours el Chino S.A.C e encuentra el origen de la | identificar las
referencia.) causas que
Matriz Vester (Tabla 7) conllevan a una
Diagrama de Pareto ( baja
Figura 4) productividad
Matriz de relacion entre causas
y procesos (Tabla 9)
Implementacion de un | Estadistica | Matriz de las 5 ¢Por qué? | Se implemento
plan de mejora continGa | descriptiva | (Tabla 10) los métodos de

basada en la

metodologia lean service

en la empresa
Transporte-Tours el
Chino S.A.C

5s (Tabla 12)

Estudio de tiempos (Tabla 19)
Diagrama de flujo mejorado
(Figura 6)

VSM mejorado (Figura 7)

mejora, 5s vy
estudio de
tiempo,
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Calcular la productividad | Estadistica | Productividad mano de obra | Se determind la
después de la | descriptiva | post implementacion (Tabla | productividad
implementacion de Lean 22) mano de obra
Service en la empresa post
Transporte-Tours el implementacion
Chino S.A.C

En qué medida se| Andlisis | SpssV-28 Permitid
incrementa la | estadistico determinar el
productividad con la | inferencial nivel de

implementacion de lean

service de la empresa

significancia entre

la productividad

Transporte-Tours El pre y post.
Chino S.A.C
3.7. Aspectos éticos

Para (CSIC 2019) (Consejo superior de investigaciones cientificas), la
ética en la investigacién requiere que la practica de la ciencia se ejecute
conforme a principios éticos, que afirmen el progreso del conocimiento,
la comprensién y el progreso de condicibn humana. Asi mismo (Salazar,
Icaza y Alejo 2018), dice que la ética de tipo aplicada o practica es la que
trata de resolver problemas no solamente generales, sino también

especificas, que surgen durante la investigacion.

El presente trabajo de investigacion segun la metodologia utilizada se
manejaron criterios con exigencia en funcion a los objetivos y disefio de
la investigacién, se manipuld con el propdsito de respaldar la normativa

gue esta establecida en la Universidad César Vallejo. En el (

Anexos 38) se puede observar el consentimiento informado de la
empresa Transporte — Tours EI Chino S.A.C.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico situacional del servicio del alquiler de la empresa
Transporte — Turs El Chino S.A.C.
Transporte Tours — EI Chino S.A.C. es una empresa dirigida al servicio de alquiler
de unidades maviles para el transporte de personal; actualmente la empresa
cuenta con una flota de 15 unidades moviles. El proceso del alquiler consta con

6 procesos productivos:

Solicitud del servicio de transporte: El cliente solicita informacion por el

servicio interesado.

Cotizacion de servicio: Después de la aceptacion del servicio, se pasa a cotizar

el servicio segun la cantidad de unidades moviles y el lugar estara destinado.

Coordinar salidas y retorno de unidades moviles: Después de la cotizaciéon
se pasa a plasmar de que dia la unidad mévil comienzan a laborar y que dia

termina el contrato ademas se brinda informacion del conductor.

Base de datos del cliente y firma de contrato: El cliente brinda datos

personales y pasa a firmar el contrato.

Facturacion: Después de finalizar con la firma del contrato se ejecuta la factura

oportuna.

Cobro de servicio: Se dispone con el cliente los métodos de pago del servicio

(transferencia bancaria o cheque)

La empresa Transporte -Tours El Chino S.A.C., en el area administrativo quien
se encarga del alquiler de las unidades moviles enfrenta diversos problemas con
el tiempo debido que es un area muy desordenada, no cuentan con registros de

las unidades moviles.

A continuacion, se presenta el proceso producto y de sus tiempos promedio de
ejecucion de su proceso de alquiler de unidades moviles de la empresa
Transporte tours ElI Chino S.A.C. permitié ejecutar el vsm para determinar el

tiempo de ciclo del sistema como se observa en la (ver Figura 2).
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Figura 2 VSM actual

Proveedor
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moviles
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1096 Segundos

23
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Cotizacion de
servicio

O
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TD = 25 200 Seg/dia
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3317 Segundos

23

7Dias

EMPRESA TRANSPORTE
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Coordinar salidas
y retorno de
unidades méviles
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Tabla 3 Resumen del VSM actual

UMD Valor
TVA (Tiempo de valor afiadido) min 18.26
TNVA (tiempo no valor afiadido) min 3360
Tiempo Total (TT) min 3378.3
Touch time % 0.54%

Interpretacion: En la tabla 3, se muestra los procesos del alquiler de unidades

moviles, dando como tiempo de valor afiadido de 18.26 minutos/ unidad movil y

de tiempo no valor agregado de 3360 minutos/ unidad movil, asi mismo, se

obtuvo el tiempo total de 3378.3 min/ unidad mévil con una demanda semanal

de 23 unidades moviles y touch time de 0.54%.

A continuacion, se muestra la figura 03 los procesos en los cuales se encuentran

los cuellos de botella son: “solicitud de servicio” y “coordinacion de salida y

retorno de las unidades moviles”.

Figura 3 Diagrama de flujo

Inicio

[ Solicitud del servicio ]

Cotizacion de
servicio

Conforme con
que buscaba ?

No programasr visita No.
a ala empresa

Coordinar salidas y
retorno de unidades

15 min

>30 min

moviles
. Base de datos del
Facturacion [ cliente y firma del -
contrato
10.5 min 10 min
Cobro del
8 min
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Como se observa la figura 3 la solicitud de servicio implica las siguientes
actividades: el cliente debera llegar a hacer su solicitud desde cero en ventanilla,
posteriormente, se dirigen al estacionamiento donde se muestran las unidades
moviles disponibles, asi mismo, se brinda informacion de la empresa. El detalle
de las causas que generan los tiempos de valor no agregado en esta actividad
esta descrito en el analisis del diagrama de Ishikawa (Figura 4) y resumidas en
la Tabla 7.

En el proceso de coordinacion de salidas y retorno de unidades méviles implica
las siguientes actividades: la demora es debido que los documentos de las
unidades moviles no estan ordenados, se genera material innecesario e
informacion incompleta. EIl detalle de las causas que generan los tiempos de
valor no agregado en esta actividad esta descrito en el analisis del diagrama de

Ishikawa (Figura 4) y resumidas en la Tabla 7.

4.2. Determinacion de la productividad actual de la empresa Transporte
Tours El chino S.A.C.

Para el calculo de la productividad inicial de la empresa Transporte Tours -El
Chino S.A.C. se tomaron en cuenta los datos de alquiler de unidades mdéviles
de los meses de enero, febrero y marzo del 2023, como se observa en el
(Anexos 12). A continuacion, se muestra la productividad mano de obra.

Tabla 4 Productividad de la mano de obra (considerando las unidades
alquiladas)

Mes Productividad Unidades
Enero 0.40 unidad movil /hora hombre
Febrero 0.40 unidad movil /hora hombre
Marzo 0.41 unidad movil /hora hombre

0.40 unidad movil /hora hombre
Productividad 3,3 unidad movil /dia
19 unidad movil /semana

Fuente: Productividad actual
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Interpretacion: Como se puede observar la productividad mano de obra del mes
de enero y febrero fue de 0.40 unidades maviles / hora, para los meses de marzo
fue de 0.41 unidades moviles/ hora. Resultando una productividad semanal de
3.3 vehiculos alquilados por dia y 19 vehiculos alquilados por semana. De esta
manera, se deduce que la productividad de la hora hombre no lograba las 23

unidades por semana.

Para el calculo de la productividad de la mano de obra en $ de ingresos por cada
hora hombre. se tom6 en cuenta los meses de enero, febrero y marzo del 2023

(ver Anexos 13).

Tabla 5 Productividad del mano de obra (por ingresos por alquiler)

Mes Productividad Unidades

Enero 200.52 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h

Febrero 197.9 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h

Marzo 195.31 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h
198 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h

Broductividad 1583 $ de ingreso x unidad movil alquilado/ dia
9500 $ de ingreso x unidad mévil

alquilado/semana

Fuente: Productividad del costo mano de obra pre implantacion

Interpretacion: Como se observa la productividad de la mano de obra en $ de
ingreso por unidad movil alquilada/ h, para el mes de enero fue de 200.52 $ de
ingreso por unidad movil alquilada /hora, para febrero 197.9 $ de ingreso por
unidad movil alquilada /hora y para marzo 195.31 $ de ingreso por unidad movil
alquilada / hora. Resultando una productividad semanal de 1583 $ de ingreso
por unidad mévil alquilada por dia 'y 9500 $ de ingreso por unidad movil alquilada

por semana.

A continuacion, se presenta las causas que contribuyen a la baja productividad
en la Empresa Transporte Tours — ElI Chino S.A.C. que fueron recolectadas

mediante un check list (Anexos 3) y que son generadoras de los tiempos de valor
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no agregado que se identificaron en el analisis de VSM (Figura 2) y (Tabla 3) las
cuales corresponden en su mayoria a las actividades cuellos de botella “solicitud

de servicio” y “coordinacion de salida y retorno de las unidades maviles”.

Tabla 6 Causas que afectan la productividad en la empresa

Actividad afectada por la
causa

N° causa Descripcion

Falta de control de las
1 Solicitud de servicio unidades moviles
(reglamento).

Tiempos improductivos para

2 Solicitud de servicio realizar la adquisicion del
servicio.
3 coordinar salidas y retorno de |Desorden en el area de
unidades moéviles trabajo.
4 Solicitud de servicio Fa_lta de mapt(_enimiento de
unidades moviles.
5 Otras causas No esta dividida por areas
la empresa.
Falta de control de salidas y
6 coordinar salidas y retorno de |retorno de las unidades
unidades mdviles moviles.
7 coordinar salidas y retorno de | Pedir la ubicacion de las
unidades moéviles unidades moviles.
8 Solicitud de servicio Falta de inventarios de
repuestos.
9 Solicitud de servicio Falta de capacitacion.
10 Solicitud de servicio Desorden en almacén.
11 Solicitud de servicio Desconocimiento de rutas.
12 Solicitud de servicio Ausentismo Laboral.

Fuente: Check list del anexo 3

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 6, en el check list se contaba con
las 20 causas de las cuales solo 12 estaban relacionadas con las actividades

cuellos de botella identificadas en el andlisis VSM (Figura 2)

A continuacion, se elabor6 la matriz de Vester para analizar las causas antes
descritas y determinar las causas principales que conllevaban a la baja
productividad. Asi mismo, se consideré una ponderaciéon de 0 a 3 para examinar

el grado de correlacion que existe con el problema. (Anexos 4). En la Tabla 6 se
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observa la frecuencia acumulada de cada una de las causas evaluadas en la

matriz de Vester.

Tabla 7 Priorizacion de las causas que afectan la productividad en la empresa

ITEM CAUSAS FRECUENCIA | FRECUENCIA | ACUMULADO%
%

P01 | Falta de control de las unidades moviles 15 10.07% 10.07%
(reglamento)

P02 | Tiempos improductivos para realizar la 23 15.44% 25.50%
adquisicién del servicio

P03 | Desorden en el area de trabajo 9 6.04% 31.54%

P04 | Falta de mantenimiento de unidades 11 7.38% 38.93%
moviles

PO5S | No esta dividida por areas la empresa 6 4.03% 42.95%

PO6 | Falta de control de salidas y retorno de las 21 14.09% 57.05%
unidades moéviles

P07 | Pedir la ubicacioén de las unidades moviles 10 6.71% 63.76%

P08 | Falta de inventarios de repuestos 13 8.72% 72.48%

POS | Falta de capacitacion 12 8.05% 80.54%

P10 | Desorden en almacén 11 7.38% 87.92%

P11 | Desconocimiento de rutas 8 5.37% 93.29%

P12 | Ausentismo Laboral 10 6.71% 100.00%

TOTAL 149 100.00%

Fuente: Anexo 4

Después de haber identificado las causas con mayor relevancia que afectan la

productividad de la empresa, se paso a representar las causas prioritarias en el

diagrama de Pareto como se observa en la Figura 5.

Figura 4: Diagrama de Pareto de las causas que afectan la productividad

35




Fuente: Tabla 6.
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En el diagrama de Pareto se clasificaron las causas con mayor relevancia las

cuales causan la baja productividad en la empresa Turismo — Tours El Chino

S.A.C. Por lo tanto, se priorizaron las herramientas a manejar que den solucion

a estos problemas detectados.

Tabla 8 Causas mas relevantes

ITEM | Actividad del proceso Causas Tipo d_e_
desperdicio
Solicitud de servicio Tiempos improductivos para
PO1 realizar la adquisicion del Tiempo
servicio
Solicitud de servicio Falta de control de las
P02 unidades moviles
(reglamento) Reprocesos
coordinar salidas y retorno Falta de control de salidas y
P03 | de unidades moviles retorno de las unidades
moviles
P04 Solicitud de servicio Falta d? inventarios de
repuestos -
PO5 Solicitud de servicio Falta de capacitacion Tiempo

Interpretacion: Como se observa en la tabla 7, las causas prioritarias

corresponden a las actividades cuellos de botella “solicitud de servicio” y

“coordinacién de salida y retorno de las unidades moviles” identificadas

en el analisis de VSM (Figura 2).
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A continuacion, se realizé una matriz de relacion entre los procesos del alquiler

de unidades mdviles con las causas prioritarias para determinar en qué proceso

se daban con mayor frecuencia.

Tabla 9 Matriz de relacidén entre causas y procesos de alquiler

Procesos Solicitud | Cotizaciéon | Coordinar | Base de | Facturacion | Cobro
de de salidasy | datos de
servicio servicio retorno del servicio

Causas de de cliente y
transporte unidades | firma de
moviles contrato:
PO1 | Tiempos improductivos
para realizar la X X X X X X
adquisicién del servicio
P02 | Falta de control de las
unidades moviles X
(reglamento)
P03 | Falta de control de
salidas y retorno de las X
unidades moviles
P04 | Falta de inventarios de X
repuestos
PO5 | Falta de capacitacion X X X X X X
total 3 2 4 1 2 2

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 8, las causas P01 y P05 afectan a
todos las actividades, P02, PO3 afectan a la actividad de Coordinar salidas y
retorno de las unidades y falta de control de unidades maviles y la causa P04

afecta a la solicitud de servicio de transporte.

En las causas P01, P04 Y P05, el desperdicio de tiempo es debido que en toda
el area existe desorden, ademas el lugar del estacionamiento est4 a varios
minutos de la oficina en los cuales afecta al tiempo de ciclo siendo de 18.26 min/
unidad movil, también la falta de inventarios generan desperdicio de tiempo
porque al no tener en stock tienen que esperar a volverlo a comprar y la falta de
capacitacion generaba que las operaciones se realicen mal y existieran los
reprocesos, debido que no habia orden dentro del area administrativa (ver
Anexos 5) en donde se repetian los procesos para poder llegar a concluir las

operaciones.
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Para las actividades las causas de falta de control de reglamento y falta de
control de salidas y retorno las unidades moviles se ve afectado el proceso de
coordinacién salidas y retorno de unidades moviles y en la causa falta de
inventario se ve afectado el proceso de solicitud de servicio ya que al no tener
stock de repuestos existe mas demoras la que las unidades moviles estén

dispuestas para ser alquiladas.

Estas causas se atribuyen al 0.54% de touch time indicado en la Tabla 3.
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4.3. Implementacion de un plan de mejora continla basada en la metodologia lean service en la empresa Transporte-
Tours el Chino S.A.C.

En la tabla 06 se identificaron 5 causas mas relevantes que afectan el lead time de produccién por lo cual no se puede llegar

al takt time asi también se identificaron los desperdicios que generan, a continuacion, en la tabla 8 se presenta el analisis de

los 5 ¢ Por qué?, para cada una de las causas con el objetivo de encontrar las alternativas de solucion.

Tabla 10 Analisis de causas 5 ¢ Por qué? para la identificacion de las alternativas de mejora de la causa criticas relacionados a
bajo tiempo de ciclo de produccion

iniciativa de

Causas 1° ¢Por qué? 2° iPor qué? 3° éPor qué? 4° iPor qué? 5° ¢Por qué? Causa raiz Alternativas de
solucidn
Tiempos improductivos para | éPor qué existen | éPor qué estan ¢Por qué no ¢Por qué hay éPor qué no se Reducir el
realizar la adquisicién del tiempos lejos del hay espacio documentos clasifican esos tiempo de no
servicio improductivos? | escritorio? cerca? Rpta: desordenados? | documentos? valor agregado
Rpta: Porque los | Rpta: Porque no Porque hay Rpta: Porque no | Rpta: Debido Desorden del
equipos estan hay espacio para | documentos se clasifica entre | que no hay area de trabajo
lejos del colocarlo cerca desordenados los documentos | tiempo
escritorio de los afios disponible
anteriores.
Falta de control de las éPor qué no éPor qué no se éPor qué no se Mejora de
unidades maviles existe un pasa a un excel el | ha cambiado el métodos de
(reglamento) control de las control de las método de trabajo
unidades unidades? trabajo? FaI.ta 'de
‘. conocimientos
moviles? Rpta: Porque no Rpta: Porque
han tomado la no se han
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Rpta: Por que
todo se queda
en documentos.

cambiar el
método de
trabajo.

realizado
capacitaciones

Falta de control de salidas

éPor qué no

¢Por qué no se

éPor qué no

éPor qué sélo

/entradas de las unidades existe un crea un archivo hay tiempo de | hay 1 operario Mejora de
moviles control de de todas las ordenar en el proceso de métodos de
salidas y retorno | unidades adecuadament | alquiler de las trabajo
de las unidades | contratadas con e? Rpta: unidades
moviles? respectivas porque solo moviles?
Rpta: Porque salidas y hay 1 operario | Rpta: Porque se
todo queda entradas? quien se ocupa | logra cubrir con
registrado en los | Rpta: Por falta de | de realizar los las necesidades
registros del tiempo. alquileres de de los clientes.
contrato. las unidades
moviles.
Falta de inventarios de éPor qué existe | ¢Por qué no éPor qué los Realizar
repuestos la falta de existe un control | inventarios no inventarios

inventario de adecuado de se realizan con adecuadamente,
repuestos? inventarios? anticipacién? para reducir
Rpta: Debido Rpta: Porque los Rpta: Por falta tiempos
gue no hay un inventarios se de un
control realizan sin cronograma de
adecuado anticipacion cumplimiento. Falta de

Falta de capacitacion éPor qué no se éPor qué no éPor qué no se conocimientos Realizar
realizan existe un realiza una capacitaciones,
capacitaciones? | cronograma de forma para la
Rpta: Por falta capacitaciones? adecuada de reduccion de
de cronograma Rpta: Porque no trabajo? Rpta: tiempos

de actividades

tienen iniciativa
de mejorar la
forma de trabajo.

Por falta de
conocimiento.

40




A continuacion, en la tabla 10 se presenta el plan de accion para dar solucion al

porcentaje de saturacion de puesto y al tiempo de ciclo del alquiler de unidades

moviles de la Empresa Transporte - Tours El Chino S.A.C.

Tabla 11 Plan de accién

Proceso Métrica VSM actual Zlggigr? Herramienta | Responsable
Solicitud del Producciéon
servicio de real 23 5S
transporte Reducir

% de tiem
_ _ B po de
Coordinar salidas | saturacion de ciclo
y retorno de puesto 66%
unidades maviles
Jefe de
Base de datos administrativo
del cliente y firma TC °
de contrato Realizar Diagrama de
estudio de fluio
TC 5 métodos )

Facturacion
Cob_ro. del TC
servicio 4

Interpretacion: Como se observar para los procesos de solicitud de servicio de

transporte y coordinar salidas y retorno de unidades moviles se debe reducir la

saturacion de puesto base de datos del cliente y firma de contrato, facturacion y

cobro del servicio se debe reducir el tiempo de ciclo, utilizando las herramientas

de 5s y Diagrama de flujo.

Aplicacién de los principios de las 5S

Antes de la ejecucién de la metodologia 5s, como parte del método Kaizen en la

Empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C., se realizé una evaluacion inicial a

las 5 S (clasificar, organizar y limpieza, estandarizacion y disciplina) que seran

aplicadas, por ende, se hizo el pre test ya que manifestaron actividades

desordenadas, desorganizadas y sucias. (Anexos 14).
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Tabla 12 Cumplimiento inicial de las 5S

Auditoria 5s pre test

Dimension Puntuacion Puntuacion Porcentaje
obtenida esperada
Clasificacion 7 20 35%
Orden 3 20 15%
Limpieza 6 20 30%
Estandarizacion 5 20 25%
Disciplina 6 20 30%
Total 27 100 27%

Fuente: Auditoria 5s pre test

Como se observa en la tabla 11 se puede observar que la empresa Transporte
Tours — El Chino S.A.C. cuenta con un bajo cumplimiento de la metodologia 5s,
logrando un porcentaje de 26.6% , donde la 1° S (clasificacién) su porcentaje fue
de 35%de cumplimiento, indicando que existen material o equipos no necesarios
en el area administrativa, en la 2° S (orden) alcanz6 un porcentaje de 15% de
cumplimiento, lo que indica que en el area mencionada no esta debidamente
organizada, en la 3° S (limpieza) alcanzé un porcentaje de 30% de cumplimiento,
lo que significa que existe desorden y materiales que no se utilizan, en la 4°
(Estandarizacion) se alcanz6 un porcentaje de 30% y en la 5° S (disciplina) se
logr6 un porcentaje de 30%, llegando a un total de cumplimiento de la

metodologia 5 s del 27%.
Primera S, Clasificacion

Enla 1°, se utilizé las tarjetas rojas (Anexos 15) con el propdsito de clasificar los
objetos innecesarios que se encuentran en el area administrativa. A
continuacion, se muestra un listado de 48 objetos, en los cuales solo 15 son
necesarios, 22 objetos son innecesarios y 11 objetos hay en exceso. (Anexos
16)
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Tabla 13 Clasificacion de objetos

Tipo de objeto Cantidad
Necesarios 15
Innecesarios 22
Objetos en exceso 11
Total 48

Posteriormente con los resultados logrados, se utilizo la formula de cumplimiento

de clasificacion.

L Total de objetos innecesarios
Clasificacion = - - * 100
Total de objetos existentes

22
Ficacion = 22« 1
Clasificaciéon 28" 00

Clasificacion = 45.83 %

Interpretacion: De los objetos que se encontraban en el area administrativa de la
empresa transporte Tours ElI Chino S.A.C., el 45.83% correspondia a objetos
innecesarios, los cuales fueron eliminados. Asi mismo, el 54.17 % restante son
los objetos necesarios, los cuales fueron reubicados dentro del éarea

administrativa.
Segunda S, Orden

Se establecio un orden en el area administrativa con la idea de facilitar la
ubicacién de manejo de los materiales con mayor frecuencia de uso se
encuentren cerca al area de trabajo, para evitar las demoras en el momento de
ser utilizados (Anexos 17).

Tabla 14 Frecuencia de uso y ubicacion de los objetos en el area
administrativa.

Frecuencia de uso Ubicacién N°
A cada momento Junto a la persona 5
Varias veces al dia Cerca de la persona
Total
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Posteriormente con los resultados logrados, se utilizo la férmula de cumplimiento

de orden.

Total de objetos ordenados
Orden = , , * 100
Total de objetos existentes

8
Orden = 18 * 100

Orden = 16.6%

Interpretacion: Se obtuvo ordenar el 16.6% de objetos existentes en el area
administrativa y por lo tanto se elimind el 83.4% de los objetos que no son

utilizados en dicha area.
Tercera S, Limpieza

En esta etapa se realizo la jornada de limpieza, en la cual se elaboro junto con
la encargada del area administrativo, en donde se hizo una limpieza al escritorio
que estaba con polvo, se retir6 las bolsas que contenian materiales que no eran
utilizados lo cual pasan posteriormente a reciclaje porque la mayoria son
papeles. Ademas, se realizé un cronograma de limpieza en donde indica que dia

se tiene que realizar la limpieza (Anexos 18).

Tabla 15 Cumplimiento de limpiezas ejecutadas

Semanas Limpiezas Limpieza total
ejecutadas esperada
1 6 6
2 5 6
3 6 6
4 6 6
TOTAL 23 24

Interpretacion: Como se observa que en la segunda semana se hicieron 5 de las
6 limpiezas programadas y la primera, tercera y cuarta se realizaron
correctamente al 100%, obteniendo un total de limpiezas hechas de 23 de 24

programadas.
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A continuacion, con los resultados logrados, se utilizo la férmula del cumplimiento

de limpieza.

o Programas de limpieza ejecutadas
Limpieza = —— * 100
Total de programas de limpieza

Limpieza = o2 * 100

Limpieza = 95.83%

Interpretacion: La ejecucion de la tercera S se observo que se cumplio con el
95.83% del programa de limpieza en el &rea administrativa, lo cual el 4.17% no
se ejecutaron, por lo tanto, se debera seguir trabajando para completar al 100%.

Cuarta S, estandarizacion

En esta 4° S, se tuvo como objetivo conservar activas las 3 S primeras, para la
cual se establecié normas que ayuden a que los materiales antes planteados se
mantengan en el lugar que corresponde, ademas se realiz6 un cronograma de
capacitaciones (Anexos 19) que fueron desarrolladas de modo virtual por medio
de la plataforma zoom, en horarios fuera de la jornada laboral.

Normas de trabajo

e En el area de trabajo debe de permanecer los materiales que son
utilizados con mayor frecuencia.

e Inspeccionar que todo material que sea utilizado fuera del area de trabajo,
debe ser regresado a su lugar.

e Realizar capacitaciones sobre la implementacién de las 5s.

e Cumplir con el cronograma de limpieza.

De acuerdo a lo obtenido se representa en la formula para el cumplimiento de la

estandarizacion.

Capacitaciones realizadas

Estandarizacion = - - x 100
Capacitaciones programadas

3
Estandarizacion = 3 x 100

Estandarizaciéon = 100%
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Interpretacion: Se cumplié con las 3 capacitaciones, realizadas a las personas

que laboran en el area administrativa de la Empresa transporte Tours — EL Chino
S.A.C, dando el 100% del cumplimiento.

Quinta S, disciplina

Una vez implementado las 5s en el area administrativa, se realizé una ultima

auditoria, para la evaluacion del cumplimiento de las 5S (Anexos 23).

Tabla 16 Resumen de la auditoria

Auditoria
Puntaje alcanzado 95
Puntaje esperado 100

Con los resultados logrados, se utilizé la formula del cumplimiento de disciplina

en el &rea administrativa de la empresa.

Disciplina =

Puntaje obtenido en la auditoria

Disciplina =

100

Disciplina = 95%

5
* 100

Puntaje total dela auditoria

Interpretacion: Se alcanzé el 95% de cumplimiento de la metodologia 5S, lo cual

simboliza que aumenté el 68% en comparacion con el cumplimiento inicial.

Tabla 17 Cumplimiento de la metodologia 5S post test

Auditoria 5s post test

Dimension Puntuacion Puntuacion Porcentaje
obtenida esperada
Clasificacion 19 20 95%
Orden 20 20 20%
Limpieza 20 20 20%
Estandarizacion 18 20 90%
Disciplina 18 20 90%
Total 95 100 95%
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Interpretacion: Después de la implementacion de la metodologia 5S se logré una
puntuacion de 95 siendo el valor esperado de 100, por lo cual el cumplimento
fue del 95%.
Clasificacién
20
5

10
Disciplina Orden

Estandarizacién Limpieza

Puntaje esperado Puntaje inicial Puntaje final

Figura 5 Comparacion del cumplimiento pre y post implementacion de la
metodologia 5S

Interpretacion: Se puede observar una mejora demostrativa del cumplimiento de
la metodologia 5s en comparacién del cumplimento inicial, lo que indica el
compromiso de los trabajadores en obtener mejoras en el area administrativa,
asi mismo, se debe seguir trabajado para obtener el 100% de cumplimiento,

como se observa en el (Anexos 23).

Posteriormente, se determind la estandarizacion de tiempos del proceso del
alquiler de unidades maviles de la Empresa Turismo — Tours El Chino S.A.C.
Post implementacién. Primero se realiz6 una toma de tiempos de cada
operacion, para que a continuacion se determine el tamafio de muestra para la

toma de tiempos de cada actividad (ver Anexos 25).
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NUMERO DE
OBSERVACIONES t(N- | X K n
N° | ACTIVIDADES N S . . LCS LCI
1) prom. obtenido | (necesarios)
1 |2 |3 (4 |5 |6
1 Solicitud de servicio 45 |44 |47 |46 |45 |42 |6 [2.015|44.83 |1.7224 |3.16% 2 50.00 | 39.67
2 Cotizacion del servicio |16 |14 |15 |17 |14 |15 |6 |2.015|15.17 |1.1690 | 6.34% 10 18.67 |11.66
Coordinar salidas y
3 retorno de unidades
moviles 32 (30 (31|30 |33 (29 |6|2.015(30.83 {1.4720|3.93% 4 35.25|26.42
Base de datos del
4 cliente y firma del
contrato 10 |9 |11 |10 {12 |10 {6 |2.015|10.33 [1.0328 |8.22% 16 13.43|7.23
5 Facturacion 10 |11 |10 (10 |11 {11 |6 |2.015|10.33 |0.6055 | 4.82% 6 12.15|8.52
6 Cobro de servicio 9 |9 (8 |10 |9 (10 |6|2.015(9.08 (0.8010|7.25% 13 11.49|6.68

Tabla 18 Célculo del tamafio de muestra para la toma de tiempos

En la tabla 17 se establecio el tamafio de la muestra por cada proceso, por lo

cual se utilizo la formula de T- Student para lograr un nivel de confianza del 95

% y que todos los errores sean menores o iguales a 5%.

A continuacion, se procedio a determinar los factores del tiempo promedio de los

tiempos tomados, posteriormente se pasO a realizar la valoracién segun su

desemperfio del encargado de dicha actividad lo cual se determina el tiempo

basico, se realizé la valoracion de los suplementos destacados en dichas

actividades después de ello se logra obtener el tiempo estandar a cada actividad

del proceso de alquiler de unidades méviles de la empresa Transporte -Tours El

Chino S.A.C.

Tabla 19 Célculo del tiempo estandar

Departamento

Nombre del Servicio

Area administrativa

Numero del estudio

Alquiler de unidades méviles

48




Interpretacion: En la tabla 18 se determind el tiempo estandar de cada actividad

realizada para el alquiler de vehiculo, por lo cual la suma de todos esos tiempos

nos da como tiempo estandar total para todo el proceso de alquiler de unidades

moviles es de 143.75 minutos.

A continuacién, el diagrama de flujo planteado para el alquiler de las unidades

moviles de la Empresa Transporte - Tours El Chino S.A.C.
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Tioo de Tiempo Tiempo Suolemento Tiempo
N° Elemento P .. | observado | Valoracion | basico P estandar
operacion ) . (%) .
(min) (min) (min)
1 Solicitud de servicio Manual 37.38 1.00 37.375 1.140 42.61
2 Cotizacién del servicio Manual 15.19 1.00 20.250 1.130 22.88
Coordinar salidas y
retorno de unidades Manual 33.75
3 moviles 22.60 1.00 30.133 1.120
Base de datos del cliente
4 |y firma del contrato Manual | 14 57 1.00 | 13697 | 1.120 15.34
5 Facturacién Virtual 10.38 1.00 13.833 1.120 15.49
6 Cobro de servicio Manual 9.16 1.00 12.211 1.120 13.68
143.75




Figura 6 Diagrama de flujo planteado

Cliente Area administrativa

Inicio

v
Solicitud

Verificar el servicio

¢Conforme con
lo que buscaba?

mediante el catalogo

A

Cotizacién
Mostrar otras

opciones l

Coordinacidn de salidas y
retorno de unidades moviles

l

Firma, facturacion y cobro
de servicio

Fin

El proceso de alquiler de unidades moviles tiene 5 operaciones, en las
estrategias de mejora han sido elaborar un catalogo donde contiene informacién
mas importante de las unidades moviles (Anexos 26), asi mismo, se tomé en
cuenta de unir las actividades como son la firma de contrato, facturacién y cobro
de servicio debido que en el estudio de tiempos realizado se obtuvo que son las
actividades que tienen menos tiempo estandar, al unir las operaciones se
aumenta el tiempo de ciclo pero a la vez se reduce el tiempo que no agrega valor

en dichas actividades.

A continuacion, se presenta el proceso para el alquiler de las unidades moviles
de la empresa Transporte Tours- El Chino S.A.C. donde se ejecutd el vsm
mejorada para determinar el tiempo de ciclo del sistema, como se observa en la
(Figura 7).
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Figura 7 Value Stream Mapping mejorado
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Tabla 20 Resumen del VSM mejorado

UMD Valor
TVA (Tiempo de valor afiadido) min 15.00
TNVA (tiempo no valor afadido) min 3360
Tiempo Total (TT) min 3375.0
Touch time % 0.44%

Interpretacion: En la tabla 19, se muestra los procesos del alquiler de unidades

moviles, dando como tiempo de valor afiadido de 15 minutos/ unidad moévil y de

tiempo no valor agregado de 3360 minutos/ unidad mévil, asi mismo, se obtuvo

el tiempo total de 3375 min/ unidad mdvil con una demanda semanal de 28

unidades moviles y touch time de 0.44%.

A continuacion,

implementacion.

Tabla 21 Eficacia post implementacion

EFICACIA ALCANZADA DURANTE JUNIO - AGOSTO
DEL 2023
Semanas alsg;’;::; plsa?'l?f’if;:lsos Eficacia |Promedio
Semana 01 27 28 96%
Semana 02 23 28 82% 90%
Semana 03 25 28 89%
Semana 04 26 28 93%
Semana 05 28 28 100%
Semana 06 26 28 93% 949%
Semana 07 24 28 86%
Semana 08 27 28 96%
Semana 09 27 28 96%
Semana 10 25 28 89% 95%
Semana 11 26 28 93%

se verifico la eficacia de la empresa después de la
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Semana 12 28 28 100% |
PROMEDIO 26 28 93%

Interpretacion: En la tabla 20, después de la implementacion de un nuevo
modelo de trabajo, la implementacién de las 5S (clasificacion, organizacion y
limpieza) y el estudio de tiempos, se paso a calcular la eficacia con servicios
planificados de 28 unidades por semana en donde el mes de junio se logré un

porcentaje del 90%, Julio con 94% y agosto con un 95%.

4.4. Determinacion de la productividad después de la

implementacion

Para el calculo de la productividad post implementacion de la Empresa transporte
Tours- El Chino S.A.C., se tomaron en cuenta los datos de alquiler de unidades
moviles de los meses de junio, julio y agosto del 2023, como se presenta en el
(Anexos 28). A continuacion, se muestra la productividad de la mano de obra.

Tabla 22 Productividad mano de obra post implementacion (considerando las
unidades alquiladas)

Mes productividad unidades
Junio 0.53 unidad mévil /hora hombre
Julio 0.55 unidad mévil /hora hombre
Agosto 0.55 unidad movil /hora hombre

0.5 unidad mévil /hora hombre
Productividad 4.3 unidad movil / dia
26.1 unidad mévil / semana

Interpretacion: Como se puede observar la productividad de mano de obra del
mes de junio fue de 0.53 unidades moviles / hora y para los meses de julio y
agosto fue de 0.55 unidades / hora. Resultando una productividad semanal de
4.3 unidades mdéviles alquiladas por dias y 26.1 unidades maviles alquilados por
semana. De esta manera, se deduce que la productividad de la hora hombre le

falta 2 vehiculos para cumplir las 28 unidades semanales.

Asimismo, se célculo la productividad mano de obra segun los ingresos en $ por
hora, tomando en cuenta que se cobra $ por hora alquilada y el minimo de horas
alquiladas son 10 (ver Anexos 29).
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Tabla 23 Productividad de mano de obra post implementacion (por ingresos por
alquiler)

Mes productividad unidades

Junio 263.02 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h

Julio 273.44 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h

Agosto 276.04 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h
270.8 $ de ingreso x unidad movil alquilado/h

Productividad 2166.7 $de ?ngreso X un@dad mc:)vil anu!Iado/ dia

13000.0 $ de ingreso x unidad movil alquilado/
semana

Fuente: Productividad del costo mano de obra post implementacion

Interpretacion: Como se observa la productividad del costo de la mano de obra
post implementacién, para el mes de junio de obtuvo 263.02 $/hora, para Julio
273.44 $/hora y para el mes de agosto fue de 276.04 $/hora. Resultando una
productividad semanal de 1583% de ingresos por alquiler de unidades moviles
por dia y 9500$ de ingresos por alquiler de unidades moviles por semana. En
comparacién con la productividad del costo de la mano de obra pre
implementacion que fue en promedio de 9500 $/ semana donde el incremento

representa el 36.85%.
Contraccién de hipotesis

Se utilizaron del programa SPSS - V28 para confirmar la normalidad de los
resultados de la productividad de mano de obra antes y posteriormente de la

implementacion de las herramientas lean service.

N= Cantidad de datos analizados.

Si N>50, se utilizara la prueba de Kolmogorov — Smirnov.
Si N<50, se utilizara la prueba de Shapiro — Wilk

En esta investigacion, N < 50, existiendo el valor total de 24 datos, por tal razon,
se utilizara la prueba de Shapiro — Wilk, para establecer si los datos manifiestan

normalidad o no.

Sig. <0.01, no presenta normalidad.
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Sig., >0.01, presenta normalidad.

Tabla 24 Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad 0.259 12 0.025 0.833 12 0.023
»M.O - Inicial
Productividad 0.172 12 0.200 0.943 12 0.543
M.O - Final

Interpretacion: Como se manifiesta en la tabla 23 el valor de significancia de la

productividad mano de obra inicial fue de (0.023) es mayor de 0.01 y la

significancia de la productividad mano de obra después de la ejecucion fue de

(0.543) es mayor a 0.01, por ende, la productividad inicial y final distribuye normal

y la hipotesis se validé con la prueba T- Student.

Contrastacion de hipétesis

Contraste de hipotesis general

Ho: La implementacién de lean service no mejora la productividad de la Empresa

Transporte — Tours El chino S.A.C.

H1: La implementacion de lean service mejora la productividad en la Empresa

Transporte — Tours El chino S.A.C.

Regla de decisién

Si p valor < 0.01, se rechaza la Ho, por lo tanto, se acepta H1.

Si p valor> 0.01, se acepta la Ho, por lo tanto, se rechaza H1.

Tabla 25 Prueba T- Student para muestras independientes

Se asuman
varianzas
iguales

Prueba leve Prueba t para la igualdad de medidas
de igual
varianza
95% de intervalo de
. . . Diferencias confianza de la
F i ¢ | Sig. Diferencias de error diferencia
& & (bilateral | de medida .
estandar . .
Inferior | Superior
0.424 | 0.522 - 22 0.000 -0.13583 0.1430 - -0.10618
9.499 0.16549
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No asumen - 21.136 0.000 -0.13583 0.1430 - -0.10611
varianzas 9.499 0.16556
iguales

Interpretacion 2:

Como se observa, el valor de significancia de la prueba T- Student ejecutada a
la productividad mano de obra pre y post ejecucién lean service fue de 0.000,
que es menor a 0.01, por ende, se rechaza la hipotesis nula de acuerdo con la
regla de decisién, y se concluye que el uso de lean service mejora la
productividad mano de obra de la Empresa Transporte Tours — El chino S.A.C.,

y se aprueba como hipétesis general.
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V. DISCUSION

Con respecto al diagnostico situacional del servicio del alquiler de la Empresa
Transporte - Tours el Chino S.A.C., se utilizé el VSM que segun Neto (2013)
comprende con los siguientes pasos: Eleccién de un grupo de productos,
ejecutar el mapa del escenario actual, proyectar ideas de mejora, ejecutar el
mapa de contexto a futuro, identificar los bucles pull en el mapa de la situacion
actual, crear un plan de mejora de la corriente de valor. Asi mismo la situacion
actual manifiesta la diferencia de tiempo existente entre el total de tiempos de un
periodo y el lead time (dias 0 meses) y su objetivo principal es la disminucion del
inventario y sus despilfarros asociados. En la empresa Transporte - Tours el
Chino S.A.C., el alquiler de las unidades moviles cuenta con 6 procesos como
son: solicitud de servicio de transporte, cotizacidén, coordinacion de salidas y
retorno de unidades moviles, base de dato de clientes y firma de contrato,
facturacion y cobro de servicio, por lo cual, con respecto al VSM, se calculo
tiempo de valor afladido de 18.26 minutos/ unidad mévil y de tiempo no valor
agregado de 3360 minutos/ unidad mavil, asi mismo, se obtuvo el tiempo total
de 3378.3 min/ unidad maovil con una demanda semanal de 23 unidades moviles
y touch time de 0.54%. La investigacion de Torres (2021) en su investigacion
utilizé el VSM donde calcul6 el lead time de 43.5 dias/ proyecto, ademas Rivera
(2021) en su investigacion cuenta con 61 actividades de proceso con un tiempo
de ciclo total de 2940.34 minutos/ alquiler, Meléndez & Serna (2022) en su
investigacion se obtuvo un lead time de 8 dias y un takt time de 0.443 horas/
proceso, asi mismo, Isa et al., (2020) en su articulo de revision literaria el analisis
del mapeo de flujo de valor, las actividades que no agregan valor fue de 329
segundos/ servicio con una eficiencia de ciclo de proceso de 72.64%. Estos
resultados implican que el lead time es un factor importante para estudiar un
proceso de produccién o servicio, al compararlo con el takt time, se toman

medidas de mejora para poder alcanzar con la demanda.

Con respecto a la determinaciéon de la productividad inicial de la Empresa de
Transporte Tours ElI Chino S.A.C., para Juez (2020) determindé que la
productividad involucra una medida de actividades que mide los bienes y
servicios que se han originado por los recursos utilizados, teniendo como

propésito calcular el resultado de la eficiencia por haber utilizado los recursos.
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En la presente investigacion el promedio de la productividad mano de obra inicial
fue 0.40 unidades moviles/ hora hombre, 3.3 unidad movil /hora hombre y 19
unidades semanales y segun ingresos fue en promedio de 198 $/ de ingreso
/hora, 1583 $ de ingreso/ dia y 9500 $ de ingreso/ semana, esta baja
productividad es debido a los tiempos improductivos (15.44%), falta de control
de unidades moviles (10.07%), falta de control de salidas y retorno de las
unidades moviles (14.09%), falta de inventario de repuestos (8.72%) y falta de
capacitacion (8.05%), segun la matriz Vester. En la investigacion de Boado &
Ocampo (2023) en la empresa Vaoca E.I.R.L., Cajamarca, la productividad pre
ejecucion de lean service, logrando una productividad inicial de 3.139
capacitados/trabajadores y para Aguirre & Vasquez (2020) en su estudio
determind que su productividad inicial fue del 10.03% servicios/mes, asi mismo,
las causas que llevan a esa baja productividad son sobrecarga de trabajo
(12.45%), demora en la entrega de contenedores al cliente con 12.02%, tiempos
improductivos con 12.02%, excesivo consumo de combustible 9.44% segun la
matriz Vester. Estos resultados indicaron que la productividad mano de obra es
un factor guia para cualquier empresa de servicios 0 manufactura en donde se

requiere el uso del recurso humanao.

Para el tercer objetivo especifico, corresponde a la ejecucion de un plan de
mejora continua basada en la metodologia lean service en la Empresa
Transporte - Tours el Chino S.A.C., para Hadid (2019) menciona que que el
servicio esbelto esta implementado para perfeccionar las actividades
enfocandose en aquellas que no generan valor (NVA) a partir de la posicion del
cliente, en donde con la implementacién se logra reduccion de costos operativos,
mayor productividad, eficiencia, flexibilidad, satisfaccion del cliente vy
rentabilidad, ademas, Kulsum et al. (2020) menciona que lean facilita una forma
de realizar excelente manejando la menor cantidad de recursos como: esfuerzo
humano, menos equipos, menos tiempo, cumpliendo lo que el cliente desea; asi
mismo usa orientacion para crear un sistema de servicio interno para que la
informacion establezca al publico con un servicio seguro, también se trabaja
continuamente para la eliminacion de desperdicios y crecer en productos de
bienes y servicios para proveer valor al cliente. En la presente investigacion se

propuso alternativas de mejora como mejora de métodos de trabajo y
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metodologia 5S, por lo cual se hizo la implementacion de la metodologia 5S
realizando una auditoria pre test alcanzando un puntaje de 27 de 100 lo que
simboliza el 27% de cumplimiento, después de ello se empez6 con la
implementacion de la 1lera S (clasificacién), donde se utilizo las tarjetas rojas con
el objetivo de clasificar los objetos innecesarios y se realizé un registro de los
objetos que se encontraban en el area, para las 2da S (orden) se determiné
cuales eran los objetos con més frecuencia de uso y se reubicaron, 3era S
(limpieza) se manej6é un cronograma de limpieza durante 4 semanas y para la
4ta S (estandarizacion), se establecio normas con el fin de cumplir las 3 primeras
S, asi mismo, se programé 3 capacitaciones en las cuales fueron cumplidas y
para la 5ta S (disciplina) se realiz6 una auditoria post implementacién en donde
se obtuvo como resultados logrando un puntaje equivalente a 95 de 100 lo que
representa el 95% de cumplimiento. Después de ello se realiz6 el estudio de
tiempo obteniendo el tiempo estandar para cada proceso con un tiempo de ciclo
de 143.75 minutos / unidad movil, asi mismo, se hizo el diagrama de flujo
planteado en la cual consta con 5 actividad de proceso de alquiler de las
unidades moviles, las actividades como firma de contrato, facturaciéon y cobro
de servicio fueron las que tenian menor tiempo de ciclo en el estudio de tiempo
por lo tanto fueron agrupadas y por ultimo se realiz6 el VSM mejorado obteniendo
tiempo de valor afladido de 15 minutos/ unidad movil y de tiempo no valor
agregado de 3360 minutos/ unidad mdévil, asi mismo, se obtuvo el tiempo total
de 3375 min/ unidad mévil con una demanda semanal de 28 unidades moviles y
touch time de 0.44%. En la investigacion de Paredes y Ramos en su
investigacion de la Empresa de Taxi Remisse se implemento la metodologia 5s
donde en la auditoria inicial logrando el 28% de cumplimiento, luego se procede
a la implementacion de la lera S se utilizé las tarjetas rojas para identificar los
elementos que deben que deben de ser reparados (3), reubicados (20),
reciclados (2) y eliminados (8), posteriormente se paso a identificar los elementos
con mayor frecuencia de uso, la 3era S limpieza se realizo al area ya que se
visualizaba con polvo, basura, etc, 4ta S el objetivo fue mantener las 3 primeras
S por lo cual se usé un registro de inspeccion semanal y para la 5ta S, se realizé
una auditoria final en el cual se logro el 87% de cumplimiento y los resultados
después de la ejecucion fue de la descuento de tiempos en la realizacion de

reportes de servicios de las actividades como realizacion de relevo de 55 a 35
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simbolizando el 36%, armado de programacion disminuy6 de 154.5 minutos a
113.5 min representando 26.5% y reporte de servicio disminuy6 de 56 minutos a
46 minutos lo que representa el 17%, asi mismo, Mimbela (2018) en su
investigacion muestra el VSM con 5 actividades de proceso, con un tiempo de
ciclo de 164.52 minutos y Hidayati et al.( 2019) en su articulo de revision literaria
el mapeo de flujo de valor se muestra una disminucion de tiempo a 4 dias por
procesos de solicitud. Estos resultados indican que las empresas que en las
auditorias iniciales tienen un bajo cumplimiento deberian implementar
correctamente las 5s, ya que generan para la auditoria final un cumplimiento

Optimo y mejora la productividad.

La productividad final de la presente investigacion el promedio de la
productividad aumento de 0.40 unidades mdviles/ hora a 0.54 unidades méviles
/hora que representa un aumento del 34.7% de productividad y para la
productividad mano de obra por ingresos aument6 en un promedio de 197.91 $
ingresos/ hora a 270.83 $ ingresos/ hora que representa un aumento del 36.85%
de ingresos en la Empresa de Transporte Tours El Chino S.A.C.; asi mismo, se
registraron 24 datos de pre y post test y se realizé con el software spss v-28
donde se determind una distribucion normal de los datos y con T-student la
significancia menos que p valor de 0.01. En la investigacién de Boado & Ocampo
(2023) en la empresa Vaoca E.l.R.L., Cajamarca, su productividad aumento de
3.139 capacitados/trabajadores a 3.444 capacitados/trabajadores representando
un aumento de 31%, asimismo, Aguirre & Vasquez (2020) en su estudio
determiné que la productividad aumento de 10.3% a 18.45% servicios/ mes
representado un aumento del 8%. Estos resultados indicaron que, para aumentar
la productividad, se realiza en orden comenzando de un diagndstico,
determinando las causas que generan la baja productividad e implementando las

herramientas apropiadas para una mejora significante en la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

El diagndstico situacional inicial del area administrativa de la empresa
Transporte Tours- EI Chino S.A.C. cuenta con 6 actividades de proceso
para el alquiler de las unidades moviles, a través del diagrama VSM se
calculo el tiempo de valor afiadido de 18.26 minutos/ unidad movil y de
tiempo no valor agregado de 3360 minutos/ unidad movil, asi mismo,
se obtuvo el tiempo total de 3378.3 min/ unidad mévil con una demanda
semanal de 23 unidades mdviles y touch time de 0.54%.

Se realiz0 la evaluacion de la productividad de la Empresa Transporte
-Tours EI Chino S.A.C., en la cual se obtuvo un promedio de 0.40
unidades moéviles/ hora, 3.3 unidad mévil /hora hombre y 19 unidades
semanales y segun ingresos fue en promedio de 198 $/ de ingreso
/hora, 1583 $ de ingreso/ dia y 9500 $ de ingreso/ semana , también se
ejecutd un diagrama de Ishikawa con las causas por las cuales existe
una baja productividad y para conocer cuédles eran las causas mas
relevantes se hizo la matriz de Vester con resultado como tiempos
improductivos (15.44%), falta de control de unidades moviles (10.07%),
falta de control de salidas y retorno de las unidades moviles (14.09%),
falta de inventario de repuestos (8.72%) y falta de capacitacion (8.05%),
segun esto se debe de considerar las causas que generan una baja
productividad para darles la solucion.

Se implementd el andlisis de causas 5 ¢Por qué? Para encontrar
alternativas de solucién, por lo tanto, se implementé los principios de
las 5s, donde se realiz6 una auditoria inicial de cumplimiento 27 puntos
de 100, de acuerdo a ello se pasé a la implantacién usando tarjetas
rojas, registro de objetos, ordenando y reubicando segun la frecuencia
de uso, con cronogramas de limpieza y elaborando normas de uso de
objetos para mantener las 3s primeras, asi mismo, se realiz0
capacitaciones sobre las 5s, posterior a ello se realizé una auditoria
final donde se obtuvo 95 puntos de 100 de cumplimento. También se
hizo el estudio de tiempo lo que lleva a realizar la mejora de métodos
de trabajo, con ello se ejecutd el vsm mejorado como tiempo de valor

afiadido de 15 minutos/ unidad mévil y de tiempo no valor agregado de
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3360 minutos/ unidad movil, asi mismo, se obtuvo el tiempo total de
3375 min/ unidad movil con una demanda semanal de 28 unidades
moviles y touch time de 0.44%.

Para la productividad después de la implementacién, se realizé la
medicion del promedio de la productividad aumento de 0.40 unidades
moviles/ hora a 0.54 unidades moviles /hora que representa un
aumento del 34.7% de productividad y para la productividad mano de
obra por ingresos aument6 en un promedio de 197.91 $ ingresos/ hora
a 270.83 $ ingresos/ hora que representa un aumento del 36.85%. Por
lo tanto, se comprende que la implementacion adecuada de las

herramientas lean service mejoran la productividad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa debe de continuar implementando de las
herramientas lean service, debido que estd comprobado que estas
herramientas generan resultados significativos en el aumento de la
productividad de las empresas.

Se recomienda realizar eventualmente auditorias, capacitaciones sobre la
metodologia 5s, asi mismo, se debe verificar cada cierto tiempo el
diagrama de flujo propuesto.

Se recomienda al personal del area administrativa de la empresa, que
deben de cumplir con los cronogramas de limpieza, respetar las normas

para mantener activas las 3S primeras
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ANEXOS

Anexos 1 Matriz de Operacionalizacion variables

Matriz de Operacionalizacién

servicio al cliente, y que los

clientes entiendan cémo su

Orden= (total de objetos
ordenados /total de objetos
existentes) *100

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de
Dependiente . medicion
operacional
Lean Service | Lean Service puede mejorar el Tiempo total = (Tiempo de valor
trabajo (procesos) en una Con la implementacién afiadido+ Tiempo no valor
izacié ici herramien afiadido
organizacion de servicios y | de estas herramientas ) Razén
también busca reducir el |se busca reducir los Tiempo de valor afiadido =
desperdicio, cambiar la cultura | desperdicios en el Planear 2 Tiempo de ciclo
para enfocarse en los clientes | proceso, plan  de Tiempo no valor afiadido= ¥ lead
y la mejora continua en lugar | mejora de  gestion time
de corregir errores. Por ello, se | vehicular, mejoria de Touch time = (Tiempo total
enfoca en capacitar a los | tiempos improductivos. /Tiempo afiadido)
empleados para que Mejora de métodos de
desarrollen comportamientos y trabajo = Diagrama de flujo
) _ Clasificacion= (total de
habilidades  orientados  al objetos innecesarios/total de
Hacer . . . )
objetos existentes) *100 Razén




organizacion contribuye,
colabora y participa en la
creacion de valor compartido y
en la garantia de la calidad del
servicio (Suarez Barraza,
Smith y Dhlgaard Park 2018).

Limpieza= (Programa de
limpieza ejecutadas/total de
programas de limpieza) *100
Estandarizacion =
(Capacitaciones realizadas/
capacitaciones programadas)
*100

Disciplina = (Puntaje obtenido
en la auditoria/puntaje total de
la auditoria) *100

Tiempo estandar = (Tiempo
normal * (1+ suplementos))

Verificar

Tiempo total = (Tiempo de valor
afadido+ Tiempo no valor
anadido)

Tiempo de valor afadido =

2 Tiempo de ciclo

Tiempo no valor afiadido= 2 lead
time
Touch time = (Tiempo total

/Tiempo afiadido)

Razoén




Actuar

Eficacia = (N° de alquiler de
unidades moéviles alcanzados / N°
de alquiler de unidades mdviles

planificados) *100

Productividad

2021) la

productividad es uno de los

Para (Travieso

elementos necesarios para
lograr una tasa y un nivel de
crecimiento significativos en
las empresas, también explica
que es la capacidad de las
empresas por competir en los
mercados

por una mayor

aceptacion en los clientes.

La productividad es
el célculo
correspondiente
entre la eficiencia
de los embarques y
eficacia del tiempo
de entrega, para
satisfacer al cliente

final.

Productividad
de mano de

obra

Productividad de HH=
(Cantidad de unidades
moviles alquiladas / hora

hombre administrativas)

Productividad del HH=
(Ingresos por alquiler
$/horas hombre

administrativas)

Razén




Anexos 2 Diagrama de Ishikawa
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Tabla 26 Validacion de instrumento (V DE AIKEN): Registro de observacion de
tiempos

Items J1 J2 J3 Promedio(j) V()

1. CLARIDAD 4 3 3 3.3333333 0.78
2.

COHERENCIA 4 4 3 3.6666667 0.89

3.RELEVANCIA 4 4 4 4 1.00

V(Promedio) 0.89

Tabla 27 Validacién de instrumento (V DE AIKEN): Registro de productividad
de mano de obra y eficacia.

Items J1 J2 J3 Promedio V()
1. CLARIDAD 4 4 4 4 1
2. 4 4 4 4 1
COHERENCIA
3.RELEVANCIA 4 4 4 4 1
V(Promedio) 1

Tabla 28 Validacion de instrumento (V DE AIKEN): Registro de auditoria 5s

Items n )2 JE] Promedio V(j)
1. CLARIDAD 4 4 4 4 1
2. COHERENCIA 4 4 4 4 1
3.RELEVANCIA 4 4 4 4 1
1

V(Promedio)

Tabla 29 Validacion de instrumento (V DE AIKEN): Registro de check list

ltems J1 J2 Promedio V()
1. CLARIDAD 4 4 4
2. 4 4 4
COHERENCIA
3.RELEVANCIA 4 4 4

V(Promedio)



Anexos 3 Check list de causas

CHECK LIST CAUSAS QUE CONTRIBUYEN A UNA BAJA PRODUCTIVIDAD

EMPRESA Transporte Tour - El Chino S.A.C.

Causas de inspeccion SI
Falta de control de las unidades mdviles (reglamento) X
Tiempos improductivos para realizar la adquisicion del X
servicio
Impuntualidad X
Falta de inventarios de repuestos X
Falta de informacién X
Ausentismo Laboral X
Falta de capacitacion X
Irresponsabilidad por parte de los trabajadores X
Falta de publicidad X
Desconocimiento de rutas X
Clientes que no generan confianza X
Desorden en almacén X
No esta dividida por areas la empresa X
Falta de personal X
Pedir la ubicacion de las unidades moviles X
Problema con los reportes de las unidades moviles X
alquiladas
Unidades que no estan en uso X
Falta de mantenimiento de unidades moviles X
Falta de conocimientos sobre el mantenimiento X
Falta de control de salidas y retorno de las unidades X
moviles
Problemas con los equipos de trabajo
Existe problemas de trabajo en equipo X
Existe un mal clima organizacional X
Desorden en el area de trabajo X
Area de trabajo inadecuada X




Anexos 4 Matriz Vester

MATRIZ VESTER PO1 |PO2 |PO3 |P04 |P0O5 |P06 |PO7 |P08 |P09 |P10 P11 P12 TOTAL
P01 |Falta de control de las unidades méviles
(reglamento) 3 2 3 0 3 0 3 0 1 0 0 15
P02 | Tiempos improductivos para realizar la adquisicion
del servicio 3 3 3 2 3 1 2 1 2 0 3 23
P03 | Desorden en el area de trabajo 1 3 0 2 1 0 0 0 1 0 1 9
P04 | Falta de mantenimiento de unidades moviles 1 0 1 2 11
P05 | No esta dividida por areas la empresa 1 0 1 0 0 6
P06 |Falta de control de salidas /entradas de las
unidades moéviles 3 3 1 3 0 2 0 3 1 3 2 21
P07 | Pedir la ubicacion de las unidades moviles 2 0 0 0 0 3 0 2 0 3 0 10
P08 |Falta de inventarios de repuestos 1 2 3 3 1 1 0 0 2 0 0 13
P09 | Falta de capacitacion 0 3 1 2 1 2 0 0 1 0 2 12
P10 |Desorden en almacén 0 2 0 3 1 1 0 3 0 0 1 11
P11 | Desconocimiento de rutas
0 2 0 2 1 1 1 0 0 0 1 8
P12 | Ausentismo Laboral
2 3 0 2 0 2 0 0 1 0 0 10
Total 149

No tiene causa

Causa leve

Causa mediana

wWwI|N [= O

Causa fuerte




Anexos 5 Antes de la aplicacion de Seiri (Clasificacion)




Anexos 7 Antes de la aplicacion de Seiso (Limpieza)




Anexos 9 Calculo de numero de observaciones adicionales post

implementacion

MUESTRAS ADICIONALES
N° ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Solicitud de senicio 14.00 | 16.00
2 Cotizacién del senicio 14.00 | 16.00 | 17.00 | 15.00] 14.00] 17.00| 16.00| 15.00| 14.00| 14.00|
3 Coordinar salidas y retorno de unidades
moviles 10.00 | 9.00 [ 11.00 | 11.00|
4 Base de datos del cliente y firma del
contrato 10.00 [ 9.00 | 11.00 | 11.00] 9.00] 12.00| 10.00] 9.00| 11.00| 10.00] 12.00] 10.00| 10.00| 9.00| 11.00| 10.00
5 Facturacion 9.00 | 12.00 | 10.00] 10.50] 11 9.5
6 Cobro de senvicio 9.00 | 850 | 800 | 10.00 9.00] 8.50[ 10.00 | 11.00 | 8.00 | 10.00] 9.00] 8.50| 10.00] 11.00| 9.00| 10.50

Anexos 10 Tabla de valoracion

Escala de
valoracion (%)

Descripcion del
desempeiio

0

Actividad nula

1-50

Muy lento, movimientos torpes, inseguros, el operario no
demuestra interés en el trabajo

51-75

Constante, resuelto, sin prisa, como de operario desmotivado
pero bien dirigido y vigilado; parece lento pero no pierde el
tiempo adrede mientras lo observan

76-100

Activo, capaz, como de obrero calificado medio, logra con
tranquilidad el nivel de calidad y precision fijado

101-125

Muy rapido, el operario actia con gran seguridad, destrezay
coordinaciéon de movimientos, muy por encima de las del
obrero calificado medio

126-150

Excepcionalmente rapido, concentracion y esfuerzo intenso
sin probabilidad de durar por largos periodos; actuacion solo
alcanzada por unos pocos trabajadores sobresalientes




Anexos 11Tabla de suplementos por descanso

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos'

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Al

B.

Hombres Mujeres

Suplemento por necesidades 5
personales
Suplemento base por Fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres Mujeres

Hombres Mujeres

A, Suplemento por trabajar de pie 2 4 4
B. Suplemento por postura 2
am]l_r_mal inchmod F. Concentracidn intensa
———.
B 18e mmn_L IEI.:.DEI'KJ 4 o 1 Trabajos de cierta precision
incomoda {inclinado) E 3 B . R
i Trabajos precisos o fAtigosos
Muy mcdmoda (echado, - o " .
= 7 7 Trabajos de gran precision o
estirado) ) f I
C. ‘lis:.r-dl: fuc{'u.’cj?.l:rgi_a muscular G Rull?-ldu: ALgOSOs
evantar, lirar, cmpujar)
Peso levantado [kg] Continuo
25 a1 Intermitente v fuerte
5 1 2 Intermitente ¥ muy fuerte
10 3 4 Estridente vy fuerte
25 9 20 H. Tensidn mental
max Proceso bastante compleyo
35,3 2 — Proceso complejo o atencidon
D. Mala iluminacidn dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo de la o o Muy complejo
potencia calculada 1. Monotonia
Bastante por dﬂ_mju ) 1z Trabajo algo mondtono
Absolutamente msuficiente 5 Trabajo bastante monétono
E. Condiciones atmosftricas . .
- —— Trabajo muy mondtono
Indice de enfriamiento Kata : "
16 0 J. Tedio
1 n Trabajo algo aburrido
Trabajo bastante aburrido
Trabajo muy aburrido

Anexos 12 Productividad

fa =

[T

45
100

fa =

b = =

UNIDADES MOVILES ALQUILADAS EN ENERO, FEBRERO Y MARZO 2023

X . Horas hombre Productividad mano | Promedio
Cantidad de unid. .. . . .
Semanas Fecha L. ) administrativa de obra (unidades | unidades/
Moviles alquiladas -
(horas) mdviles /horas) mes
Semana 01 21 48 0.44
Semana 02 02de enero - 31de 19 48 0.40 0.40
Semana 03 enero 20 43 0.42
Semana 04 17 48 0.35
Semana 05 21 48 0.44
Semana 06 01 de febrero - 28 de 19 48 0.40 0.40
Semana 07 febrero 20 48 0.42
Semana 08 16 48 0.33
Semana 09 20 43 0.42
Semana 10 01de marzo - 31de 21 48 0.44 0.41
Semana 11 Marzo 17 48 0.42
Semana 12 17 48 0.35




Anexos 13 Productividad del costo mano de obra pre implantacion

UNIDADES MOVILES ALQUILADAS EN ENERO, FEBRERO Y MARZO 2023

Horas hombre

Cantidad de unid. ) Horas min de L. ) Productividad mano de obra  |Promedio ingresos
Fecha L. ) Precio por hora ($) R administrativa ) )
Moviles alquiladas alquiler (horas) (ingresos por alquiler ($) /horas) $/ mes
21 50 10 48 218.75
02d -31
e enero 19 50 10 48 197.92 200.52
de enero 20 50 10 48 208.33
17 50 10 48 177.08
21 50 10 48 218.75
01 de febrero - 28 19 50 10 48 197.92
197.92
de febrero 20 50 10 48 208.33
16 50 10 438 166.67
20 50 10 48 208.33
01de marzo - 31 21 50 10 48 218.75 195.31
de Marzo 17 50 10 48 177.08 ’
17 50 10 48 177.08




Anexos 14 Auditoria 5s pre test

Auditoria 5s

Criterios de evaluacion

No cumple

Cumple al 20%

Cumple al 50%

Cumple al 60%

Cumple al 80%

Cumple al 100%

Vi lWINIFLR O

Dirigido: Area administrativa

Total
58 Criterios de evaluacion Valor ) ,
Puntaje max. 20
¢ Existe material o equipos dafiado en el area de trabajo? 1
¢ Los materiales o equipos de uso frecuente estdn 1
5 ordenados?
SEIRI (Clasificar) 7
¢ Existe material o equipos obsoletos en el drea 3
administrativa?
¢ Existe material o equipos que se puede reutilizar? 2
Porcentaje 35%
¢Los equipos y materiales estan ubicados correctamente? 1
¢El drea administrativa esta debidamente identificada? 0
Seiton (Ordenar) ¢Es fécil identificar donde se encuentra cada material o 1 3
equipo?
¢Los materiales o equipos que no se utiliza tiene un lugar 1
especifico?
Porcentaje 15%
¢El drea administrativa se encuentra limpia? 2
Selsa {Unipless] ¢ Existe ?lementos y espacias pzfra dispone.r de la basura? 1 6
¢El ambiente se encuentra debidamente pintado? 3
¢ Existe un cronograma de limpieza? 0
Porcentaje 30%
¢Se aplica las primeras 3S en el drea administrativa? 2
¢Se ejecutan en las ideas de mejora? 1
Seiketsu ¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan 0 5
(Estandarizacién) | activamente?
¢Existen normas de seguridad correspondiente en el area 3
administrativa?
Porcentaje 25%
¢El personal conoce las 55? 0
¢Se evidencia los cambios realizados? 2
Shitsuke ¢Los resultados obtenidos de las evaluaciones de discuten 6
(Diciplina) en reunién? 2
¢Los resultados de las 5 S demuestran algo positivo para la 2
empresa?
Porcentaje 30%




Anexos 15 Formato de tarjeta roja

Anexos 16 Seiri (Clasificacion)

N° Objetos Cantidad T'p(.) el éSon utiles Destino
- - objeto - -
1 Laptop 1 Necesario Si Organizarlos
2 Documentos antiguos 15 Innecesario No Descartalos
3 Lapiceros fallados 4 Innecesario No Descartalos
4 Escritorio 1 Necesario Si Organizarlos
5 Silla 2 Necesario Si Organizarlos
6 Cartuchera de utilies 1 Necesario Si Organizarlos
7 Teléfono 1 Necesario Si Organizarlos
8 Folderes de Vacios 8 Objetos en S Organizarlos
exceso

9 Papel para reciclaje (cajas) 5 Obsoleto No Vender

10 |Bolsas usadas 5 Innecesario Si Descartalos
11 Utensilios para alimentos 3 Innecesario Si Organizarlos
12 |Tachos de basura 1 Necesario Si Organizarlos
13 Impresora 1 Necesario Si Organizarlos




Anexos 17 Seiton (Organizacion)

N° . Articulo _Cantida-!, Necesario . Frecuencia de uso = Ubicacion
1 |Laptop 1 Si A cada momento Junto a la persona
2 |Escritorio 1 Si A cada momento Junto a la persona
3 |[Silla 2 Si A cada momento Junto a la persona
4 |Cartuchera de utilies 1 Si Varias veces al dia Cerca de la persona
5 |Teléfono 1 Si A cada momento Junto a la persona
6  |Tachos de basura 1 Si Varias veces al dia Cerca de la persona
7  |Impresora 1 si Varias veces al dia Cerca de la persona
Anexos 18 Seiso (Limpieza)
Ubicacié A drmini ) Fecha 8/05/2023
MANUAL DE LIMPIEZA icacion rea administrativa Version 1
DIAS
N° | RESPONSABLE DESCR!:::::DELA EQUIPODELIMPIEZA( 1 (2 (3 (4 (5(6 (7 (8|9(10(11(12(13(14(15(16(17(18(19(20(21(22(23(24(25(26(27 (28
|1 Limpieza de escritorio|Pafio, desinfectante
| 2| Limpieza de piso escoba, recogedor
| 3| Limpieza de laptop pafio humedo
Roxana Gutierrez | Disposicion final de
4 tachos de basura Bolsa de basura
E Limpieza de sillas Esponja
6) Limpieza de félderes |Limpiador en gel I I I
Anexos 19 Cronograma de capacitaciones
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
(S
FECHAS
TEMA RESPONSABLE 3de 9de 25de
mayo mayo mayo
Conceptos de la metodologia
5s X
Primera S (clasificacion)
Reyes X
SegundayterceraS (ordeny Belesmoro,
limpieza) Laly X
Cuartay quinta
(estanderizacidn y dicsciplina)
X




Anexos 20 Primera Capacitacion

Metologia 5s
empresa
Transporte -
Tours El Chino
S.A.C. Trujillo -

2023

iniano Queza...

(3 mw , oanicomut]

Anexos 22 Tercer capacitacion

CUARTA Y QUINTA S para ser mas

( ESTANDARIZACION Clals‘isﬁt?a_;:ién :) ".).Q_[U.) qj'/')
Y DISCIPLINA v 1’;;%%—: = |

Organizacion | ==
(Seiton)




Anexos 23 Auditoria 5s Post test

Auditoria 5s

Criterios de evaluacion

No cumple

Cumple al 20%

Cumple al 50%

Cumple al 60%

Cumple al 80%

Cumple al 100%

Vs lWINIFLIO

Dirigido: Area administrativa

Total
58 Criterios de evaluacion Valor o,
Puntaje max. 20
¢ Existe material o equipos dafado en el drea de trabajo? 5
¢ Los materiales o equipos de uso frecuente estan 5
’ ordenados?
SEIRI (Clasificar) 19
¢ Existe material o equipos obsoletos en el area 5
administrativa?
¢ Existe material o equipos que se puede reutilizar? 4
Porcentaje 95%
¢Los equipos y materiales estan ubicados correctamente? 5
¢El drea administrativa estad debidamente identificada? 5
Seiton (Ordenar) ¢Es fécil identificar donde se encuentra cada material o 5 20
equipo?
¢Los materiales o equipos que no se utiliza tiene un lugar 5
especifico?
Porcentaje 100%
¢ El area administrativa se encuentra limpia? 5
Selsc {Lnpheza) ¢ Existe ?lementos y espacios p.ara dispone.r de la basura? S 20
¢El ambiente se encuentra debidamente pintado? 5
¢ Existe un cronograma de limpieza? S
Porcentaje 100%
¢Se aplica las primeras 3S en el drea administrativa? 5
¢Se ejecutan en las ideas de mejora? 4
Seiketsu ¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan 5 18
(Estandarizacion) | activamente?
¢Existen normas de seguridad correspondiente en el area a
administrativa?
Porcentaje 90%
¢El personal conoce las 55? 5
¢Se evidencia los cambios realizados? 5
Shitsuke ¢Los resultados obtenidos de las evaluaciones de discuten a 18
(Diciplina) en reunién?
¢Los resultados de las 5 S demuestran algo positivo para la a
empresa?
Porcentaje 90%




Anexos 24 Resumen auditorias 5S pre y post implementacion

) Puntaje . ... A O
Metodologia 55 Puntaje inicial | Puntaje final
esperado
Clasificaciéon 20 7 19
Orden 20 3 20
Limpieza 20 6 20
Estandarizacion 20 5 18
Diciplina 20 6 18
TOTAL 100 27 95

Anexos 25 Toma de tiempos




Anexos 26 Modelo de catalogo

K400 IB4X2

CHASIS FORANEO

SUSPENSION RIGIDA 2 EJES

TRANSPORTE SEGURO E
INTELIGENTE

SISTEMAS DE SEGURIDAD
SCANIA

AICC (Control Crucero Adaptativo
Inteligente)

LDW (Alerta de cambio de carril)
AEB (Frenado de emergencia
avanzado)

Proteccién antivuelco

ESP (Programa electrénico de
estabilidad)

Frenos de disco

DC13 113 400 Euro 5

RQUE POTENCIA

Motor

SCANIA DC13 113 400 hp 13 litros Euro 5
Torque:

2,100 Nm (1,1550 Ib-ft) de 1,000 a 1,300 rpm
Potencia:

400 hp (294 kW) a 1,900 rpm

Sistema de inyeccion Scania PDE

Freno auxiliar de motor:

Automatico + Manual

Potencia de freno de escape:

352 hp (263 kW) a 2,400 rpm

Transmision

Caja de cambios:

GRSO895R

12 velocidades

Relacion mas alta:
131

Relacion més baja:

080:1

Programa de cambios Opticruise:
Modo econémico, Estandar y Potencia
Retarder:

3,500 Manual + Automatico

Diferencial

R660 con relacion 2.92:1
Opcionales:

2731

3071

Ejes

Eje delantero:

Scania AM660 con capacidad de 7,500 kg
(16,534 Ib)

Suspension tipo neumatica

2 amortiguadores para uso normal

Eje trasero:

Eje motriz Scania AD400 con capacidad
de 12,400 kg (27,337 Ib)

Chasis

Tipo:
Modular con largueros de seccién variable
Configuracion de ejes:

4x2

Altura de chasis:
Normal

Direccién
Capacidad:

Hidraulica
Volante ajustable de 450 mm (17.7 plg)

Plataforma del conductor

Tablero de Instrumentos:

Velocimetro, indicador de temperatura de liquido de
enfriamiento, indicador de nivel de combustible, control
de luces, doble indicador de presion de aire para s

dual independiente de frenos, con alarmas audiovi
palanca de freno de estacionamiento.

Tanques de Combustible

Capacida:

25 litros solo para traslado.

El carrocero coloca su propio tanque de combustible
con su capacidad especifica

Frenos

Disco
Sistema Antiblogueo de frenos (ABS)
Sistema Electronico de frenado (EBS)
Auxiliares Retardador + Freno de Escape

Neumaticos y Rines

Delanteros:

315/80R22.5 con rin de aluminio cepillado
Traseros:

315/80R22.5 con rin de aluminio cepillado
Refaccion:

315/80R22.5 con rin de aluminio cepillado

Dimensiones Generales

Distancia entre ejes [transporte!
Volado delantero
o trasero
i total

Altura del ch

Sistema Eléctrico

Sistema regulado a 24V

Nuevo Sistema Multiplex

Alternadores:

150A+150A

Baterias:

2 Baterias de 230 Ah ubicadas en |a parte frontal
derecha del chasis

Interruptor general de corriente:

Ubicado en el tablero de instrumentos

Sistemas de Seguridad

Sistema ADAS:

AICC (Control Crucero Adaptativo Inteligente)
LDW (Alerta de cambio de carril)

AEB (Frenado de emergencia avanzado)

Proteccion Antivuelco:
Roll-over guard




Anexos 27 Cumplimiento de alternativas de mejora

Check list de alternativas de mejora

Alternativa de mejora Sl NO
Reducir el tiempo de no valor agregado X
Mejora de métodos de trabajo

X
Realizar inventarios adecuadamente X
Realizar capacitaciones, para la reduccidn de tiempos X

Anexos 28 Productividad post implementacion

UNIDADES MOVILES ALQUILADAS EN JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2023

Cantidad de unid.

Horas hombre

Productividad
mano de obra

Promedio

Semanas Fecha L. . administrativa .
Moviles alquiladas Teed (unidades méviles unidades/ mes
/horas
semana 01 27 48 0.56
semana 02 01 de junio - 23 48 0.48 053
semana 03 30de junio 25 48 0.52
semana 04 26 48 0.54
Semana 05 28 48 0.58
Semana 06 Oldejulio- 26 48 0.54 0.55
Semana 07 31dejulio 24 48 0.50
Semana 08 27 48 0.56
Semana 09 27 48 0.56
Semana 10 01 de agosto - 25 48 0.52 0.55
Semana 11 31 de agosto 26 48 0.54
Semana 12 28 48 0.58




Anexos 29 Productividad del costo mano de obra post implementacion

UNIDADES MOVILES ALQUILADAS EN JUNIO, JULIO Y AGOSTO 2023

. . . Horas hombre Productividad mano de obra .
Semanas Fecha Cant.:ldad .de _l,mld' Precio por hora ($) WS rr.un e administrativa (ingresos por alquiler () BromesioinEreses
I alquiler $/ mes
(horas) /horas)
semana 01 27 50 10 48 281.25
semana 02 01de junio-30de 23 50 10 48 239.58 263.02
semana 03 junio 25 50 10 48 260.42
semana 04 26 50 10 48 270.83
Semana 05 28 50 10 48 291.67
Semana 06 0lde julio-31de 26 50 10 48 270.83 273.44
Semana 07 julio 24 50 10 48 250.00
Semana 08 27 50 10 48 281.25
Semana 09 27 50 10 48 281.25
Semana 10 01 de agosto - 31 25 50 10 48 260.42 276.04
Semana 11 de agosto 26 50 10 48 270.83
Semana 12 28 50 10 48 291.67

Anexos 30 Tiempos pre implementacion del proceso de alquiler de las
unidades moviles

Tiempos que agregan valor minutos

Tiempo que no agrega valor

PROMEDIO

Solicitud del Cotizacién de | Coordinar salidas [Base de datos del | Fcaturacion Cobro de Solicitud del Cotizacién de | Coordinar salidas |Base de datos del | Fcaturacion
N Servicios servico de servicio y retorno de cliente de servicios servico de servicio y retorno de cliente de
transporte moviles contrato transporte unidades moviles contrato
1 44 14 30 10 9 7 16 9 1 8 3
2 45 13 28 11 10 8 16 8 9 8 3
3 46 17 30 8 8 8 15 8 10 8 4
4 45 17 31 12 11 9 16 6 9 7 3
5 46 13 30 10 11 9 15 8 9 8 5
6 44 16 28 10 8 8 15 7 10 8 3
7 46 16 29 10 10 9 13 8 1 7 5
8 44 15 30 1 8 8 15 8 9 7 3
9 48 16 30 9 10 8 13 6 9 7 3
10 46 15 29 1 8 9 15 9 10 8 4
11 45 13 31 1 9 9 15 7 1 7 4
12 44 17 32 12 11 9 14 9 9 8 3
13 46 17 30 12 8 8 15 6 11 7 4
14 48 13 29 1 10 7 15 8 10 7 3
15 45 17 30 8 8 8 13 9 11 8 5
16 45 15 31 9 9 8 15 6 10 8 4
17 46 15 30 9 11 7 13 7 10 7 4
18 45 16 29 8 8 7 15 9 1 8 4
19 48 17 32 9 11 7 16 6 1 7 3
20 45 16 30 9 10 9 13 7 10 8 3
21 45 17 29 1 8 7 13 7 10 7 4
22 47 13 31 1 11 8 16 9 9 7 4
23 47 17 29 10 9 7 13 6 9 8 3
24 45 14 32 9 10 9 13 7 9 7 4
25 45 15 29 8 1 8 15 8 1 7 4
26 46 16 29 1 11 9 14 9 1 8 4
27 48 13 31 8 9 8 13 9 9 7 3
28 45 13 32 8 8 7 16 8 10 7 4
29 47 13 32 1 9 6 16 7 10 8 3
30 45 17 30 12 11 7 14 6 10 8 4
31 42 14 30 9 8 8 16 8 9 7 3
32 45 16 29 11 9 7 13 9 10 6 4
33 43 13 28 10 11 9 14 8 9 8 3
34 44 17 32 9 10 7 13 7 9 7 4
35 44 14 28 8 11 8 15 7 1 8 4
36 48 13 31 1 8 7 15 8 9 8 3
37 45 14 31 12 11 8 14 8 10 7 5
38 45 15 30 9 9 7 15 8 9 8 4
39 47 14 32 8 8 8 16 6 10 7 4
40 45 15 30 10 10.5 8 15 8 10 7 4
TIEMPO 45.475 15.025 30.1 9.9 9.5125 7.875 14.55 7.6 9.875 7.45 37




Anexos 31 Métricas del proceso pre implementacion

Calcular las métricas del proceso

Calculo tiempo disponible y tiempo de ciclo

Produccion real

Tiempo de ciclo (TC)

und/turno
seg/und

PROCESO
Coordinar [Basede
o Solicitud del| - ) o cign  [s@idasy |datos del _|cobro del
Descripcion UMD (servicio de - retorno de [clientey Facturacion .
de servicio . § servicio
transporte unidades firmade
moviles contrato
NUmero de turnos und 1 1 1 1 1 1
Jornada laboral hrs/turno 8 8 8 8 8 8
Tiempo almuerzo, pausas hrs/turno 1 1 1 1 1 1
Tiempo disponible (TD) seg/dia
Produccidn bruta und/turno 23 23 23 23 23 23
N° Operarios 1 1 1 1 1 1
Tiempo prom min/unid 45.5 15.0 30.1 9.9 9.5 7.9
% de saturacion del puesto % 100% 33% 66% 22% 21% 17%

Tiempo de cambio de productd min 3 14.55 7.6 9.875 7.45 3.7

Calculo de la demanda:

Demanda mensual 92 und/mes

Dias habiles x mes 28 dias/mes

Demanda diaria 3.28571429 und/dia

Calculo de lead time

Descripcion RECP-SOL SOL-COT COT - COORD |COORD - BASE D| BASE D - FACT | FACT- COBR COBR-CLIE

Inventario (und) 23 23 23 23 23 23 23
Lead time (dias) 7 7 7 7 7 7 7

Calculo de valor agregado

TVA (Tiempo de valor afiadido)
TNVA (tiempo no valor afiadid«

Tiempo Total (TT)
Touch time

Calculo del takt time

takt time 7669.56522 seg/und

min
min




Anexos 32 VSM a futuro

Unidades
moviles

23

7Dias

Solicitud del
servicio de
transporte

1
O

TC= 1096 Segundos

TCP= 180 segundos

TD = 25 200 Seg/dia

SP = 100%

1096 Segundos

TC

23

7Dias

Requerimientos

4
Cotizacion de
servicio

O

TC= 3317 Segundos

TCP= 876 segundos

TD = 25 200 Seg/dia

SP=33%

3317 Segundos

%SP

23

7Dias

EMPRESA TRANSPORTE
TOUR- EL CHINO S.A.C

L 2

Coordinar salidas
y retorno de
unidades moviles

1
O

TC= 1655 Segundos
TCP= 456 segundos
TD =25 200 Seg/dia
P =66%

1655 Segundos

PROCESO DE ALQUILER
DE UNIDADES MOVILES

Base de dat
cliente y firma d
contrato

1
O

TC= 5032 segundos

23

TCP= 592 segundos

TD = 25 200 Seg/dia

SP=22%

7Dias

5032 Segundos

TC

23

7TDias

Prestacion de
servicios

Factu

O

TC= 5239 Segundos

TCP= 447 segundos

TD = 25 200 Seg/dia

SP =21%

5239 Segundos

TC

23

7Dias

Cliente
TC
Cobro de i
1

O

23
TC= 6330 Segundos
TCP= 222 segundos
D = 25 200 Seg/dia
P =17%

7Dias

6330 Segundos

TNVA= 3360
TVA= 18.26




Anexos 33 Tiempos post implementacion para el alquiler de unidades moviles.

Tiempos que agregan valor Tiempo que no agrega valor
Solicitud | Cotizacion | Coordinar | Firmade Solicitud | Cotizacion | Coordinar
del servico | de servicio | salidasy contrato, | delservico | de servicio | salidasy
N° Servicios de retorno de | facturacion de retorno de
transporte unidades | ycobrode | transporte unidades
moviles servicio moviles
1 40 13 24 22 15 8 17
2 43 14 25 22 15 9 16
3 42 11 24 23 14 9 17
4 40 10 25 22 15 8 18
5 43 12 23 24 15 8 17
6 40 12 23 23 12 9 16
7 40 12 24 22 12 9 15
8 39 12 23 21 13 8 16
9 43 13 25 21 12 8 16
10 40 13 23 21 11 8 15
11 39 12 23 22 12 7 15
12 39 13 24 20 13 7 15
13 41 12 24 20 12 6 14
14 40 11 25 20 12 7 14
15 39 14 23 21 12 8 14
16 39 13 23 22 10 7 13
17 40 14 23 20 11 7 14
18 39 12 24 20 11 7 13
19 39 12 24 21 11 6 13
20 40 13 24 20 8 5 10
21 40 11 24 20 8 7 11
22 38 14 23 19 9 6 11
23 38 10 25 20 7 6 11
24 39 11 25 19 7 6 9
25 39 11 24 19 8 5 9
26 39 11 25 21 7 5 9
27 39 10 24 19 6 5 8
28 39 12 25 18 5 6 8
29 39 10 25 18 4 5 7
30 39 10 23 18 4 5 7
31 38 10 25 17 3 5 6
32 39 11 24 19 2 4 6
33 39 12 23 19 2 3 5
34 39 10 23 18 2 2 3
35 39 10 23 18 3 1 4
36 39 10 24 18 2 1 4
37 39 10 24 19 2 1 3
38 39 10 24 19 2 2 4
39 39 10 23 18 2 1 4
40 39 10 25 18 2 1 4
41 39 10 24 18 2 1 4
TIEMPO
39.56 11.49 23.93 19.98 8.17 5.59 10.61
PROMEDIO




Anexos 34Métricas de proceso post implementacion

Calcular las métricas del proceso

Calculo tiempo disponible y tiempo de ciclo

Tiempo disponible (TD)

seg/dia

PROCESO
Coordinar |Firmade
Solicitud del . ., salidas y contrato,
L .. Cotizacion T
Descripcién UMD (servicio de .. retorno de |facturacion,
de servicio .
transporte unidades cobro del
moviles servicio
NuUmero de turnos und 1 1 1 1
Jornada laboral hrs/turno 8 8 8 8
Tiempo almuerzo, pausas hrs/turno 1 1 1 1

Produccion real

Tiempo de ciclo (TC)

und/turno
seg/und

Produccién bruta und/turno 28 28 28 28
N° Operarios 1 1 1 1
Tiempo prom min/unid 39.56 11.49 23.93 19.98
% de saturacion del puesto % 100% 29% 60% 50%

Tiempo de cambio de producto (TCP) min 180 490 335 637

Calculo de la demanda:

Demanda mensual 112 und/mes

Dias habiles x mes 28 dias/mes

Demanda diaria 4 und/dia

Calculo de lead time

Descripcion RECP-SOL SOL-COT COT- COORD COORD - FIR FIR- CLI

Inventario (und) 28 28 28 28 28
Lead time (dias) 7 7 7 7

Calculo de valor agregado

TVA (Tiempo de valor afiadido)
TNVA (tiempo no valor afiadido)
Tiempo Total (TT)

Touch time

Calculo del takt time

Valor

takt time

6300

seg/und




Anexos 35 Prueba de normalidad

Productividad M.O. - inicial

Media = 40
Desviacion estandar = 038
=12
=
o
c
@
3
o
o
=
[1'8
32 34 36 38 A0 A2 44
Productividad M.O. - inicial
Productividad M.O. final
4 Media = 54
Desviacion estandar = 031
=12
3
fud
o
c
3
[T
@
1=
[1'8
1
o]

475 500 525 550 575 600

Productividad M.O. final



Anexos 36 Instrumentos de recoleccion de datos
Estudio de tiempo

ESTUDIO DE TIEMPOS Fecha:

Descripcion Tiempo Tiempo
Bemento |dela O:::::n I"; .urrl observado | Valoracion b “11::\(::"’ “:::" - estandar
actividad . (min) (min)

Registro de eficacia

EFICACIA ALCANZADA DURANTE ENERO A MARZO

DEL 2023

Semanas/ fecha

Servicios | Servicios
alcanzados |planificados

Eficacia |Promedio

Semana 01

Semana 02

Semana 03

Semana 04

Semana 05

Semana 06

Semana 07

Semana 08

Semana 09

Semana 10

Semana 11

Semana 12




Auditoria 55

Auditoria 5s

Criterios de evaluacion

No cumple

Cumple al 20%

Cumple al 50%

Cumple al 60%

Cumple al 80%

Cumple al 100%

s lWIN|F|O

irigido: Area administrativa

58

Criterios de evaluacion

Valor

Total

Puntaje
max. 20

SEIRI (Clasificar)

¢ Existe material o equipos dafiado en el area
de trabajo?

¢ Los materiales o equipos de uso frecuente
estan ordenados?

¢ Existe material o equipos obsoletos en el
area administrativa?

¢ Existe material o equipos que se puede
reutilizar?

Porcentaje

Seiton (Ordenar)

¢Los equipos y materiales estan ubicados
correctamente?

¢El drea administrativa esta debidamente
identificada?

¢Es facil identificar donde se encuentra cada
material o equipo?

¢ Los materiales o equipos que no se utiliza
tiene un lugar especifico?

Porcentaje

Seiso (Limpieza)

¢El drea administrativa se encuentra limpia?

¢ Existe elementos y espacias para disponer
de la basura?

¢ Existe los productos necesarios de
limpieza?

¢ Existe un cronograma de limpieza?

Porcentaje

Seiketsu
(Estandarizacion)

¢Se aplica las primeras 3S en el area
administrativa?

¢Se ejecutan en las ideas de mejora?

¢ Existen procedimientos escritos estandar y
se utilizan activamente?




¢ Existen normas de seguridad
correspondiente en el &rea administrativa?

Porcentaje

Shitsuke
(Diciplina)

¢El personal conoce las 55?

¢Se evidencia los cambios realizados?

¢ Los resultados obtenidos de las
evaluaciones de discuten en reunion?

¢ Los resultados de las 5 S demuestran algo
positivo para la empresa?

Porcentaje

Registro de Productividad mano de obra

UNIDADES MOVILES ALQUILADAS EN ENERO, FEBRERO Y MARZO 2023

Semanas / Fecha

Cantidad de unid.
Méviles alquiladas

Horas hombre
administrativa
(horas)

Productividad mano
de obra

Promedio

Semana 01

Semana 02

Semana 03

Semana 04

Semana 05

Semana 06

Semana 07

Semana 08

Semana 09

Semana 10

Semana 11

Semana 12




CHECK LIST CAUSAS QUE CONTRIBUYEN A UNA BAJA PRODUCTIVIDAD

EMPRESA Transporte Tour - El Chino S.A.C.

Causas de inspeccién Sl

Falta de control de las unidades moviles (reglamento)

Tiempos improductivos para realizar la adquisicion del
servicio

Impuntualidad

Falta de inventarios de repuestos

Falta de informacion

Ausentismo Laboral

Falta de capacitacion

Irresponsabilidad por parte de los trabajadores

Falta de publicidad

Desconocimiento de rutas

Clientes que no generan confianza

Desorden en almacén

No esta dividida por areas la empresa

Falta de personal

Pedir la ubicacion de las unidades moviles

Problema con los reportes de las unidades moviles
alquiladas

Unidades que no estan en uso

Falta de mantenimiento de unidades moviles

Falta de conocimientos sobre el mantenimiento

Falta de control de salidas y retorno de las unidades
moéviles

Problemas con los equipos de trabajo

Existe problemas de trabajo en equipo

Existe un mal clima organizacional

Desorden en el area de trabajo

Area de trabajo inadecuada




Anexos 37 Validacion de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Registro de productividad de
mano de obra y eficacia”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de
la ingenieria Industrial con la tesis titulada “Implementaciéon de Lean Service para incrementar la
productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su

valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PATRICIA PILAR ANGULO LAZO

Grado profesional: Maestria ( ) Colegiado  (x)

Area de formacion académica:

Ingeniera Industrial

Areas de experiencia profesional: Gerente General

Institucion donde labora: PROYING PM S.A.C.

Tiempo de experiencia profesional

el area:

2a4afios  (x)

®N | Masde5afios ()

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:

Registro de productividad de mano de obra y eficacia

Autora:

Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia:

ucv

Variable que mide:

Variable dependiente (Productividad)

Dimensién / Indicador:

Productividad mano de obra / (cantidad de unidades méviles
alquiladas /horas hombre administrativas)
Eficacia / (Servicios alcanzados/ produccién planificada) *100

Ambito de aplicacion:

Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino
S.A.C.

Significacion:

Medir la productividad de la empresa




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el instrumento Registro de productividad de mano de obra y

eficacia elaborado por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
ASORAS -8 palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrF;ente - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 7 ; z i = ; :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
16 cliviie con el eitaiie El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Registro de productividad de mano de obra y eficacia

e Primera dimensién: Productividad mano de obra. Eficacia
e Objetivos de la Dimension: (cantidad de unidades mdviles alquiladas /horas hombre
administrativas). (Servicios alcanzados/ produccién planificada) *100

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia =
Recomendaciones

INDUSTRIAL
R CIP N* 218081




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de control de la
metodologia 5S”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
ingenieria Industrial con la tesis titulada “Implementacién de Lean Service para incrementar la
productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PATRICIA PILAR ANGULO LAZO

Grado profesional:

Maestria ( ) Colegiado

(x)

Area de formacion académica:

Ingeniera Industrial

Areas de experiencia profesional:

Gerente General

Institucion donde labora:

PROYING PM S.AC.

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afos (x)
Mas de 5 afios ( )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:

Ficha de control de la metodologia 5S

Autora: | Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia: |ycy

Variable que mide: | variable independiente (Lean Service)

Dimensién / Indicador: | Actuar/ 58

S.A.C.

Ambito de aplicacién: Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino

delcu

mplimiento de las 5S

Significacién: | Es un formato que nos permite realizar el diagnéstico inicial y final




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Ficha de control de la metodologia 5S elaborado

por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

L i acuerdo)
relacion légica con

CLARIDAD - B
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en gl uso de las
ASORAS . palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrF;ente - ordenacion de estas.
dz‘;;‘:ﬁﬁi:t:::"ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
g datuadEs . algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgqizﬁgg? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

la dimensién o
indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
16 cliviie con el eitaiie El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 228 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Ficha de control de la metodologia 5S

e Primera dimensién: Clasificar
e Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 1°S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Récomsiidacionss
1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 3 4

e Primera dimensién: Ordenar
e Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 2°S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 3
4 3 4 3

e Primera dimensién: Limpieza
e  Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 3°S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomsndaciones
1 4 4 3
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4




e Primera dimension: Estandarizacion
e  Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 4°S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1 4 4 4
2 4 4 4
3 3 4 4
4 4 4 3

e Primera dimensién: Disciplina
e Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 5°S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia —
1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 3

INDUSTRIAL
R CIP. N* 218081




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Registro de tiempos”. La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la ingenieria
Industrial con la tesis titulada “Implementacion de Lean Service para incrementar la productividad en la
empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023". Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PATRICIA PILAR ANGULO LAZO

Grado profesional: | \aestria ( ) Colegiado  (x)

Area de formacion académica: . .
Ingeniera Industrial

Areas de experiencia profesional: Gerente General

Institucion donde labora: PROYING PM S.A.C.

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afios (x)
Mas de 5 afios ( )

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento: . ” .
Registro de observacion de tiempos

Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Autora:

Procedencia: ucv

Variable que mide: Variable independiente (Lean Service)

Dimensién / Indicador: Actuar / Estudio de tiempos

Ambito de aplicacién: éﬁ\;e?:administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino

Significacion: | Tomar los tiempos por cada proceso de actividad realizada para el
alquiler de unidades moviles.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento Registro de observacion de tiempos elaborado

por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

R vy i acuerdo
relacion légica con )

EILARI%QSI se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
~58) palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende i
L ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, Sy _smtadlca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y'somaniica;son - Mioderado nive algunos de los términos del item
adecuadas. i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COﬂERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
—_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio gt % o=
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2::BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

bl A

Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Registro de tiempos

. Objetivos de la Dimension: Observar tiempos por cada actividad realizada durante el
proceso
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohaaevaciongsl

Recomendaciones

. INCUSTRIAL
R CIP. N* 218081



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Registro de tiempos”. La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la ingenieria
Industrial con la tesis titulada “Implementacion de Lean Service para incrementar la productividad en la
empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023". Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | BRYAM JEFFREY CHILON CABANILLAS

Grado profesional: | \aestria (x ) Colegiado  (x)

Area de formacion académica: . .
Ingeniero Industrial

Areas de experiencia profesional: Transporte, salud y gestiéon administrativa

i sz . RED INTEGRADA DE SALUD, UNIVERSIDAD PRIVADA
Institucion donde labora: DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional

en

el area:

2 a4 afios (x)
Mas de 5 afios ( )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Inst to: ; 5 :
ombre de fa Instrumento Registro de observacion de tiempos

Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Autora:

Procedencia: ucv

Variable que mide: Variable independiente (Lean Service)

Dimensién / Indicador: Actuar / Estudio de tiempos

Ambito de aplicacion: éx;\eaéadministrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino

Significacion: | Tomar los tiempos por cada proceso de actividad realizada para el
alquiler de unidades moviles.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento Registro de observacion de tiempos elaborado

por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El item se | 2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

S acuerdo
relacion légica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CO",'ERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s i % i
afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. BajoNivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

bl N R

Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Registro de tiempos

Objetivos de la Dimension: Observar tiempos por cada actividad realizada durante el

proceso

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Registro de productividad de
mano de obra y eficacia”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de
la ingenieria Industrial con la tesis titulada “Implementacion de Lean Service para incrementar la
productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su

valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | BRYAM JEFFREY CHILON CABANILLAS

Grado profesional: Maestria ( x ) Colegiado  (x)

Area de formacion académica: [Ingeniero Industrial

Areas de experiencia profesional:

Transporte, salud y gestion administrativa

Institucion donde labora:

RED INTEGRADA DE SALUD, UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional

el area:

2 a4 afios (x)

en
Mas de 5 afios ( )

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:

Registro de productividad de mano de obra y eficacia

Autora:

Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia:

ucv

Variable que mide:

Variable dependiente (Productividad)

Dimension / Indicador:

Productividad mano de obra / (cantidad de unidades méviles
alquiladas /horas hombre administrativas)
Eficacia / (Servicios alcanzados/ produccion planificada) *100

Ambito de aplicacion:

Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino
S.A.C.

Significacién:

Medir la productividad de la empresa




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el instrumento Registro de productividad de mano de obra y

eficacia elaborado por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
ASORAS -8 palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrF;ente - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 7 ; z i = ; :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
16 cliviie con el eitaiie El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Registro de productividad de mano de obra y eficacia

Primera dimensién: Productividad mano de obra/ Eficacia
Objetivos de la Dimension: (cantidad de unidades moéviles alquiladas /horas hombre

administrativas). (Servicios alcanzados/ produccién planificada) *100

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de control de la
metodologia 5S”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
ingenieria Industrial con la tesis titulada “Implementacion de Lean Service para incrementar la
productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su

Evaluacion por juicio de expertos

valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

BRYAM JEFFREY CHILON CABANILLAS

Grado profesional:

Maestria ( x ) Colegiado  (x)

Area de formacion académica:

Ingeniero Industrial

Areas de experiencia profesional:

Transporte, salud y gestion administrativa

Institucion donde labora:

RED INTEGRADA DE SALUD, UNIVERSIDAD PRIVADA

" DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afios (x)
Mas de 5 afios ( )

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:

Ficha de control de la metodologia 5S

Autora: | Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia: | ycy

Variable que mide:

Variable independiente (Lean Service)

Dimensién / Indicador: | Actuar/ 55

Ambito de aplicacién: Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino

S.A.C.

Significacion:

Es un formato que nos permite realizar el diagnéstico inicial y final
del cumplimiento de las 5S




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Ficha de control de la metodologia 5S elaborado

por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

L i acuerdo)
relacion légica con

CLARIDAD - B
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en gl uso de las
ASORAS . palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrF;ente - ordenacion de estas.
dz‘;;‘:ﬁﬁi:t:::"ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
g datuadEs . algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgqizﬁgg? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

la dimensién o
indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esté midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
16 cliviie con el eitaiie El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 228 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Ficha de control de la metodologia 5S

e Primera dimensién: Clasificar

Objetivos de la Dimensidn: Diagnosticar el cumplimiento de la1° S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Récomsiidacionss
1 4 3 4
2 3 4 3
3 3 4 3
4 4 4 4

e Primera dimensién: Ordenar

Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la2° S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1 3 3 4
2 3 4 4
3 4 3 3
4 4 4 4

e Primera dimensién: Limpieza

Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de [a3° S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomsndaciones
1 4 4 4
2 4 3 3
3 3 3 4
4 4 4 4




e Primera dimension: Estandarizacion

Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la4° S

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R:c:sme:‘:zi;z:ls
1 4 4 3
2 3 3 4
3 4 3 4
4 4 3 4

e Primera dimensién: Disciplina

Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la5° S

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcl:)sme:;:‘;i;z:i
1 4 4 3
2 4 3 4
3 4 4 4
4 3 4 4




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Registro de tiempos”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la ingenieria
Industrial con la tesis titulada “Implementacion de Lean Service para incrementar la productividad en la

empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su valiosa colaboracién
5. Datos generales del juez

Nombre del juez: SANTOS SANTIAGO JAVEZ VALLADARES

Grado profesional: | Maestria ( x) Doctor ()

. . ; Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: PROCESOS DE PRODUCCION

Institucion donde labora: UCV

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5afios ( x )

6. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombge:dela Instmento: Registro de observacion de tiempos

Autora: Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia: ucv

Variable que mide: Variable independiente (Lean Service)

Dimensién / Indicador: Actuar / Estudio de tiempos

Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino

Ambito de aplicacion: SAC.

Significacion: | Tomar los tiempos por cada proceso de actividad realizada para el
alquiler de unidades moviles.




8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Registro de observacién de tiempos elaborado

por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El tem $6:(:2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende G
o ordenacion de estas.
facilmente, es
dz‘z;’:sﬁi:t:::ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
Y . algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgl}ltEanEﬁ’:glA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
inLaictil(r:E)?'nsLIlZneZta’ 3. Acuerdo (moderado nivel) El tem fiene unarelacion:moderadaiconifa
Hor . dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N E i
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Registro de tiempos

] Objetivos de la Dimension: Observar tiempos por cada actividad realizada durante el
proceso
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohaaevaciongsl

Recomendaciones

3

4

IAfiadir fecha




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Registro de productividad de
mano de obra y eficacia”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de
la ingenieria Industrial con la tesis titulada “Implementacion de Lean Service para incrementar la

productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su

valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: SANTOS SANTIAGO JAVEZ VALLADAREs

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: PROCESOS DE PRODUCCION

Institucion donde labora: UCV

el area:

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

en Mas de 5afios ( x )

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:

Registro de productividad de mano de obra y eficacia

Autora:

Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia:

ucv

Variable que mide:

Variable dependiente (Productividad)

Dimensién / Indicador:

Productividad mano de obra / (cantidad de unidades moviles
alquiladas /horas hombre administrativas)
Eficacia / (Servicios alcanzados/ produccién planificada) *100

Ambito de aplicacion:

Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino
S.A.C.

Significacion:

Medir la productividad de la empresa




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el instrumento Registro de productividad de mano de obra y

eficacia elaborado por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y seméantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
Senirends 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilrr;ente a5 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . ) L. . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelacién tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio gt . 2
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Registro de productividad de mano de obra y eficacia

e Primera dimensién: Productividad mano de obra. Eficacia
e Objetivos de la Dimension: (cantidad de unidades méviles alquiladas /horas hombre

administrativas). (Servicios alcanzados/ produccién planificada) *100

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Afiadir fecha




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de control de la
metodologia 5S”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
ingenieria Industrial con la tesis titulada “Implementacién de Lean Service para incrementar la

productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023”. Agradecemos su
valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: SANTOS SANTIAGO JAVEZ VALLADARES

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: PROCESOS DE PRODUCCION

Institucion donde labora: UCV

Tiempo de experiencia profesional 2a4afios ( )
en Mas de 5afios ( x )
el area:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento: | .. 4o sontrol de la metodologla 55

Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Autora:

Procedencia: ucv

Variable que mide: Variable independiente (Lean Service)

Dimensioén / Indicador: Actuar/ 58

Ambito de aplicacién: é\/rfzadministrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino

Significacion: | Es un formato que nos permite realizar el diagnéstico inicial y final
del cumplimiento de las 5S.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento Ficha de control de la metodologia 5S elaborado

por Reyes Belesmoro Laly Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

relacion logica con acuerco)

SEARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
B item se:| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
e ordenacién de estas.
facilmente, es
de;:;\és:ﬁz:‘lt:g:‘lca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y . algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI-IlERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

la dimensién o

El item tiene una relacién moderada con la

lndlca_dqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio N 5 L
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B8 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde




Dimensiones del instrumento: Ficha de control de la metodologia 5S

e Primera dimension: Clasificar
e Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 1° S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1 3 4 4
2 3 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4

e Primera dimensién: Ordenar
o Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 2° S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomaidaciones
1 4 4 4
2 3 4 4
3 4 3 4
4 4 4 4

e Primera dimensién: Limpieza
e Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 3° S

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1 4 4 4
2 4 3 4
3 4 4 4
4 4 3 4




e Primera dimension: Estandarizacion
e Objetivos de la Dimensién: Diagnosticar el cumplimiento de la 4° S

Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia RS::me:.::i;x:Is
1 4 4 3
2 4 3 4
3 4 3 4
4 4 4 4

e Primera dimension: Disciplina
e Objetivos de la Dimension: Diagnosticar el cumplimiento de la 5° S

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R:::r::;zi;::i
1 4 4 3
2 4 4 3
3 4 4 4
4 4 4 4




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Check list”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la ingenieria Industrial con la tesis titulada
“Implementacion de Lean Service para incrementar la productividad en la empresa Transporte — Tours
El Chino S.A.C. Trujillo — 2023". Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | BRYAM JEFFREY CHILON CABANILLAS

Grado profesional: | \Maestria ( x ) Colegiado  (x)

Area de formacion académica: ngeniero Industrial

Areas de experiencia profesional: Transporte, salud y gestién administrativa

I . RED INTEGRADA DE SALUD, UNIVERSIDAD PRIVADA
Institucion donde labora: DEL NORTE

Tiempo de experiencia profesnonea': 2a4afos  (x)

Mas de 5 afios ( )

el area:

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:
Check list

Autora: | Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia: |ycy

Variable que mide: | variable dependiente (Productividad)

Ambito de aplicacién: Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino
S.A.C.

Significacion: ; - : : s
Medir las actividades que contribuyen a una baja productividad




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el instrumento Check list elaborado por Reyes Belesmoro Laly

Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

i e modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel 5o

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas.
facilmente, es i

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : : P ; = ; :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1.6 clivisia coh el ehiteiia El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: Check list

e Primera dimensién: Productividad mano de obra
e Objetivos de la Dimensién: (cantidad de unidades méviles alquiladas /horas hombre

administrativas). (Servicios alcanzados/ produccién planificada) *100

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Check list”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la ingenieria Industrial con la tesis titulada
“Implementacién de Lean Service para incrementar la productividad en la empresa Transporte — Tours
El Chino S.A.C. Truijillo — 2023”. Agradecemos su valiosa colaboracién.

5. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PATRICIA PILAR ANGULO LAZO

Grado profesional: |  Maestria () Colegiado (x)

Area de formacién académica: [Ingeniero Industrial

Areas de experiencia profesional: Gatntaiganeral

Institucién donde labora: PROYING PM S.A.C.

Tiempo de experiencia profes:or:‘l sadEles ()

Mas de 5 afios ( )

el area:

6. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

L. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Instrumento:
ICheck list

Autora: | Reyes Belesmoro, Laly Yorbita

Procedencia: | ycv

Variable que mide: | variable dependiente (Productividad)

Ambito de aplicacion: | Area administrativa de la empresa Transporte Tours — EL Chino
S.A.C.

Significacion: . - - : o
Medir las actividades que contribuyen a una baja productividad




8. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el instrumento Check list elaborado por Reyes Belesmoro Laly

Yorbita en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |te_m requiere bastantes modificaciones o una
, S—— modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende L
iz ordenacion de estas.
facilimente, es
decir, su sintactica . K - p
y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una ’mog‘hﬁcamor] muy especifica de
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgl qﬁﬁﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimensién.
|a dimensicn o El item tiene una relaciéon moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
] El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nowumple:can:al crieno afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

g

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Check list

* Primera dimension: Productividad mano de obra
e Objetivos de la Dimension: (cantidad de unidades maéviles alquiladas /horas hombre

administrativas). (Servicios alcanzados/ produccion planificada) *100

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. INDUSTRIAL
R.CIP. N* 218981




Anexos 38 Consentimiento Informativo de la empresa Transporte Tours - EL
chino S.A.C.

Titulo de la investigacion: Implementacion de Lean Service para incrementar la

productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2023
Investigadora: Reyes Belesmoro Laly Yorbita
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementaciéon de Lean
Service para incrementar la productividad en la empresa Transporte — Tours El
Chino S.A.C. Trujillo — 2023”, cuyo objetivo es acceder y obtener informacion de la
empresa. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional Ingenieria Industrial, de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion de Transporte — Tours El Chino S.A.C

Describir el impacto del problema de la investigacion en qué medida se incrementa
la productivad con la implementacion de lean service de la empresa Transporte-
Tours El Chino S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Implementacion de Lean Service
para incrementar la productividad en la empresa Transporte — Tours El Chino
S.A.C. Trujillo — 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente administrativa de la institucion Transporte — Tours
El Chino S.A.C. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas

usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninguin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Reyes Belesmoro, Laly Yorbita, email: laly.rb25@gmail.com y Docente asesor

Ruth Margarita Quiliche Castellares email: rquiliche@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Reyna Pricilia Juarez Carranza

Fecha y hora: 29/05/2023

Correo: Transporteselchino@gmail.com




Anexos 39 Acta de acceso a informacion para el desarrollo de tesis

ACTA DE ACCESO DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

La representante de la empresa: SRA. Reyna Pricilia Juarez Carrranza, hace de
conocimiento que la S rta. Laly Yorbita Reyes Belesmoro, estudiante de la
Universidad César Vallejo de la escuela de Ingenieria Industrial, ha solicitado el
acceso a las instalaciones de la Empresa Transporte - Tours El Chino S.A.C.
Ubicado en la cuidad de Trujillo distrito El Porvenir, en las fechas de 08/09/2022
hasta el 10/12/2022, el motivo es para el recojo de datos que le ayudaran a

realizar su investigacion.

La empresa se compromete a brindar el acceso y se limita, previo acuerdo con

el estudiante, a dar o no datos confidenciales dado la politica de la empresa.

Es potestad del estudiante aplicar diferentes conocimientos en el desarrollo de

su trabajo a realizar.

Asimismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado

como prueba del buen uso de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente acuerdo.

Firma del estudiante Firma y sello

Laly Yorbita Reyes Belesmoro Gerente General de la empresa

DNI: 74815648



Anexos 40 Autorizacion para la publicacion de tesis en el repositorio

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Sra. Reyna Pricilia Juarez Carranza

Gerente general

Empresa Transporte - Tours El Chino S.A.C.

23 de noviembre 2022

Estimada estudiante Laly Yorbita Reyes Belesmoro. En respuesta a la carta de

usted en la que solicita la autorizacion para publicar la tesis “Implementacion de

Lean Service para incrementar la productividad en la empresa Transporte —
Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2022”

En el repositorio de la biblioteca de la Universidad César Vallejo, asi como en
revistas especializadas en investigacion cientifica, a fin de contribuir a la base de
datos académica que les permitira llevar a cabo investigaciones en la misma

linea, la que se implementd en nuestra empresa.

Les brindamos la autorizacion para la publicacion de lo antes mencionado,

asimismo, se le agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.
Saludos cordiales.

Atentamente
/% S
Ui o e

Reyna Pricilia Juarez Carranza
DNI: 41616092
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 23/11/2022




Anexos 41 Autorizacion para el desarrollo de tesis

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da a autorizacién a la tesista Reyes
Belesmoro Laly Yorbita, para el desarrollo de la tesis titulada: “Implementacion
de Lean Service para incrementar la productividad en la empresa Transporte —
Tours El Chino S.A.C. Trujillo — 2022”, siendo conveniente la realizacion de este
documento para la mejora y conformidad de los datos expuestos en la presente

tesis.

Atentamente

(==

Reyna Pricilia Juarez Carranza
DNI: 41616092
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 23/11/2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUILICHE CASTELLARES RUTH MARGARITA, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
"Implementacién de Lean Service para incrementar la productividad en la empresa
Transporte — Tours ElI Chino S.A.C. Trujillo — 2023", cuyo autor es REYES BELESMORO
LALY YORBITA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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