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Resumen

Esta tesis tiene como objeto exponer la realidad problematica que se
presenta comunmente en la mayoria de las localidades donde se presta el servicio
de transporte en esta modalidad (mototaxis), por ello, nos hemos enfocado en el
distrito de Puente Piedra, donde también se presenta esta problemética, que da
merito al titulo de nuestra tesis “El procedimiento sancionador del transporte en
mototaxis en la Municipalidad de Puente Piedra, defectos normativos en su
regulacion local — 2023”.

Para ello, se ha recopilado y analizado la normativa local, con la cual, la
Municipalidad de Puente Piedra, regula su actuacion para determinar e imponer
sanciones ante la posible comisiéon de infracciones en la prestacion de este tipo de
servicio, comparandolas con normas generales que estatuyen lineamientos de la
potestad sancionadora que ostenta el Estado y asi como con diversos estudios que
versan sobre esta potestad, logrando identificar las razones de esta problematica y
el impacto social en la comunidad, resaltando la importancia de contar con
instrumentos normativos que permitan llevar un adecuado procedimiento
sancionador, sin que se vulnere el debido procedimiento y el derecho a la defensa,
para ello, se ha utilizado una metodologia de enfoque cualitativa — descriptiva, de

disefio no experimental y transeccional.

Palabras clave: Procedimiento sancionador, Ordenanza municipal,

Mototaxis, Defectos normativos, Derecho a la defensa.
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Abstract

The purpose of this thesis is to expose the problematic reality that is
commonly presented in most of the localities where the transport service is
provided in this modality (mototaxis), therefore, we have focused on the district of
Puente Piedra, where it is also presented this problem, which gives merit to the
title of our thesis "The disciplinary procedure of transport in motorcycle taxis in the

Municipality of Puente Piedra, regulatory defects in its local regulation - 2023".

For this, the local regulations have been compiled and analyzed, with which
the Municipality of Puente Piedra regulates its actions to determine and impose
sanctions for the possible commission of infractions in the provision of this type of
service, comparing them with general regulations that establish guidelines for the
sanctioning power held by the State and as well as with various studies that deal
with this power, managing to identify the reasons for this problem and the social
impact in the community, highlighting the importance of having regulatory
instruments that allow adequate sanctioning procedure, without violating due
process and the right to defense, for this, a qualitative-descriptive methodology of

non-experimental and transactional design has been used.

Keywords: Sanctioning procedure, municipal ordinance, motorcycle taxis,

regulatory defects, right to defense.
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l.- INTRODUCCION

Que, como ocurre en diversos paises del mundo, como en la India en Asia;
como en Colombia, Ecuador, Bolivia, entre otros en Latinoamérica; en nuestro pais,
se utiliza al vehiculo menor motorizado de tres ruedas, como un medio de
transporte publico, esto debido a su accesibilidad y economia, y por cuanto estos

permiten el desplazamiento rapido de los usuarios en tramos cortos y medianos.

Este medio de transporte, comunmente denominado “MOTOTAXI”, tuvo
origen en nuestro pais a inicios de los afios 80, precisamente en la ciudad de
Iquitos, a través de la adaptacion de la parte delantera de una motocicleta a una
estructura posterior de dos ruedas, acondicionada para llevar pasajeros,
volviéndose cada vez méas frecuente su uso; luego en los afios 90 fueron
introducidos por primera vez en nuestro pais, en ciudades como Pucallpa y Puerto
Maldonado, (Peru21tv, 20) vehiculos de similares caracteristicas fabricados en la
India (pais pionero en el desarrollo y uso de estos vehiculos), extendiéndose su uso
en gran parte del territorio nacional, no siendo Lima Metropolitana la excepcion,
ciudad donde ha crecido exponencialmente su uso, principalmente en distritos de
la periferia de Lima, como Puente Piedra, que es la zona de estudio del presente

trabajo.

Es asi que, debido a su uso cada vez méas frecuente, este medio de
transporte adquirio reconocimiento legal por el Estado Peruano a finales de los afios
90, a partir de la promulgacion de la Ley N° 27189 (Republica, 1999) — Ley del
Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos Menores, el 28 de octubre
de 1999, reconociéndolo como un tipo de transporte terrestre, habida cuenta que,
hasta esa fecha, no era considerado como tal, cayendo como un tipo de servicio
ilegal, siendo los mototaxistas susceptibles a ser sancionados y despojados de sus

vehiculos.
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A raiz de su reconocimiento como un medio de transporte terrestre, surgieron
en el transcurso del tiempo, diversas regulaciones emitidas por el Estado Peruano,
principalmente por su ente regulador, el Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones, sobre este tipo de servicio, donde se otorga a los gobiernos
locales (municipalidades distritales), las facultades para normar, controlar, otorgar
permisos, fiscalizar y sancionar cualquier tipo de accion u omision a las
disposiciones emitidas por las municipalidades distritales para brindar el servicio de
transporte de personas en mototaxis, disposiciones que no podran vulnerar el

ordenamiento juridico establecido.

Como es de entenderse, el servicio de transporte en mototaxis es producto
de la necesidad y el ingenio propio de los padres de familia para poder solventar la
canasta basica familiar de sus hogares, debido al desempleo que por muchos afios
viene azotando a nuestro pais, situacion que a lo largo del tiempo ha permitido el

incremento masivo de su uso.

Que, como en diversos distritos de nuestro pais, en el distrito Puente Piedra
existe una norma local, materializada en una Ordenanza Municipal reguladora de
esta actividad econdmica que es el transporte de personas en mototaxis en su
jurisdiccidn, la cual estatuye las condiciones para acceder y mantenerse autorizado
para prestar este servicio, asi como el mecanismo administrativo sancionador por

la deteccidn de infracciones sobre lo regulado en dicha norma.

Que, de la potestad sancionadora establecida en dicha ordenanza, se
advierten una serie de deficiencias en su regulacion, de tal manera que, podrian
vulnerar ciertos derechos de los administrados, es decir, de los mototaxistas, por lo
que en el presente estudio corresponde plantearse las siguientes preguntas:
cexisten defectos normativos en los estamentos locales a la prestacion del
transporte de personas en mototaxis en la localidad de Puente Piedra, respecto a
su mecanismo administrativo sancionador?; de ser asi, ¢ Cuales son estos defectos
normativos?, ¢estos defectos normativos, vulneran algun tipo de derecho de los
mototaxistas?, por ultimo, ¢cual es el impacto social o probleméatica que generan

estos defectos normativos?

) oo INVESTIGA



e —
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

En ese sentido, la presente investigacion se justificé desde un punto tedrico
porque se recogié aspectos de las politicas publicas de enfoque nacional y local
respecto al transporte publico en Mototaxis, considerando las variables en la
reglamentacion, a fin de contar con una visidon amplia y clarificada de lo investigado

para sostener adecuadamente las teorias vinculadas al tema en estudio.

Por otra parte, desde un punto practico, se planted justificar el presente
estudio, en analizar los defectos normativos que han generado la problematica
social en el mecanismo administrativo sancionador que realiza la comuna de
Puente Piedra en contra de los mototaxistas que, de alguna manera, se encuentran
involucrados en dicho procedimiento y las repercusiones sobre estos, desde un

enfoque social.

Dicho esto, el presente trabajo plantea opciones idéneas que coadyuvan con
solucionar el efecto adverso en la sociedad. Para la justificacion metodoldgica, se
usoO instrumentos de recoleccion de informacion, que permitieron diagnosticar

idbneamente la realidad en el contexto materia de estudio.

Como objetivo principal, se planteé examinar los defectos normativos
identificados en el reglamento municipal que contempla el procedimiento
administrativo sancionador sobre la prestacion del transporte de personas en

mototaxis en la jurisdiccion de la comunidad de Puente Piedra.

Por otra parte, se plante6 como objetivo especifico N° 01, Descripcion de la
normativa local de la comuna de Puente Piedra sobre el procedimiento
administrativo sancionador al servicio de transporte en mototaxis, y su
relacion y sujecion al marco normativo de caracter superior y los Principios
Juridicos que la rigen; y como Objetivo Especifico N° 02: Cuales son los
defectos normativos en la ordenanza vigente del transporte publico en

vehiculos menores de Puente Piedra y explicar sus causas.
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Il. MARCO TEORICO

Para nuestro marco teorico, nos hemos enfocado en recopilar y seleccionar
diferentes estudios de diversos autores, tanto nacionales como internacionales, los
cuales guardar relacion con la materia del presente trabajo de investigacion y que

aportan a tener un concepto mas amplio y preciso del objeto de estudio.

Es importante precisar, que los estudios que se han recogido en nuestro
marco tedrico tienen una antigiedad no mayor a 05 afios de elaboracion,
cumpliendo con ello, rigurosamente con la Guia aprobada mediante Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N° 011-2020-VI-UCV, en fecha 01 de julio del 2020,
por esta casa de estudios, la cual me ha permitido elaborar el presente trabajo de

investigacion.

Ahora bien, en el plano internacional, tenemos que, en Centroamérica,
precisamente en la ciudad de San Salvador — El Salvador, el trabajo realizado por
Melgar, Rivas y Sanchez (2019), se destaca por advertir los diversos vacios
normativos que se encuentran plasmados en los dispositivos legales que regulan
la administracion de las distintas instituciones publicas de ese pais, las cuales se
han creado de manera individual para cada una de estas instituciones publicas, y
la problemética que se han generado a causa de estos vacios legales; lo que ha
merecido la implementacibn de la Ley que regula los procedimientos

administrativos de manera general para todas esas instituciones.

Del estudio en mencidn los autores esbozan la diversidad de procedimientos
administrativos que se han creado por cada materia de las distintas instituciones
publicas de ese pais, situacion que ha generado, segun asi lo refieren, inseguridad
juridica para los administrados, en el sentido que, esta diversidad de
procedimientos, habrian sido dispersos, confusos y tediosos, resultando
conveniente la unificacién de conceptos generales, principios y procedimientos en
una ley general que permita y obligue a la administracion publica cumplir con las

garantias constitucionales sobre los derechos de los administrados, permitiendo
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una tramitacion agilizada de estos procedimientos, dentro de los cuales, se

encuentra el Procedimiento Administrativo Sancionador.

Yéndonos mas al norte del continente, en México, el autor mexicano
Francisco Velasquez (2021) en su obra “Derecho administrativo sancionador
mexicano 2da Edicidon”, concibe a esta rama del derecho, como el medio mediante
el cual, la autoridad administrativa ejerce su facultad sancionadora, y esta integrada
por un conjunto de actos procedimentales y cuyo objeto es acreditar una infraccion,
a fin de atribuir responsabilidad al infractor y la correspondiente sancion estatuida

en la norma.

Este trabajo contribuye a nuestra investigacion, en el aspecto tedrico, por
cuanto nos brinda una perspectiva determinada de como el Estado Mexicano ha
establecido el marco normativo para determinar responsabilidad administrativa a
todo aquel que infringe el ordenamiento juridico de derecho publico en ese pais, y

la sancion correspondiente por tales actos.

En nuestro vecino pais del Argentina, el estudio realizado por Garcia Pullés
(Garcia Pullés, 2020), nos llama a tomar atencion de nuestro enfoque juridico
sobre la facultad sancionadora con la que cuenta la administracién publica,
haciendo énfasis que en dicho pais la doctrina y la jurisprudencia tienen un andlisis
superficial de su contenido, limites y modalidades, cuya ligereza maquilla el uso
procaz de esa facultad de sancionar del Estado que pone en desmedro los

derechos de los ciudadanos.

Lo expuesto en el trabajo precitado es de gran aporte al objeto de estudio de
esta investigacion, por cuanto resalta la importancia de analizar con detenimiento
el ordenamiento juridico que premune del ius puniendi o potestad sancionadora que
ejerce la administracion publica hacia los ciudadanos, permitiendo al lector tener un
panorama mas profundo de las normas que revisten de este poder al Estado en su
via administrativa, que a diferencia del poder judicial de ese pais, no cuenta con un
sistema acusatorio como un fiscal o querellante, lo que puede generar problemas

a quienes se encuentran en un procedimiento administrativo sancionatorio como
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presuntos infractores, y al interés publico, en el sentido que, todo ello, genera en
demasia la punicion eficaz o el defecto de esta. Esta situacion se asemeja de cierta
forma a la realidad del ordenamiento juridico que existe en nuestro pais,
principalmente a las normas que son objeto principal de materia de estudio en la

presente investigacion.

Desde el plano nacional, hemos recogido el estudio realizado por Surco
Paucar (2018) el cual tiene como objeto comprender de qué forma los dispositivos
normativos referidos al procedimiento administrativo sancionador del Servicio de
Administracion Tributaria — SAT de la Municipalidad Metropolitana de Lima
vulneran los principios constitucionales que todo ciudadano tiene cuando se
encuentra inmerso dentro de este tipo de procedimientos, para lo cual, ha basado
su estudio a través de andlisis documental, entrevistas y encuestas, siendo este un
trabajo de investigacion de tipo mixto, es decir, utilizando el método de investigacion
cuantitativa y cualitativa, circunscribiendo el radio de estudio en la comuna de San

Juan de Miraflores.

Segun dicho estudio, el 66.66% de los encuestados no se encuentran
conforme con el procedimiento sancionador que sigue el SAT, por cuanto
consideran que no les brindan tutela de sus derechos, y que vulnera el Principio
Constitucional al Debido Proceso, y cuyo resultado se encuentra respaldado con
la doctrina, en el sentido que, el debido proceso no solo se enmarca en la esfera
jurisdiccional, sino ademas, en la via administrativa, sede en la cual se deben
observar y aplicar todos los conjuntos de mecanismos y estamentos que rigen para

el correcto desarrollo del debido procedimiento.

Como es de apreciarse, parte de la metodologia y enfoque aplicado en dicho
estudio aporta considerablemente con el propésito del presente trabajo de
investigacion, por cuanto recoge también una metodologia cualitativa, que esta
orientada al estudio y analisis de las normas aplicadas por el SAT en los

procedimientos administrativos sancionadores, procedimiento del cual, también es
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materia del presente trabajo de investigacion, el cual se circunscribe al distrito de
Puente Piedra y el andlisis de las normas que aplican para la conclusion de
responsabilidad administrativa por la comision de infracciones administrativas
durante el ejercicio del transporte publico en mototaxis en la jurisdiccion de ese

distrito.

Por su parte, el articulo realizado por Sandoval Tello, Octavio (2020), nos
comparte en su estudio de investigacion denominado “El estado y el procedimiento
administrativo sancionador 2020”, cual es el papel que desarrolla el Estado Peruano
con relacién en el procedimiento administrativo sancionador de la gestion publica,
reflexionando sobre el marco normativo y los principios que regulan esta materia, y

el impacto que genera en la transparencia de la gestion publica.

Dicho trabajo es referente, por cuanto su tema de estudio guarda relacién
con el objeto de investigacion del presente trabajo, teniendo como enfoque de
estudio el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

ademas utiliza una metodologia parecida al que se plantea en este.

A su vez, el estudio llevado a cabo por (Bobadilla Meza, 2020) denominado
“Las condiciones menos favorables en los procedimientos administrativos
sancionadores de tramitacion sumaria en materia de transito terrestre y la
vulneracion a la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General”,
exhibe la vulneracion a la referida ley, que existe en el Procedimiento Sancionador
Sumario en Materia de Transito y Transporte regulado en el D.S. 004-2020-MTC,
que constriie a los administrados escenarios menos favorables frente a un

procedimiento de esa naturaleza.

Este trabajo se vincula a nuestro tema en estudio por cuanto nos da una

perspectiva de como el gobierno central en su afan de regular paralela la materia
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sancionadora del transito y transporte vulnera lo estatuido en las leyes que rigen el

procedimiento administrativo general, especialmente el sancionador.

Ahora bien, como se ha referido en lineas anteriores, los estudios
anteriormente citados se relacionan a los supuestos legales utilizados en los
dispositivos normativos emitidos por la comuna de Puente Piedra, que, para el caso
de autos, corresponde la critica como bien lo refiere el titulo de nuestro trabajo de
investigacion “El procedimiento sancionador del transporte en mototaxis en la
Municipalidad de Puente Piedra, defectos normativos en su regulacién local —
2023”. Estos articulos o trabajos de investigacion recogidos en el presente
documento se enfocaron al estudio del fendbmeno juridico que rige al procedimiento
administrativo sancionador en general, brindando grandes aportes sobre conceptos
adecuados y parametros que se deberian establecer para brindar de manera

idénea las garantias que exige un procedimiento administrativo sancionador.

Siguiendo esa linea, nuestro enfoque, esta, si bien es cierto, relacionado a
las implicancias de un procedimiento sancionador, pero con la particularidad que,
este subsume al procedimiento administrativo sancionador que se sigue o que se
regula para el ejercicio del servicio de transporte en mototaxis comunmente
conocidos como mototaxis en la comunidad de Puente Piedra, y si este se
encuentra debidamente regulado en las normas municipales de ese distrito, y si
este no colisiona con las garantias que rige la norma de mayor jerarquia y de &mbito
nacional a los que se rigen y deben guardar armonia estos dispositivos normativos

municipales.

Es de tenerse en cuenta que, si bien es cierto, existe un marco normativo
regulador de caracter general, es decir, norma nacional, que regula este tipo de
servicio, como es el Decreto Supremo N° 055-2010-MTC — Reglamento Nacional
gue Regula el Servicio de Transporte Publico en Vehiculos Menores Motorizados o
No Motorizados, sin embargo, este no contempla un procedimiento administrativo

sancionador sobre ese tipo de servicio, dejando a criterio de cada gobierno local
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(municipalidad) emitir sus ordenanzas en amparo de dicho reglamento nacional, sin
respetar las garantias constitucionales que se exigen ante la imputacion de cargos
en un procedimiento administrativo sancionador, dejando en estado de indefension

a los administrados, en este caso a los transportistas mototaxistas.

Ahora bien, en el afio 2020, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
en vista a las deficiencias regulatorias previstas en su D. S. N° 055-2010-MTC, vio
por conveniente emitir un nuevo reglamento pero que regule especificamente el
procedimiento administrativo sancionador en materia de transito y transporte, es
por ello que mediante el Decreto Supremo N° 004-2020-MTC - Aprueban el
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador Especial de Tramitacion
Sumaria en materia de transporte y transito terrestre y sus servicios
complementarios, comprendiendo dentro de ello, al servicio de transporte en

vehiculos menores, tal como se infiere de dicho reglamento.

Es asi como el precitado decreto supremo, se busca brindar las cauciones
constitucionales que todo gobernado tiene de cara a un procedimiento
administrativo sancionador, entendiéndose con ello, que los gobiernos locales
deben adecuar su reglamentacién respecto a ello, conforme lo establece dicho

dispositivo normativo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo se plante6 en una linea de investigacion tipo basico,
dado que se enfoco en el estudio de diversos trabajos de investigacion, tanto
nacionales como internacionales, en revistas indexadas, articulos web,
trabajos periodisticos, y posiciones ideologicas de diversos autores que
guardan relacion al tema en estudio (Diaz, 2018). En ese sentido, este trabajo
fue orientado a un estudio de tipo basico, toda vez, que, este se enfoco en el
andlisis de los dispositivos regulatorios al ejercicio de la prestacion del
transporte publico en mototaxis promulgados por la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, comparandolos con los distintos elementos de estudio, para
determinar si guardan o no una relacion coherente en el contexto juridico

vigente.

Se consider6 un enfoque cualitativo, en merito a que se recogi6
aspectos relevantes en la normativa, por lo que, el estudio resulté ser
descriptivo y analitico, enfoque que permitié contrastar, concernir y arribar a
las conclusiones obtenidas en la pesquisa (Rodriguez, 2020). De este modo
se alined el presente articulo en direccién a un enfoque cualitativo, donde se
consigno variados aspectos ligados con los dispositivos normativos que
regulan el procedimiento sancionador al ejercicio del transporte de personas

en la comunidad de Puente Piedra.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se realiz0 un esbozo de investigacion No experimental de tipo
transversal, por cuanto se expusieron variables y se estudio la incidencia e
exegesis en un instante indicado de lo inquirido (Rodriguez, 2020). Por ello,

se prestd atencion a los estamentos normativos del Municipio de Puente
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Piedra relacionados a la ordenacion del ejercicio del transporte de personas
en mototaxis en este distrito, poniendo énfasis a las disposiciones que regulan

el procedimiento administrativo sancionador a este tipo de servicio.

Direccion:

Donde:
C: Servicio de transporte en mototaxis.

E: Defectos normativos del procedimiento administrativo sancionador.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1: Servicio de transporte en mototaxis

Subcategorias:

1. Municipalidad Metropolitana de Lima.

2. Municipalidad Distrital de Puente Piedra.
3. Transportistas.

4. Publico usuario.

Categoria 2: Defectos normativos
Subcategorias:

1. Decreto Supremo N° 055-2010-MTC — Reglamento Nacional del Servicio

de Transporte en Vehiculos Menores (Mototaxis)

2. Decreto Supremo N° 004-2020-MTC — Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador Especial de Tramitacion Sumaria en Materia

de Transporte y Transito Terrestre.

3. Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP — Ordenanza que Regula el

Servicio de Transporte en Vehiculos Menores (Mototaxis) en Puente
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4. Procedimiento Administrativo Sancionador.

Piedra.

5. Debido procedimiento.
6. Derecho a la defensa.
7. Infracciones.

8. Deficiencias regulativas.

3.3. Escenario de estudio
El foco del estudio realizado se circunscribe a la comuna de Puente Piedra, toda
vez que, es el organismo publico que emite actos normativos de gobierno a nivel
local para regular, controlar, fiscalizar y sancionar la comision de infracciones al
ejercicio del transporte de personas en mototaxis dentro de comunidad de este

distrito.

3.4. Participantes
Se ha consider6 como participantes, a aquellos agentes que actuaron en
el presente trabajo, tales como: Mototaxistas, Municipio de Puente Piedra y sus
funcionarios, Especialistas sobre el tema y Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, investigadores y asesor de tesis de la casa de estudios UCV,

conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Participantes Entidad o Institucién Cargo
Ing. Carlos Bruston Municipalidad Distrital Subgerente de Transporte,
Bermudez de Puente Piedra Transito y Seguridad Vial
Sr. Rafael Obeso Gremio de Presidente del Gremio de
Mamani Transportistas Transportistas
Mg. César Orlando Universidad Cesar Asesor de Tesis
Saavedra Vera Vallejo
Bach. Eduardo Julio Universidad Cesar Tesista
Matos Tello Vallejo
(A INVESTIGA
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3.5. Meétodos e instrumentales de acopio de informacion
3.5.1. Métodos de acopio de informacion
Se utilizé la entrevista como un método de acopio de informacion, toda

vez, que, segun Piza et al. (2019), este es un instrumental direccionado a la

respuesta inmediata hacia los cuestionamientos realizados, para ello, se adopt6

un patrén para la correcta aplicacion del criterio de la unidad de analisis (p.457).

Debido a esto, se opt6 esta técnica, por lo que se realizaron entrevistas
a actores relacionados al servicio de transporte de vehiculos menores
(mototaxis), como a funcionarios de la Municipalidad de Puente Piedra
encargados del area de controlar este tipo de servicio, asi como a dirigentes

transportistas y profesionales conocedores del tema en estudio.

Asimismo, se tuvo en cuenta el analisis documental, dado que, es una
técnica que vale para el registro y seleccion de la informacién analizada, de este
modo se extrajo informacion relevante de forma ordenada, derivada de fuentes
gue suministro la entidad para el tema analizado (Piza, Amaiquema, & Beltran,
2019).

En el transcurso del estudio se medité el andlisis documental para
conseguir informacion importante sobre las normas municipales vigentes que
regulan el transporte en vehiculos menores, principalmente, el procedimiento

sancionador de este servicio en el distrito de Puente Piedra.

3.5.1.1. Instrumentos de recoleccién de datos

La guia de entrevistas comprendi6 de una serie de cuestionamientos que
se plantearon para conocer el criterio del entrevistado, para lo cual, se tuvieron
en cuenta ciertos criterios y aspectos para llevarse a cabo la entrevista, con el
objeto de conseguir informacién precisa. Asi mismo, se logré6 una guia
documental, por cuanto es un elemento idéneo para distinguir de manera critica
la data que se consideré de las variables analizadas (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018).

eo-e-¢ INVESTIGA
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Por ello, se consider6 una guia de entrevistas direccionada a los
funcionarios de la oficina de transporte del municipio de Puente Piedra, a fin de
acopiar informacion relacionada al tema materia de investigacion, en esa linea,
la guia de analisis documental alcanzé a seleccionar aspectos resaltantes

sobre los dispositivos legales vigentes que permitieron exponer los defectos

normativos que regulan el procedimiento administrativo sancionador de la

materia.

3.6. Procedimiento

Se plantearon una serie de pasos que permitieron un correcto desarrollo

del presente trabajo de investigacién, los cuales se describen conforme a lo

siguiente:

1.

En primer lugar, se solicitd a la municipalidad distrital de Puente Piedra
informacion sobre las ordenanzas vigentes que regulan el servicio de
transporte en vehiculos menores en ese distrito, asi como la reglamentacion
gue regula el procedimiento administrativo sancionador de dicho servicio, asi
como la cantidad de transportistas sancionados, informacién que se va a

emplear para su estudio posterior.

Como segundo paso, se acopi6 todo el marco normativo relacionado al tema
en estudio y se realizaron las comparaciones correspondientes, a fin de

determinar si guardan o no armonia entre ellas.

Como tercer punto, se desplegd el trabajo de investigacion, depurando
informacién que no pertenece al objeto de estudio.

Por ultimo, se extrajo el contenido juridico instituido en las ordenanzas
municipales, siendo analizados de manera adecuada, advirtiéndose los
defectos de su contenido que estan afectando la correcta aplicacion del

debido procedimiento.
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3.7. Rigor cientifico

Este radico en el analisis de los resultados, obteniendo multiples
hallazgos por las investigaciones empleadas, confiando en la credibilidad de
las fuentes de informacidén con los que se lograron resultados significativos,
ademas de la puesta en practica de los elementos que aportaron a resultados

pertinentes. De la misma manera, se realizd el andlisis de los dispositivos

normativos alcanzados, enfocandonos en la critica juridica analitica, en
comparaciéon con las normativas legales establecidas por el gobierno central,

siendo el foco de estudio la Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

3.8. Método de analisis de datos
Método analitico — sintético

Este método se utilizd para analizar los dispositivos normativos
recolectados que regulan el ejercicio del transporte de personas en mototaxis en
la jurisdiccion de la comuna de Puente Piedra; tal es asi que, posterior a ello, se
obtuvo una posicion que demostré la hipétesis planteada (Naupas, Valdivia,
Palacios, & Romero, 2018).

Método inductivo

Con este método, se llegé a las conclusiones arribadas, de manera
integral y justificada, desplegandose de forma concreta el marco referencial,
enlazandose con el fin del estudio, alineandose de forma idénea a lo planteado

(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Método deductivo

Se us0 este método, para formar la opinién sobre los objetivos trazados
en los subcapitulos del marco tedérico, apoyandose en los instrumentos juridicos
y la situacion encontrada, que permitieron arribar concretamente en el presente

estudio (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
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Método hermenéutico

Se considero6 para entender y dilucidar en la presente tesis, la Ley N°

27181, la Ley N° 27444, el DS N° 055 — 2010 — MTC y 004-2020 — MTC y

ordenanzas de la municipalidad distrital de Puente Piedra; normas que regulan

segun su clasificacion, en cada ente competente, relacionandose al servicio de

transporte publico en vehiculos menores (Fuster, 2019).

3.9. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se respeto las diversas normas

de ética que implicaron en los datos e informacion, de los cuales deriva el

compromiso a no usarlo para beneficio propio, sino para el fin académico,

protegiendo cada estudio y respetando el derecho de propiedad y autoria de

todos los participantes.

V.

4.1.

16

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de los Resultados

En el presente parrafo se consigné los resultados que se han desenvuelto
en relacién a cada uno de los objetivos especificos, a fin de lograr determinar
el objeto principal de la materia investigada, por ello, y para un mejor analisis
del contexto de la materia del estudio realizado, se efectuaron entrevistas a
los principales agentes que intervienen activamente en el Servicio de
Transporte en Mototaxis, es decir, a los transportistas que brindan este
servicio, y al funcionario encargado de administrar y controlar este tipo de
servicio.

4.1.1. Objetivo Especifico N° 01: Descripcion de la normativa local de la
Municipalidad de Puente Piedra sobre el procedimiento administrativo
sancionador al servicio de transporte en mototaxis, y su relacion y
sujecion al marco normativo de caracter superior y los Principios

Juridicos que larigen.
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Que, en el proceso de investigacion se pudo recopilar informacion
respecto del instrumento de gestion con el cual la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra regula y control el Servicio de Transporte en Vehiculos
Menores — Mototaxis, y con el cual establecen infracciones vy
susconsecuentes sanciones por la comision de estas, como Unico
instrumento ala Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP — Ordenanza que
Regula el Servicio de Transporte en Vehiculos Menores en Puente Piedra,
conforme a la informacion proporcionada por dicha entidad a solicitud del

tesista.

Asimismo, recibimos informacion sobre las normas marco a la cuales
la norma local (Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP), deberia estar
alineada, como la Ordenanza N° 1693-2013-MML — Ordenanza Marco del
Servicio de Transporte Publico Especial de Pasajeros y Carga en Vehiculos
Menores en Lima Metropolitana, el Decreto Supremo N° 055-2010-MTC — Que
Aprueba Reglamento Nacional del Servicio de Transporte Publico Especial en
Vehiculos Menores Motorizados o No Motorizados, el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (TUO de la LPAG), y el
Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador Especial de
Tramitacion Sumaria en Materia de Transporte y Transito Terrestre, aprobado
con el D.S. N° 004-2020-MTC (PAS Sumario).

Al haberse realizado un profundo analisis de la Ordenanza Municipal
N° 182-2011-MDPP, se advirti6 que, este establece el procedimiento y
requisitos para tramites administrativos relacionados al Otorgamiento del
Permiso de Operacion, el cual es la autorizacion que otorga la entidad a las
personas juridicas que la postulan para poder brindar el servicio de transporte
en mototaxis de manera formal, segun se infiere de su Capitulo II, Titulo II
(Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2011). Asimismo, el Articulo 44°,
45° y 46° (Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2011) de la referida norma
establece las obligaciones de los mototaxistas para brindar este tipo de
servicio.

o.0.¢ INVESTIGA



18

e —
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ahora bien, yéndonos donde nos concierne respecto a la materia en

estudio, esto es, el procedimiento sancionador sobre la actividad de este tipo

de servicio, pudimos observar que, la Ordenanza Municipal N° 182-2011-
MDPP contempla una seccion sobre dicha materia, concentrandose en su
Titulo IV (Municipalidad Distrital de Puente Piedra, 2011), el cual versa sobre
las infracciones, medidas correctivas y procedimientos en caso de
transgresion a lo dispuesto en dicha ordenanza, y sobre el cual resalté la
particularidad de que se considera a la Papeleta de Infraccibn como el
documento que sirva para la imputaciéon de cargos, y esta a su vez, constituye
el documento con el cual se sanciona a los presuntos mototaxistas infractores,

segun asi se colige de los Articulos 64°, 65° y 66° de la precitada ordenanza.

Que, en comparacién a la Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP,
el TUO de la LPAG contempla una seccion referida al procedimiento
sancionador y la actividad administrativa de fiscalizacion, especificamente en

Titulo IV (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021).

Ademas de ello, el TUO de la LPAG contempla una serie de Principios
(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021) de la potestad
sancionadora administrativa, destacadndose de entre ellos, el Principio de
Legalidad y el Principio del Debido Procedimiento, el primero orientado al
respeto a la ley y normas con rango de ley, siendo estas ultimas las que
deberan estar sujetas a la Constitucion; y la segunda, la que procura a no
imponerse sanciones sin haberse tramitado el correcto procedimiento, el cual
debe garantizar el debido procedimiento, y sobre cuyo ejercicio se debe
distinguir la fase instructiva de la fase sancionadora para que una y otra sea
llevada por distinta autoridad y no se genere una suerte de juez y parte de
lado de la autoridad administrativa quien se encuentra premunida del ius

puniendi.
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Concordando con lo anterior, la Ordenanza N° 1693-2013-MML y sus
modificatorias, asi como el D.S. N° 004-2020-MTC (PAS Sumario), establecen

un procedimiento sancionador al servicio de transporte, respetando la

distincion entre la fase instructiva de la fase sancionadora.

De la documental recaba en las normas antes glosadas se ha podido
advertir que la Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP, no distingue la fase
instructiva de la fase sancionadora, habida cuenta que, con la Papeleta de
Infraccion se imputa cargos (lo que corresponde a la fase instructiva) y se
sanciona en el acto (fase sancionadora), siendo esta suscrita por el Inspector
Municipal de Transportes, entendiéndose con esto que, el Inspector Municipal
de Transporte es la autoridad que ejecuta ambas fases del procedimiento
sancionador, por lo que se pudo advertir que, dicha ordenanza no tiene una
relacion coherente con las normas de caracter superior que regulan la
potestad administrativa sancionadora, en especial, la del servicio de
transporte en vehiculos menores, y esto se debe a que, esta ordenanza local
data del afio 2011, encontrandose totalmente desfazada en el tiempo con
relacion a los dispositivos normativos antes mencionados, lo cual, es
reconocido en la entrevista realizada al Subgerente de Transporte de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra, quien es el funcionario publico
potestado de llevar la administracién y control de este servicio en ese distrito,
asi se desprende de la pregunta N° 4, en la cual manifestd que considera que
se debe actualizar la Ordenanza en cuestion en base a las Ultimas
modificaciones de la Ley N° 27444, criterio que no es discordante con lo
sefalado en la entrevista realizada al dirigente transportista, quien sefala que,
esta ordenanza tiene una antigledad de 12 afos, por ende, esta no se

encuentra actualizada.

4.1.2. Objetivo Especifico N° 02: Cuales son los defectos normativos
en la ordenanza vigente del transporte publico en vehiculos menores de

Puente Piedra y explicar sus causas.
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Que, como se ha esbozado en el objetivo especifico N° 01, resalta a
luces que el principal defecto normativo de la Ordenanza Municipal N° 182-

2011-MDPP, es que este no respeta el Principio al Debido Procedimiento
establecido en el Articulo 248°, numeral 2 del TUO de la LPAG, esto es,
distinguir la fase instructiva de la fase sancionadora para que estas sean
llevadas por autoridades distintas, al haberse advertido que, dicha ordenanza
tacitamente faculta al Inspector Municipal de Transporte para que realice
ambas fases del procedimiento administrativo sancionador, materializandolo

a través de la Papeleta de infraccion.

Esta situacion, ademas de ser arbitraria, vulnera el derecho de
defensa que nuestra Carta Magna consagra a toda persona, como un derecho
fundamental, situacion que, a su vez vulnera el Principio de Legalidad
recogido en el Articulo 248°, numeral 1 del TUO de la LPAG, ademas del
impacto negativo a la economia de los transportistas por la imposicién de
multas sin respectarse su derecho de defensay a aportar pruebas en contrario
a la imputacion de cargos realizadas con estas papeletas de infraccion, y

poder desvirtuar estas imputaciones.

Como es de verse, el resultado de la investigacion realizada y como
se ha expuestas en parrafos precedentes, las causas principales que han
generado estas deficiencias, se debe a que, la Municipalidad Distrital de
Puente Piedra, a pesar de ser un 6rgano de gobierno local que cuenta con
autonomia politica econdmica y administrativa, segun lo establece la Ley
Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 y el Articulo 194° de nuestra
Constitucion, no se ha preocupado en elaborar un nuevo instrumento de
gestion, acorde con la normativa vigente sobre la materia, que permita afrontar

la realidad problematica del Servicio de Transporte.

En lineas generales, estos defectos normativos vienen generando una
actuacion indebida, por parte de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, a
través de sus Inspectores Municipales de Transporte, en perjuicio de los

mototaxistas quienes se dedican a esta actividad, situacion que viene siendo
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latente desde el afio 2011 con la emision de la Ordenanza Municipal N° 182-
2011-MDPP.

4.2. DISCUSION

En relacion al objetivo especifico N° 01, se vislumbra la falta de
coherencia de la Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP, que regula el
transporte en mototaxis con relaciéon al marco normativo vigente de caracter
nacional y provincial, contraviniendo las politicas publicas que estas tienen por
vision, identificandose que no hay concordancia de la precitada ordenanza en
relacion con las normas de caracter superior a las cuales esta debe estar
enmarcada, estos resultados guardan relacion con la posicion de Villaroel
(2018), dado que, este sefala que la normatividad con relacion al transporte

en el &mbito nacional no tiene de una legislacion oportuna.

En relacién al objetivo especifico N° 02, se centra en exponer los
defectos normativos recaidos en la Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP,
los cuales estan relacionados a su procedimiento sancionador, y cuyo
resultados arrojo su principal defecto, esto es, la vulneracion al Principio al
Debido Procedimiento establecido en el Articulo 248°, numeral 2 del TUO de
la LPAG, y no distinguir la fase instructiva de la fase sancionadora para que
estas sean llevadas por autoridades distintas, permitiendo tacitamente dicha
ordenanza que el Inspector Municipal de Transporte realice ambas fases del
procedimiento administrativo sancionador, materializandolo a través de la
Papeleta de infraccion, atentando contra el derecho a la defensa de los

administrados.

V. CONCLUSIONES
Del analisis realizado se concluye lo siguiente
1. Sobre el objetivo especifico 01, se advierte que, el Unico instrumento
normativo local de la comuna de Puente Piedra, dentro del cual se

establece el mecanismo administrativo sancionador sobre el ejercicio del

21 o%%® INVESTIGA



22

—
~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

transporte en mototaxis es la Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP,
sin embargo, esta no guarda armonia con las normas marco de caracter
superior que regula este tipo de procedimientos, por tanto, vulnera los
Principios Normativos de estas, las cuales estan orientadas a garantizar
la legalidad y el debido procedimiento como derechos de los
administrados cuando se encuentren incursos ante un procedimiento
sancionador. En ese sentido, se llegd a la conclusion que esta norma local
presenta defectos normativos que no permiten llevar un adecuado

procedimiento administrativo sancionador.

Con respecto al objetivo especifico N° 02, se concluye que, siguiendo la
linea del objetivo especifico N° 01, los defectos normativos que presenta
la Ordenanza Municipal N° 182-2011-MDPP, radica en que esta vulnera
tanto el Principio de Legalidad como el Principio del Debido Procedimiento
estatuido en el Articulo 248°, numerales 1 y 2 respectivamente, lo que
vulnera el derecho a la defensa de los administrados, quienes son
sancionados pecuniariamente en un solo acto, sin respectarse las
garantias que la ley impone, afectando su economia, tales defectos
obedecen a que, como es de verse, dicha ordenanza se encuentra
desfasada a la normativa actual de caracter superior que regula el
procedimiento administrativo sancionador, sobre el cual, todos los
gobiernos locales deben alinearse, situacion que no ha ocurrido con la
comuna de Puente Piedra con la referida ordenanza, significando que esta
le atribuya al inspector municipal de transporte la potestad de imputar
cargos y sancionar al mismo tiempo con la imposicion de la papeleta de
infraccion, es decir, se la autoridad que instruye el procedimiento
sancionador y a su vez, ser la autoridad que sanciona en contraposicion

a los principios juridicos advertidos lineas arriba.
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VI. RECOMENDACIONES

Que, en merito a todo lo expuesto que, al evidenciarse que, la Ordenanza

Municipal N° 182-2011-MDPP no guarda relaciéon y no se sujeta al marco

normativo que regulan los principios juridicos del procedimiento sancionador,
situacion que se materializa en defectos normativos antes expuestos,
corresponde recomendar que, se debe promulgar una nueva ordenanza
municipal que regule adecuadamente el servicio de transporte en vehiculos
menores en el distrito de Puente Piedra, contemplando un procedimiento
administrativo sancionador adecuado, que respete los derechos, garantias y
principios administrativos en la actualidad, cifiéndose al marco normativo
provincial y nacional vigente que regulan los procedimientos administrativos
generales y en especial, los que regulan el procedimiento administrativo

sancionador.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 01: Solicitud de Acceso a la informacion de la Municipalidad de Puente
Piedra

SEROR:
ADM, RENNAN SAMUEL ESPINOZA ROSALES
ALCALDEDE LA MUNICIPALIDADDISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

I-

o Atendon: Al Sr, Secretarin General — Responsable del Acceso a la Informacion

Publica

El suserito, Eduando Julio Matos Tell identificado con DNI N2
70004955, con domialio real enla Av. sabel Chimpu Oclo N* 1331, Urb,
Tungasuea | Etapa,distrito de Carabaylo— Provincia y Departamento
de Lima, con correo electrénico para notficaciones electrinicas en
eduardojmt01 @hotmail.com a usted con €l debido respeto me presento
ydigo:

Expresion concreta del pedido

Por ¢l presente eserito, en amparo al Art 117 mumeral 1174 del Texto Unico
Ondenado de 1a Ley N2 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo Generd,
aprobado mediante Decveto Supremo N2 004-2019-JUS, y al Art 7% de o Ley de
Trangparenciay Acceso a Ja Informacicn Pibica - Ley N 27806+, soicito se me brinde la
siguiente informacion:

* Fisico y/o digital de 125 ordenanzas, decvetos y demas instrumentos de gestion
vigentes con los cuales st comuna regule, administre,fiscalice, controle y sancione el
servicio de transporte en veioulos menores en 1 jurisdiceion del cistrito de Puente
Piedra.

“Precice Ja cantidad de vehiculos informales intervenidos y saneionados 3 sus
respectivos propietarios y/o conductores, aplicando a5 normativas emitidas por
munieipalidad de Puente Piedra,

* Indliquesi 12 normas emitdas porsu comuna presentanalgin tipo dedeficienciapara
[ aplicacion de sanciones al servicio de transparte en vehiculos menores en su
jurisdiceion
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o 2.t o NV cobchanen, i prmowr or it a1 de i pecdnintoad kit ate

& brmvida, o i b 20w X))k G Mot il

T Ly 2N Todoperaaterw dorho 'ty rechie ek o awy e eneod o b A g A {1 e oy

AN v 00 o W o e bt

30

[l Fundamentos de hecho y Derecho

2L Que sibien JaLey de Tranparsnaiay Acesso a la Informacich Piblea no exige a los
administrados expresar motivo de causa sobre la informacion solicitada, conforme lo
establece el Art, 7° de Ja precitaca Ley, sin embargo, resulta propicio indicar que ¢l
motivo de esta tiene por ines académicos, queen micalidad de Bachiller enla Carera
de Derecho, me encuentro desarrollando una tesis, orientads a proponer mejoras
normativas de 1a regulacion vigente del procedimiento sancionador del servicio de
transparte en vehiculos menores en Puente Piedra,

22 Téngase Presenteque dicha informacicn deberd serme proporcionada dentro del plazo
de 10 fas hibiles establecidoen el inciob) del At 112 el Tato i Ordenaciode o
Ley N 27806 - Ley de Trangparencia y Acceso a la Informacicn Piblice, aprobada
mediante Decreto Supremo N¥ 021-2019-JUS"

Por tanto

Sirvase Setor Funciarariaa dar el trimite correspondiente a la presente, con Ja finalidad de
que se noskrinde 12 informacin solcitada y se me remita la misima en el domicli o coreo
electronico sefalado ut supra.

Emﬁ}imlﬁ‘l’ilﬁ
DNI: 70004955

Puente Piedra, 20 de febrero del 2023
7 1 el 0 o N T A ¥ hoppn ol o oot

000 o o de 1 (1) douAd, (S

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 02: Cargo de solicitud de Acceso a la informacion de la Municipalidad de
Puente Piedra

Sent: Monday February 20, 0380143 AM
Tosedurdomel1 @hotmalcom<eduardoimt0t @hotmalcom>

patl L L G

Subject: e e Expeent N QLT

MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
TRAMITE DOCUNENTARIO

E-04179-2023
Fecha: 200203 Hora: 08:01  Folio:2

NO Tden.
70004355

Solicitante:
EDUARDO JULIO MATOS TELLO

Domicilo:
AVISABEL CHIMPU OCLLO 1331 URB, TUNGASUCA II

ETAPA - CARABAYLLO

Teléfono;
95773597

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Su tramite sera gestionado en
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Ud fue atendido por:

ATHERINE LIETTE PANAIA YAz

MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA
Sistema Desarrollado por la Gerencia de nnovacidn Tecnolagica
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Anexo 03: Respuesta a solicitud de Acceso a la informacion de la Municipalidad de

Puente Piedra

MURNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADAND)

"Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CARTA N° 123-2023-OAC/MDPP

Puente Piedra, 20 de marzo de 2023.

Senor:

EDUARDO JULIO MATOS TELLO

Av. Isabel Chimpu Ocllo 1331 Urb. Tungasuca Il Etapa
Carabayllo

Presente:
Referencia: EXPEDIENTE N° E-04179-2023
CORRESPONDENCIA N° E-04178-2023

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirjo a usted para saludarlo cordialmente y asi mismo informarle en
relacion al documento de la referencia, mediante el cual solicita informacién y en mérito a la Ley
N® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, manifestamos lo siguiente:

En atencidn a lo solicitado, la Subgerencia de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra, atiende su solicitud de informacion en Memordndum N° 049-2023-
SGTySV-GSC/MDPP, en consecuencia, remitimos documentos en 59 folios.

Se atiende lo peticionado por la Administrada conforme a lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica aprobado
mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
072-2003-PCM y su modificatoria mediante Decreto Supremo N° 070-2013-PCM.

Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente,

______________ -

IBELL PINTO YACH
encién al Ciudadano (e)

Loipahdadr Distrital|de \
m&&iﬁ»\(

Oficina de At

Pd: Adjunto Memorandum N° 049-2023-SGTySV-GSC/MDPP
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Anexo 04: Entrevista a funcionario de la Municipalidad de Puente Piedra

la Municipalidad de Puente Pledra, defectos normativos en su
regulacién local — 2023

El procedimiento sancionador del transporte en mototaxis en
UNIVERSIDAD César VALLeso

GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD

Reciba un cordial saludo, con el debido respeto a su digno cargo requerimos que
acceda a la presente entrevista de caracter académico para brindarnos su opinién
sobre el procedimiento sancionador del transporte en vehiculos menores (mototaxis)
en el distrito de Puente Piedra.

Cargo que ocupa, SUBEEANTE pe  Thowpni b Y Sceuesrso Vi)

1. ¢Cual es el 6rgano o area de la Municipalidad competente para llevar la
administracién (regulacién, fiscalizacién, control y sancién) del servicio
de transporte publico especial de pasajeros en vehiculos menores en el
distrito de Puente Piedra?

5/‘;,;76:/:;»/‘7-3 Je TR ore f SEE oty 977 v_//_/.;/ B

3. ¢Las ordenanzas que mencion6é, se encuentran acordes a los
reglamentos y/o directivas de caracter provincial y nacional emitidos
sobre la materia?

4. ¢Considera usted que estas ordenanzas, son idoneas para llevar un
debido procedimiento sancionador sobre los incumplimientos en este
tipo de servicio, explique el por qué?

5/, se erpombo  conary) P ¢ PEBE
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5. (Cuiles son las deficiencias que presentan estas ordenanzas
reglamentos? ) ) PR
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....................................................
........................

6. ¢A su opinién, que profesional y con qué tipo de conacimientos se ey
contar para elaborar reglamentos referentes al servicio de transporte en
vehiculos menores?

Slarit 01l TADMIMALES . AP0 6age
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7. ¢mimnmhmbonci6ndouhﬁpodeom.mo

reglamentos? )
ez o2 g JLEPRISLimiaiis s o= [

...............................................................................

8. (Estas ordenanzas o reglamentos permiten reformar las conductas
negativas de los mototaxistas, explique el por qué?
Bt bl FETA L s o e

/"J o p Adeec™ IINTT o Gy,

....................................................
.........................................................

9. ¢Cuentan con un plan de ordenamiento territorial en la municipalidad, se
llega a aplicar en su totalidad?
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Anexo 05: Entrevista a dirigente transportista

El procedimiento sancionador del transporte en mototaxis en ==
‘] UNIVERSIDAD CEésAR VALLEIO
la Municipalidad de Puente Piedra, defectos normativos en su

regulacién local - 2023

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRIGENTE DE MOTOTAXISTAS EN PUENTE
PIEDRA

Reciba un cordial saludo, con el debido respeto nos presentamos para acceder a

informacién valiosa y de caracter académico sobre las condiciones en la que ustedes

cada dia prestan servicios a la ciudadania de Puente Piedra.

Cargq e i que - ocupa:
CornTe df Tollefo do Gefhs Armormial (oprutecisl 5 Stninn 3nc

J_EACS sac.

1. ¢Desde qué periodo empieza a ser dirigente en el Distrito de Puente Piedra?

2. ¢Los mototaxistas a los que usted lidera, cuentan con autorizacion, de ser

negativa su respuesta, explique el por qué?

= Rora R f A

L=

3. ¢Han sido sancionados por no contar con autorizacion municipal, y con qué

regularidad?
" ’/}/;Vm.c/a) o I e ) /9) /ﬁz'l) 7—37:3 o (O) W-LJ p "'f];
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4. 4Cual es la infraccion mas recurrente por la cual sancionan a los mototaxistas

ﬁ e)//,’/

que usted dirige?
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5. ;Cree usted que la municipalidad de Puente Piedra lleva un adecuado
procedimiento de fiscalizacion y sancion, de ser negativa o positiva su

respuesta explique el por qué?
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El procedimiento sancionador del transporte en mototaxis on o
‘ UNIVERSIDAD Césan VALLEIO

la Municipalidad de Puente Pledra, defectos normativos en su

regulacién local — 2023

rr
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con ordenanzas

6. ¢Cree usted que la Municipalidad de Puente Piedra cuenta
adecuadas para llevar la fiscalizacion y sancion al mototaxista, explique el por

qué?
[ ' oo o 2. Wufneca Hamedvd o ////)
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¢Cree usted que la Municipalidad de Puente Piedra lleva un adecuado

Procedimiento Sancionador a los mototaxistas?

¢;Cree usted que las ordenanzas municipales de Puente Piedra deberia ser
mas flexible para sancionar a los mototaxistas, explique el por queé? .

W Al o luas duberi 2. pormluc A aceenne q unaodinze
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% Beati 81 I Seyalale 1ER VSR IR FRE G
. ¢Qué tan antigua es la ordenanza de la Municipalidad de Puente Piedra que
regula el procedimiento sancionador al servicio de transporte en vehiculos

menores?

./?.. Bt “M‘*/HM Bt fG“L’/“‘( R

10. ¢Cree usted que las ordenanzas que regulan el servicio de transporte en
Puente Piedra, respetan el debido procedimiento y/o se encuentren acordes a

los reglamentos provinciales y nacionales sobre la materia?
: e,
Ms, fspicson st sligons it sor ool wcToet 9t myefo
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Gracias pex su tiempe.
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