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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la asociacion entre cultura
organizacional y transformacion digital en una institucién publica, Lima, 2023. La
metodologia fue de tipo basica intencionada y de disefio no experimental, con un
enfoque cuantitativo y nivel correlacional. También, se utilizé un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, la cual se aplico a 45 colaboradores. Los
resultados evidenciaron que entre ambas variables existe una asociacion positiva
muy fuerte, gracias a la prueba de Rho Spearman de 0.877 y una significancia
bilateral de 0.000. Concluyendo que existe correlacién positiva muy fuerte entre
cultura organizacional y transformacion digital en una institucion publica, Lima,
2023. La relacion positiva muy fuerte permite inferir que implementar la cultura

organizacional adecuada mejora la transformacion digital.

Palabras clave: Cultura organizacional, transformacion digital, institucién publica,

Teoria de la Informacién, Modelo de Denilson.



ABSTRACT
The objective of this research was to establish the association between
organizational culture and digital transformation in a public institution, Lima, 2023.
The methodology was of an elementary basic type and non-experimental design,
with a quantitative approach and correlational level. Also, a questionnaire was used
as a data collection instrument, which was applied to 60 collaborators, of which
personnel who have positions of trust, as well as bosses and supervisors, who in
number are 15 collaborators, were excluded, only 45 for be able to continue with the
project. The results showed that both variables have a very strong positive
relationship, thanks to the Rho Spearman test, where it was proven that there is a
very strong positive correlation, with a coefficient of 0.877 and a bilateral
significance of 0.000. Concluding that there is a very strong positive correlation
between the study variables which are organizational culture and digital

transformation.

Keywords: Organizational culture, digital transformation, public institution,

information theory, Denison model.
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l. INTRODUCCION

En los udltimos afios, la tecnologia digital ha provocado cambios dramaticos en
muchas industrias. En este contexto, es crucial investigar como una cultura
organizacional adecuada incide en los cambios que trae consigo la transformacion
digital de las organizaciones y mas aun en las del sector publico donde por afios ha
permanecido la burocracia, la ineficiencia y la improductividad en los procesos.

En este sentido, a nivel internacional, los sistemas heredados siguen
representando un gran desafio para la transformacion digital en la administracion
publica. Con el objetivo de abordar estos problemas, el plan de accién de
administracion electrénica 2016-2020 de la Comision Europea describe una agenda
ambiciosa para lograr un “principio sin legado” en el que se reemplazaran todos los
sistemas de Tl con méas de 15 afios. Esta vision estratégica se basa en la necesidad
de servicios publicos mas eficientes, seguros y compatibles en toda la Union
Europea para maximizar los beneficios econémicos y sociales. En la etapa inicial,
los logros de paises como Estonia, que ha sido pionero en la transformacion digital
donde se brinda un verdadero servicio de ventanilla Gnica para los ciudadanos a
través del gobierno digital, han aspirado a esta vision (Irani et al., 2022).

Otro de los paises que estan en un proceso de transformacion digital es
Cuba, conocido como la “informatizacién de la sociedad”, que incluye la telefonia y
television digital; sitios web y portales de informacion. Asimismo, facilitar el acceso
a las TIC para cambiar la vida de los ciudadanos facilitando gestiones y tramites
gue se realizan en el dia a dia (Morejon et al., 2019). Aunque Cuba enfrenta una
tendencia de transformacion digital, los sistemas institucionales publicos no estan
suficientemente consolidados y esto es un obstaculo para esta administracion
publica. Ha habido algunos pasos importantes, pero todavia hay un camino a
seguir, principalmente la transformacion del factor humano que brinda los servicios
(empleados publicos). Esto corresponde a una de las partes mas importantes de la
transformacion digital; un proyecto de digitalizacion que ignore las necesidades de
los empleados y se centre Unicamente en las posibilidades que ofrece la tecnologia

tiene un alto riesgo de fracaso (Salvador et al., 2020).



Segun Porria et al. (2021), la transformacion digital en el sistema
administrativo publico ahorra mucho dinero. En Brasil, por ejemplo, se reportaron
ahorros por $92,5 millones de délares, luego de proceder a digitalizar 1,116
servicios. Esto beneficia indirectamente a los residentes en $277,5 millones debido
a la ausencia de transporte y costos asociados. En Jamaica — digitalizaron la
gestion de RRHH- se obtuvo una disminuciéon anual del 9% al reducir los gastos
salariales.

En una evaluacién de 2015 del Observatorio de Ecosistemas Digitales de
CAF, Peru se ubico en el grupo de naciones con un ecosistema digital limitado
(36,33 de 100), muy por debajo del promedio latinoamericano. Por lo tanto, se
indica que en lo que respecta a las tecnologias digitales en la administracion publica
peruana, su uso es generalmente limitado. Asimismo, el informe anual de CAF 2020
indic6 que los hogares no cuentan con suficientes servicios digitales para enfrentar
el entorno virtual, y solo el 61,08% de la ciudadania tiene acceso a Internet, y por
otro lado, indicadores del uso de medios digitales por parte de la poblacion. también
son bajos en comparacion con el promedio latinoamericano: solo el 5,56% ha
utilizado una App de salud; el 52,35% una App educativa; solo el 2,46% y el 1,86%
han utilizado plataformas financieras y de comercio electrénico, respectivamente
(Huaman y Medina, 2022).

A inicios del 2020, se implementé y creo el sistema peruano de
transformacion digital, su érgano rector, la secretaria de gobierno y transformacion
digital (SGTD), que entiende a dicho sistema, de evolucidn estratégico, disruptivo,
continuo y de cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias
digitales, analisis de datos y sistematizacibn para generar efectos sociales,
econémicos y de valor para los pobladores. También garantiza un ecosistema
confiable para que los pobladores desarrollen su capacidad de ejercer su
ciudadania digital (Brodovskaya, 2019; Bronnikov y Karpova, 2021; PCM, 2023)

Localmente se realizé en la Unidad de Administracion que corresponde a
una entidad publica, que cuenta con 50 trabajadores la cual se encarga
basicamente de ver aspectos de contrataciones del Estado, adjudicaciones
simplificadas, concursos publicos vy licitaciones publicas. La pandemia del COVID

19 puso de relevancia para las organizaciones la importancia de una transformacion
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digital que permita llegar a mas usuarios durante el confinamiento y la vez permita
a las organizaciones poder subsistir bajo diversos esquemas de negocio. Esto no
fue ajeno a la institucién publica en estudio, donde se tuvieron que digitalizar
procesos a fin de poder atender las diversas demandas de los usuarios. Sin
embargo, los colaboradores no estuvieron preparados para la transformacion
digital, a nivel del Estado si bien es cierto algunos procesos ya se habian
digitalizado con anterioridad, todavia existian tramites burocréaticos que no lograron
digitalizarse, esto sumado a que la parte directiva de la institucion no tomé en
consideracion la cultura organizacional que debian adaptar para este tipo de
revolucion tecnolégica en la institucion.

Es en funcién a la problemética que se formulé la siguiente pregunta: ¢ Cual
es la asociacion de cultura organizacional y transformacion digital en una instituciéon
publica, Lima, 2023? y las preguntas especificas se plantearon: ¢Cual es la
asociacion de implicacion y transformacion digital en una institucion puablica, Lima,
202372, ¢Cual es la asociacion de consistencia y transformacion digital en una
institucién publica, Lima, 2023?, ¢Cual es la asociacion de adaptabilidad y
transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023?, ¢Cual es la
asociacion de mision y transformacion digital en una institucion publica, Lima,
20237

Este estudio tiene justificacidn practica, puesto que esta investigacion se va
a poner a disposicion de la institucion publica en estudio y va a dar sugerencias
para mejorar la problematica y ellos decidiran si lo implementa o no, pudiendo de
esta manera mejora la gestion de la institucion. Con respecto al &mbito social, esta
investigacion va ayudar a esta institucion publica, a sus trabajadores, a los mismos
gerentes o0 gestores, a los usuarios que usan los servicios que esta institucion
ofrece y en general a la sociedad. En el aspecto metodolégico, en este estudio se
van a construir dos cuestionarios para la recoleccion de datos que pueden ser
utilizados por otros investigadores pues estaran validados y seran confiables.

El objetivo general fue establecer la asociacion entre cultura organizacional
y transformacion digital en una institucién publica, Lima, 2023; y los objetivos
especificos: establecer la asociacidén de implicacion y transformacién digital en una

institucion publica, Lima, 2023; establecer la asociacion de consistencia y
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transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023; establecer la
asociacion de adaptabilidad y transformacion digital en una institucion publica,
Lima, 2023; establecer la asociacién de mision y transformacion digital en una
institucion publica, Lima, 2023.

Como hipotesis general: Existe asociacion entre la cultura organizacional y
la transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023. Y como hipotesis
especificas: existe asociacion entre implicacion y transformacion digital en una
institucion publica, Lima, 2023; existe asociacion entre consistencia y
transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023; existe asociacion entre
adaptabilidad y transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023; existe
asociacion entre mision y transformacion digital en una institucion publica, Lima,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Los trabajos previos usados para enmarcar este estudio se estructuraron en articulos
y tesis con una antigiedad no mayor a cinco afios, presentandose en primer lugar,
los precedentes a nivel global y posteriormente se examinan los precedentes a nivel
nacional. En relacion a los antecedentes de este estudio en el contexto internacional,
un estudio realizado por Trushkina et al. (2020) en Ucrania presenta los hallazgos de
su investigacion, donde se identifican los problemas actuales, las barreras, las
caracteristicas, las tendencias de transformacion de la cultura organizacional en
empresas ucranianas. Concluyen que la direccion optima para transformar la cultura
organizacional depende de la transformacién digital, que incluye la introduccion de
tecnologias digitales, ecosistemas empresariales impulsados por la informacion,
modelos comerciales innovadores y eficiencia en las comunicaciones. Sostienen que
los principales obstaculos para el desarrollo efectivo de la cultura organizacional se
pueden dividir en siete grupos: recursos humanos, informacion, organizacion,
marketing, educacién, tecnologia y financiacion de inversiones.

En EE. UU., Leso et al. (2023) exploraron el proceso de transformacion digital
en las MYPE, investigando como la cultura organizacional, la estructura, misién y el
liderazgo influyen en él. Este estudio utilizé un disefio de métodos mixtos basado en
un disefio secuencial exploratorio. Utilizando una muestra de 192 PYME, se midi6 y
probé el modelo estructural mediante analisis factorial exploratorio y PLS-SEM.
Como resultado, la cultura, la estructura y el liderazgo organizacional influyen en la
transformacion digital en las PYMES estadounidenses analizadas.

En Indonesia, Hie (2019) analiz6 el efecto de la cultura organizacional
transformadora y la gobernanza de la transformacion digital en bancos. En este
estudio participaron banqueros de bancos indonesios con una muestra de 611
encuestados. Este estudio emple6 un método de encuesta descriptivo y explicativo.
Los resultados mostraron que la transformacion de la cultura organizacional y la
gestion de la transformacion digital tienen influencia positiva en la madurez digital,
representando el 61%. La digital gobernanza de la transformacion tiene un impacto
un poco mas fuerte en el entorno digital en comparacién con la transformacién de la

cultura organizacional.



En Alemania, Hartl (2019) buscé obtener los primeros conocimientos sobre
los detalles del cambio de la cultura digital y obtener una caracterizacion a lo largo
de cuatro dimensiones de cambio derivadas de la literatura de transformacion
organizacional. Siguiendo un enfoque cualitativo de estudio de casos multiples,
investigo el cambio de la cultura digital en programas de 11 empresas. Se encontré
que el cambio de la cultura digital se caracteriza por una constante e interrumpido
entorno cambiante, asi como una aplicacion intensificada de las tecnologias. Con
respecto a las fuerzas contextuales del cambio de la cultura digital, encontr6é que el
cambio de la cultura digital es provocado por las tecnologias digitales, obligandolas
a desarrollar una cultura organizacional que les permita operar en un entorno cada
vez mas volatil, asi como habilitar nuevas formas de trabajar y establecer
expectativas de los empleados.

En Colombia, Velasco (2023) investigd la conexibn de la cultura
organizacional y la transformacién digital en la Universidad de Bogota, utilizando un
enfoque correlacional. En este estudio, se recopilé informacion de 235 empleados
que completaron cuestionarios validados. Posteriormente al analisis de los datos, la
cultura percibida por los empleados son las de tipo clan y la de jerarquica.
Finalmente, el investigador plantea una propuesta para el cambio de la cultura
organizacional analizando los procesos de transformacion digital debiendo ser
flexibles y analizado diversos factores como procesos, equipos, recursos, tecnologia
y capacidades.

Los antecedentes también se tomaron en al &mbito nacional, es asi que, en
Ancash, Depaz (2022) busco conocer la asociacion de la transformacion digital con
la cultura en una institucion publica, usando un disefio correlacional con 25
trabajadores respondieron cuestionarios. Posteriormente al analisis de los datos, el
76% indicé que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con un proceso de
transformacioén digital en su organizacién, asimismo el 76% se mantuvo en estado
neutro con la cultura organizacional que maneja la institucién. El estudio concluye
indicando una asociacion positiva considerable significativa de la cultura
organizacional y transformacion digital (Rho=0, 667, p=0.000), asimismo, hay una

asociacion positiva considerable significativa con las dimensiones de la cultura



organizacional (dimension instrumentos y recursos técnicos, simplificacion y talento)
y transformacion digital (Rho = 0, 458, Rho =0, 544, Rho =0, 571).

En Lima, Yarascay Ulloa (2021) exploraron la asociacion de la transformacion
digital y la cultura organizacional en una institucién publica. Se utilizé6 un disefio
correlacional en el cual 346 trabajadores participaron y completaron cuestionarios.
Se concluye que hay asociacién positiva alta significativa de la transformacion digital
y la cultura organizacional (Rho = 0.823, p=0.000). Asimismo, hay una asociacion
positiva moderada con las dimensiones de la CO (involucramiento, consistencia,
adaptabilidad y misidn) con la transformacioén digital (Rho = 0.710, Rho = 0.632, Rho
= 0.600, Rho = 0.764).

En Lima, Cedano y Jaimes (2020) analizaron la asociacion de la
transformacion digital y cultura organizacional en las PYMES textiles, con disefio
correlacional en la que 230 trabajadores aplicaron a cuestionarios. El estudio
concluye indicando que hay una asociacion inversa baja de la cultura organizacional
y la transformacion digital (Rho = -0.085, p=0.200). Asimismo, hay una asociacion
positiva baja de la dimension tecnologia de la transformacion digital vy la cultura
organizacional (Rho = 0.143, p=0.031). Una asociacion positiva baja de la dimension
procesos y la cultura organizacional (Rho = 0.082, p=0.216). Una asociacién inversa
baja de la dimension personas y la cultura organizacional (Rho = -0.215, p=0.001).

En Lima, Rosales y Ruiz (2019) analizaron la relacion de la transformacion
digital y la transformacion cultural en instituciones financieras. Se utilizé un disefio
correlacional en el cual participaron 381 encuestados que respondieron a las
preguntas planteadas por cuestionarios. Posteriormente al analisis de los datos, el
66.12% indic6 que siempre esta de acuerdo con un proceso de transformacion digital
en su organizacion, asimismo el 67.91% indic6 que siempre esta de acuerdo con un
proceso de transformacion cultural que maneja la institucion. Encontraron una
asociacion positiva moderada significativa de la transformacion digital y la
transformacion cultural (Rho = 0.747, p=0.000).

Conceptualmente la cultura organizacional es un conjunto compartido de
suposiciones basicas, actitudes, valores y nhormas de comportamiento subyacentes
dentro de una organizacién y esta incorporado en los pensamientos, sentimientos y

comportamientos de la empresa y sus miembros (MikuSova et al., 2023). La cultura
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organizacional es un componente vital de una organizacion, y juega un papel
primordial en la eficacia de la misma y en la calidad de vida laboral de sus miembros
(Miranda-Wolff, 2022).

Segun el modelo de Schein, los elementos de la cultura organizacional citados
con mas frecuencia son las normas, actitudes, valores y supuestos basicos. Este es
el resultado de la acumulacion de experiencias impartidas al individuo en el proceso
de socializacion. asegura la continuidad, reduce la incertidumbre de los empleados
e influye en su bienestar emocional y satisfaccion laboral; es una fuente de
motivacion y puede convertirse en una ventaja competitiva MikuSova et al., 2023).

Este modelo, como se puede ver en la descripcion de cada tipo, refleja los
valores organizacionales predominantes y las prioridades estratégicas asociadas
con cada tipo de cultura y captura la atmdésfera en la organizacion, el estilo de
liderazgo y los criterios para el éxito de la organizacion. Este hecho probablemente
se deba a que el modelo fue formulado con miras a encontrar condiciones para la
efectividad organizacional y que el grado de representacion de estos tipos en la
cultura de la organizacion permite una evaluacion implicita de la direccion estratégica
de la organizacion (MikuSova et al., 2023).

Los tipos de cultura definidos por los autores se denominan cultura de clan,
de jerarquia, adhocracia y de mercado. Cada tipo se caracteriza por los objetivos por
los que trabaja la organizacion y las herramientas que utiliza para alcanzarlos.
(MikuSova et al., 2023).

La cultura del clan se caracteriza por una atmosfera de trabajo amigable,
objetivos y valores compartidos y pensamiento de equipo. Es mas una familia que
una empresa. El compromiso con la organizacion es alto. Se destacan los beneficios
del desarrollo individual y los clientes son tratados como socios. La participacion, el
trabajo en equipo, y el consenso se consideran primordiales en la organizacion.
(MikuSova et al., 2023).

En la cultura de la adhocracia, un lugar de trabajo tiene un entorno empresarial
y dindmico creativo. Los empleados estan dispuestos a correr riesgos, los directivos
son innovadores y estan orientados al futuro. La experimentacion y la innovacion
unen a la organizacién. La atencion se centra en ser lideres en su campo y

desarrollar nuevos productos. La innovacion y la capacidad de adaptarse a un
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entorno turbulento se consideran una fuente de rentabilidad y en este sentido se
mide el éxito de una organizacion. La principal tarea de los directivos es fomentar la
creatividad y la iniciativa en las personas (MikuSova et al., 2023).

Una cultura de mercado es caracteristica de una organizacién orientada a
resultados. La organizacion esta unida por un enfoque en ganar, y el éxito esta
determinado por ganar participacion de mercado. Prevalece una feroz competitividad
y se presta atencién a largo plazo a la competencia (MikuSova et al., 2023).

Una cultura jerarquica es un entorno de trabajo estructurado, formalizado y
orientado a reglas con reglas formales como elemento unificador. El objetivo es la
eficiencia y la estabilidad. El éxito se define por una entrega confiable, bajos costos
y entrega a tiempo. La gestion de empleados principalmente garantiza la seguridad
de los empleados. (MikuSova et al., 2023).

La cultura organizacional se evaluard& mediante una adaptacion del
cuestionario de Denison, teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: Dimension
Implicacion: caracterizada por el poder de sus miembros que se organizan en
equipos. Los integrantes se comprometen con su trabajo, tienen sentido de
pertenencia y participan activamente en la toma de decisiones relacionadas con los
objetivos de la organizacion. Los indicadores son: 11. Desarrollo de capacidades:
para seguir siendo competitivas, las organizaciones invierten continuamente en el
desarrollo de habilidades que los empleados utilizan en nuevas oportunidades. 12.
Trabajo en equipo: Crea sentido de responsabilidad en el trabajo y valorar trabajar
juntos para lograr un objetivo comun. 13. Empoderamiento: crea un sentido de
responsabilidad y pertenencia porque los empleados tienen la autoridad, la iniciativa
y la capacidad para gestionar su trabajo. (Cueva y Gémez, 2018).

Dimension Consistencia: caracterizada por que las diversas actividades se
coordinan de manera adecuada. Las empresas con fuerte consistencia presentan
integracion y estabilidad como resultado de un alto grado de uniformidad y la vision
compartida. Los indicadores son: I1. Coordinacién e integracion: Las fronteras
organizacionales no suponen barreras, las diversas areas realizan sus labores en
conjunto para lograr las metas 12. Acuerdo: Se consiguen consensos en temas
principales y se concilian diversas diferencias. 13. Valores centrales: Se crean

expectativas claras y sentimientos de identidad (Cueva y Gomez, 2018).



Dimension Adaptabilidad: Las organizaciones adaptativas tienen experiencia
y capacidad al momento de introducir diversos cambios, usualmente experimentan y
crecimiento en las ventas. 11. Orientacion al cambio: En la empresa se interpreta de
manera adecuada el entorno, en ese sentido se toma accion de manera rapida a las
modas y la empresa se anticipa a cambios en el futuro. 2.  Orientacion al cliente:
la empresa tiene conocimiento de sus clientes con lo cual se anticipa a las futuras
necesidades de estos. |.3.Aprendizaje organizativo: La empresa recibe, interpreta y
convierte sefiales del entorno en oportunidades desarrollando capacidades, ganando
conocimiento y alentando la innovacion (Cueva y Gémez, 2018).

Dimension Mision: la mision refleja el propdsito y la direccion sobre los
objetivos estratégicos y las metas, define una visién de como seré la empresa en el
futuro. 11. Direccion y propoésitos estratégicos: definen el propésito de la empresa y
muestran la manera en cémo todo el personal puede aportar al desarrollo de la
empresa. 12. Metas y objetivos: brindan al personal una direccién de sus actividades
en el trabajo. 13. Vision: corresponde a la imagen de la compafiia como desea ser
reconocida en el futuro en el largo plazo (Cueva 'y Gomez, 2018).

En cuanto al marco conceptual de transformacion digital, existen diversas
conceptualizaciones, es asi que, Karagiannaki et al. (2018) la conceptualizé como el
uso de la tecnologia mejora de forma radical en el rendimiento y alcance de las
organizaciones. También se ha definido como el uso de nuevas tecnologias digitales
(redes sociales, andlisis o dispositivos integrados) para mejorar sustancialmente
temas comerciales (la experiencia del cliente, optimizar las operaciones o crear
modelos comerciales) (Liere-Netheler et al., 2018). Un proceso donde su propésito
es mejorar una organizacion provocando significativamente cambios en sus
caracteristicas a través de las TIC (Vial, 2019).

La transformacion digital es un proceso de mejorar en una empresa,
provocando significativos cambios en sus caracteristicas a través del uso de
tecnologias de informacién, comunicacion, conectividad y computacion (Kraus et al,
2021). Esto significa que las organizaciones cuentan con estrategias de crecimiento
y recursos digitales que acompafan los cambios en la estructura organizacional y

las metas que quieren alcanzar. Sin embargo, el uso de nuevas tecnologias digitales
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es un requisito previo para una transformacion digital exitosa, no es suficiente para
lograrlo. (Bjorkdahl, 2020).

La transformacion digital, debe tener en cuenta las tecnologias de informacion
en cuanto a su uso y apropiacion de las mismas combinadas con el cambio
organizacional y la capacidad de liderazgo en cambiar o mejorar de forma radical el
modelo de negocio y desempefio de las organizaciones (Ramirez y Ordoiiez, 2019).
Es un proceso constante, que aprovecha las tecnologias y capacidades digitales
para permitir que los procesos operativos, creen valor en la experiencia del cliente
(Del Do et al., 2023).

Las escalas utilizadas para evaluar el indice de Madurez Digital son un
elemento clave para entender la evolucion de cualquier empresa en el proceso de
transformacion digital. En este sentido, no sélo es necesario tener en cuenta las
tecnologias utilizadas para respaldar el proceso. Sin procesos estructurados y
estructuras organizativas definidas, una empresa no podra aprovechar las
oportunidades que ofrecen estas tecnologias. Con base en estas consideraciones,
los datos presentados en la literatura y teniendo en cuenta el propoésito del propio
modelo de madurez, se decidié evaluar la preparacion digital de las empresas
utilizando cuatro dimensiones analiticas: Proceso, Monitoreo y Control, Tecnologia y
Organizacion (Guerra et al., 2023).

Para ello, se decidi6 evaluar: (1) la manera en que se realizan estos procesos
(dimension Proceso); (2) la forma en que estos procesos son monitoreados y
controlados a través de la evaluacion de las retroalimentaciones recibidas de su
ejecucion (dimension Monitoreo y Control); (3) las tecnologias que soportan estos
procesos (dimension Tecnologia); (4) las estructuras organizacionales detras de
estos procesos (dimension Organizacion) (De Carolis et al., 2017).

La transformacion digital ha cambiado el modo de produccion, la forma
organizativa, la forma de innovacién y el modelo de negocio de las instituciones
publicas (Chen et al., 2021). Sobre todo, al reducir los costos de adquisicion,
transporte, seguimiento y verificacion (Goldfarb y Tucker, 2019), las tecnologias
digitales crean el efecto de desintermediacion, lo que permite a las empresas realizar
transacciones directamente con sus partes interesadas. Yuan et al. (2021), por

ejemplo, descubrieron que la transformacion digital puede aumentar el nivel de
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especializacion de las compafias que cotizan en bolsa en China al reducir los costos
de transaccién externos, aumentando asi la productividad total de los factores de las
organizaciones.

En segundo lugar, la transformacién digital convierte los datos en un factor de
produccion y permite a las empresas interactuar directamente con los usuarios
finales, lo que les permite comprender mejor las necesidades de los usuarios y el
entorno empresarial (Cappa et al., 2020). En tercer lugar, la transformacién digital
crea nuevos modelos de negocio y cambia la forma de creacién de valor (Xie et al.,
2020). En cuarto lugar, la transformacion digital podria mejorar las capacidades
dindmicas de las empresas y la resistencia al riesgo (Jiao et al., 2021).

Sin embargo, la transformacion digital genera impacto en el desempefio de
las empresas aun no es concluyente en la literatura existente. Los académicos
sugieren que la transformacion digital podria mejorar el desemperio de las empresas
al aliviar la asimetria de la informacién y promover la innovacién en 1+D (Wu et al.,
2021). Si bien la transformacion digital puede mejorar las capacidades de la empresa
y presentar una reduccion de los costos, el retorno de la transformacion digital es
incierto y depende de la integracion, la implementacion y de la cultura organizacional
gue maneje la empresa (Xie y Wang, 2023).

Este estudio se enmarca en la siguiente teoria, de las Relaciones Humanas,
que reconoce las correlaciones entre las variables psicolégicas y los empleados
como factores informales y subjetivos que influyen en el comportamiento y en la
productividad. Por un lado, basada en la teoria de la accién, donde se visualizan
seres humanos complejos, colaborativos, pensantes y complejos, capaces de tomar
decisiones basadas en una racionalidad limitada. De manera similar, la nueva teoria
de las relaciones humanas examina los factores humanos intrinsecos en las
organizaciones desde una perspectiva psicoldgica. Por lo tanto, los seres humanos
se caracterizan dentro de las organizaciones mas alla de los elementos superficiales
al definir motivaciones para el comportamiento y relacionarlas con la importancia de
los individuos y el papel que desempefian como parte de un grupo social. Finalmente,
la teoria del desarrollo organizacional tiene como objetivo cambiar las actitudes,
creencias, valores y estructuras organizacionales para que puedan adaptarse mejor

a la tecnologia, los mercados y los desafios. La teoria de la gestion del conocimiento
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sostiene que la creacidon de conocimiento es la fuerza motriz de la innovacion
(Suérez-Campas et al., 2020).

Teoria del comportamiento, se enfoca en la toma de decisiones como el punto
central administra y enfatiza la eleccion que antecede cualquier accion; desarrolla
conceptos como la cooperacion, la racionalidad y el comportamiento de la persona
(Suéarez-Campas et al., 2020).

La teoria general de sistemas, se conoce como el estudio de los sistemas
como un todo desde una perspectiva interdisciplinaria, es decir. abarca diferentes
disciplinas (Lo y Liu, 2023).

La teoria del uso de las TIC, Es un campo dinamico y en constante evolucion
se ha transformado la manera en que las personas interactian, trabajan, aprenden
y se comunican, influyendo en diversos aspectos de la sociedad, la economia y la
cultura (Akinoso, 2023), La teoria del uso de TIC e informacion se relacionan con el
presente trabajo en el desarrollo de la digitalizacion de la institucién publica.

La teoria de la informacion, es un enfoque para el estudio del procesamiento
y la medicion de datos durante la transmisién de informacion. Un proceso de
comunicacion iniciado por sus creadores crea un flujo de mensajes entre un emisor

y un receptor a través de un canal especifico (Scheffler et al., 2023)
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.  METODOLOGIA

Se desarroll6 la misma, sefialando desde el tipo de investigacion hasta los
aspectos éticos. Este estudio se realizé mediante un enfoque hipotético-deductivo.
Este es un método de pensar I6gicamente basado en suposiciones generales sobre
fendbmenos especificos y sacar conclusiones en base a ello. Este es un
procedimiento que intenta dar respuesta a diversos problemas que surgen en la

ciencia mediante la formulacion de hipotesis.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo basica elemental pues pretende sumar al conocimiento existente
de las variables objeto de estudio para comprender con mayor detalle el ser
fendmeno objeto de estudio y comprender su relacion (CONCYTEC, 2018).

Enfoque cuantitativo ya que las hipotesis se probaron utilizando las
estadisticas que se aplicaron a los datos numéricos que se han recopilado
(Palomino et al., 2019). Uso de técnicas estadisticas, este estudio produjo datos
numericos que se mostraron en figuras y tablas para facilitar la comprensiéon y
analisis posterior.

Se utilizé un nivel descriptivo correlacional, ya que se encarg6 de describir y
analizar la relaciéon de las variables (Ramirez y Calles, 2021). Se empled un
enfoque descriptivo para brindar una descripcién precisa del diagnostico actual de
las variables dentro de la organizacion. Ademas, se utilizé un enfoque correlacional

para evaluar la asociacion entre las variables.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental-transaccional. Se considerd no experimental
ya que las variables fueron diagnosticadas en su habitat natural (Rodriguez, 2020).
Ademas, se considerd transaccional pues la recopilacion de datos se dio en un
momento Unico (Rodriguez, 2020). EI esquema de investigacion utilizado se

describe a continuacion:
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Figura 1

Esquema de investigacion

X1

X2
Donde:
X1 = Cultura organizacional
X2 = Transformacion digital

N = Colaboradores

r = Relaciéon

Nota. El esquema mostrado en la Figura 1 estable la relacion que se busca entre cultura
organizacional (X1) y transformacion digital (X2) considerando la muestra respectiva (N). Este

esquema servira de referencia para la orientacién respectiva de esta investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Xi1: Cultura organizacional

Definicion conceptual

Es un conjunto compartido de suposiciones basicas, actitudes, valores y normas de
comportamiento subyacentes dentro de una organizacion y esta incorporado en los
pensamientos, sentimientos y comportamientos de la empresa y sus miembros
(MikuSova et al., 2023).

Definicion operacional
El cuestionario medira las dimensiones: implicacion, consistencia, adaptabilidad y

mision.

Dimension 1. Dimensién Implicacion: caracterizada por el poder de sus
miembros que se organizan en equipos. Los integrantes se comprometen con su
trabajo, tienen sentido de pertenencia y participan en la toma de decisiones de la

organizacion (Cueva y Gomez, 2018).
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Dimension 2. Dimensién Consistencia: caracterizada por que las diversas
actividades se coordinan de manera adecuada. Las empresas con fuerte
consistencia presentan integracion y estabilidad como resultado de un alto grado

de uniformidad y la vision compartida (Cueva y Gémez, 2018.

Dimension 3: Dimension Adaptabilidad: Las organizaciones adaptativas tienen
experiencia y capacidad al momento de introducir diversos cambios, usualmente

experimentan y crecimiento en las ventas (Cueva y Gomez, 2018).

Dimensidn 4: Dimensidn Mision: la misién refleja el propésito y la direccién sobre
los objetivos estratégicos y las metas, define una vision de como sera la empresa

en el futuro (Cueva y Gémez, 2018).

Variable X2: Transformacién digital

Definicion conceptual

Un proceso donde su proposito es mejorar una organizacion provocando
significativamente cambios en sus caracteristicas a través de las tecnologias de

informacién y comunicacion, computacién y conectividad (Vial, 2019).

Definicion operacional
La transformacién digital sera medida utilizando las siguientes dimensiones:

tecnologias de informacion y comunicacion, computacion y conectividad.

Dimensién 1: Tecnologias de informacién y comunicacion
Es un conjunto de herramientas técnicas que permiten la eficiencia y mejora de los

procesos derivados de software y hardware (Trejo et al., 2019).

Dimension 2: Computacion
Conjunto de métodos y disciplinas desarrollados utilizando computadoras para
procesar informacién automaticamente y considerados como soporte del

conocimiento humano (Sue, 2023).
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Dimension 3: Conectividad
Son todos los aparatos materiales que permiten la interaccion entre el mundo

ordinario y el universo de la informacion digital (Mufungizi, 2022).

3.3. Poblacion

3.3.1. Poblacién: Es el conjunto de unidades, como hechos, personas, fenomenos,
etc., que comparten ciertas caracteristicas comunes (Naupas et al., 2018). Se
consideré como poblacion a los empleados de una institucion publica en Lima, los

cuales suman un total de 60 al finalizar el mes de abril de 2023.

Criterios de inclusién: Se tomé en cuenta a los empleados que realizan labores
operativas dentro de la organizacién, que son trabajadores.

Criterios de exclusién: No se considero al personal que tiene cargos de confianza,
asi como jefes y supervisores, que en cantidad son 15 colaboradores y la muestra

fue censal.

3.3.2. Unidad de anélisis: Se refiere a los hechos, personas, cosas, etc., que se
va analizar alguna caracteristica en particular. Es el pardmetro directamente
relacionado con la investigacion y es el objeto de estudio (Arteaga, 2022). En el
caso de este estudio, la unidad de analisis estuvo representada por los empleados

de la entidad en estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos que emplea el
investigador para llevar a cabo la recopilacion de los datos que necesita y entre las
técnicas cuantitativas mas utilizadas esta la encuesta, la cual se caracteriza como
una técnica utilizada para investigar diversos aspectos relacionados con las
variables (Rodriguez, 2020). Se emplearon encuestas con el proposito de recoger

informacion sobre las variables en estudio.
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Instrumentos de recoleccion de datos. Los cuestionarios son creados de
acuerdo con las dimensiones e indicadores del marco conceptual, con la finalidad
de las variables comprobadas (Estela, 2020). En este sentido, en este estudio se
utilizaron dos cuestionarios uno para la cultura organizacional y otro para la

transformacion digital.

Validez

Cada cuestionario utilizado para diagnosticar las variables fue validado por
expertos, por lo que ambos cuestionarios se enviaron a tres expertos para su
evaluacion (Rodriguez- Medina et al.,, 2021). El resultado de la validacion por

experto se aprecia en el Anexo 3.

Confiabilidad

La confiabilidad incluye la consistencia del cuestionario, y en ese sentido se realizé
una prueba piloto con 15 colaboradores y los datos recolectados se procesaron en
SPSS para obtener como resultado el coeficiente alfa de Cronbach correspondiente

(Rodriguez- Medina et al., 2021). Los resultados se aprecian en el Anexo 3.

3.5. Procedimientos

El investigador se apersond a la oficina de la Direccion de Administracion
perteneciente a la unidad ejecutora N.° 009 previa comunicacién con mi jefe de
oficina de administracion (OFAD), a quien le anticipe para previamente sobre lo que
le iba a realizar hacer llenar a mis comparieros de trabajo (los colaboradores) que
decidieron voluntariamente participar de este estudio llenaran los cuestionarios,
habiendo estos firmado previamente un consentimiento informado. En todo este
proceso el investigador absolvié las dudas y consultas de los participantes, siendo
asi pasando por todas las oficinas a las que tuve que visitar una por una como
DEPABA, DIVINFRA, EJECUCION CONTRACTUAL, PROGRAMACION,
TESORERIA, CONTABILIDAD, PROCESOS, VALOR REFERENCIAL, OCCI y
PRESUPUESTO.
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3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar los datos se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para
determinar el nivel de las variables y hacer el analisis descriptivo de las mismas.
La estadistica descriptiva tiene como objetivo realizar un procesamiento de datos
obtenidos por las variables, también menciona que, la estadistica inferencial
permite conocer el nivel de significatividad a los resultados.

Para la contrastacion de hipotesis se aplico directamente Spearman porque

las variables fueron medidas en escala ordinal.

3.7. Aspectos éticos

El término "principios éticos" hace referencia a las normas generales que
sustentan muchos preceptos éticos y juicios especificos sobre el comportamiento
humano.

Cabe mencionar que toda la informacion recopilada fue totalmente
confidencial teniendo en cuenta que se usaran sin manipular o copiar de alguna u
otra investigacion teniendo en cuenta el cédigo de ética tanto como ser humano
como el de la universidad cesar vallejo, puesto que nuestra casa de estudios
siempre fomenta la investigacion cientifica, asi como la honestidad vy

responsabilidad como profesional.
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IV. RESULTADOS

El analisis descriptivo realizado en este capitulo proporciona respuestas a
las preguntas formuladas en cuanto a los niveles de las variables y sus
dimensiones, organizando la informacion mediante graficos, mostrando de esta
manera las caracteristicas mas relevantes de los datos recolectados en cuanto a la

percepcion de los participantes.

Figura 2
Cultura organizacional

Porcentaje

Mala Regular Buena

Nota. La figura muestral los niveles malo, regular y bueno de la cultura

organizacional

Interpretacion
Segun el analisis, se pudo apreciar que la cultura organizacional fue regular de
acuerdo al 51.1% de los que participaron en la encuesta. Asimismo, el 42.2% indico

gue es buena y un 6.7% sefial6 que es mala.
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Figura 3
Dimensién implicacién

Porcentaje

Mala Regular Buena

Nota. La figura muestral los niveles malo, regular y bueno de la dimension

implicaciéon

Interpretacion
Segun el analisis, se pudo apreciar que la implicacién fue regular de acuerdo al
57.8% de los que participaron en la encuesta. Asimismo, el 33.3% indic6 que es

buena y un 8.9% sefial6 que es mala.
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Figura 4

Dimensién consistencia

Porcentaje

Mala Regular Buena

Nota. La figura muestral los niveles malo, regular y bueno de la dimension

consistencia

Interpretacion
Segun el andlisis, se pudo apreciar que la consistencia fue regular de acuerdo al
53.3% de los que participaron en la encuesta. Asimismo, el 37.8% indico que es

buena y un 8.9% sefialé que es mala.
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Figura 5
Dimensién adaptabilidad

Porcentaje

Mala Regular Buena

Interpretacion
Segun el analisis, se pudo apreciar que la dimensién adaptabilidad fue regular de
acuerdo al 55.6% de los que participaron en la encuesta. Asimismo, el 35.6% indicé

que es buena y un 8.9% sefial6 que es mala.
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Figura 6
Dimensién mision

Porcentaje

Mala Regular Buena

Interpretacion
Segun el andlisis, se pudo apreciar que la dimension misién fue regular de acuerdo
al 57.8% de los que participaron en la encuesta. Asimismo, el 35.6% indicé que es

buena y un 6.7% sefialé que es mala.
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Figura 7
Transformacion digital

Porcentaje

Mala Regular Buena

Interpretacion
Segun el analisis, se pudo apreciar que la transformacion digital fue buena de
acuerdo al 48.9% de los que patrticiparon en la encuesta. Asimismo, el 44.4% indicé

gue es buena y un 6.7% sefialé que es mala.
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Figura 8
Dimension tecnologias de informacién y comunicacion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Interpretacion
Segun el analisis, se pudo apreciar que las tecnologias de informacion y
comunicacion fue buena de acuerdo al 64.4% de los que participaron en la

encuesta. Asimismo, el 31.1% sefial6é que es buena y un 4.4% indic6 que es mala.
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Figura 9
Dimension computacion

Porcentaje

Mala Regular Buena

Interpretacion
Segun el analisis, se pudo apreciar que la dimensién computacién fue buena de
acuerdo al 68.9% de los que participaron en la encuesta. Asimismo, el 24.4% indic6

gue es buena y un 6.7% sefialé que es mala.
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Figura 10
Dimensién conectividad

Porcentaje

Mala Regular Buena

Interpretacion
Segun el andlisis, se pudo apreciar que la dimensién conectividad fue regular de
acuerdo al 37.8% de los que patrticiparon en la encuesta. Asimismo, el 35.6% indicé

que es buenay un 26.7% sefialé que es mala.
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Estadistica inferencial

Figura 11

Tabla de rangos Rho Spearman

-TABLA DE RANGOS RHO SPEARMAN-

Correlacion positiva perfecta
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva fuerte
Correlacion positiva moderada
Correlacidn positiva débil

No hay correlacion

Correlacion negativa débil
Correlacién negativa moderada
Correlacién negativa fuerte
Correlacidn negativa muy fuerte

Correlacion negativa perfecta
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Nota. La figura representa los valores de Rho Spearman existe una correlacion positiva muy fuerte

entre las variables.

Nivel de significancia

Regla de decision:

e Sila Sig. es menor o igual que 0.05 se rechaza Ho y se acepta Hi.

e Sila Sig. es mayor que 0.05 se acepta Ho y se rechaza Hs.
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Contrastacion de hipoétesis general

Hi: Existe asociacion de la cultura organizacional y la transformacion digital en una
institucion publica, Lima, 2023.
Ho: No existe asociacion de la cultura organizacional y la transformacion digital en

una institucién publica, Lima, 2023.

Tabla 1

Correlaciéon de cultura organizacional y transformacién digital

Cultura Transformacion
organizacional digital
Rho de Cultur_a ) Coeficiente 1,000 0.877"
Spearman  organizacional
Sig. : 0.000
N 45 45
Transformacion o eiciente 0.877" 1,000
digital
Sig. 0.000
N 45 45

Nota. Informacién obtenida en el SPSS V.26

Segun el analisis, se pudo apreciar que la significancia fue de 0.000 valor que es
menor que 0.05 por lo tanto se acepta Hi, en consecuencia, se puede afirmar que
existe asociacion de la cultura organizacional y la transformacion digital en una
institucion publica, Lima, 2023. Por otro lado, el Rho calculado fue de 0.877 por lo

gue segun la Tabla 11 corresponde a una correlacion positiva de grado muy fuerte.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: Existe asociacion entre implicacion y transformacion digital en una institucion
publica, Lima, 2023.

Ho: No existe asociacion entre implicacion y transformacion digital en una institucion
publica, Lima, 2023.

Tabla 2

Correlacion de implicacion y transformacion digital

Transformacion

Implicacion digital
Rhode Implicacion  coeficiente 1,000 0.918"
Spearman
Sig. . 0.000
N 45 45
Transformacion o aficiente 0.918" 1,000
digital
Sig. 0.000
N 45 45

Nota. Informacién obtenida en el SPSS V.26

Segun el analisis, se pudo apreciar que la significancia fue de 0.000 valor que es
menor que 0.05 por lo tanto se acepta Hi, en consecuencia, se puede afirmar que
existe asociacion entre implicacion y transformacion digital en una institucion
publica, Lima, 2023. Por otro lado, el Rho calculado fue de 0.918 por lo que segun

la Tabla 11 corresponde a una correlacion positiva de grado muy fuerte.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe asociacidon entre consistencia y transformacion digital en una institucion

publica, Lima, 2023.
Ho:

institucion publica, Lima, 2023.

Tabla 3

Correlacion de consistencia y transformacion digital

No existe asociacion entre consistencia y transformacion digital en una

Transformacion

Consistencia digital
Rhode — Consistencia ¢ eficiente 1,000 0.788"
Spearman
Sig. 0.000
N 45 45
Transformacion o eiciente 0.788" 1,000
digital
Sig. 0.000
N 45 45

Nota. Informacién obtenida en el SPSS V.26

Segun el analisis, se pudo apreciar que la significancia fue de 0.000 valor que es

menor que 0.05 por lo tanto se acepta Hi, en consecuencia, se puede afirmar que

existe asociacion entre consistencia y transformacion digital en una institucion

publica, Lima, 2023. Por otro lado, el Rho calculado fue de 0.788 por lo que segun

la Tabla 11 corresponde a una correlacion positiva de grado fuerte.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: Existe asociacion entre adaptabilidad y transformacion digital en una institucion

publica, Lima, 2023.
Ho:
institucion publica, Lima, 2023.

Tabla 4

Correlacion de adaptabilidad y transformacién digital

No existe asociacion entre adaptabilidad y transformacion digital en una

Transformacion

Adaptabilidad digital
Rhode  Adaptabilidad o eficiente 1,000 0.765"
Spearman
Sig. 0.000
N 45 45
T.ra.nsformacic’)n Coeficiente 0.765™ 1,000
digital
Sig. 0.000
N 45 45

Nota. Informacién obtenida en el SPSS V.26

Segun el analisis, se pudo apreciar que la significancia fue de 0.000 valor que es

menor que 0.05 por lo tanto se acepta Hi, en consecuencia, se puede afirmar que

existe asociacion entre adaptabilidad y transformacion digital en una institucion

publica, Lima, 2023. Por otro lado, el Rho calculado fue de 0.765 por lo que segun

la Tabla 11 corresponde a una correlacién positiva de grado fuerte.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Hi: Existe asociacion entre mision y transformacion digital en una institucion
publica, Lima, 2023.

Ho: No existe asociacion entre mision y transformacion digital en una institucion
publica, Lima, 2023.

Tabla b

Correlacion de mision y transformacion digital

Transformacion

Mision digital
Rho de Mision Coeficiente 1,000 0.871"
Spearman
Sig. . 0.000
N 45 45
Transformacion - qficiente 0.871" 1,000
digital
Sig. 0.000
N 45 45

Nota. Informacién obtenida en el SPSS V.26

Segun el analisis, se pudo apreciar que la significancia fue de 0.000 valor que es
menor que 0.05 por lo tanto se acepta Hi, en consecuencia, se puede afirmar que
existe asociacién entre mision y transformacion digital en una institucién publica,
Lima, 2023. Por otro lado, el Rho calculado fue de 0.871 por lo que segun la Tabla

11 corresponde a una correlacion positiva de grado fuerte.
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V.  DISCUSION

Con base a lo planteado en la hipotesis general, se encontré que existe una
asociacion positiva de grado fuerte entre la cultura organizacional y la
transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023. Determinado por una
significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.877. Otro punto
es que el 51,1% del total de encuestados afirmé que la cultura organizacional es
mala. Asimismo, el 48,9% afirma que su transformacion digital es buena. Esto
indica que la transformacion digital no esta plenamente desarrollada debido a la
falta de una cultura organizacional adecuadamente implementada al interior de la
organizacion.

Respecto a los resultados cabe mencionar algunos estudios previos como
el de Depaz (2022) con su investigacion desarrollada en la ciudad de Ancash
mediante un enfoque cuantitativo y correlacional, en sus resultados encontré una
significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.667, ademas el
76% indic6 que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con un proceso de
transformacion digital en su organizacion, asimismo el 76% se mantuvo en estado
neutro con la cultura organizacional que maneja la institucién, concluyendo que si
existe relacidbn positiva considerable entre la cultura organizacional vy
transformacion digital.

Asimismo, Yarasca y Ulloa (2021) con su investigacion desarrollada en la
ciudad de Lima mediante un enfoque cuantitativo y correlacional, en sus resultados
encontré una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de
0.823, concluyendo que si existe relacion positiva alta entre la cultura
organizacional y transformacion digital. Igualmente, Cedano y Jaimes (2020) con
su investigacion desarrollada en la ciudad de Lima mediante un enfoque
cuantitativo y correlacional, en sus resultados encontré una significancia bilateral
de 0.20 y un coeficiente de correlacién de -0.085, concluyendo que existe relacion
inversa baja entre la cultura organizacional y transformacion digita, pero que dicha
relacion no es significativa.

Por otro lado, Rosales y Ruiz (2019) con su investigacion desarrollada en la
ciudad de Ancash mediante un enfoque cuantitativo y correlacional, en sus

resultados encontré una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de
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correlacion de 0.747, el 66.12% indicO que siempre esta de acuerdo con un proceso
de transformacion digital en su organizacion, asimismo el 67.91% indicO que
siempre esta de acuerdo con un proceso de transformacion cultural que maneja la
institucién, concluyendo que si existe relacion positiva alta entre la transformacion
cultural y transformacion digital.

Todos estos resultados estan respaldados por la modelo tedrico de Denison,
para Denison, la cultura es un concepto que se refiere a los principios, creencias y
valores subyacentes que sustentan el sistema de gestién de una organizacion y el
conjunto de practicas y comportamientos de gestion que ejemplifican y refuerzan
es0s principios. Estos principios y practicas persisten porque son significativos para
los miembros de la organizacion. En otras palabras, representan estrategias de
supervivencia que los miembros creen que han funcionado bien en el pasado y
seguiran funcionando en el futuro. Por tanto, la cultura organizacional es la suma de
las caracteristicas de un determinado grupo humano que se transmite de una
generacion a otra porque ayuda en la supervivencia y la adaptacion. Esto es
importante porque afecta la forma en que las empresas responden a las necesidades
cambiantes de su entorno como la trasformacién digital que es tan necesaria para la
institucion publica.

Asimismo, por la teoria general de sistemas, se conoce como el estudio de
los sistemas como un todo desde una perspectiva interdisciplinaria, es decir. abarca
diferentes disciplinas (Lo y Liu, 2023). De la misma manera por la teoria del uso de
las TIC, actualmente teoria constructivista del aprendizaje, sustenta el desarrollo de
las TIC y los modelos de formacion basados en tecnologias de red (Akinoso, 2023).
Finalmente, también se ha considerado la teoria de la informacion, que es un
enfoque para el estudio del procesamiento y la medicion de datos durante la
transmision de informacion. Un proceso de comunicacion iniciado por sus creadores
crea un flujo de mensajes entre un emisor y un receptor a través de un canal
especifico (Scheffler et al., 2023).

Con base a lo planteado en la primera hipoétesis especifica, se encontré que
existe una asociacién positiva de grado muy fuerte entre la implicacién y la
transformacién digital en una institucion publica, Lima, 2023. Determinado por una

significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlaciéon de 0.918. Otro punto
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es que el 57.8% del total de encuestados afirmo que la implicacion es regular. Esto
indica que la implicacidn no esta plenamente desarrollada puesto que los integrantes
no se comprometen totalmente con su trabajo, les falta desarrollar sentido de
pertenencia y participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con los
objetivos de la organizacion. Este resultado se puede contrastar con el obtenido por,
Trushkina et al. (2020) con su investigacion desarrollada en Ucrania mediante un
enfoque cuantitativo, quienes sostienen que uno de los principales obstaculos para
el desarrollo efectivo de la cultura organizacional y la transformacion digital son los
recursos humanos. Asimismo, Leso et al. (2023) con su investigacion desarrollada
en EE. UU. mediante un enfoque cuantitativo y correlacional, concluyeron que el
liderazgo organizacional influye en la transformacion digital en las PYMES
estadounidenses analizadas, el cual debe conllevar a comprometer a los
colaboradores en las metas organizacionales. También, Hartl (2019) con su
investigacion desarrollada en Alemania, mediante un enfoque cuantitativo y
correlacional, concluyé que el cambio de la cultura digital es provocado por las
tecnologias digitales, obligadndolas a desarrollar una cultura organizacional que les
permita operar en un entorno cada vez mas volatil, asi como habilitar nuevas formas
de trabajar y establecer expectativas de los empleados, es aqui donde la implicacion
y compromiso de los empleados juega un papel clave en la organizacion.

Con base a lo planteado en la segunda hipétesis especifica, se encontré que
existe una asociacién positiva de grado fuerte entre la consistencia y la
transformacioén digital en una institucion publica, Lima, 2023. Determinado por una
significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.788. Otro punto
es que el 53.3% del total de encuestados afirmé que la consistencia es regular. Esto
indica que la consistencia no esta plenamente desarrollada puesto que una buena
consistencia esta caracterizada por que las diversas actividades se coordinan de
manera adecuada, asi pues, las empresas con fuerte consistencia presentan
integracion y estabilidad como resultado de un alto grado de uniformidad y la vision
compartida. Este resultado se puede contrastar con el obtenido Hie (2019) con su
investigacion desarrollada en Indonesia mediante un enfoque cuantitativo y
correlacional, en sus resultados encontré una significancia bilateral de 0.000 y un

coeficiente de correlacion de 0.610, concluyendo que si existe relacion positiva alta
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entre la consistencia y transformacion digital. Este resultado esta respaldado por la
Teoria del comportamiento, se enfoca en latoma de decisiones como el punto central
administra y enfatiza la eleccion que antecede cualquier accion; desarrolla conceptos
como la cooperacion, la racionalidad y el comportamiento de la persona (Suérez-
Campas et al., 2020).

Con base a lo planteado en la tercera hipétesis especifica, se encontré que
existe una asociacion positiva de grado fuerte entre la adaptabilidad y la
transformacion digital en una institucién puablica, Lima, 2023. Determinado por una
significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacién de 0.765. Otro punto
es que el 55.6% del total de encuestados afirmé que la adaptabilidad es regular. Esto
indica que la adaptabilidad no esta plenamente desarrollada puesto que a la
organizacion le cuesta adaptarse al cambio, a las necesidades cambiantes del cliente
y orientarse al aprendizaje organizativo. Este resultado se puede contrastar con el
obtenido por Velasco (2023) con su investigacion desarrollada en Colombia
mediante un enfoque cuantitativo y correlacional, en sus resultados encontré una
significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.85, concluyendo
gue si existe relacion positiva alta entre la adaptabilidad y transformacioén digital. Este
resultado esta respaldado por la teoria del desarrollo organizacional tiene como
objetivo cambiar las actitudes, creencias, valores y estructuras organizacionales para
que puedan adaptarse mejor a la tecnologia, los mercados y los desafios. Y la teoria
de la gestion del conocimiento sostiene que la creacion de conocimiento es la fuerza
motriz de la innovacion (Suarez-Campas et al., 2020).

Con base a lo planteado en la cuarta hipétesis especifica, se encontré que
existe una asociacion positiva de grado fuerte entre la misién y la transformacion
digital en una institucién publica, Lima, 2023. Determinado por una significancia
bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.871. Otro punto es que el
57.8% del total de encuestados afirmé que la mision es regular. Esto indica que la
mision no esta plenamente desarrollada e interiorizada al interior de la organizacion.
Este resultado se puede contrastar con el obtenido por Leso et al. (2023) con su
investigacion desarrollada en EE. UU. mediante un enfoque cuantitativo y
correlacional, concluyeron que la cultura, la estructura, misién y el liderazgo

organizacional influyen en la transformacion digital en las PYMES estadounidenses
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analizadas. Este resultado esta respaldado por la teoria del desarrollo organizacional
tiene como objetivo cambiar las actitudes, creencias, valores y estructuras
organizacionales para que puedan adaptarse mejor a la tecnologia, los mercados y
los desafios (Suérez-Campas et al., 2020).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

El estudio encontr6 una correlacibn positiva muy fuerte entre la cultura
organizacional y la transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023. La
prueba de Rho-Spearman verificO una significancia bilateral de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 0.877. Por otro lado, el 51.1% de los encuestados cree
que la cultura organizacional es regular; Mientras, el 48.9% de los encuestados
valora como buena la transformacion digital. La relacidén positiva muy fuerte permite
inferir que implementar la cultura organizacional adecuada mejora la

transformacion digital.

Segunda

El estudio encontré una correlacion positiva muy fuerte entre la implicacion y la
transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023. La prueba de Rho-
Spearman verificO una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.918. Por otro lado, el 57.8% de los encuestados valora como
regular la implicacién. La relacién positiva muy fuerte permite inferir que una

adecuada implicacion del personal mejorara la transformacién digital.

Tercera

El estudio encontr6 una correlacion positiva fuerte entre la consistencia y la
transformacion digital en una institucion publica, Lima, 2023. La prueba de Rho-
Spearman verificO una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.788. Por otro lado, el 53.3% de los encuestados valora como
regular la consistencia. La relacién positiva fuerte permite inferir que a mayor

consistencia mejorard la transformacion digital.

Cuarta

El estudio encontré una correlacién positiva fuerte entre la adaptabilidad y la
transformacion digital en una institucién puablica, Lima, 2023. La prueba de Rho-
Spearman verific6 una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de

correlacion de 0.765. Por otro lado, el 55.6% de los encuestados valora como
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regular la adaptabilidad. La relacién positiva fuerte permite inferir que a mayor

adaptabilidad mejorara la transformacion digital.

Quinta

El estudio encontré una correlacion positiva fuerte entre mision y la transformacion
digital en una institucion publica, Lima, 2023. La prueba de Rho-Spearman verifico
una significancia bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.871. Por
otro lado, el 57.8% de los encuestados valora como regular la mision. La relacion
positiva fuerte permite inferir que a una mejor implementacion de la misién mejorara

la transformacion digital.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Tras determinarse que existe una relacion positiva muy fuerte entre la cultura
organizacional y la transformacion digital, se recomienda al gerente general alinear
la mision de la institucién con la del sector en el que se desenvuelve la institucion,
de esa manera proporcionar formacion y desarrollo a los colaboradores y fomentar
la retroalimentacién; con la finalidad de que el colaborador pueda desarrollar de
forma Optima sus labores y esto impacte en el avance de la transformacion digital

de la entidad publica.

Segunda

Sabiendo que existe una relacion positiva muy fuerte entre la implicacion y la
transformaciéon digital, se recomienda al gerente general, organizar equipos de
trabajo bien definidos, empoderar a los colaboradores en la toma de decisiones
relacionados a conseguir los objetivos organizacionales, invertir continuamente en
el desarrollo de habilidades que los operadores y crear un sentido de
responsabilidad y pertenencia en los operadores para que tengan la autoridad, la

iniciativa y la capacidad para gestionar su trabajo.

Tercera

Tras determinarse gue existe una relacién positiva fuerte entre la consistencia y la
transformacion digital, se recomienda al gerente general fomentar la integracion y
estabilidad como resultado de un alto grado de uniformidad y visién compartida, en
ese sentido, promover que las diversas areas realicen sus labores en conjunto para
lograr las metas, de esta manera conseguir consensos en temas principales y
conciliar diversas diferencias. Asi como fomentar a colaboradores expectativas
claras y sentimientos de identidad a través de los valores organizacionales

adecuados.

Cuarta
Sabiendo que existe una relacion positiva fuerte entre adaptabilidad y la

transformacion digital, se recomienda a la gerente general, tomar accién de manera
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rapida a las tendencias y anticiparse a cambios en el futuro. Promover la orientacion
hacia el operador, de esta manera conocer a sus principales areas usuarias y
anticiparse a las futuras necesidades de estos. Asi también promover el aprendizaje
organizativo, con vigilancia tecnolégica; en ese sentido la empresa debe recibir,
interpretar y convertir sefiales del entorno en oportunidades desarrollando

capacidades, ganando conocimiento y alentando la innovacion de la trasformacion.

Quinta

Tras determinarse que existe una relacion positiva fuerte entre mision y la
transformacion digital, se recomienda al gerente general definir claramente el
propdsito de la instituciébn y mostrar la manera en como todo el personal puede
aportar al desarrollo de la misma. Brindar al personal una direccion de sus
actividades en el trabajo. Interiorizar en los colaboradores la vision a futuro de la
organizacién y comprometerlos a tener esa visibn como parte de sus actividades

diarias y cursos de gestion.
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ANEXOS

ANEXO N.° 01
TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Organizacional

una organizacion y esta
incorporado en los
pensamientos,
sentimientos y
comportamientos de la
empresay sus miembros
(MikuSova et al., 2023).

consistencia, adaptabilidad
y misién

Adaptabilidad

Orientaciéon al cambio
Orientacion al cliente

Aprendizaje organizativo

Mision

Direccidn y propésitos
estratégicos

Metas y objetivos

Vision

. . o L . : : : Escala de
Dimensiones Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Empoderamiento
Implicacion Trabajo en equipo
Es un conjunto Desarrollo de capacidades
compartido de
L L. Valores centrales
suposiciones basicas,
actitudes, valores y Consistencia Acuerdo
normas de L . .
comportamiento El cuestionario medira las Coordinacion e integracion
Cultura subyacentes dentro de dimensiones: implicacion, Ordinal
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de las tecnologias de
informacion y
comunicacion,
computacion y
conectividad (Vial, 2019).

y comunicacion,
computacion y
conectividad.

Técnicas de procesamiento
de datos

Conectividad

Interaccion digital

Manejo de la informacion
digital

Cobertura de internet

. . . L . : ; . Escala de
Dimensiones Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
i Herramientas tecnoldgicas
Tecnologias de
informacion y Software
comunicacion
Hardware
Un proceso donde su
ropdsito es mejorar una
Propot - ) e Uso de computadoras
organizacién provocando | La transformacion digital
Transformacion | significativamente sera medida a través de las Tratamiento automatico de
digital cambios en sus siguientes dimensiones: Computacion la informacién
caracteristicas a traves tecnologias de informacién Ordinal
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ANEXO N.° 02
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de Cultura Organizacional de Denison

Instrucciones:

Estimado(a) participante, el propdsito de este cuestionario es encontrar las areas
de oportunidad que nos permitan mejorar la cultura organizacional en esta
organizacion. Piense desde el punto de vista de su organizacion como un todo, no
desde el punto de vista Unicamente de su area de trabajo. Recuerde que las
respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo dentro de la
empresa, por lo tanto no hay respuestas correctas o incorrectas. Asimismo, se le
recuerda que este estudio es confidencial y anonimo. La informacion recolectada
no sera analizada de forma individual sino de forma agregada, con fines puramente

estadisticos y académicos.

Instrucciones de llenado: Lea cuidadosamente cada cuestionamiento califique del

1 al 5 de acuerdo a los siguientes valores

1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
D1. Implicacion 1] 2 | 3| 4] s

I.1 Empoderamiento

1. La mayoria de los miembros de este grupo estan muy
comprometidos con su trabajo

I12. Trabajo en equipo

2. Se fomenta activamente la cooperacion entre los
diferentes grupos de esta organizacion

3. Trabajar en este grupo es como formar parte de un
equipo

I13. Desarrollo de capacidades

4. Esta empresa invierte continuamente en el desarrollode
las capacidades de sus miembros

5. La capacidad de las personas es vista como una
fuente importante de ventaja competitiva

D2. Consistencia 1 2 3 4 5

I.1 Valores centrales

6. Existe un conjunto de valores claro y consistente que

rige la forma en que nos conducimos
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7.Existe un cédigo ético que guia nuestro
comportamiento y nos ayuda a distinguir lo correcto

|.2. Acuerdos

8. Nos resulta facil lograr el consenso, aun en temas
dificiles

9. Existe un claro acuerdo acerca de la forma correcta e
incorrecta de hacer las cosas

1.3 Coordinacion e integracién

10. Es sencillo coordinar proyectos entre los diferentes
grupos de esta organizacion

11. Existe una buena alineacién de objetivos entre los
diferentes niveles jerarquicos

D.3. Adaptabilidad

|.1. Orientacién al cambio

12. Respondemos bien a los cambios del entorno

13. Adoptamos continuamente nuevas y mejores formas
de hacer las cosas

1.2 Orientacion al cliente

14. Los comentarios y recomendaciones de nuestros
clientes conducen a menudo a introducir cambios

15. Fomentamos el contacto directo de nuestra gente con
los clientes

1.3 Aprendizaje organizativo

16. La innovacion es algo que fomenta la empresa

17. El aprendizaje es un objetivo importante en nuestro
trabajo cotidiano

D.4 Misiéon

I.1 Direccion y propositos estratégicos

18. Esta organizacion tiene una mision clara que le otorga
sentido y rumbo a nuestro trabajo

19. Esta organizacion tiene una clara estrategia de cara
al futuro

I.2 Metas y objetivos

20. Existe un amplio acuerdo sobre las metas a
consegquir

21. Los lideres y directores fijan metas ambiciosas pero
realistas

1.3 Visién

22. Tenemos una visién compartida de cOmo seréa esta
organizacion en el futuro

23. Nuestra vision genera entusiasmo y motivacion entre
nosotros

Nota. Adaptado de Cueva y Gémez (2018).
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Cuestionario de Transformacion Digital

Instrucciones:

Estimado(a) participante, la presente encuesta tiene por objetivo conocer las
percepciones que los colaboradores tienen sobre la transformacion digital. Los
resultados servirdn para hacer un diagnostico sobre ciertas caracteristicas de la
transformacion digital en su organizacibn. Responda todas las preguntas en

funcion de la siguiente escala:

1 | La organizacién constantemente actualiza las herramientas tecnolégicas
gue usa en sus actividades.

2 | La organizacion posee herramientas teconolégicas de ultima generacion.

3 | La organizacion actualiza frecuentemente los software que utiliza.

4 | La organizacion tiene licencias autorizadas de los software que utiliza.

5 | La organizacion compra oportunamente mediante el catalogo de Peru
Compras su equipamiento hardware (computadores, laptos, CPU, etc:)

6 | La organizacion brinda mantenimiento periédicos al equipamiento de
Hardware.

7 | Los colaboradores reciben capacitaciones y actulizaciones sobre el uso
de las computadoras

8 | Las computadoras que posee la organizacion son las adecuadas.

9 | Lainstitucion posee almacenamiento de datos en la nube.

10 | La insitucién emite reportes de manera automéatica y en tiempo real.
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La institucion emplea SIGA, SIAF, SIGE, etc.

12

La institucion cuenta con SAP y otro sistema de procesamiento de datos

La institucion promueve el uso de su plataforma para tramites
adminsitrativos de los usuarios

La institucion esta presente en los medios digitales como redes sociales.

La institucion se preocupa por manejar su informacion de manera digital.

La institucion ha desarrollado la mesa de partes y tramites
administrativos con seguimiento digital.

La institucion cuenta con fibra dptica de internet.

La institucion brinda cobertura de internet a sus areas y clientes.
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ANEXO N.° 03
EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD (INCLUIR
SCREEN DEL REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DE LOS VALIDADORES
POR SUNEDU)

EXPERTO N° 01 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumento “Culiura ocrganizacional vy
transformacion digital en una institucion pdblica, Lima, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados obienidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; apartando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: TERROMES TORIBIO, MADIA COMSUELD
\Grado profesional: Maestria (X) Doctor (1
Clinica ( ) Social { )

lhrea de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional { )

Wreas de expenencia profesional:
(Gestion Administrativa

Inztitucion donde labora: IUniversidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos {)
el area: Mas de 5 afios (x)

[Experiencia en Investigacion
P=icométrica:

(si
correspande)

2 Proposito de la evaluacion:
‘Walidar &l contenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventanio)
INombre de la Prusba: Validacion de cuestionario a los trabajadores administrativos
Wartor: IFELIX ESPINCGZA, Walter Junior
IProcedencia: Lima
\dministracion:
Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
Wmbito de aplicacion:
ISignificacion: 1.- Siempre

2 - Casi siempre:

3.- Aveces

4 - Casi nunca

5.- Nunca

4 Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tearico)

oo INVESTIGA
®e%% UCV
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Variable Subescala .
{dimensiones) Definicion
Implicacion La cullura organizacional es un conjunto de
supuestos basicos, valores, actitudes, nomas de
Cultura Conzistencia comportamiento que son compartidos al interor de g
org anizacional organizacion y que se manifiestan en el pensamiento
Adaptabilidad sentimiento v comportamiento de la organizacion
. gus miembros (MikuSova et al., 2023).
Mi=ion
Tecnulug_[as de Un proceso donde su proposito es mejorar un
Transformacion mﬁi‘;ﬁg organizacion provocando significativamente cambi
digital Computacitn en sus caracteristicas a fravés de las tecnologias de
informacion ¥ comunicacion, computacion
Conectividad conectividad (Vial, 2019).
L Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a kos trabajadores de una institudion plblica, Elaborado por FELLY
ESPINOZA Waler Junior, en el ano 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los Ttems segln

cormesponda
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El 'rtFT-rn re-_:qluiere bastantes modificaciones o una
. - modificacion muy grande en el uso de las
H item se | 2. Bajo Mivel L
comprende palabra:._ .dE acuerdo con su significado o por la
. ocrdenacion de estas.
facilmente, e

decir, su sintactica
¥ semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términes del tem.

relacion lagica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Ao nivel El item es clars, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El #em no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
EEEAEEHE!‘{:A 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiens una relacion tangencial flejana con
m tiene i T
acusrdo) la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relscion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (akto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel ) dimension que estd midienda.
S El #em puede ser eliminado sin que se ves
1. No cumple con el critena afectada la medicién de la dimension
RELEVAMNCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El itemn tiene alguna relevancia, pero ofro item
o imporiante, es - B puede estar incluyendo ko que mide este.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itemn es relativaments importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
2
oo INVESTIGA

““e%e YV
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Leer con detenimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifameos brinde
susz cheenvaciones que considers perfinenfe

1 No cumple con el criteno

2. Bajo Mivel

3. Moderado mivel

4. Albo mivel
Dimensiones del instrumento: Varable 1. CULTURA ORGAMIZACIONAL

. Primera dimension: Implicacion
. Ohbjetivos de la Dimension: Medir el indicador en empoderamiento, trabajo en equipo vy desarrollo de
capacidades.
. . . 3 . Observaciones!
Indicadores ltems Claridad | Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
N T& mapoela on fon mjemon s
Empoderamiento fe oo e | 4 4 4
Ea Fometls Hhametls b
[Trabajo en mﬂwﬂm ente o Cilerniey
. propes de esla crganizacin
Ui
=quipe Trabajar en sais grups & como 4 4 4
fosrean parie di unecuiso
Tila PRET] |
Dezamollo de onkinuamnis e el desanclo dg
capacidades “ de
L conpuacdciand] e b Do -'-i- 4 .4
il oo wna feanbs irnportsanis
P il coormativia
* Segunda dimension: Consistencia
* Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en valores centrales, acuerdo y coordinacion.
. . i . . |[Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Valores comaistania cuarge 1 foma. an
jcentrales sl e s, 4 4 4
e on obdigo deo que guia
¥ el
T Tl B &l o N,
il U o ecusrdo oo O 4 4 4
i comecis & incomedts db
il = oy Ay
|2 integracion iz 4 4 4
e unia buena alineackdn o
i Wil Peneridem Miwmiid
. Tercera dimension: Adaptabilidad
. Chjetivos de la Dimension: Medir el indicador en orientacion al cambio, orientacion al cliente

aprendizaje.

INVESTIGA
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Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhs&r\ran::mn_es.l'
Recomendaciones
4 4 4
jorientacion
|al clients 4 4 4
lorganizativo 4 4 4
L (T T T T S
. cuarta dimensian: Misidn
. Ohbjetivos de la Dimension: Medir el indicador en direccion v propositos estratégicos, metas y objetivos y
vision.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Dhservac:mn_es.l’
Recomendaciones
Direcciony B i s sartie y rambe
propositos nLsSstre mabas 4 4 4

estratégicos HgaNZACn Bee Uha chara

oo e | PLELIPD)

I L @irelks Scientn SOk B

i O 4 4 4

lidwres y clirecioved San mels
s T " Enil Lo

objetivos

ST L il DOTion o

Vision I el e CIgEn Eacn & o

Dimensiones del instrumento: Varable 2. Trasformacion Digital

. Primera dimension: Medir el indicador de Tecnologia de la informacion y comunicacian

. Objetivos de la Dimension: Medir las Herramientas tecnoldgicas, Software v Hardware

Indicadores item |Claridad Coherencia |Relevancia E\:sewaclon_es.f
comendaciones

1 & SRR DO NE T
Herramientas et

[tecnoldgicas qub s en

lLa erganizesie ot
L ji da
j<tirra gereracin

L g I A acfuaiza
i:rﬁware reciianismetls i scffan Jue

jotliza.

La ocnganizesin dene Boancie
Uiorizadas de o sofiwvam gue
Eﬂm.

L i2msdn g
Hardware ol s o
oo d PErs Cormprs R

e LT P v i
':r:-?pn.‘lmu_hm TP, miec) -'.1. 4 -'.1.

lLa erganizacie Erirda
fracisriments el doboos al

L@l dé Hintsais.

. Segunda dimension: Computacion
. Ohjetivos de la Dimension: Medir el indicador de uso de computadoras, Tratamiento automatico de la
informacion y Tecnicas de procesamiento de datos
4
o%a%* INVESTIGA
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Indicadores item |Clﬂridad Coherencia |Flelevan|::ia b-sewa{:mn_es.f
comendaciones
USD dE—' L v mhbmh:muul [ e
mmputadgras ol Loy O el SOMIPLT O 4 4 4
Pt b
ol
Tratamiento [l oo de daos on
utomatico de pube 4 4 4
la iINformacion | nskxien emis recodies de
fa eviomdion y en Sampo
Técnicas de |e resukin enpes S04, G55
procesamient s 4 4 4
o de datos mtuina 8 prncesarianic o
. Tercera dimension: Conectividad
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador Interaccion digital, Manejo de la informacion digital v
Cobertura de infermet.
Indicadores item |Clﬂridad Coherencia |Flelevanc:ia b-sewa{:mn_es.f
comendaciones
Interaccion | inglebn promans & e
digital rod e the el O bl LS ariol 4 4 4
irsiicsdn aald praiesns &n lod
ol dgitaled  comd  redes
Manejo de la [ ieiis, se geocee por
informacion
digital inatitacon ha deamoade 4 4 4
e panes §  mRmies
L R T T
Coberfura de |9 FeSuin cers on b
imESn Dinde ooDEMFE dd 4 4 4

DNI-41505193
Teléfono: 978811553

i
7+

-
e

Mg. Nadia Consuelo Terrones Toribio

Firma del evaluador

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:

Willsams v Webh (1994) as1 como Powell (2003), mencionan que oo exisie U consenso respects al mmmeno de expertos a engplsar. Por
ofra parte, &l numen de jueces que se debe emplear en un juicio depende ded nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Woif {1893), Grant y Davis (1227), y Lynn (1986) (citades en McGarand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (20003) manifiestan que 10 expertos brindaran wna estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuesos
instrumentos). Siwn B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
r|5t|1.rrl=_-rm:- -:‘n.l'l:uzlanen&Lljtkl:nEﬂ 1'9‘% una:h:-senl—tgntasetzl {2000

EorL N LE -2 o entre otra biblografia,

oo INVESTIGA
e UCV
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WALTER JUNIOR FELIX ESPINOZA =vieixe@ucvvirual edu.pe: @ jue, 15jun, 22:09 (hace 2dias) ¢ €
para nterrones =

Buen dia, Magister TERRONES TORIBIO, NADIA CONSUELO le envio mi formato para mi validacion de mi Proyecto de Investigacion de antemano le agradezco su atencion
Atte.
Felix Espinoza Walter Junior

Un archive adjunto- Analizado por Gmail © &

FORMATO 2 Eval...
o r

NADIA CONSUELO TERRONES TORIBIO @ jue, 15jun, 2244 (hace 2dias) ¢ &
parami v

Buenas noches . estd bien estimado Walter lo reviso y te reenvio.
Saludos

MG NADIATERRONES TORIBIO

Un archive adjunto- Analizado por Gmail © &,

] FORMATO 2 Eval... 4

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAESTRA EN CIENCIAS

ECONOMICAS
TERRONES TORIBIO, NADIA ADMINISTF_{ACION DE NEGOCIOS UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONSUELO FEGhﬂ. de d|ploma:.1BI1 0B TRUJILLO
DNI 41605193 Medalidad de estudics: PRESENCIAL PERU

.wa-]

Fecha matricula: Sin informacién (
Fecha egreso: Sin informacién (™)

CONTADOR PUBLICO

TERRONES TORIBIO, NADIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONSUELO ) TRUJILLO
DNI 41505193 Fecha de diploma: 29/1 2/2006 PERU
Medalidad de estudios: -
TITULO DE CONTADOR PUBLICO
TERRONES TORIEBIO, NADIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONSUELO Fecha de diol - TRUJILLO
DNI 41606193 echa de diploma: 23122006 PERU
Medalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS
TERRONES TORIEBIO, NADIA ) UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONSUELO Fechg de d|ploma:_29!l]5!20l]3 TRUJILLD
DNI 41505193 Medalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacicn (™)
Fecha egreso: Sin informacién (™)
Ll 3
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EXPERTO N° 02

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz- Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el imstrumento “Cultura organizecional
transformacicn digital en una institucion plblica, Lima, 2023°. La evaluacion del instrumente es de gran
relevancia para lograr que sea walido y gue ks resuliados obtenidos a partir de éste sean wilizados
eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Mombre del juez: ZAPANA RUIZ, JORGE ARTURD

Grado profesional: Maeastria |X) Doctor (]

Clinica [ ) Social [ )
Area de formacién académica:

Educativa { X ) Organizacional | X )
Areas de experiencia profesional:

Gastion Administrativa

Institucidn donde labora: Universidad César Vallzjo
Tiempo de experencia profesional en 2 a4 afos ()

fel drea: Mis de 5 anos (x)

Experiencia en Investigaciin

Peicométrica:
(&l
corresponde)
2. Proposito de la evaluacidn:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

kN Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventana)

Mombre de la Prueba: [Validacidn de cuestionario a los trabajadores administrativos

A utor: [FELIX ESPINOZA, Walter Junior
Procedencia: Lima
A dministracidn:

Tiempo de aplicacion: 10 = 15 minutos

Ambito de aplicacdn:

Significackon: 1.- Slempre
2.- Casl slempre
3.- Avecas
4 - Casi nunca
5.- Nunca

4, So tebrico

{describir en funcion al modelo tedrnico)

%% INVESTIGA
e UCV
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‘Wariable Subescala
[dimensiones) Definicion
Implicacién La cultura organizacional es un conjunto d
supuestos basicos, valores, actitudes, nomas de
Cultura Consistiencia comportamiento gue son compartidoes al interior de la
organizacional organizacidn y que s& manifiestan en &l pensamiento,
Adaptabilidad sentimiento y comportamiento de la organizacién y
sus miembros (MikuSova et al., 2023).
Misidn
Tecnologias de Un proceso donde su propdsito es mejorar una
Transformacién ﬁ;ﬁnﬁgﬂgfﬁ organizacidn provocando significativamente cambios
digital Computacién &N sUs caracteristicas a través de las tecnologias de
informacikdn vy comunicacidn, computackdn
Conectividad conectividad (Vial, 2019).

5. Presantacidn de instrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted le presenio el cuestionario dingido a los frabajadores de una institucion pablica, Elaborado
por FELEX ESPINOZA Walter Junior, en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno
de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpda con el criteno El item no &5 clano.
CLARIDAD El |'1E_-m re-_quiare bastantes modificacionss o una
. R modificacién muy grande en el uso de las
El item 5@ | 2. Bajo Mivel A — o innificad I
comprends palabras de acuerdo con su signi oo porla
facilmants, - ordenacion de estas.
decir, su sintactica - . . 5
y semantica son 3. Moderado nivel :Emﬁ::l;ﬁémg?ﬁ?ﬁy espacifica de
adecuadas. )
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacidn ldgica con la dimensidn.
cumple con el critenio)
EEI-IIIEHEJIEIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
e nene acuando) la dimensidn.
relacidn lgica con
la dimension o ] .
indicador gue esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E.I Ilam_l:_rane Hnd relal_::::-r_l '?‘”'*E"E"ja con la
- dimension que se asta midiendao.
midiendi.
4. Totalmenie de Acuerdo (alio El item s& encuenira esia relacionedo con la
nivel) dimension que estd midiendo.
L El item puede ser eliminado sin gue =& vea
1. No cumple con el critario afectada |a medicién de la dimensicn.
RELEVANCIA
El item &5 esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o imporiants, es - = puede estar incluyendo lo que mide ésta.
decir debsa ser
imcluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente imporante.
4. Alto mivel El itemn es muy relevanta y debe ser incluido.

Lear con detenimyento los ifems y calficar en wna escala de 1 a 4 sw valoracidn, asi como soliciiamos brinds

s+ INVESTIGA
Corore ucy
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

sus observaciones que considers parfinente

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones dal iInstrumenta: Varable 1. CULTURA ORGANIZACIOMAL

* Primera dimension: Implicacién

* Objetives de la Dimensibn: Medir el indicador en empoderamiento, trabajo en equipo v desarrollo de
capacidades.

Lndlcad-nrus items Claridad | Coherencia Lielmrancia Qtiservacionas!

Recomendacionas

- L iyt deh ol ifsimleid de)

Empﬁdgramml_n s b = [TE s Lk iy

oS erTel b oh Coaf Sl Db -I'.'I. 4 .4
e Rl edleaiaile e
Tr’abﬂrﬁ &N hvopreratsn el W o i)
Ulpﬂ [Frups din el SN ereREoin
[ FTrabajr an aile gupe & oomo 4 4 4
el puil o urviaju i
[ Ela P rramaili]
Desarrollo de :‘llmu:ll: u::lun-ulmbw
m cidams =SS ¢ ] L T i- ]
pa o Sipacedad i lich P Sori ) 4 4 -4
ikl SafTes il P b
b WL Coempatithea
. Segunda dimension: Consistencia
* Objetives de la Dimensibn: Medir el indicador en valores centrales, acuerdo v coordinacidn.
Lndlcadnras item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsarvacianes/
Recomeandacionas
Walomes [Ennilla o Sonpailn &b valenas cein
antrales il '.lr.lnn-lrll:: auErge b ks an
LM MRS LU Sirs 4 4 4
e wn S50 o qua Gl
il  OEpOlaTeeAlo ¥ b
e lnEUT b SSiTads
Pousrdo ot g conser
mril L Eh0 BOuRiSy BhETCE SB 4 4 4
i it comeclE @ ifooiecla 9
s | Ol
CoordinaciGn o
pintegracion [ugesscen o 4 4 4
Fl.:ﬁl ufe Busne alreecdn Se
po.n I:Il.'i' Hirh nveeE
* Tercera dimension: Adaptabilidad
* Objetives de la Dimensidn: Medir el indicador en arlentacidn al cambio, orientacidn al clente v
aprendizaje.
Dbsarvaciones/
ndicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
3
oo INVESTIGA

e UCV
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orenlacitn Fluspoardumes bah & e casbod

il il

il cambilo 4 4 4

rdoplamos oflnuaanle noave
by et Forrrte Pl S oot

prientackdn e ¥
: - " ;
= 1] o da
HI cliente :ﬂn‘:duu I\::ubqn" " " 4 4 4

Fimmilamon o Coflass Siacks &
Ll et b Cofloo O war bick

Iﬁprandiza",& L ol i akjo qus Teimenla

ﬂlrgﬂnilﬂljm H'::.:m o obpla 4 4 4
E::mrlu a1 faselnG Dl
* cuarta dimansidn: Misidn
* Objetives de la Dimensidn: Medir el indicador en direceidn y propdsitos estratéglecos, metas y objativos v
vislan.
Obsarvacionas/
Lndlﬂdﬂms iterm IClaridad | Coherencia | Relevancia
Recomandaciones
Direccin y - [ e o
prﬂﬂfﬂllﬂs PRSI 4 4 4
tmléglmﬁ sla panirastn bene una cema
sl i ol luns
& :'lr el ol SRS ol e Elbi S
iSO
Ub]eti'l'ﬂs of danes y direoienes fan mees 4 4 4
i 0 il
Visidn s 1k e o &
Tur 4 4 4
LS TS T S T L TR
O AT T T O
Dimensiones del instrumento: Varable 2. Trasformackin Digital
. Primera dimensidn: Medir el indicador de Tecnologia de la informacidn y comunlcacian
. Objetivas de la Dimensién: Medir las Herramientas tecnoldgicas, Software vy Hardware
hhmwuiunnsf
ndicadoras item IClaridad Coharencia |Relevancia
endacionas
E"Hmlﬂﬂ[ﬂs ::JHH e M:HHIH:IH:
Hmlﬁglﬂ-ﬂs ficraioiecEn Qua  USE a0 s
HEEATE Y 4 4 4
L& AR oA
PirdimElas eiontksytad da
M S e CHI L
Software I g g g
o 4 4 4
B Siganiescah WM s
dirdudsd di e soffvaia Gua
HLia
Hﬂ"d'ﬂ'ﬂr’!‘ ::uﬂal::::;lmmn:iﬂ:l:r":
alidens S0 Paiu Congem S
il o agliri, P ae Ir 4 4 4
L& (Sl ] Sl
T narersrail i =] i
ol
* Segunda dimensian: Computacidn
* Objetives de la Dimensidn: Medir el indicador de uso de computadoras, Tratamiento automatico de la

informackin y Técnicas de procesamiento de datos

ndicadoras ftem IClaridad Coherencia |Relevancia hessvacionas/
endacionas
4
oo INVESTIGA
L= =
e UCV
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USO de ) oo N colaboradons ) reciben
computadoras mdumut‘mm 4 4
Lis compuadonis que pisee s
wn SO s adecusdig
Tratamiento 5. 100 e tne
tomatico de pube 4 4
Informacion s weitcin emite mpomes de
pranie aulomilics y en Gampo
el
Técnk:as de |* mttocdn erpls SI0A, SUF
FGE, et
ptocesamient L& radlucide cuents con SAP y ot 4 4
o de datos aisterna do procesemientn de daiod
. Tercera dimensidn: Conectividad
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador Interaccién digital, Manejo de la informacién digital y
Cobertura de internet.
Lndladores ftem Coherencia |Re|evancla fonny!
daciones
Interaccion | “asi e <0l
L& rattucido estd presenie en ks
predics  Sgilies como  redes
poociabes
ojo- de la [ Denetia s paenee b
formacién pota
igital & imdticén ha desarotads la < 4
frises o8 partes y  blmiks
peamirslaiveg  Con  Segumanio
A
bertura de :;:_‘::"_‘L‘"“ ton fou
nternet L& matiucdn Minda cobersrs de 4 4
jrlemal @ sus dreas y chartes.
DNI: 44078388

Teléfono: 942534289

&
ZAPANA RUIZ ORG/E- ARTURO
Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar én cuenta:

Willlams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de experios a emplear. Por
olra parte, & nimero de jueces que se debe emplear én un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1886) (cados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkiis & al. (2003) manfiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un nstrumento (cantidad miremamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 3 validez de un ilem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutitainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver - hilps www revisiaesoacios comicied2017idied2017-23 pdf entre otra bidbliografia.

o%a%"* INVESTIGA
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VALIDACION DE EXPERTO ZAPANA RUIZ, JORGE ARTURQ  fecitidos x e B

WALTER JUNIOR FELIX ESPINOZA & jue, 15jun, 2212 (hace 2 dias)
Buen dia, Magister ZAPANA RUIZ, JORGE ARTURO le envid mi fermato para mi validacion de mi Proyecto de Investigacion de antemano le agradezco su atencion. Atte.

JORGE ARTURO ZAPANA RUIZ @ 0119 (hace 19 horas) ¢ “
para mi v

Estimado Walter,
Adjunto lo solicitado

Saludos,

Jorge Arturo Zapana Ruiz | DTC
PFA (Programa de Formacién para Adultos) - Administracién | Campus Lima Norte
T. +51(1)2024342 | Cel. 942534289

Un archivo adjuntes Analizade por Gmail © &

[ Evaluacion de Ex... 4

Resultado

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -

MEA
ZAPANA RUIZ, JORGE ) UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ARTURO Fecha. de d|ploma:. 19/07/24 SAC
DNI 44078388 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 02/08/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y

ZAPANA RUIZ, JORGE HOTELERIA UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ARTURO VALLEJO
DNI 44073383 Fecha de diploma: 28/06(6 PERU

Modalidad de estudics: PRESENCIAL

BACHILLER EN ADMINISTRACION EN TURISMO Y

HOTELERIA
ZAPANA RUIZ, JORGE UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ARTURO Fecha. de diploma:-29f02.f16 VALLEJO
DNI 44078388 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 29/03/2014
Fecha egreso: 23112/2015
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EXPERTO N° 03

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el imstrumentio *Culiura organizacional y
transformacion digital en una institucion pdblica, Lima, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a parir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracicon.

1. Ratos generales del juez

Mombre del juez: LUJAN PINAS, KAREN ZADIT
Grado profesional: Maestria [X) Doctor [
Cliniea ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa({ ) Organizacional | )
Areas de experiencia profesional:
Gestion Administrativa

Institucidn donde labora:

niversidad César Vallejo

jzl drea:

Tiempo de experencia profesional en 2 a4 afios { )

Mis de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacian
Paicométrica:
(=l

cormesponde)

Z Eropdsito de Ia evaluacidn:
‘Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

E Datos de la escalg (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Mormbre de la Prueba:

Validacidn de cuestionario a los trabajadores administrativos

Autor:

FELIX ESPINOZA. Walter Junior

Procedencia:

Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacin:

10 — 15 minutos

Ambito de aplicacién:

=8
L & &

ucv

1.- Siempre
2 .- Cazl slempre
Slgnificacidn: .- A veces
4 - Casl nunca
5.- Munca
1
INVESTIGA




i, Soporte tedrico

{describir en funcidn al modedo tedrnico)

Wariable Subescala
[dimensiones) Definicion
implicacian La cullura organizacional es un  oonjunto da|
supuestos basicos, valores, actitedes, normas de
Cultura Conslstencia comportamiento que son compartidos al interior de la
organizacional organizackbn y que =& maniflestan an el pansarmiento,
Adaptabilidad sentimiento y comportamiento de la organizackn y
sus miembros (MikuSova et al_, 2023).
Mizidn
Tacnnlngfas de Un proceso donde su propdsito es mejorar una
Transformacion ﬁ:ﬂ?&i?ﬂi organizacibn provocando significativamente camblos
digital Computacitn &N SUs caracteristicas a través de las tecnologias de
informacikdn v comunicacidn, computackdin
Conectividad conectividad (Vial, 2018).

5 Eresentacion de instrucciones pard el jyez:

A continuacidn, & usted le presenio el cuestionarnio dingido a los trabajadores de una institucicon pablica, Elaborado por
FELIX ESPIMOZA Walter Junior, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los tems

sagln cormesponda.

decir, su sintactica
y samantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpde con e criterio El itarm no &s clamo.
CLARIDAD El |'1E_-m re-_quiare bastantes modificaciones o una
. P modificacitn muy grande en el uso de las
El item sa | 2. Bajo Mivel .
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
- ordenaciin de estas.
faciiments, &5

3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del ikem.

relacidn logica con
la dimensidn o

adecuadss.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel S ———
1. totalments en desacuardo (o El itern no ene relacidn logica con la dimensidn.
cumple con el critenio)
EEHEHE.HEM 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El item tisne . o,
acuardo) la dimensidn.

El item tiene wna relacidn moderada con la

El item es esencial
o imporiante, es
decir debe ser

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendao. :
4. Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuenira esta relacionado con la
mival) dimensidn que esta midiendo.
iN " | criteri El item puede ser eliminado sin gue =& vea
- 1@ Glmpie Con &l crieno afectada la medicion de la dimensisn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro ftem
puede estar incluyendo lo gue mide ésie.

imcluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itarm &5 muy relevanie y debe ser incluido.
2
oo INVESTIGA
g ucy
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Leer con defenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Variable 1. CULTURA ORGANIZACIOMNAL

. Primera dimensién: Implicacién
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en empoderamiento, trabajo en equipo y desarrollo de
capacidades.
: Observaciones/
Indicadores Items Claridad | Coherencia |[Relevancia
Recomendaciones
. - La mayoria de los mismbros de
Empoderamiento == pupa  estdn  muy
looempromesidas con su frabajo 4 4 4
2z fomenta achwamente  la
Trabﬂjﬂ en locoperacian enire los diferenies
- lgnupos de =sta onganizacidn.
egul
quipo -Trabajar &n este grupo es como 4 A 4
fiarmar parte de unsqUipo
-Exsta emprasa mierie
Desarrallo de lontinuamente en &l desarmilo de
2 2= capaodades de sus miembeos.
capacidades
:La capacidad de las personas es 4 4 4
Iwista como una fusnie impornie
[de venia@ compedtra.
. Segunda dimension: Consistencia
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en valores centrales, acuerdo y coordinacion.
¥ bservaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia E
ecomendaciones
Existe un conjumio de walores clamn
Valores y consistente quenge |a forma en
centrales quE NOS COoNGUCMmos. 4 4 4
Ewste un codigo #tico gue guia
nuesiro  comporiamieTio Y oS
ayuda a distinguir lo cormecto
Mo resukta faci lograr el consenso
Acuerdo aun =n emasdificles 4 4 4
Existe un daro acuerdo acerca de
la forma comecia eincorecta de
hacer las cosas
Coordinacion Es sencillo coordinar proyecios
N .. oiferentesgrupo
& integracion x:ml::cm : " e e 4 4 4
Exsie una busna alnsacicn de
pbjetivos enire losdiferentes niveles
jerdrquicos.

oo INVESTIGA
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. Tercera dimensidn: Adaptabilidad

. Objetives de la Dimensidn: Medir el indicador en orientacion al cambio, orientacidn al cliente y
aprendizaje.
; bservaciones/
Indicadores Itemn IClaridad | Coherencia | Relevancia E
ecomendaciones
1 H H.EMHEH‘IG: bien a los camibos
orientacion e : :
al ’:ambID |hdoplamios conbnUaIMEnSs NUEVas
¥ mejores formasde hacer las cosas
3 i Los comenianos
DﬂEH[ﬂGIﬁn recoimendaoonss [« ] I'II.FESI.M:
al cliente dient=s conducen a menudo @
IMCUCE Camieos. 4 4
Fomentamos el comtacio direcio de
nuesira EEHIE conlos chemes.
g 1 La innovaciin es akgo gue fomesnt
Aprendizaje [ -
Dirganlzatl"l"ﬂ El aprendiraje &5 un ohjetho 4 4
mmporiant em  nuesino  rabajo
Cobdano
. cuarta dimensidn: Misidn
. Objetives de la Dimension: Medir el indicador en direccion y propositos estratégicos, metas y objetivod
vision.
. bservaciones/
Indicadores Itemn IClaridad | Coherencia | Relevancia
ecomendaciones
I* 1 Esta O R LTI bene una mison
D|rECﬂ|Eﬁn }!'I clara que b= oboega seThido y rumbo
propdsitos  |a nueso rataj 4 4
egtra[égims Esta arganizacdn Sene una clara
esirategia de caraal futuro
Exsie un amplio acuerdo sobne as
MEtE_S T!" mietas a conseguir 4 4
Dbjetl'u'ﬂﬁ Los lideres y directores: fjan metas
ambiciasas pero reabsias
3 Tenemos una vision compartida de
WSIﬂn COMmo S5 l!l".aDl'giITl:Illm [ -]
futurn 4 il
Nus==ira vision gernsra enfussmoe Y
mobvackin EnTenssoins
Dimensiones del instrumento: Variable 2. Trasformacion Digital
. Primera dimensidn: Medir el indicador de Tecnologla de la informacidn y comunicacidn
. Objetivos de la Dimensidn: Medir las Herramientas tecnoldgicas, Software y Hardware
. Observaciones/
Indicadores Item Coherencia [Relevancia
Recomendaciones
I+ L orgardzacein constanEmentbs
HErram|E‘ntaS pciualiza las heeramentas
[E(;nt_‘.Mqi(;as lecncidgicas gQue usa en sus
poirmdade. 4 4
Lo anganizacion pomes
herramisnias IE'Dﬂl'-Cllﬂgm e
E300n
clual
Software cusntemenie s software gue
blza.
3 OGN b=ne  licencias 4 4
uborizadas de los software gue
hiza.
L O i L oompra
Hardwafe pporhsamenie medanie el
atalogo de Peru Compras  su
EouIpamienio hardwane
computadores, lapios, CPU, efc) 4 4
L R IR0 brnda
marienimiento periddioos al
Eoupamienio de Marchware.
4
»oo INVESTIGA
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. Segunda dimensidn: Computacidn

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de uso de computadoras, Tratamiento automatico de la
informacion y Técnicas de procesamiento de datos

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

Los colaboradores reciben
Uso de apacitaciones y  achulizaconss

Cﬂmputadﬂms kabre £l uso de las computadoras. 4 4 4

La= computadoras que poses s
[prganizacian son las adecuadas.

Tratamiento La institucin poses

pimacenamiento de dalcs en &

automatico de pube

la informacidn La insiucén emite repores de
manera automatica y en tempo
=18

i La institucion empiea SiGA, SWAF,
Técnicas de e i

pmcesamlent La instituccn cuenta con SAF y olro 4 4 4

o de datos kistema de procesamienta de catos

. Tercera dimension: Conectividad

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador Interaccion digital, Manejo de la informacidn digital y
Cobertura de internet.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia
Recomendaciones

i La instiscion promueyve & uso de
Ir_lte_mcmdn by plataforma para tdmites
dlgltﬂ| hdminsitratives de los usuanas.

La inslfucion esia presente en los
mechos  digitales  como redes
pooales.

- La imsStucion se preocoupa  por
MEI"IE_ID de la manejar su informacion de mane

infarmacian Higital.

digital La institucitn ha desarroilade la i 4 F|
nesa [= ] paries ¥ Famnes
hdminisiratives con  ssguimiento
Higral.

La imstiucdn cwenta con fiba
Cobertura de | =0 -

internat 4 4 4

La instfuodn brinda coberiurs de
iniemet & sus areas y disnles.

DMI: 71341524

Telefono: 915 067 632 T, A
St -]

KAREﬁ ZADIT LUJAN PINAS
Firma del evaluador

Pd.: el presante formato debe tomar en cusnia:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionan que no existe un consenso respecto al nlmere de expertos a emplear. Por
olra parte, el ndmero de jueces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de expericia vy de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant v Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland el al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenida de un instrumento [canlidad minimameante recomandable para construccionas de nueyos
instrumeantas). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1985, cilados en Hyrkas el al. (2003).

Ver : hilps:/hwww revislaespacios comicited 201 Fleited 201 7-23 . pdl enlre otra bibliografia.
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Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

LUJAN PINAS, KAREN ZADIT Fecha dz diploma: 21/08/20 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

DNI 71341524 PERU

Fecha matricula: 03/09/2018
Fecha egreso: 19/01/2020

LICENCIADA EN ADMINISTRACION
LUJAN PINAS, KAREN ZADIT UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
DNI 71341524 Fecha de diploma: 13/07/15 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Bachiller en Administracion y Sistemas

LUJAN PINAS, KAREN ZADIT Fecha de diploma: 21-01-2016 UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Modalidad de estudios: -

DNI 71341524 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y L Grado
Experiencia .
nombres académico

TERRONES TORIBIO,
NADIA CONSUELO 2 afos Magister

ZAPANA RUIZ, JORGE

5 afios Magister
ARTURO
LUJAN PINAS, KAREN 3 afios Magister
SADITH

COEFICIENTES DE ALFA DE CRONBACH

Cuestionario Alfa de Cronbach MNivel de consistencia
Cultura
S 0.937 Excelente
organizacional
Transformacion
0.985 Excelente
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ANEXO N.° 04.

AUTORIZACION DE LA EMPRESA, APLICACION DEL INSTRUMENTO

DE INF J1ION EMPRES

Yo losé Antonio SANTANALQPEZ. .....oooomeninenne iy ey AareebdL KSR LR NA ST GeFD w oA

(&20 0re O seplasentanve O s oy 19CLTI03 80 PerIIV O USC o)
identificado con DNI 08565583 | en mi calidad de.mv&ftio dela MDM.PNP ..................
del drea de .RIRECCION DE, ADMINISTRACIONADMINISTRACION 1 oovicaiiianimnmiaaaiesiininn

‘Nombie dal o o O SRCRSS

de la empresa _DIRECGION.DE ARMINISTRACIONARMINIZTRACION. ...coovveiiininninnniiisini

oMo 30 9 O TS,

con R.U.C N°. 20185465008 ubicada en la ciudad de Lima,

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior Waltet Junior FELIX ESPINQZA, identificado con DNI N* 45475358 de la Carrera

(Vo= Sty OISO TRV SR 1USIn

profesional Administracion, para realizar la investigacidn titulada:

Culftura organizacional y transformacion digital en una institucion pablica, Lima, 2023 con la
finalidad de que pueda desarrollar la Tesis, para optar el Titulo Profesional,

Indgicor 5l ol Represantante que sutorza la infonmacion de [a empresa, solcita mantenes Wl nombre o cualguet detrive
¢0 13 cmptess 4n reserva. Marcando con uns "X s opcidn seleccionade,

(x) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, ©

( ) Mencionar el nombre de la empresa. ﬁ

g OA - 222509

/3 ) José Antonio SANTANA LOPEZ
BEM:Mededuaq:eloedmmidosenwlcmaym . delnmmn
auténticos. En case de comprebarse la falsedad de datos. el Estudiante sera sometido & Inicio del
procedimiento disciplnanc correspondients, asimismo, asumird toda la responsabildad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejacutar

Walter Junior FE SPINOZA
I: 454

75



ANEXO N.° 06.
MATRIZ DE DATOS (Prueba Piloto (IX ciclo) y Muestra (X ciclo))

P23

P22

P20 | P21

P19

P18

P13 | P14 | P15 | P16 | P17

P12

Cuestionario Cultura organizacional

P1L | P2 |P3 |P4 |P5|P6 |P7 P8 |P9 |P10 | P11

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10
M11
M12
M13
M14
M15




Cuestionario Transformacioén digital

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS

P4

P3

P2

P1

M1

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

M9

M10
M11
M12
M13
M14
M15




Alfa de Crombach cuestionario cultura organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.937 23

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

P1 97,20 362,743 -,132 ,948
P2 95,87 308,552 ,945 ,929
P3 95,87 308,552 ,945 ,929
P4 95,87 308,552 ,945 ,929
P5 95,33 357,238 ,000 ,939
P6 95,33 357,238 ,000 ,939
P7 95,87 308,552 ,945 ,929
P8 95,87 308,552 ,945 ,929
P9 95,87 308,552 ,945 ,929
P10 95,33 357,238 ,000 ,939
P11 97,33 360,381 -,095 ,946
P12 96,53 304,695 ,794 ,931
P13 95,87 308,552 ,945 ,929
P14 95,87 308,552 ,945 ,929
P15 95,87 308,552 ,945 ,929
P16 95,33 357,238 ,000 ,939
P17 95,33 357,238 ,000 ,939
P18 95,87 308,552 ,945 ,929
P19 95,87 308,552 ,945 ,929
P20 95,87 308,552 ,945 ,929
P21 95,33 357,238 ,000 ,939
P22 97,33 360,381 -,095 ,946
P23 96,53 304,695 ,794 ,931
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Alfa de Crombach cuestionario transformacioén digital

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.985 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

P1L A 68,87 457,981 ,984 ,983
P2 A 69,00 458,714 ,979 ,984
P3 A 69,73 472,924 ,984 ,984
P4 A 69,33 464,524 ,939 ,984
P5 A 69,27 461,781 ,785 ,986
P6_A 69,47 468,981 ,903 ,984
P7_A 69,40 465,114 ,951 ,984
P8 A 69,00 461,571 ,928 ,984
P9 A 69,00 459,571 ,963 ,984
P10 A 69,67 467,810 ,652 ,987
P11_A 68,93 458,352 ,980 ,984
P12 A 69,53 464,981 ,665 ,987
P13 A 69,33 464,524 ,939 ,984
P14 A 69,27 461,781 ,785 ,986
P15 A 69,47 468,981 ,903 ,984
P16 A 69,40 465,114 ,951 ,984
P17 A 69,00 461,571 ,928 ,984
P18 A 69,00 459,571 ,963 ,984
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ANEXO N.° 07

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura organizacional y transformacién digital en una institucién publica, Lima, 2023

¢ Qué asociacion existe entre

implicacién y transformacion digital

en una institucién publica, Lima,
¢2023?

¢, Qué asociacion existe entre
consistencia y transformacion
digital en una institucion publica,
Lima, ¢20237?

¢ Qué asociacion existe entre
adaptabilidad y transformacion
digital en una institucién publica,
Lima, ¢2023?

¢ Qué asociacion existe entre

mision y transformacion digital en

una institucién publica, Lima,
¢2023?

1.

Establecer la asociacién de
implicacion y transformacion
digital en una institucion
publica, Lima, 2023.
Establecer la asociacién de
consistencia y transformacion
digital en una institucién
publica, Lima, 2023.
Establecer la asociacién de
adaptabilidad y transformacion
digital en una institucion
publica, Lima, 2023.
Establecer la asociacién de
mision y transformacion digital
en una institucion puablica,
Lima, 2023.

1.Existe asociacion entre

implicacion y transformacion
digital en una institucion
publica, Lima, 2023;

2.Existe asociacién entre

consistencia y transformacion
digital en una institucion
publica, Lima, 2023

Existe asociacion entre
adaptabilidad y transformacion
digital en una institucion
publica, Lima, 2023;

3.Existe asociacién entre mision

y transformacién digital en una
institucién publica, Lima, 2023.

transformacion
digital

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

Herramientas
tecnoldgicas
Software
Hardware

Computacion

Uso de computadoras
Tratamiento automatico
de la informacién
Técnicas de
procesamiento de datos

Conectividad

Interaccion digital
Manejo de la
informacion digital
Cobertura de internet

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema o Hipotesis . . . . )
General Objetivo General General Variable 1 Dimensiones Indicadores (IE:NFO_QQE.
- Existe asociacion entre la - Empoderamiento uantitativo
Establecer la asociacién entre cultura organizacional y la - Implicacion - Trabajo en equipo NIVEL:
¢ Qué asociacion existe entre cultura | cultura orga_nizac_io_nal y Fran_sformacién_digitgl en una - Desarrollo de correla.cional
organizacional y transformacion digital Fran_sfo_rmacpn_d|g|ta_1l en una institucién publica, Lima, 2023. capacidades
T S . institucién publica, Lima, 2023 o«
en una institucion publica, Lima, Cultura - - DISENO:
T - Consistencia - Valores centrales :
20237 organizacional No experimental
g - Acuerdo - Transaccional
- Coordinacion e
integracion POBLACION:
_ — _ 60 trabajadores de la
N - Or!entac!on al ca_amblo institucion.
- Adaptabilidad - Orientacion al cliente
- Aprendizaje MUESTRA
organizativo -Censal
- Direccion y propdsitos
- Mision estratégicos
- Metas y objetivos
- Visién
Problemas Objetivos Hipotesis iabl . ) dicad
Especificos Especificos Especificos Variahle 2 Dimensiones Indicadores




ANEXO N.° 09.
PANTALLAZO DEL TURNITIN (CARATULA CON EL RESUMEN DE

COINCIDENCIAS)
7] feedback studio WALTER JUNIOR FELIX ESPINOZA  Turni ®
l — N ;
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO o 16 %
S<e estan viendo fuentes estandar >
g ‘ Ver fuentes en inglés |
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES FT| | coincidencies
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION E¥E] | 1) Commeniemis: % >
] 5 2 2 tEp:fsl:o(\f)(fc)/Pdu pe 4% >
Cultura organizacional y| transformacion digital en una institucion ®
puiblica, Lima, 2023 o e 1® 2
4 Spj.aws ?feTl«eposxlor 1% %
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE 5 s P
LICENCIADO EN ADMINISTRACIONl P e 0
6 renati.sunedu.gob.pe <1% >
e,
TURNI
INFORME DE ORIGIMNALIDAD
166 15  1u 9
IMDICE DE SIMILTTUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARLAS
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 7
Trabajo del estudiante %
repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet 4%
www.scielo.org.pe 1
= Fuente de Internet %
upc.aws.openrepository.com 1
Fuente de Internet %
www.theibfr.com
Fuente de Internet <1 %
renati.sunedu.gob.pe
ﬂ Fuente de Intermet g p <1 %
hdl.handle.net
Fuente de Internet <1 %

Submitted to Universidad Privada del Norte <1
%

Trabajo del estudiante

es.slideshare.net <1
Fuente de Internet %
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—
=

uvadoc.uva.es

Fuente de Intermet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Intermet

Submitted to Pontificia Universidad Catolica

12
del Peru
Trabajo del estudiante
13 issuu.com

Fuente de Intermet

H

www.clubensayos.com

Fuente de Intermet

tauja.ujaen.es

15
Fuente de Intermet
Y gestion.pe
0

Fuente de Intermet

—
|

dCsurorg

Fuente de Intermet

H

patents.google.com

Fuente de Intermet

—
[

www.intec.edu.do

Fuente de Intermet

Www.sap.org.ar

Fuente de Intermet

E

es.scribd.com
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Fuente de Internet

<Tw

psicoportal.com

E Fuente de Intermet {1 %
repositorio.unal.edu.co

E Fuente de Internet {1 %

7] go.gale.com {1

= Fuente de Intermet %

. www.cacic2016.unsl.edu.ar

25 Fuente de Intermet {1 %

m  www.drsol.info

26 Fuente de Internet {1 %

. www.mysciencework.com

2 Fuen:ede]nz:et {1 %
www.scribd.com

28 Fuente de Intermet {1 %

Ewxcluir citas Apagado Ewcluir coincidencias  Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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ANEXO N.° 10
FICHA DE EVALUCAION DE COMITE DE ETICA

Universidad Cesar Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de
la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Cultura organizacional y transformacian digital en una institucidn publica, Lima,
023,

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracidn

Autor: Felix Espinoza Walter Junior

Lugar de desarrallo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peri

Cédigo de revisién del proyecto: 2023-1_ sSUBE_PI_LN_C1_03

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: mlunagl 2@ucvvirtual.edu.pe

N ™ Na
. Criterios de evaluacion Cumple COITespo
& cumple nde
I. Criterios metodoldgicos
1 El titulo de investigacidon va acorde a las lineas de investigacion del ¥
programa de estudios

Menciona & tamano de la poblacidn / participantes, criterios de

2 inclusion y exclusidn, muestra y unidad de andlisis, si corresponde, X
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si comesponde. X
Evidencia la validacidn de instrumenios respetando ko establecido en la
4 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y tiulos X
[Resolucion de Vicerrectorado de Investigacidn M*062-2023-VI-UCY,
sequn Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si coresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del{los) instrumento(s), si corresponde X
Il Criterios éticos
Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si X
corresponds.
Incluye la carta de comsentimiento (Anexo 3) wio asentimiento
7 informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracidn de trabajos X
conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerectorado de
Imvestigacidn N*062-2023-VI-UCY), si corresponde
& Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccidn cientifica. X
La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en
9 el Codigo de Etica en Investigacidn vigenle en especial en su Capitulo I X
Mormas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.
Mota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.# Firma
Dr. Victor Huego Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 0B437636
Dr. José German Linares Cazola Miembra 1 3674876 gt
Myg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ﬁ*n‘l'/
Myg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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DICTAMEN DE COMITE DE ETICA

ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacién
de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracién, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Cultura organizacional y transformacién digital en una institucién publica, Lima, 2023.”, presentado por el
autor Walter Junior Felix Espinoza, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales
Cérdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de
acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para la
ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 —p
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 g2
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ;.,f/‘

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramaén Miembro 3 06614765




