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PRESENTACION 

 

Señores miembros del jurado: 

 

 Presentamos la tesis titulada: Percepción del clima organizacional y 

desempeño docente en la Institución Educativa N0 7263 “Roxanita Castro 

Witting”, Huertos de Manchay – Pachacamac, 2013, que se desarrolló con el 

objetivo de obtener el grado académico de Magister en Administración de la 

Educación. 

 

Uno de los cambios más relevantes en el campo de la administración 

durante los últimos años, ha sido el papel que cumplen cada uno de los 

miembros dentro de la  Institución Educativa; por ello, es evidente que se 

requieren cambios en las políticas institucionales y estrategias educativas. Es 

imperiosa la necesidad de implementar instrumentos adecuados, prácticos y 

acordes a la realidad, con los cuales se puedan viabilizar estos cambios. 

Asimismo, se requiere la aplicación de estrategias creativas innovadoras para 

liderar al personal docente y generar un clima favorable en beneficio de la 

comunidad educativa; siendo ello, el motivo de la presente investigación. 

 

El presente trabajo ha sido estructurado en 4 capítulos: en el primero se 

plantea y describe el problema de investigación en la relación de las variables; 

en el segundo, se presentan las bases teóricas que fundamentan este estudio 

de las variables clima organizacional y desempeño docente; en el tercer 

capítulo, se describe la metodología empleada, tipo básica y diseño 

correlacional y los resultados obtenidos. Seguidamente se plantean las 

conclusiones y recomendaciones para finalmente concluir con la presentación 

de las referencias bibliográficas y los anexos.   

 

 

 

 



v 
 

ÍNDICE 

Página  

Dedicatoria ii 

Agradecimiento iii 

Presentación iv 

Índice v  

Índice  de tablas viii 

Índice de figuras ix 

Resumen x 

Abstract xi 

Introducción xii 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1  Planteamiento de problema 15  

1.2.  Formulación del problema 17 

1.2.1.  Problema General 17 

 1.2.2.  Problemas  Específicos 17  

1.3.  Justificación 17 

 1.3.1 Justificación metodológica 17 

 1.3.2 Justificación social 18 

 1.3.3 Justificación pedagógica 18  

1.4.  Limitaciones  de la Investigación 18 

1.5 Antecedentes 19 

 1.5.1 A nivel internacional 19 

 1.5.2 A nivel nacional 21  

1.6.  Objetivos 24 

 1.6.1. Objetivo General 24 

 1.6.2. Objetivos Específicos 24 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Fundamento teórico 26 

 2.1.1. Sistema Educativo 26 

 2.1.2 La educación en el sistema Educativo Peruano 26 



vi 
 

2.2 Clima Organizacional 28 

2.2.1 Definiciones 28 

2.2.2 Características del clima organizacional 30 

2.2.3 Rendimiento laboral 32 

2.2.4 Teoría del clima organizacional de Likert 33 

2.2.5 Dimensiones del clima organizacional 34 

1) Motivación 34 

2) Comunicación 35 

3) Confianza 38 

4) Participación 39 

2.2.6 Importancia del clima organizacional 40 

2.2.7 Factores determinantes del clima organizacional 41 

2.3 Desempeño docente 43 

2.3.1 Definición 43 

2.3.2 Roles del Docente 44 

2.3.3 Características que debe presentar un docente directivo 45 

a. Mediador 45 

b. Orientador 47 

c. Investigador 49 

d. Promotor Social 51 

2.3.4 Satisfacción Laboral 52 

a. Incentivo Personal 54 

b. Incentivo académico 55 

c. Incentivo monetario 57 

2.3.5 Evaluación del desempeño docente 58  

2.4 Clima organizacional y desempeño docente 59 

2.5 Marco conceptual de la investigación 61 

2.5.1 Clima Organizacional 61 

2.5.2  Desempeño  docente 62 

2.6 Contextualización  de la investigación 63 

CAPITULO   III 

MARCO METODOLOGICO 

3.1 Hipótesis   67 

 3.1.1 Hipótesis general 67 



vii 
 

 3.1.2 Hipótesis específicas 67 

3.2   Variables  67 

 3.2.1. Definición conceptual 67 

 3.2.2. Definición  operacional 68 

3.3  Metodología  71 

 3.3.1  Tipo de estudio 71 

 3.3.2  Diseño de estudio 71 

3.4  Población  y  muestra 72 

 3.4.1 Población 72 

 3.4.2 Muestra  73 

3.5.  Método de investigación 73 

3.6.  Técnicas  e  instrumentos de recolección de datos 73 

 3.6.1. Técnicas 73 

 3.6.2. Instrumentos 73 

3.7  Métodos  de análisis de datos 76 

CAPITULO  IV 

RESULTADOS 

4.1.  Descripción de resultados 78 

 4.4.1. Clima organizacional percibido por los docentes de la 

  I.E Nº 7263 “Roxanita Castro Witting” 78 

 4.1.2.  Desempeño docente de los docentes de la I.E Nº 7263   

  “Roxanita Castro Witting” 79 

4.2 Análisis estadístico 80 

 4.2.1 Prueba de hipótesis 80 

4.3.  Discusión de los resultados 89 

 

CONCLUSIONES  92 

SUGERENCIAS  95  

REFERENCIAS  BIBLIOGRAFICAS 96 

ANEXOS 

Anexo 1 : Matriz de consistencia 

Anexo 2 : Operacionalizaciòn de Variables 

Anexo 3 : Instrumentos 

Anexo 4 : Base de Datos 

Anexo 5 : Resultados de Correlacion de Spearman  

Anexo 6 : Validaciones 

  
 

 

 

 



viii 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Página 

Tabla 01 Operacionalización de la variable clima organizacional 69 

Tabla02 Operacionalización de la variable desempeño docente 71 

Tabla 03 Población de estudio 72 

Tabla 04 Juicio de expertos 75 

Tabla 05 Confiabilidad – Alfa de Cronbach 76 

Tabla 06 Clima organizacional percibido por los docentes de la I.E  

 Nº 7263 “Roxanita Castro Witting” 78 

Tabla 07 Desempeño docente de la I.E Nº 7263 “Roxanita Castro  

 Witting” 79 

Tabla 08 Relación de la percepción del clima organizacional y el 

 desempeño docente 80 

Tabla 09 Relación entre la identidad institucional y el  desempeño  

 docente 82 

Tabla 10 Relación entre  comunicación y el  desempeño docente 84 

Tabla 11 Relación entre  los niveles de conflictividad  y el  desempeño  

 docente 85 

Tabla 12 Relación entre  relaciones interpersonales y el  desempeño  

 docente 87 

 

 

  



ix 
 

ÍNDICE  DE FIGURAS 

Página 

Figura 01 Clima organizacional 78 

Figura 02 Desempeño docente 79 

Figura 03 Relación de la percepción del clima organizacional y el 

 desempeño docente 81 

Figura 04 Relación entre la identidad institucional y el  desempeño  

 docente 83 

Figura 05 Relación entre  los niveles de conflictividad  y el  desempeño  

 docente 86 

Figura 06 Relación entre  relaciones interpersonales y el  desempeño  

 docente 88 

 

 

  



x 
 

RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado: “Percepción del clima 

organizacional y desempeño docente en la Institución Educativa Nº 7263 

“Roxanita Castro Witting”, Huertos de Manchay – Pachacamac, 2013, tuvo 

como objetivo determinar la relación existente entre la percepción del clima 

organizacional y el desempeño docente en la Institución Educativa Nº 7263 

Roxanita  Castro Witting, Huertos de Manchay, Pachacamac,2013. 

 

La investigación desarrollada obedece a un tipo  básico y diseño 

correlacional, bajo un enfoque cuantitativo y un método hipotético-deductivo, 

habiendo utilizando cuestionarios tipo Likert como instrumentos de recolección 

de datos aplicados a una muestra comprendida por  112 docentes. 

 

Luego del análisis e interpretación de los resultados obtenidos en la 

contrastación de la hipótesis mediante el coeficiente de correlación de 

Spearman, se llegó a la siguiente conclusión: La percepción del clima 

organizacional sí se relaciona positivamente con el  desempeño docente en la 

Institución Educativa N° 7263 "Roxanita Castro Witting", Huertos de  Manchay-

Pachacamac, 2013; con una percepción de niveles de clima organizacional  y 

desempeño docente aceptables;  habiendo obtenido un coeficiente de 

correlación de Spearman Rho=0,464 y una probabilidad p=0,000 

 

Palabras claves: Clima organizacional  y  desempeño  docente   
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ABSTRACT 

 

The present work of investigation titled: "Perception of the climate 

organizacional and educational performance in the educational institution Nº 

7263 "Roxanita Castro Witting", Gardens of Manchay - Pachacamac, 2013”, 

had as aim determine the existing relation between the perception of the climate 

organizacional and the educational performance in the educational institution Nº 

7263 Roxanita Castro Witting, Gardens of Manchay, Pachacamac, 2013.  

 

The developed investigation obeys a basic type and I design 

correlacional, under a quantitative approach and a hypothetical - deductive 

method, having using questionnaires type Likert as instruments of compilation 

of information applied to a sample understood by 112 teachers. 

 

After the analysis and interpretation of the results obtained in the 

contrastación of the hypothesis by means of the coefficient of Spearman's 

correlation, it came near to the following conclusion: The perception of the 

climate organizacional yes relates significantly the educational performance in 

the Educational Institution N° 7263 "Roxanita Castro Witting", Manchay-

Pachacamac's Gardens, 2013”; having obtained a coefficient of Spearman 

Rho=0,464, correlation and a probability p=0,000. 

 

Key Words: Climate organizacional and educational performance  




