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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre transformacion
digital y participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2023.
Asimismo, el tipo de investigacion fue basica de disefio no experimental, y
descriptivo correlacional. En cuanto a la poblacion y muestra estuvo conformado
por 55 trabajadores, teniendo asi un muestreo no probabilistico, de la misma
manera la técnica de recoleccion fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados encontrados fueron: existe relacion positiva
moderada y significativa entre las variables transformacion digital y participacion
ciudadana, por tener una correlacion de Pearson de 0.657 (p<0.000); es decir se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la Hipotesis principal: Existe una relacion
entre transformacion digital y participacion ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Lamas, 2023. Ademas, tiene una dependencia del 49.40 % de la
variable participacion ciudadana, respecto a la transformacién digital, sin
embargo, el 50.60 % esta vinculado a otro tipo de factores que tienen relacion
con la implementacion de los procesos de modernizacion de la municipalidad y
la implementacion de proyectos tecnologicos para mejorar la fluidez de los

trAmites administrativos y la participacion ciudadana.

Palabras clave: Participacion ciudadana, tecnologias de informacion,

transformacion digital



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between digital
transformation and citizen participation in the Provincial Municipality of Lamas,
2023. Likewise, the type of research was basic non-experimental design, and
descriptive correlational. As for the population and sample, it consisted of 55
workers, thus having a non-probabilistic sampling, in the same way the collection
technique was the survey and as an instrument the questionnaire. The results
found were: there is a moderate and significant positive relationship between the
variables digital transformation and citizen participation, having a Pearson
correlation of 0.657 (p<0.000); that is, the null hypothesis is rejected and the main
hypothesis is accepted: There is a relationship between digital transformation and
citizen participation in the Provincial Municipality of Lamas, 2023. In addition,
there is a 49.40% dependence of the variable citizen participation on digital
transformation; however, 50.60% is linked to other factors related to the
implementation of the modernization processes of the municipality and the
implementation of technological projects to improve the flow of administrative

procedures and citizen participation.

Keywords: Citizen participation, information technologies, digital transformation



I. INTRODUCCION

Globalmente todos procesos de participacion ciudadana requieren utilizar las
tecnologias de informacion (en adelante TIC), para desarrollar proyectos
tecnologicos conforme a los requerimientos que presenta la ciudadania en
funcién a su experiencia con dispositivos tecnoldgicos, lo cual representa una
dificultad para los paises que ain no cuentan con los recursos para accesibilidad
a internet, considerando que nos encontramos en un proceso de transicion digital
y aun existen brechas tecnoldgicas debido a la falta de financiamiento, sin
embargo el 90 % del financiamiento de los proyectos del Estado, son en parte
resultado de la orientacién de la ciudadania (Pafio et al., 2023). Por otra parte,
datos estadisticos revelaron un aumento considerable del uso de TIC, teniendo
un incremento de 6.84 % de uso de equipos tecnoldgicos en los ultimos afos,
sin embargo, los usuarios ocupan su tiempo visualizando contenidos enfocados
al entretenimiento que no aportan valor a la sociedad, por lo que se puede
manifestar que por una parte existen miles de usuarios accediendo a equipos
tecnolégicos mientras que otros que ya la poseen no le brindan el debido

aprovechamiento (Fernandez, 2022).

En paises como Corea del Norte la dictadura y el estado socialista son oposicion
directa para la participacion ciudadana, siendo este caso particular donde existe
un estado total de hermetismo y no se admite la opinion externa ni el uso de
aparatos tecnolégicos que permitan relacionarse con otras naciones, pues el
maximo mandatario es la Unica persona con facultades para decidir qué acciones
son las mas convenientes para su pais (Hernandez y Escober, 2023). De esta
manera existen extremos sobre la vision de los gobiernos en lo que respecta
participacion ciudadana, en la que no soélo se promueva los espacios de dialogo,
sino en la misma medida se permita implementar estrategias que permitan
brindar mayor fluidez a la comunicacion entre el ciudadano y el estado facilitando
canales exclusivos que faciliten la participacion democratica (Hernandez y
Escober, 2023)

En Latinoamérica todavia se experimenta la transicion del uso de TIC en las
instituciones gubernamentales, del mismo modo aun esta pendiente implementar
los criterios de legitimidad, para que las herramientas tecnologicas no soélo
promuevan la participacion, sino que la conviertan en un componente que
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construya un elemento fundamental para los proyectos publicos, de esa manera
recogiendo informacion valiosa sobre las necesidades de la poblacion, se
puedan establecer inversiones con claridad y enfoque para atender las
necesidades de la ciudadania, teniendo en cuenta que no todos los pobladores
gue acceden a las TIC, le dan el mejor aprovechamiento (Alianza para el
Gobierno Abierto, 2023)

En el Pery, los avances en las TIC también no tienen unainfluencia en los indices
de participacion ciudadana, segun OSIPTEL (2023), un 88 % ocupa Ssus recursos
digitales en entretenimiento o contenidos que no ofrecen valor a la sociedad, asi
mismo soélo un 45 % lo utiliza como fuente de informacion relevante sobre politica
e inversiones, en ese sentido cabe mencionar que, la poblacion no considera la
participacion de la ciudadania, como elemento para mostrar su opinion y apoyar
con el modelado de importantes inversiones. Mientras tanto de la misma manera
no se aprovechan los aplicativos de fiscalizacibn de las instituciones
gubernamentales como Infobras, en el que el ciudadano puede patrticipar y
registrar informacion complementaria sobre hechos que representan perjuicio al

estado (Diario el Peruano, 2022).

En la region selva, el GRSM, (2022), manifiesta que las provincias aun vienen
implementando el uso de las TIC, para los procesos de participacion ciudadana,
sin embargo, aun existen lugares en donde la conectividad es débil y la
participaciéon de los pobladores ain se viene llevando a cabo de manera
tradicional, con bajos indices de participacion puesto que los pobladores se
encuentran inmersos en sus actividades diarias y no le brindan la atencién e
importancia que requiere un proceso de esta naturaleza, teniendo en cuenta que
estos procesos suman la voz de la poblacion y pueden transformarla en

proyectos que contribuyan al crecimiento y desarrollo.

En la provincia de Lamas, las autoridades municipales no consideran importante
invertir en TIC, para promover la participacién ciudadana, teniendo en cuenta
gue durante los ultimos afos los funcionarios ediles se vieron involucrados en
hechos que cuestionaron su gestién, de esta manera la implementacion de
herramientas que permitan una comunicacion mas fluida con la institucion es
considerada como una puerta a las criticas de los opositores (Transparencia,
2023). También se puede evidenciar que la entidad aun no emplea estrategias
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tecnolégicas de mejoras con respecto a la participacion ciudadana, haciendo que
la poblacion de Lamas y lugares aledafios a la provincia no puedan ser
involucrados en los procesos de decision y fiscalizadores de la gestion y forma
de trabajo realizadas por la entidad, evitando que se logre una gestidn
compartida del desarrollo por el bien de la poblacién.

Las causas de la problematica anterior son por no sumarse al proceso de
transformacion digital que vienen acompafiados por una serie de factores, entre
las cuales se tiene que las instituciones del estado, no brindan la importancia
necesaria a esta nueva etapa, evitando implementar proyectos tecnolégicos,
para la mejora de los servicios, a su vez esto tiene como consecuencias el
cuestionamiento a los funcionarios por la falta de transparencia a sus
procedimientos de gestion, baja credibilidad sobre ser inclusivos, eficientes e
innovadores, aumentando los desafios para los funcionarios en un afan de
mantener el rol de cuentas claras como parte de sus politicas publicas. En
esencia el problema es ocasionado por el desconocimiento de cémo influyen la
transformacion digital en los procesos de participacion ciudadana, tampoco se
comprende cdmo es que a nivel de dimension ambos tienen una vinculacion, por
lo tanto, con la investigacion se pretende analizar de manera exhaustiva como
se relacionan dichas variables y como se ven afectados los procesos que
permiten el desarrollo econdmico y social, limitando beneficiar con inversiones
gue apunten a posicionar a la localidad como una sociedad moderna y

participativa.

En base a la problematica planteada se menciona el problema general: ¢, Cual
es la relaciébn entre transformacion digital y participacion ciudadana en la
Municipalidad de Lamas, 2023? Asi mismo como problemas especificos: ¢ Cuél
es el nivel de las dimensiones de transformacion digital? ¢ Cual es el nivel de las
dimensiones de participacion ciudadana? ¢Cudl es la relacion entre las

dimensiones de transformacion digital y participacion ciudadana?

Asi mismo se tuvo como justificacion por conveniencia, debido a que el
estudio es de interés para la poblacién que viene experimentando la deficiencia
en la implementacion con tecnologias que permitan el avance en este proceso
de transformacion en la municipalidad, Relevancia social, por la interaccion de
elementos que tienen la caracteristica de identificarse con las necesidades de la
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poblacién tocando una problematica tendencia, Valor teorico, porque los
resultados de la investigacién ayudaron a comprender mejor las interrogantes
gue no se encuentran resueltas respecto a las variables planteadas,
implicancias préacticas, puesto que se tiene la intencion de resolver las
cuestiones de la aplicacion de los procesos de transformacion digital y cerrar las
brechas para contar con una participacion efectiva por parte de la poblacion,
utilidad metodoldgica, puesto que los estudios se realizaron con instrumentos
validados por expertos en el tema, asi como también aportaron mejoras a la
entidad, ya que permiti6 que cada una de las variables sea distinguida la
vinculacion entre ambas identificando las principales deficiencias, ademas conto

con la confiabilidad que sera util para exploraciones futuras relacionadas al tema.

Luego del andlisis se plantea objetivo general: Determinar la relacion entre
transformacion digital y participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2023 y como objetivos especificos tenemos: i) Identificar el nivel de las
dimensiones de transformacion digital; ii) Identificar el nivel de las dimensiones
de participacion ciudadana; iii) Analizar la relacion entre las dimensiones

transformacion digital y participacion ciudadana.

Teniendo en cuenta los objetivos la hipotesis general: Hi: Existe una relacion
entre transformacion digital y participacion ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Lamas, 2023, como hipotesis especificas: H1: El nivel de las
dimensiones de transformacion digital, es bueno; H2: El nivel de las dimensiones
de participacion ciudadana, es bueno; H3: Existe relacion entre las dimensiones

de transformacion digital y participacion ciudadana.



II. MARCO TEORICO

En diferentes contextos se tuvo inicialmente a Sulaimani et al. (2022), Rocha et
al. (2022) Romero et al. (2022) y Trujillo et al. (2022) analizaron un modelo de
democracia electronica basado en el uso politco de la tecnologia,
especificamente en las elecciones y emisién de votos digitales, es fundamental
para un gobierno participativo, en su estudio analizaron la aplicacion del voto
digital en mecanismos de participacion ciudadana, lo que podria contribuir a
fortalecer la democracia, sin embargo a diferencia de su uso en procesos
electorales tradicionales, el voto electronico en estos mecanismos implica que
los votantes se involucren en decisiones mas complejas, como la asignacion de
recursos publicos o el proceso legislativo, ademas la tecnologia se utiliza como
herramienta para facilitar canales de informacion, deliberacion y toma de
decisiones, en tanto existen resistencias burocraticas, falta de conocimiento y
desinterés por parte de los ciudadanos para participar, asi como desconfianza

tanto interpersonal como hacia el Estado.

Asi mismo Nibras et al. (2022), Yan et al. (2022), Hovik et al. (2022) y Garcia et
al. (2023) concluyeron sobre el objetivo de desarrollar un software basado en
blockchain para la participacion ciudadana (En adelante PC) en la planificacion
urbana, utilizando un enfoque de disefio sensible al valor (DSV), basado en un
analisis empirico de una aplicacién descentralizada llamada Blockchain, fomenta
la participacion ciudadana de manera efectiva puesto que permite involucrar a
los ciudadanos en importantes proyectos de desarrollo residencial, de esta
manera se puede evidenciar que el uso de las TIC como herramienta de
participacion fomenta la promocion de politicas publicas creando un ambiente de
armonia entre el gobierno y la ciudadania, cambiando la percepcién de gobierno
totalitario y cada uno de los pobladores siente que su aporte es valioso para

construir un futuro prometedor para sus generaciones futuras.

De la misma manera Haijun y Chol (2022), Simonofski et al. (2022) y Bozkurt et
al. (2022) y Valdivieso et al. (2023) tuvieron un diagndstico sobre la PC viene
ocupando canales como las TIC, dejando de lado la participacion tradicional
presencial, el mismo que fue impulsado de manera contextual sobre la
virtualidad que dejé el COVID — 19, de esta manera se evidencia que los efectos
colaterales de la pandemia aceleraron la virtualidad a niveles donde no se tenia
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pensado ocuparlos, de tal manera que la relacion entre las TIC y la participacion
ciudadana es cada vez mas estrecha y al mismo tiempo se convierte en un
elemento de fiscalizacién del pueblo hacia las instituciones gubernamentales, en
donde hace algunos afios los ciudadanos no opinaban sobre las actividades
agendadas de sus autoridades, hoy en dia pueden realizar un seguimiento

permanente a las agendas de gobierno y a los planes institucionales.

Para mayor compresion sobre la variable de estudio, se realizd6 la
descomposicion de las palabras que lo conforman, de tal manera,
transformacién, de acuerdo con (RAE, 2023d), es un proceso en la cual un
elemento sufre una alteracion que modifica la estructura y atraviesa un proceso
gue lo transforma y sustenta para mejorar en todos los aspectos. En diversos
contextos, puede referirse a cambios tanto fisicos como conceptuales, puede ser
gradual o instantaneo, y su propésito cambia en funcion a la forma en la que se
aplica (Coronado et al. 2023). Digital, es la conversion de informacion en datos
binarios que son empleados para una determinada tarea (RAE, 2023b). Lo digital
se asocia comunmente con las tecnologias y todo lo referente a su uso, y ha
revolucionado la forma en que manejamos datos y comunicamos informacion en

la era moderna (Moran et al., 2022).

En cuanto a las teorias respecto a la primera variable, que consisten en
transformacién digital, es el proceso integrado del uso de diferentes
tecnologias para mejorar la estructura y procedimientos internos de una
organizacion al mismo tiempo que trabaja a través con herramientas,
dispositivos, infraestructuras y aplicaciones tecnoldgicas en formato digital
(PCM, 2022). De manera similar Hong & Lee (2023), en un entorno mas amplio,
engloba el dominio totalmente completo de informacion que incluye hardware y
software, con el proposito de brindar mayor estructura a la informacion basado
en procesamientos logicos y por altimo, Qiu et al., (2023), lo considera como
dispositivos de asistencia para acceso a datos que son procesados ofreciendo
resultados mas precisos. La transformacién digital busca aprovechar las ventajas
de latecnologia digital de permanente modificacién y mantenerse competitivo en
la era digital (Vera et al., 2023).

La primera variable tiene tres dimensiones determinadas por (PCM, 2022), como

las que se mencionan a continuacion 1: infraestructura tecnolégica Balleto &
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Quintana (2022) manifiestan que son el grupo de elementos cuya intervencion
aplican para un eficiente funcionamiento de las TIC, el mismo que cuenta con los
indicadores capacidad de almacenamiento, que consiste en la funcion de
guardar y estructurar informacion en grandes volumenes, para de esa forma
poder utilizarlos y darles aprovechamiento (Hans et al., 2023). Disponibilidad y
confianza de los sistemas, que permite sentar los pilares de acceso de datos
a usuarios calificados, generando lo que se conoce como una cadena de
gestores de informacion y la constante consigna de preservar la integridad y
confidencialidad (Masele & Shija, 2021). Red de comunicacién y conectividad,
gue es un conjunto de caracteristicas que agrupadas responden a las
expectativas de un grupo de personas en las cuales tienen la facilidad de acceder
a sistemas y mantener la conectividad de forma permanente (Graton et al.,
2023).

En cuanto a la Dimension 2: innovacion y desarrollo tecnolégico para Viardot
et al. (2023) la innovacién implica la introduccion de ideas novedosas que
produzcan cambios, mientras que el desarrollo tecnologico se relaciona con la
creacion y avance de tecnologias que fomentan la innovacién y permiten el
avance en diversas areas de la sociedad; el mismo que tiene los indicadores
investigacion y adopcion de nuevas tecnologias, teniendo como prioridad al
estudio y comprension profunda sobre estrategias que permiten reconocer sus
virtudes, para luego ser aprovechadas en un determinado campo del
conocimiento (Emran & Brown, 2023). Desarrollo de software y aplicaciones
personalizadas, que consiste en crear desde cero un disefio que soporte un
conjunto de aplicaciones que sean capaces de cubrir ciertos requerimientos,
para lograr un producto que sea capaz de satisfacer a grandes masas
(Corrandini et al., 2023). Automatizacién de procesos, que consiste en el uso
de un determinado software para organizar procedimientos, en diferentes
categorias que tengan la capacidad de simplificar la consecucion de las metas y

brindar un trabajo de calidad y garantia (Hans et al., 2023).

De Igual manera la Dimensién 3: seguridad de la informacién para Wali y
Saptarshi (2022) implica proteger datos y garantizar su integridad y disponibilidad
mediante medidas, controles y tecnologias que previenen amenazas y accesos
no autorizados, que tiene los indicadores, politicas de seguridad y
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cumplimiento normativo, que esta expresado en una declaracion formal,
mediante un documento bajo los estrictos estandares de una organizacion con
la finalidad de mantener a todos los miembros laborando de manera sinérgica
para lograr un objetivo en comun (Adjei & Cheuk, 2023). Gestion de incidentes
y respuesta a emergencias, que es un procedimiento que permite registrar y
analizar un determinado fenémeno, ademas es capaz de gestionar cualquier tipo
de amenazas (Bitzer et al., 2023). Acceso y control de sistema, es uno de los
elementos mas esenciales que permiten contar con niveles apropiados de
seguridad y al mismo tiempo definir a quién se otorga la administracién de los
controles (Adjei & Cheuk, 2023).

De tal manera que contamos con las siguientes teorias, tales como la
gobernanza electrénica, que refiere a la mejora en los procedimientos
gubernamentales a través del uso de TIC’s (Simon y Ceballos, 2023). y
finalmente la adopcion tecnolégica que se encuentra enfocado en la
implementacién de nuevas tecnologias (Barrios et al., 2023). Gobernanza de
datos, en la que el gobierno peruano propone estrategias que permiten contar
con informacion institucional de manera libre, respetando el contexto legal que
constituye la gestion publica (Gobierno del Pert, 2023). También contamos con
soporte normativo como la Ley N°27658 (2002) que da inicio a la creacion del
gobierno digital en el Peru. Decreto Legislativo N° 1412 (2018), en donde se
aprobaron lineamientos y pautas para iniciar la transformacion de las
instituciones gubernamentales a la era digital. La Resolucion Ministerial N° 119
(2018) se formaliza la constitucibn de un comité con la responsabilidad de

verificar que se cumplan los lineamientos de la transformacion digital.

Asimismo, descomponiendo a la segunda variable, que consiste en
participacién, que de acuerdo con RAE (2023b), es toda aquella accién que
permite integrar opiniones y conocimientos, también considerado como un acto
de intervencion para la integracion y unificacion de ideas. Ciudadana, de
acuerdo con RAE (2023a), tiene un significado sobre la pertenencia a un grupo
de personas que cuenta con derechos y privilegios de similar naturaleza dentro

de la sociedad en la que se desenvuelve.

Del tal manera, de acuerdo con la segunda variable, la cual es participacion
ciudadana implica que las personas se involucren activamente en asuntos y
8



decisiones que afectan a su comunidad, expresando opiniones, aportando ideas
y contribuyendo al desarrollo colectivo para promover el bienestar comun (Tejedo
et al., 2022); mientras que de acuerdo a Young & Tanner (2023), es la accion
gue permite influenciar sobre como se manejan los recursos de una comunidad
de tal manera que el Estado puede trabajar de manera sostenible y equitativa y
también como lo menciona es el espacio democratico que facilita la
comunicacion entre el ciudadano — Estado, a fin de poder proponer

planteamientos que puedan resultar de utilidad para el bien coman.

La segunda variable tiene cuatro dimensiones determinadas por Tejedo et al.
(2022), las que se mencionan a continuacion, a) participacion en la toma de
decisiones Billikopf (2018) implica que las personas puedan involucrarse
activamente, expresar opiniones e ideas, recibir informacion y ser parte de las
deliberaciones con la finalidad de intervenir en las principales decisiones que
generan un impacto en su localidad, organizacion o sociedad; de la que se
desprenden los indicadores uso de plataformas y herramientas digitales, que
es la implementacion de metodologias tecnolégicas que permitiran la
participacion de TIC, para determinadas tareas (Gonzales et al., 2023). Acceso
a informacion gubernamental, que es la libertad que corresponde como
derecho a los ciudadanos para buscar y solicitar informacién que corresponde a
una institucién del Estado (Kempeneer et al., 2023). Participacion en debates
y consultas en linea, como un llamado a la acciéon de la sociedad, para que
pueda proporcionar ideas claras para proponer nuevos proyectos (Mseke et al.,
2023).

Referente a la Dimension b) conciencia civica, implica que las personas
comprendan y asuman sus responsabilidades y derechos como ciudadanos,
evidenciando conocimiento de los temas publicos, acatamiento de las leyes,
participacién activa en la sociedad, promocién del bienestar colectivo y una
conducta ética y responsable en su vida civica (Hwang et al., 2023), que cuenta
con los indicadores, Uso de TICs para promover la justiciay la igualdad, que
es la promocion de herramientas tecnoldgicas que permitiran a la sociedad
acceder a un trato justo y razonable, accediendo a oportunidades de acuerdo a
sus capacidades (Varadi, 2023). Participacion en movimientos sociales, que
es la agrupacion de individuos que buscan un determinado objetivo que
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beneficiara a un grupo consistente, de tal manera que en conjunto tienen el poder
y la potestad de incluir en las decisiones de las organizaciones gubernamentales
(Moon, 2023). Uso de TIC’s en rendicién de cuentas, que es el acceso y la
intervencion por parte de la comunidad a brindar su opinion sobre los
procedimientos que viene gestionando el Estado, de la misma forma que puede
cumplir un papel fiscalizador mediante herramientas tecnoldgicas, que le
permitiran reconocer si se esta llevando a cabo un evento fraudulento
(Vijayakumar et al., 2023).

Ademas la Dimensién c) colaboracion, implica la activa y cooperativa labor
entre individuos con el objetivo de alcanzar una meta compartida, esto incluye el
intercambio de conocimientos, habilidades y recursos para lograr resultados
eficientes y efectivos (Barja et al., 2023). Participacion en comunidades en
linea, que es una forma de participar activamente a través de espacios virtuales,
donde existe la libertad de emitir opinion sobre cualquier tipo de evento (Kilian,
2023). Participacibn en proyectos, las inversiones que realizan las
instituciones del Estado, son primordiales para el desarrollo de la comunidad, es
por ello que es importante el involucramiento de la sociedad como un engranaje
gue fusione las ideas con los planteamientos para nuevos proyectos (Xiao,
2023). Contribuciones a plataformas de coédigo y datos abiertos, es un
trabajo de seleccion de las mejores propuestas que puedan, mediante una
invitacion formal, integrarse al equipo de proyectos para generar propuestas de

mejora continua (Martinez & Pfizter, 2023).

Finalmente, la dimensién d) acceso a las TIC’S se refiere a la disponibilidad y
capacidad que tienen las personas para utilizar tecnologias como computadoras,
internet, teléfonos moviles y aplicaciones, con el objetivo de obtener informacion,
comunicarse, colaborar y participar en la sociedad digital. Sin embargo, este
acceso puede diferir en términos de ubicacion geografica, costos, infraestructura,
habilidades y brechas digitales existentes (Gomes et al., 2023), de la que se
desprenden los indicadores, disponibilidad y accesibilidad, que es laforma en
la que se puede acceder a un sistema que cuente con informacion clasificada,
gue no presente ningun tipo de restriccion o clasificacion (Houwen et al., 2023).
Uso de dispositivos méviles, es la utilizacion de un dispositivo inteligente que

permite contar con informacion de diferentes categorias, que puede ser
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aprovechada para cualquier uso (Van, 2023). Alfabetizacién digital, que
basicamente es educar sobre los principales conceptos tecnolégicos que
permiten desarrollar un cierto namero de habilidades en el campo de la
informatica (Thuy & Habok, 2023).

De la misma forma se plantearon las siguientes teorias, éstas se centraron en
las variables de estudio, de esa manera se detalla la teoria de la participaciéon
ciudadana, se enfoca en analizar como influye este elemento y las formas en
como repercute en las decisiones finales y asuntos publicos (Quinteros, 2023).
Esta teoria puede ser aplicada para analizar y comprender como las TIC’s tienen
un rol fundamental en la municipalidad de Lamas, también esta la teoria de
comunicacion politica, examina cémo la comunicacién influye en la formacién
de opiniones politicas y en la participacion ciudadana (Pafio et al., 2023). En el
contexto de la municipalidad de Lamas, esta teoria puede ser relevante para
analizar como las TIC, impactan la participacion politica de los ciudadanos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

Basica, porque estuvo centrada implementando conocimientos
tedricos sin aplicarlos en el ambito practico. El tipo de conocimiento
buscado fue completo, enfocandose en comprender los fendmenos
y eventos observables. Segun CONCYTEC (2018), manifiesta que
este enfoque se dirige hacia la comprensién de los fendmenos y

eventos observables.

3.2.1. Disefio de investigacion:

Se desarrollo un disefio No experimental, porque se recopil6 datos
para comprobar la hipétesis, sin manipular intencionalmente las
variables. Segun Esteban (2018), esto significa que el producto se
desarrollé sin realizar ninguna manipulacion, con la finalidad de
demostrar las caracteristicas que son mas relevantes en su estado

natural.

Fue de enfoque cuantitativo, porque buscé demostrar las hipotesis
del proyecto mediante el analisis estadistico. Al respecto Sampieri 'y
Collado, 2017), explican que el enfoque cuantitativo es utilizado para
sistematizar datos y comprobar informacion hipotética a través de
estudios estadisticos.

Por otra parte, el proyecto fue descriptivo correlacional, porque
describié el nivel en el que se encuentran las dimensiones que
desprendieron de la variable, asi como también estaba enfocada en
corroborar la vinculacion entre variables (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018); también se aplicO un enfoque de corte
transversal, puesto que los instrumentos que se utilizaron para
recopilar los datos se aplicaron en una Unica vez Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018).
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El disefio se representa asi:

Dénde:
M: Muestra
X = Transformacion digital

Y = Participacion ciudadana

<P = 4— X

r = Relacion
3.2. Variables y operacionalizacién:

Variable X: Transformacion digital
Variable Y: Participacion ciudadana

Nota: La operacionalizacion de las variables se encuentra ubicado en el

anexo 1.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Cantidad equivalente que conforma un segmento en un lugar
especifico, los mismos que pueden ser personas, animales, objetos,
cuyas caracteristicas se ven influenciadas por los factores externos
con los que interactian, de tal manera que segun Moreno (2021) La
poblacion se refiere al conjunto de elementos en su totalidad que
forman parte del andlisis y que deben ser cuantificados para la

investigacion.

Para este estudio se considero trabajar con 55 colaboradores de la
municipalidad de Lamas, 2023, con contrato con fecha de corte al
mes de octubre 2023.

3.3.2. Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
Trabajadores, que cuentan con vigencia de contrato las cuales vienen
brindando sus servicios a la institucion a partir del 2023, siendo
aquellos que se encuentran en las areas de administracion, imagen

institucional y logistica.
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Criterios de exclusion: Locadores y funcionarios en desacuerdo de
participar en el estudio y que tengan menos de 1 afio de permanencia.

Muestra

Es el desagregado de la poblacion en la que se pretende desarrollar
un estudio, segun Lépez (2004), en el enfoque cuantitativo, el
muestreo se refiere a la seleccion de una parte especifica para mayor

precision de la poblacién al recopilar los datos para el analisis.

Por la pequefia proporcion de elementos para la poblacion se
considerard la misma cantidad para la muestra siendo 55
trabajadores.

Muestreo

Procedimientos utilizados para contar con un parametro que apoya la
muestra, segun Hernandez (2021) el muestreo no probabilistico por
conveniencia es una forma de seleccionar una muestra en la
investigacion donde los elementos se eligen segun su disponibilidad
y accesibilidad para el investigador, sin seguir un proceso aleatorio o

estadistico.

En este enfoque, no se realizaron célculos estadisticos para
determinar la cantidad de elementos, ya que la seleccion se basé en
la facilidad y comodidad para obtener datos de ciertos individuos o

grupos.

Unidad de Analisis

Un trabajador que presta servicios en la Municipalidad de Lamas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Estrategias, recursos especificos utilizados para analizar una serie de

elementos que se encuentran bajo ciertas condiciones.

La encuesta fue la estrategia para recoger informacion, para (Santos,

2017) el muestreo que se utiliza de acuerdo a conveniencia es crucial
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3.4.2.

en el estudio al permitir un acercamiento directo de datos para un
andlisis estadistico adecuado.

Instrumento

Corresponden a los recursos que se utilizaron como medio para
adquirir informacion que aborda ciertos problemas o fenémenos, los
mismos que requieren ser evaluados para garantizar que cumplan

con su finalidad.

Se utilizé el cuestionario, de acuerdo con Hernandez et. al (2014),
puesto que permite conformar a través de un documento estructurado
medir los elementos planteados de acuerdo con los objetivos

propuestos, lo mismos que servirdn para esclarecer las hipotesis.

La medicion de transformacién digital consta de 22 items, que se
encuentran distribuidos en 3 dimensiones. La escala sera de 1 =
Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = A veces; 4 = Casi siempre y 5 = Siempre,
gue sera medido mediante rangos o niveles que contaron con la
siguiente estructura, teniendo de esta forma la variable
transformacion digital: Bajo (22 - 51), Medio (52 - 81) y Alto (82 - 110),
en tanto para las dimensiones infraestructura tecnoldgica: Bajo (8 -
19), Medio (20 - 30) y Alto (31 - 40), innovacion y desarrollo
tecnolégico: Bajo (7 - 16), Medio (17 - 26) y Alto (27 - 35) y seguridad
de la informacion : Bajo (7 - 16), Medio (17 - 26) y Alto (27 - 35).

Mientras tanto para participacion ciudadana se tiene 28 items
distribuidos en 4 dimensiones para lo cual la escala sera: Bajo (28 -
65), Medio (66 - 103) y Alto (104 - 140), para las dimensiones
participacion en la toma de decisiones: Bajo (8 - 19), Medio (20 - 30)
y Alto (31 - 40), conciencia civica: Bajo (6 - 14), Medio (15 - 22) y Alto
(23 - 30), colaboracion: Bajo (7 - 16), Medio (17 - 26) y Alto (27 - 35)
y finalmente acceso a las TIC’s: Bajo (7 - 16), Medio (17 - 26) y Alto
(27 - 35)
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3.4.3. Validez

Con la participacion de cinco profesionales con solventes
conocimientos referentes al tema, quienes fueron los validadores de
los instrumentos a través de los criterios planteados en el formato
para garantizar la coherencia interna de cada uno de los items

contenidos en los cuestionarios.

La verificacion consistié en la evaluacion de los criterios detallados en
el formato con puntuaciones tales como del 1 hasta el 4. Al final de
esta evaluacion se tiene el objeto de identificar el promedio de los

profesionales expertos a través de la V de Aiken.

De tal manera, los hallazgos en los cuestionarios poseen para la
primera variable 0.99 (99 %), mientras que el segundo es de 0.99 (99
%) en cuanto a los valores promedio de los profesionales expertos,

dejando en evidencia la viabilidad de los mismos.

3.4.4. Confiabilidad

Se desarroll6 una prueba preliminar denominada prueba piloto en la
gue se utlizo el a de Cronbach, con las respuestas de los
participantes, con el debido consentimiento de la entidad participante,
en las cuales en rango minimo debe ser de 0,7 (Hernandez et al.
2014)

El valor del coeficiente de transformacion digital fue de 0,956 y el de
participacion ciudadana fue de 0,917; en este caso las dos variables
cumplen con el requisito minimo de 0.75 se consideran con las
caracteristicas apropiadas para desarrollar la prueba en condiciones

normales con el total de la muestra.

3.5. Procedimientos

Se aplicaron dos cuestionarios, validados por expertos y probados en una
muestra piloto similar a la poblacion. Tras obtener la confiabilidad de los
instrumentos, se solicitd autorizacion a fin de oficializar las actividades de
la investigacion. La recopilacion de informacion se realiz6 de forma

presencial en el lugar de trabajo con el consentimiento informado. Los datos
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se sistematizaron y analizaron en SPSS V.26, presentando los resultados

en un informe completo.

Los procedimientos estadisticos que se emplearon para obtener los

resultados fueron la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

3.6. Métodos de andlisis de datos

La informacion pasé por un proceso con la ayuda del software SPSS V.26,
lo que permiti6 realizar célculos e inferencias estadisticas sobre las
variables, obteniendo asi datos a nivel estadistico. Con la prueba de
normalidad se pudo determinar si las variables eran paramétricas o no

paramétricas, basandose en los valores de la curva normal.

Posteriormente, la informacion obtenida fue representada mediante tablas
y graficos que reflejaron los resultados obtenidos, y se realizé un analisis

detallado por objetivo planteado.

3.7. Aspectos éticos

Existen normas y planteamientos para el tratamiento de caracter general de
investigaciones que propician y generan conocimiento, como son la
confidencialidad, los datos de los que participaron de buena fe en el
estudio teniendo las reservas del caso, para cumplir nicamente con la
finalidad de recabar informacién sobre el fendmeno de estudio, equidad
puesto que cada integrante que conformd la muestra de la investigacion
recibié un trato apropiado sin distincion alguna, respecto a su status social
0 cargo que ejerce actualmente, por lo tanto, se puede apreciar no se puede
exceder los limites de la sensibilidad durante el proceso de investigacion.
Mientras tanto estas actividades vinculadas a la investigaciéon de ninguna
manera deben afectar la integridad de aquellos que estén dispuestos a

participar en el estudio.

En el contexto nacional la universidad provee las precisiones para las
condiciones del producto cientifico, teniendo los principios éticos, siendo
estos: beneficencia, debido a que identificando el problema central que se
encuentra en una institucion de gobierno tal es el caso del municipio, se
considera dar alcance de las facilidades para recomendar que tipo de

estrategias aportaran beneficio a sus usuarios. No maleficencia, puesto
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gue de ninguna forma existié la posibilidad de dafiar a los participantes que
de buena voluntad se integran al estudio. Justicia, a cada integrante que
forma parte de este estudio se opta por extender un trato igualitario sin
condicionamiento para alguno de sus miembros. Autonomia, en el
desarrollo del trabajo se tuvo libertad para crear cada uno de los items de
los instrumentos, de la misma forma se programé en qué momento es mas
adecuado levantar informacién, que se desarrollé conforme al cdédigo de
ética de la casa de estudios en funcion a los reglamentos internos
institucionales, de la misma manera también fue conveniente aplicar las

normas APA 7ma. Edicidn para la redaccion del informe.
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IV. RESULTADOS

4.1 Nivel de las dimensiones de la transformacion digital en la
Municipalidad de Lamas, 2023

Tabla 1

Nivel de transformacion digital

Dimensiones Nivel Rangos f %
Bajo 22 -51 5 10%
Transformacion Medio 52-81 35 63%
digital Alto 82 - 110 15 27%
Total 55 100%
Bajo 8-19 6 11%
Infraestructura
Tecnolégica Medio 20-30 31 56%
Alto 31 -40 18 33%
Total 55 100%
Innovaciony Bajo 7-16 7 13%
desarrollo Medio 17 - 26 36 65%
tecnoldgico Alto 27-35 12 22%
Total 55 100%
Bajo 7-16 6 11%
Seguridaddela  \egjo  17-26 30 55%
Informacion Alto 2735 19 34%
Total 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

Conforme a la tabla 1, la variable transformacion digital cuenta con un nivel
medio del 63 %, alto en 27 % y bajo en 10 %. De la misma forma, la dimensién
de la infraestructura tecnoldgica obtuvo un nivel medio en 56 %, alto en 33 %
y bajo en 11%; también, innovacién y desarrollo tecnoldgico tiene un nivel
medio en 65 %, alto en 22 % y bajo en 13 %, y finalmente seguridad de la
informacion tiene un nivel medio en 55 %, alto en 34 % y bajo en 11 %, los
resultados evidencian que se cuentan con niveles medios respecto al promedio,
de acuerdo a lo percibido por los trabajadores que participaron en la

investigacion, sin embargo, estos niveles no alcanzan a coberturar los
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requerimientos de la ciudadania, llevando a cabo asi el proceso de transicién de

la participacion con el uso de las TIC’s

4.2 Nivel de las dimensiones de participacion ciudadana en la Municipalidad de
Lamas, 2023

Tabla 2

Nivel de participacion ciudadana

Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 28 - 65 3 5%
Participacion Medio 66 - 103 34 62%
ciudadana Alto 104 - 140 18 33%
Total 55 100%

Bajo 16 - 37 2 4%

toma de decioones  Medio  38:59 a1 so
Alto 60 - 80 22 40%
Total 55 100%

Bajo 5-11 5 9%

Conciencia Civica Medio 12-18 36 65%
Alto 19-25 14 25%
Total 55 100%

Bajo 5-11 3 5%

Colaboracion Medio 12-18 30 55%
Alto 19-25 22 40%
Total 55 100%

Bajo 6-14 5 9%

Acceso alas TIC’s Medio 15-23 31 56%
Alto 24-30 19 35%
Total 55 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

Conforme a la tabla 2, el nivel de la variable participacion ciudadana cuenta
con un nivel medio del 62 %, alto en 33 % y bajo en 5 %. Asi mismo, la dimension

participacién en latoma de decisiones se obtuvo un nivel medio en 65 %, alto
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en 25 % y bajo en 9%; también, conciencia civica tiene un nivel medio en 65
%, alto en 25 % y bajo en 9 %, colaboracion tiene un nivel medio en 55 %, alto
en 40 % y bajo en 5 %, finalmente la dimensién acceso a las TIC’s tiene un nivel
medio de 56 %, alto de 35 % y bajo en 9%, estos resultados indican que la
ciudadania tiene niveles bajos de participacion respecto al promedio, teniendo
en cuenta que actualmente se cuentan con actividades y estrategias que
permiten a la ciudadania brindar su opinidén respecto a las decisiones politicas

de las autoridades locales.

4.3 Relacion entre las dimensiones de transformacion digital y

participacién ciudadana
Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Transformacion digital ,116 55 ,061
Infraestructura tecnoldgica ,168 55 ,001
Innovacion y desarrollo tecnoldgico ,133 55 ,017
Seguridad de informacion ,085 55 ,200°
Participacion ciudadana ,108 55 ,164
Participacion en la toma de decisiones ,094 55 ,200°
Conciencia civica ,116 55 ,062
Colaboracion ,119 55 ,049
Acceso alas TIC'’s ,121 55 ,045

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

Encontrandonos ante un escenario donde intervinieron 55 como muestra, se
calculd a través de Kolmogorov-Smirnov2. Siendo la significancia de la variable
transformacion digital p = 0.061 y de la variable participacion ciudadana p =
0.164, el cual demuestra que existe una distribucion paramétrica, por lo cual se
establecio a Pearson como coeficiente estadistico para llevar a cabo la

correlacion.
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Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de transformacion digital y participacion ciudadana

Infraestructura Innovacion y Seguridad de  Participacion
L. desarrollo . ., )
tecnologica .. informacion ciudadana
tecnolégico
Infraestructura Correlacion de Pearson 1 826" 671" ,555"
tecnolaica Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
g N 55 55 55 55
Innovacién v desarrollo Correlacion de Pearson 826" 1 ,660™ ,653"
o icoy Sig. (bilateral) 000 000 000
g N 55 55 55 55
Sequridad de Correlacion de Pearson 671" ,660™ 1 579"
>eguricac Sig. (bilateral) 000 000 ,000
informacion

N 55 55 55 55
Correlacion de Pearson ,555™ ,653™ 579" 1

Participacion ciudadana  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

En la tabla 4 se encontré una correlacion positiva moderada y significativa entre la dimension infraestructura tecnoldgica y la variable
participacion ciudadana de 0,555 (p = 0.000), de la misma forma innovacion y desarrollo tecnoldgico entre participacion ciudadana
presentan una correlacion positiva moderada y significativa de 0,653 (p = 0.000), en cuanto a seguridad la informacion y participacion

ciudadana
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presentan una correlacion positiva moderada y significativa 0,579 (p = 0,000).
Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe relacion entre
las dimensiones de transformacion digital y participacion ciudadana en la

Municipalidad Provincial de Lamas, 2023.

Figura 1

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre participacion ciudadana e

infraestructura tecnolégica

Y =90,98-2,29*x+0,09*x2 R?2 Cuadratico = 0,385
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D1: Infraestructura tecnoldgica

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

En conformidad con la figura 1 ver la formula de regresion lineal, el coeficiente
de determinacién (R?=0.385), evidencia que la participacion ciudadana tiene una

dependencia de 38,50 % de la infraestructura tecnoldgica.
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Figura 2

Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre participacion ciudadana e

innovacion y desarrollo tecnoldgico

Y = 88,24-2,84*x+0,14*x2 R2 Cuadratico = 0,510
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

En la figura 2 conforme a la formula de regresion lineal, el coeficiente de
determinacion (R?=0.510), indica que la participacion ciudadana tiene una

dependencia de 51 % de la innovacion y desarrollo tecnoldgico.
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Figura 3

Dispersion y coeficiente de determinacién (R2) entre participacion ciudadana y

seguridad de informacién

Y =58,57+1,04*x+0,02*x2 R2 Cuadratico = 0,338
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

35

En la figura 3 conforme a la representacion de la formula de regresion lineal, el
coeficiente de determinacion (R?=0.338), indica que la participaciéon ciudadana

tiene una dependencia de 33,80 % de la seguridad de informacion.
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4.4 Relacion entre las variables transformacion digital y participacion

ciudadana
Tabla 5

Relacién entre las variables transformacion digital y participacion ciudadana

Transformacién Participacion

digital ciudadana
., Correlacion de Pearson 1 657"
Transformacion ) _
digital Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
Particinacion Correlacion de Pearson 657" 1
o d'[;na Sig. (bilateral) 000
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

En latabla 5 se evidencia la correlacion entre las variables transformacion digital
y participacion ciudadana, luego de la aplicacion del instrumento en el que 55
colaboradores manifestaron su apreciacion, se obtuvo un p valor de 0,000
resultando una correlacion positiva moderada y significativa de 0,657, por lo
tanto, se acepta la hipétesis principal, concluyendo que Existe una relacion entre
transformacion digital y participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2023.
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Figura 4

Dispersion y coeficiente de determinacion (R2) entre transformacién digital y

participacion ciudadana

Y = 58,35-0,72*x+0,01*x2 R2 Cuadratico = 0,494
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Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Municipio de Lamas

En la figura 4 ver la férmula de regresion lineal, el coeficiente de determinacion
(R?=0.494), indica que la participacion ciudadana tiene una dependencia de

49,40 % de la transformacion digital.
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V. DISCUSION

El estudio estuvo basado en analizar las variables transformacion digital y
participacion ciudadana desarrollada a fin de resolver interrogantes recurrentes
sobre el tema en la Municipalidad provincial de Lamas, en las cuales participaron
55 colaboradores de la institucion, quienes brindaron su opinién la misma que
fue plasmada en los items construidos en el instrumento, asimismo, luego se

realiz6 un analisis estadistico detallado en que se obtuvieron los siguientes:

Respecto al objetivo especifico 1: Identificar el nivel de las dimensiones de
transformacion digital en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2023; el mismo
gue se midio a través de las dimensiones de la variable transformacion digital en
la cual se tiene un nivel medio del 63 %, alto en 27 % y bajo en 10 %. De la
misma forma, la dimension de la infraestructura tecnolégica tiene un nivel medio
en 56 %, alto en 33 % y bajo en 11%; también, la dimensién innovacion y
desarrollo tecnoldgico tiene un nivel medio en 65 %, alto en 22 % y bajo en 13
%, y las por ultimo la dimensién seguridad de la informacion tiene un nivel medio
en 55 %, alto en 34 % y bajo en 11 %, resultados que se encuentran
posicionando el rango medio, de acuerdo a la percepcion de los encuestados el
cual indica que en la municipalidad de Lamas actualmente se cuenta con un
soporte tecnologico razonable, que permite a la institucién realizar tareas
medianamente complejas, sin embargo, estos no serian suficientes teniendo en

cuenta los ultimos avances tecnoldgicos.

En similitud con los resultados de Balleto & Quintana (2022) quienes manifiestan
gue la implementacion de infraestructura tecnolégica permite intervenir de
manera eficiente en los procesos de modernizacion en las instituciones publicas,
esto debido a que todo proceso légico debe ser respaldado por un equipo de alto
rendimiento que permita desarrollar proyectos tecnolégicos que amplien la gama
de servicios en las instituciones, ademas de cerrar las brechas entre la
ciudadania y el gobierno. De la misma forma Sulaimani et al. (2022) y Rocha et
al. (2022) concuerdan que desarrollar nuevos procesos tecnoldgicos en las
instituciones publicas aportan en gran medida diferentes mecanismos que
contribuyen a fortalecer la democracia y promover procesos que permitan

generar confianza hacia sus representantes gubernamentales, de esta manera
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se cuenta con mayor eficiencia operativa en las instituciones para adquirir mayor
capacidad organizacional y llevar a cabo las multiples funciones con el fin de que
se cumplan con los objetivos de manera éptimay que los recursos se encuentran
disponibles, es por ello que contar con un buen nivel de implementacién de la
transformacion digital permite a las entidades lograr una maxima produccion y
resultados con el menor uso posible de recursos tangible e intangibles como
tiempo y dinero, esto gracias a la posibilidad de automatizar muchos de los
procesos manuales reduciendo drasticamente los posibles errores, bajo esta
perspectiva es necesario que la entidad realice las acciones correspondientes
en base a sus atribuciones para lograr completar el proceso de transformacién

digital.

A diferencia de Romero et al. (2022) y Truijillo et al. (2022) quienes aportan que
los procesos gubernamentales no requieren de un canal especifico como la
tecnologia para rendir frutos, debido a que durante muchos afios a primado la
manera tradicional en la que los pobladores manifiestan sus inquietudes a las
autoridades y estos son correspondidos con algun tipo de medida, sin embargo,
con los avances tecnoldégicos segun indican se estaria perdiendo el habito de
comunicacion, debido a la facilidad de ocultar las verdaderas emociones y las
intenciones detras de un aparato digital, es importante mencionar que vivimos
otros tiempos, en los cuales cada dia aparecen nuevas tendencias a las que
debemos adaptarnos para continuar avanzando Yy no experimentar
estancamiento en ninguno de los procesos de crecimiento como personas
individuales y sociedad. La transformacion digital es un proceso que esta en
camino a la implementaciébn en nuestro pais, cabe mencionar que este
procedimiento depende de una serie de factores que pueden obstaculizar o
facilitar su avance, razon por la que es fundamental contar con un sélido marco
normativo que facilite el acceso a recursos que puedan dotar a las instituciones

de herramientas tecnolégicas.

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 2: Identificar el nivel de las
dimensiones participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de Lamas,
2023; la variable participacion ciudadana tiene un nivel medio del 62 %, alto en
33 % y bajo en 5 %. Asi mismo, la dimensién de la participacion en la toma de

decisiones tiene un nivel medio en 65 %, alto en 25 % y bajo en 9%; también, la
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dimensién conciencia civica tiene un nivel medio en 65 %, alto en 25 % y bajo
en 9 %, la dimension colaboracion tiene un nivel medio en 55 %, alto en 40 %y
un nivel bajo en 5 %, finalmente la dimensién acceso a las TIC’s tiene un nivel
medio de 56 %, alto de 35 % y bajo en 9 %, en funcion a lo percibido por los

participantes del estudio, en los que se obtuvieron indices medios.

Hecho que manifiestan los colaboradores, de acuerdo a su experiencia
prestando servicios en la institucion, la ciudadania ocupa de vez en cuando las
herramientas tecnoldgicas proporcionadas para lainstitucion, teniendo en cuenta
gue uno de los niveles de mayor proporcion es de la participacion ciudadana, es
debido a que aun existe la costumbre de llevar a cabo estos procedimientos de
manera presencial en la participacion de cabildos, reuniones de rendicion de
cuentas y procesos participativos, cabe mencionar que la poblacion tiene una
herramienta muy Gtil para poder levantar su voz y proporcionar informacion a las
instituciones de acuerdo a la realidad que experimenta como ciudadano a pie,
de esta manera las autoridades contarian con una base para tomar decisiones
gue puedan reflejarse en inversiones que tienen mayor enfoque en solucionar

los problemas recurrentes de la localidad.

Por lo mismo Nibras et al. (2022) y Yan et al. (2022), concuerdan que es
fundamental implementar nuevas formas de acceso a la participacion de la
ciudadania debido a que con la identificacion de los problemas en primera linea,
gue es de acuerdo a la opinibn de la ciudadania, se pueden programar
inversiones con mayor enfoque, es por ello que la participacion ciudadana
contribuye a la legitimidad de las decisiones gubernamentales al incorporar la
perspectiva y el aporte de los ciudadanos, mejorando los niveles de
transparencia y confianza en las acciones del gobierno, por lo mismo que sus
efectos desencadenan en una mejor gestion de gobierno y altos niveles de

calidad de vida en los pobladores.

Por otra parte Hovik et al. (2022) y Garcia et al. (2023) sustentan que no es
relevante implementar estrategias para mejorar la participacion de la poblacion
en la toma de decisiones de las autoridades ediles, muy por el contrario
manifiesta que lo mas importante es conservar la tradicidon respecto a las

actividades que se realizan, a fin de no afectar las costumbres y cultura de la
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localidad, ademas, sostienen que para lograr una gestion exitosa no es relevante
la participacion de los pobladores, sino contar con un equipo humano que les

permita trabajar de manera articulada y eficaz.

La reduccién de brechas entre la ciudadania y el gobierno son importantes para
el tratamiento a los problemas transversales que se generan en la institucion que
tienen influencia sobre el plan de trabajo de los gobernantes, tal como lo
menciona Young & Tanner (2023) quien manifiestan que formular estrategias
gue permitan trabajar de manera sostenible y equitativa, resultan Gtiles para el
bien comun, demarcado ello resulta fundamental que las entidades relacionen
siempre las acciones a tomar con el bienestar de la ciudadania, el cual se refleja
en las acciones urgentes para el cierre de brechas, es en dicha situacién donde
la participacion ciudadana cumple el rol de supervisar y por ende optimizar todos
los procedimientos sobre todo en aquellos en los que tiene injerencia la
ciudadania, ya existe desde tiempos muy memorables, sobre todo en la localidad
de Lamas, un lugar con costumbres muy arraigadas, lo cual lo convierte en una
sociedad que vela por los intereses de su comunidad, si bien es cierto, todo
proceso de implementacion para beneficio comun, debe pasar por un proceso

de sensibilizacion que permita mostrar las bondades de las actualizaciones.

En cuanto a los resultados del objetivo especifico 3: Analizar la relacion entre
las dimensiones de transformacion digital y participaciéon ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2023; se evidencia que existe una
correlacion positiva moderada y significativa entre la dimension infraestructura
tecnologica y la variable participacion ciudadana de 0,555 (p = 0.000), de la
misma forma la dimensién innovacion y desarrollo tecnolégico entre la variable
participacion ciudadana presentan una correlacion positiva moderada y
significativa de 0,653 (p = 0.000), en cuanto a la dimension seguridad la
informacion y participacion ciudadana presentan una correlacion positiva
moderada y significativa 0,579 (p = 0,000). Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna: Existe relacion entre las dimensiones de transformacion digital y

participacion ciudadana.

En estos resultados existe una predominancia de correlacion positiva, entre las

dimensiones de transformacion digital y la variable de estudio participacion
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ciudadana, en la cual se analizaron de manera detallada evaluando los niveles
de incidencia de cada uno de ellos en cuanto a la variable “Y”, tal es el caso del
coeficiente de determinacion (R2=0.385), indica que la participacion ciudadana
depende un 38,50 % de la infraestructura tecnolégica, mientras que en cuanto a
innovacion y desarrollo tecnolégico se tiene una dependencia del 51 %,
finalmente se tiene una dependencia del 33,80 % de la participacion ciudadana

hacia la seguridad de la informacion.

En ese contexto se comprobd estadisticamente la dependencia de la
participacion ciudadana, lo cual permite evidenciar de acuerdo a los porcentajes
obtenidos que la participacién ciudadana no tiene una dependencia exclusiva
respecto a las condiciones de transformacion digital, como se detall6 lineas
arriba de acuerdo a la experiencia de los trabajadores ediles del municipio de
Lamas, la poblacién actualmente opta por los procesos tradicionales para dar a
conocer su opinién sobre los planes de gobierno locales, de tal manera que
adaptar estrategias para fomentar espacios participativos entre el gobierno y la
poblacion, requieren de un proceso gradual en la cual los ciudadanos se puedan

adaptar a las nuevas tendencias tecnolégicas y confiar en su uso y aplicacion.

En contraste con la teoria de comunicacion politica Pafio et al. (2023), la
institucion es quien influye en la formacién de opiniones politicas debido al
estudio sistematico que realiza, a través del cual se produce, distribuye y recibe
la informacién politica en una sociedad, también se aborda la forma como se
conciben los mensajes politicos son creados, transmitidos y percibidos en el
contexto de la actividad politica, mediante procesos de comunicacién se
desarrolla el intercambio de informacion de interés, en la cual se deben de
analizar de manera detallada los canales de comunicacidbn que se ocupan
habitualmente para estas actividades, de esa manera generar una dinamica
participativa y eficaz de las ideas de la ciudadania que puedan invitar a las
autoridades a tomar decisiones mas asertivas sobre los requerimientos de la
ciudadania.

De esa manera Haijun y Chol (2022), Simonofski et al. (2022), Bozkurt et al.
(2022) y Valdivieso et al. (2023) también coinciden que los canales de

informacion con el uso de TIC’s, es mas eficaz para llevar a cabo los procesos
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de participacion tradicional, contexto que fue impulsado por la virtualidad que nos
heredd el COVID - 19, en la cual dej6 como efecto colateral la aceleracion del
proceso de modernizacion del estado, teniendo en cuenta que hoy en dia
también se pueden realizar tramites y seguimientos a diferentes documentos, de
la misma forma que se puede consultar las agendas de gobierno y planes

institucionales, que favorecen la transparencia y confianza en las autoridades.

Esta comparaciéon subraya la complementariedad entre la influencia que ejerce
la aplicacién de estrategias en el marco de la transformacién digital y otros
elementos tradicionales en el compromiso civico, abriendo el didlogo sobre
estrategias graduales que fomenten la adaptacion de la poblacion a las nuevas
tecnologias y fortalezcan la confianza en su utilizaciébn para la interaccion
gobierno-ciudadania, es por ello que afianzar las dimensiones de la
transformacion digital va a permitir contar con un estado mas cercado a la
ciudadania. Cabe mencionar que vivimos en otros tiempos en los cuales, los
procedimientos que se desarrollaban con normalidad en el pasado, requieren de
un catalizador que realice las veces de instrumentos para mejorar la gestion, en
ese sentido destacé la importancia de enfocar el trabajo de las autoridades en
proporcionar herramientas que permitan optimizar la gestibn y mejorar los

procesos utilizando estrategias tecnoldgicas.

Finalmente respecto al objetivo general: Determinar la relaciobn entre
transformacion digital y participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2023; se evidencia la correlacion entre las variables transformacion
digital y participacion ciudadana, luego de la aplicacion del instrumento en el que
55 colaboradores manifestaron su apreciacion, se obtuvo un p valor de 0,000
resultando una correlacién positiva moderaday significativa de 0,657, por lo tanto
se acepta la hipoétesis principal: Existe una relacion entre transformacion digital
y participacion ciudadana, el resultado de la percepcion de los colaboradores de
la municipalidad, indica que a nivel estadistico si estan relacionados los
procesos de participacion ciudadana en cuanto al proceso de transformacion
digital de la municipalidad.

En funciéon al andlisis de regresion lineal (R?=0.494), se interpreta que la

participacion ciudadana depende un 49,40 % de la transformacion digital, lo cual
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nos indica que aproximadamente el 50 % del proceso de participacion ciudadana
utiliza los canales de comunicacion digitales que se encuentran disponibles
actualmente, cifra considerable que nos permite comprender que ya se viene
experimentando la transicion digital por parte de los pobladores de Lamas, lo
cual nos indica que la municipalidad, deberia implementar proyectos
tecnologicos que faciliten la comunicacion con la institucion , ademas de generar
procedimientos que permitan facilitar el tramite y seguimiento de los documentos
administrativos internos y externos, para facilitar la fluidez documental y no caer

en largos procesos burocraticos.

De acuerdo a ello se concuerda con Kilian (2023), quien manifiesta que a través
de la conexion de grupos en linea cuya participacion es constante es mucho mas
efectiva y existe mayor libertad para expresar las opiniones, también conocidas
como comunidades virtuales o comunidades en internet, se tiene una serie de
beneficios que son significativos para los usuarios que estan inmersos en ella,
ademas un atributo de estas agrupaciones de personas con intereses, pasiones
0 experiencias similares, se pueden agrupar sin importar las distancias

geograficas.

En cuanto a Emran & Brown (2023), manifiestan que la innovacion es un punto
muy importante para considerar como factor de crecimiento en todos los sectores
debido a que facilita la automatizacion de muchos procesos, que a su vez permite
ahorrar tiempo y recursos de la entidad, dicho punto de vista se asemeja con lo
encontrado en esta investigacion en la cual si se facilita la automatizacién de
procesos y se consigue un uso mas consecuente en lo que respecta los recursos
publicos, se lograra un mejor aprovechamiento de las plataformas digitales lo
cual va a permitir un adecuado desenvolvimiento de la ciudadania en los
procesos en el tema gubernamental local. En este punto, se destaca la
participacion ciudadana ha demostrado que puede permanecer en el tiempo, sin
contar con un proceso adicional para mantener su vigencia, sin embargo, de
manera consciente identificamos que estamos experimentando cambios y
vivimos otros tiempos, utilizar herramientas que puedan facilitar y catalizar este

proceso, puede marcar un antes y un después.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Existe correlacion positiva moderada y significativa entre transformacion
digital y participacion ciudadana en la Municipalidad provincial de
Lamas, esto debido a que el p-valor es inferior a 0.05 y el coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0,657, debido a que se cuenta con la
implementacién de estrategias basicas para desarrollar el vinculo de
ciudadano — institucion, ademas la participacion ciudadana depende un

49, 40 % de la transformacion digital.

6.2 El nivel de la transformacién digital es medio en 63 %, infraestructura
tecnolégica medio con 56 %, innovacion y desarrollo tecnolégico medio
con 65 % y seguridad de la informacion medio en 55%, sin embargo,
aun existe la necesidad de gestionar mas estrategias que permitan
utilizar diferentes canales de comunicacion en la Municipalidad
provincial de Lamas, con la finalidad de contribuir con los diferentes

procedimientos administrativos de la institucion.

6.3 El nivel de participacion ciudadana es medio en un 62 %, participacion
en la toma de decisiones medio en 56 %, conciencia civica medio en 65
%, colaboracion medio en 55 % y finalmente acceso a las TIC’s medio
en 56 %, los cuales indican que la participacion ciudadana se desarrolla
a través de canales tradicionales de comunicacion en la Municipalidad
provincial de Lamas, por lo tanto es importante implementar mas
estrategias que permitan una comunicacibn mas fluida entre la

ciudadaniay la entidad.

6.4 Existe relacion positiva moderada y significativa entre las dimensiones
de transformacion digital y participacién ciudadana, esto debido a que
en todos los casos el p-valor alcanzado es menor a 0.05 y los
coeficientes de Pearson oscilan entre 0,555; 0,653 y 0,579, en la cual

se demuestra la hipotesis planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Al gerente municipal y jefe de administracién, implementar directivas
internas que brinden los lineamientos para la evaluacion y ejecucion de
proyectos digitales que permitan una comunicacién mas fluida con la
ciudadania, de esta manera fomentar la confianza sobre la

transparencia de las actividades de la institucion.

7.2 Al gerente municipal, tomar acciones de seguimiento para el
cumplimiento de la normativa vigente, referente al registro de
informacion de manera oportuna en coordinacién con el area de
informéatica, con la finalidad de proporcionar informacién fidedigna que
pueda cumplir con los lineamientos en el marco de la implementacion

del proceso de transformacion digital.

7.3 Alresponsable de imagen institucional de la municipalidad, llevar a cabo
espacios de sensibilizacion a la poblacion sobre el uso de las TIC’s
como fuente principal para desarrollar una comunicacion asertiva sobre
los planes de gobierno de la entidad, con apoyo de los proyectos

tecnologicos desarrollados por la institucion.

7.4 A los funcionarios de la municipalidad, desarrollar un plan de trabajo
dirigido al personal responsable del proceso de implementacién de la
transformacion digital de tal manera que permita una mayor incidencia

del uso de tecnologia y fomentar una cultura participativa.
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ANEXOS

Matriz de Operacionalizacion de Variables

. L Definicién ; . . Escala de
Variables Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Capacidad de almacenamiento.
Infraestructura apacidac A .
. » 160 Disponibilidad y confiabilidad de los sistemas.
Es el proceso de integracion al uso de tecnologica Red de comunicaciones y conectividad.
diferentes tecnologias para mejorar la
estructura y procedimientos internos de una Se midi6 a través de
orgaacn sl o e e AR | n estonar e
Transformacion digital h ) ... | una escala de Likert
9 infraestructuras y aplicaciones tecnologicas Vo 3 )
que permiten la captura, almacenamiento, zimensiones Innovacion y | tioacio doncién d t logi
procesamiento, transmision y presentacion : desarrollo nves |gzi1|0|%n yaf opcion el_nue_vas ecno oglall_s. g
de informacién en formato digital para facilitar tecnolégico Desarrollo de software y aplicaciones personalizadas.
el acceso a la informacion (PCM, 2022) Automatizacién de procesos y optimizacion.
Seguridad _c!e la Politicas de seguridad y cumplimiento normativo.
informacion Gestion de incidentes y respuesta a emergencias.
Acceso y control de los sistemas.
. Uso de plataformas y herramientas digitales para recopilar opiniones y
Participacion en la propuestas.
toma de decisiones Acceso a informacién gubernamental y transparencia en la gestion
_ ) ) publica.
Implica que los ciudadanos se involucren Participacion en debates y consultas publicas en linea.
activamente y de manera significativa en los o ] | I iustici ial v la iqual
asuntos publicos y en la toma de decisiones | Se midi6 a través de Conciencia civica Uso .d_e as”TIC para promover a!uzlst|0|a socialy 1a 'glf,a dad.
que impactan a su comunidad, sociedad o | un cuestionario en Participacién en movimientos sociales y activismo en linea. . '
una escala de Likert Uso de las TIC para promover la rendicion de cuentas y la transparencia. | Ordinal

Participacién ciudadana

nacién. Es un pilar esencial en los sistemas
democraticos, ya que implica ejercer los
derechos y cumplir con los deberes
ciudadanos en los ambitos politico y social
Tejedo et al. (2022)

y tuvo 4
dimensiones.

Colaboracion

Participacién en comunidades en linea y redes sociales.
Participacién en proyectos y actividades civicas en linea.
Contribuciones a plataformas de cddigo y datos abiertos.

Acceso a las TIC's

Disponibilidad y accesibilidad de las TIC.
Uso de dispositivos moviles y redes sociales.
Alfabetizacion digital y habilidades tecnologicas.




Matriz de Consistencia

Titulo: Transformacion digital y participacion ciudadana en la municipalidad provincial de Lamas, 2023

Municipalidad de Lamas, 20237

¢, Cual es el nivel de las dimensiones
de participacion ciudadana en la
Municipalidad de Lamas, 2023?

;,Cual es la relacion entre las
dimensiones de transformacion
digital y participacion ciudadana en
la Municipalidad de Lamas, 20237

en la Municipalidad Provincial de
Lamas, 2023

i) ldentificar el nivel de las
dimensiones de participacion
ciudadana en la Municipalidad

Provincial de Lamas, 2023

iii) Analizar la relacion entre las
dimensiones de transformacion digital
y participacion ciudadana en la

Provincial de Lamas, 2023, es buena.

H2: El nivel de las dimensiones de
participacion ciudadana en la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2023,
es buena.

H3: Existe relacion entre las dimensiones
de transformacion digital y participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial
de Lamas, 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumento
S
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre | Determinar la  relacion entre | Hi: Existe una relacion entre
transformacion digital y participacion | transformacion digital y participacion | transformacion  digital y participacion
ciudadana en la Municipalidad | ciudadana en la Municipalidad | ciudadana en la Municipalidad Provincial Técnica
Provincial de Lamas, 20237 Provincial de Lamas, 2023 de Lamas, 2023
Encuesta
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢,Cudl es el nivel de las dimensiones | i) Identificar el nivel de las | H1: El nivel de las dimensiones de la
de transformacion digital en la | dimensiones de transformacion digital | transformacion digital en la Municipalidad Instrumento
9 P Cuestionario




Municipalidad Provincial de Lamas,
2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

-

/"T
M\l

Doénde:
M = Muestra

X = Transformacion digital
Y = Participacion ciudadana

r = Relacion

Investigacion es

cuantitativa,

correlacional, descriptivo, de tipo

basico, no experimental

Poblacion: 55 trabajadores de la
Municipalidad de Lamas

Muestra: 55 trabajadores de la
Municipalidad de Lamas.

Variables

Dimensiones

Transformaciéon
digital

Infraestructura
Tecnoldgica

Innovacion y
desarrollo tecnol6gico

Seguridad de la
Informacion

Participacion
ciudadana

Participacibn en la
toma de decisiones

Conciencia Civica

Colaboracion

Acceso alas TIC'’s




INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO TRANSFORMACION DIGITAL:

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para evaluar la Transformacion digital
Autora: Dra. Contreras Julidn Rosa Mabel
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Lamas
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Evaluar la transformacion digital en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Medio: presencial
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracién: Individual

Area de aplicacion: personal que realiza funciones administrativas en la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,
Siempre 5.

Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 110 puntos y minimo 22 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 22 items

Campo de aplicacion: Universidad César Vallejo




Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario para medir la Transformacién Digital

Datos informativos:
N° de cuestionario..........ccooveeiieiieeiiieeneene, Fecha de recoleccion......... A [oeiin.n.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar la
transformacién digital. El instrumento es anénimo y reservado, la informacién es sélo para uso
de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
() ) 3) 4) ®)
[tN'Q items Respuestas
ems 1 2 3|4
DIMENSION: Infraestructura tecnolégica
La capacidad de almacenamiento de los servidores permite
01 contar con informacion estructurada, para atender a los
requerimientos de los usuarios.
02 La capacidad de almacenamiento de la informacién permite
contar con informacién organizada.
03 Se cuenta con sistemas disefiados por la entidad para
optimizar el flujo de informacién.
04 Se cuenta con plataformas disefiados por la entidad, para
optimizar el flujo de informacién.
05 Los sistemas de manejo de almacenamiento de informacién
son confiables.
06 La red de comunicaciones trabaja de manera fluida,
permitiendo la comunicacion con todo el personal.
07 Para realizar las gestiones la entidad cuenta con una
conectividad estable.
08 Para los tramites institucionales se cuenta con una
conectividad veloz.
DIMENSION: Innovacion y desarrollo tecnologico
09 Se realiza investigacion sobre el uso de nuevas estrategias
tecnologicas para mejorar el trabajo.
Se adoptan nuevas estrategias tecnolégicas para mayor
10 . : ., .
funcionalidad de las areas de la entidad.
11 La institucion desarrolla software para el manejo o
almacenamiento de la informacion.
12 Se desarrollan nuevas aplicaciones como estrategia para
mejorar el flujo de informacion.
13 La institucién realiza automatizaciéon de los procesos que se
llevan a cabo en las actividades diarias.
14 Se adoptan estrategias para optimizar el flujo de trabajo en las
areas con mayor volumen de informacion.




Se adoptan estrategias para dinamizar los procedimientos en

15 las areas con mayor volumen de informacion.
DIMENSION: Seguridad de la informacion

16 La organigacic?n implementg politicas (_1e seguridad pa}r_a el uso
de las aplicaciones para evitar algun tipo de vulnerabilidad.

17 Se realiza seguimiento del cumplimiento normativo referente al
uso de la informacion de la entidad.

18 Se realiza control del cumplimiento normativo referente al uso
de la informacion de la entidad.

19 La entidad cuenta con un plan de gestién de incidencias para
situaciones que vulneren la informacion.

20 Existe un sistema de respuesta rapida a emergencias o
cualquier tipo de incidente.

21 La entidad cuenta con acceso de los sistemas que se utilizan
en las diferentes areas.

29 Se cuenta con un plan de contingencia para el control de los

sistemas de la entidad.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARTICIPACION CIUDADANA:

Fichatécnica
Nombre: Cuestionario para evaluar la participacion ciudadana.
Autora: Dra. Contreras Julidn Rosa Mabel
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Lamas
Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos

Objetivo: Evaluar la participacion ciudadana en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Medio: presencial
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracién: Individual

Area de aplicacion: personal que realiza funciones administrativas en la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Tipo de puntuacién: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,
Siempre 5.

Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 140 puntos y minimo 28 puntos.
Valoracién: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esté constituido por 28 items

Campo de aplicacion: Universidad César Vallejo




Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario para medir la Participacién Ciudadana.

Datos informativos:
N° de cuestionario..........ccooveeiieiieeiiieeneene, Fecha de recoleccion......... A [oeiin.n.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar la participacion
ciudadana. El instrumento es anénimo y reservado, la informacién es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
@) ) @) @) (5)
N.° ., Respuestas
ftomms ltems T T2 3] a

DIMENSION: Participacion en la toma de decisiones

Se cuenta con plataformas para recopilar la informacion sobre

01 las opiniones de la ciudadania.

La organizacion utiliza herramientas digitales como medio de

02 S . .
comunicacion con la ciudadania.

El acceso a la informacién publica permite a la ciudadania
03 | conocer la situacidn actual de las diferentes actividades que
realiza la entidad.

El personal de entidad cumple con el marco normativo vigente

04 con relacién a la transparencia publica.

05 El person_al de entidad cum_ple con e_zl marco_normativo vigente
con relacién al acceso a la informacion publica.

06 La organizacién promueve la participacién de la ciudadania en
debates en linea.

07 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en

consultas en linea.

Se cuenta con participacion de la ciudadania en las actividades
08 | de promocion de estrategias para la comunicacion entre la
Municipalidad y Ciudadania

DIMENSION: Conciencia civica

09 | Se aplican las TIC para promover justicia social en la entidad.

10 La entidad promueve la igualdad en sus actividades diarias.

La organizacién propicia actividades en linea para la

11 identificacion de las necesitades de la poblacion.

12 Se promueve el activismo en linea para hacer llegar
propuestas que contribuyan al desarrollo de la provincia.

13 Se promueve el acceso alainformacion através de los canales
de comunicacién con los que cuenta la entidad.

14 Se promueve a través de las TIC's la transparencia de la

informacién de la entidad.

DIMENSION: Colaboracién




Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a

15 través de la red social de Facebook.

16 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a
través de la red social de Instagram.

17 La ciudadania participa activamente en las actividades civicas
que promueve la entidad.

18 Existe participacidbn masiva en las actividades en linea que
promueve la institucion.

19 Las plataformas digitales de la entidad contribuyen a una
comunicacion directa entre los usuarios.

20 | Laentidad proporciona informacién a los usuarios.

21 La entidad proporciona cédigos abiertos a los usuarios.
DIMENSION: Acceso a las TIC’s

29 La entidad dispone de tecnologias que permiten optimizar los
procedimientos administrativos

23 El uso de tecnologias facilita los procedimientos
administrativos que requieren los usuarios.

24 La entidad cuenta con dispositivos mdéviles para la
comunicacion fluida con la ciudadania.

25 La entidad brinda facilidades para acceder a los servicios en
sus redes sociales.
La Entidad promueve actividades de alfabetizacion digital, para

26 L A . ,
familiarizar a la ciudadania en el uso de las TIC’s.

57 La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para
medios de consulta de tramites con la entidad.

o8 La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para

medios de gestion de tramites con la entidad.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Transformacién digital y participacién ciudadana en la
municipalidad provincial de Lamas, 2023.

Investigador (a): Diana Carbajal Arévalo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transformacion digital y
participacion ciudadana en la municipalidad provincial de Lamas, 2023", cuyo
objetivo es Determinar la relacién entre transformacion digital y participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Lamas, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por la estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria
en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El estudio es de interés para la poblacién que viene experimentando la deficiencia
en la implementaci6én con tecnologias en el marco de la transformacion digital en la
municipalidad, las cuales se identificardn las necesidades actuales de la poblacion

tocando una problematica tendencia.

Procedimiento :
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo sigujente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Transformacion digital y
participacion ciudadana en la municipalidad provincial de Lamas, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximade de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la institucién Municipalidad Provincial de Lamas. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Qbligatorio a partir de 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Carbajal Arévalo Diana, email: ccarbajalar@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dra.
Mabel Contreras Julian, email: rcontrerasj@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Fechay hora: ....... il NP2k o K L O OB ey

Firma: ......... EIR................... ONL 200953983 i,

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afnos



VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Transformacién Digital

N° | DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 La capacidad de almacenamiento de los servidores permite contar con informacion
estructurada, para la atencion de requerimientos de informacién

02 La capacidad de almacenamiento de la informacion permite contar con informacion
organizada y estructurada.

03 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con sistemas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.

04 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con plataformas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.

05 Los sistemas de manejo de almacenamiento de informacion son confiables para las tareas
diarias.

06 La red de comunicaciones trabaja de manera fluida, permitiendo intercomunicar a todo el
personal de la entidad.

07 La Conectividad en la entidad es estable, para realizar las gestiones y tramites.

08 La Conectividad en la entidad es veloz, para realizar las gestiones y tramites.

N° DIMENSION: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

09 Se realiza investigacion sobre el uso de nuevas estrategias tecnoldgicas para mejorar el
trabajo.

10 Se adoptan nuevas estrategias tecnoldgicas para mayor funcionalidad de las areas de la
entidad.

11 La entidad desarrolla software para el manejo o almacenamiento de la informacion.




12 Se desarrollan nuevas aplicaciones como estrategia para mejorar el flujo de informacion. X X X

13 La entidad realiza automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en las actividades X X X
diarias.

14 Se adoptan estrategias para optimizar el flujo de trabajo en las areas con mayor volumen de X X X
informacion.

15 Se adoptan estrategias para dinamizar los procedimientos en las areas con mayor volumen X X X
de informacion.
DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

16 La entidad implementa politicas de seguridad para el uso de las aplicaciones para evitar X X X
cualquier tipo de vulnerabilidad.
Se realiza seguimiento del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

17 . X X X
entidad.
Se realiza control del cumplimiento normativo referente al uso de la informacién de la

18 ; X X X
entidad.

19 La entidad cuenta con un plan de gestion de incidencias para situaciones que vulneren la X X X
informacion.

20 Existe un sistema de respuesta rpida a emergencias o cualquier tipo de incidente. X X X

21 La entidad cuenta con acceso de los sistemas que se utilizan en las diferentes areas. X X X

22 Se cuenta con un plan de contingencia para el control de los sistemas de la entidad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU
APLICACION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Especialidad del validador (a): Metodélogo en investigacién

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial

decir, su

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

DNI:01126836

'/ : A
25 5 {2
- e bl s

L _
(AR Jusk Mazue| Delgido Bardales

OOCENTE #OS5 GRADO

Tarapoto, 13 de octubre de
2023

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Participacion ciudadana

N° | DIMENSIONES: PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 Se cuenta con plataformas para recopilar la informacion sobre las opiniones de la
ciudadania.

02 La entidad utiliza herramientas digitales como medio de comunicacion con la ciudadania.

03 El acceso a la informacion publica permite a la ciudadania conocer la situacion actual de las
diferentes actividades que se realiza en la entidad.

04 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre la transparencia publica por parte de los
trabajadores de la entidad.

05 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre el acceso a la informacién publica por
parte de los trabajadores de la entidad.

06 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en debates.

07 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en consultas en linea.

08 Se cuenta con participacion de la ciudadania en las actividades de promocion de estrategias
para la comunicacion entre la Municipalidad - Ciudadania

Ne DIMENSIONES: CONCIENCIA CIVICA

09 Se aplican las TIC para promover justicia social de oportunidades en la entidad.

10 La entidad promueve la igualdad en sus actividades diarias.

11 La entidad propicia actividades para la identificacion de las necesitades de la poblacion.

12 Se promueve el activismo en linea para hacer llegar propuestas que contribuyan al
desarrollo de la provincia.

13 Se promueve el acceso a la informacion a través de los canales de comunicacién con los
gue cuenta la entidad

14 Se promueve a través de las TIC's la transparencia de la informacién de la entidad




N° DIMENSIONES: COLABORACION

15 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de
Facebook.

16 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de
Instagram.

17 La ciudadania participa activamente en las actividades civicas que promueve la entidad.

18 Existe participacién masiva en las actividades en linea que promueve la institucion.

19 Las plataformas digitales de la entidad contribuyen a una comunicacion directa entre los
usuarios y la municipalidad.

20 La entidad proporciona informacién a los usuarios.

21 La entidad proporciona cédigos abiertos a los usuarios.

N° DIMENSIONES: ACCESO A LAS TIC’'S

22 La entidad dispone de tecnologias que permiten optimizar los procedimientos administrativos

23 El uso de tecnologias y el acceso a las mismas facilita los procedimientos administrativos y
otros.

24 La entidad cuenta con dispositivos méviles para la comunicacion fluida con la ciudadania.

25 La entidad brinda facilidades para acceder a los servicios en sus redes sociales.

26 La Entidad promueve actividades de alfabetizacion digital, para familiarizar a la ciudadania
en el usode las TIC'’s.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de consulta de tramites con

27 )
la entidad.

28 La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de gestién de tramites con

la entidad.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO CON SUFICIENCIA PARA SU APLICACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Delgado Bardales, José Manuel DNI:01126836

Especialidad del validador (a): Metodélogo en investigacion

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su ; / ‘ /'

sintactica y semantica son adecuadas. PR Pl Lt ALk Tarapoto, 13 de octubre de
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta W My 7 A 2023

midiendo )d Iu:url Deigido Bardales

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido OOCENTE #O3 GRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes =TT T TTTTTTTITTTTTTTITTTTRTTTTT

para medir la dimension . .
Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Transformacion Digital

N° | DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 La capacidad de almacenamiento de los servidores permite contar con informacion
estructurada, para la atencion de requerimientos de informacién

02 La capacidad de almacenamiento de la informacion permite contar con informacion
organizada y estructurada.

03 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con sistemas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.

04 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con plataformas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.

05 Los sistemas de manejo de almacenamiento de informacion son confiables para las tareas
diarias.

06 La red de comunicaciones trabaja de manera fluida, permitiendo intercomunicar a todo el
personal de la entidad.

07 La Conectividad en la entidad es estable, para realizar las gestiones y tramites.

08 La Conectividad en la entidad es veloz, para realizar las gestiones y tramites.

N° DIMENSION: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Se realiza investigacion sobre el uso de nuevas estrategias tecnoldgicas para mejorar el

09 trabaj

abajo.

10 Se adoptan nuevas estrategias tecnolédgicas para mayor funcionalidad de las areas de la
entidad.

11 La entidad desarrolla software para el manejo o almacenamiento de la informacién.




12 Se desarrollan nuevas aplicaciones como estrategia para mejorar el flujo de informacion. X X X

13 La entidad realiza automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en las actividades X X X
diarias.

14 Se adoptan estrategias para optimizar el flujo de trabajo en las areas con mayor volumen de X X X
informacion.

15 Se adoptan estrategias para dinamizar los procedimientos en las areas con mayor volumen X X X
de informacién.
DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
La entidad implementa politicas de seguridad para el uso de las aplicaciones para evitar

16 Co - X X X
cualquier tipo de vulnerabilidad.
Se realiza seguimiento del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

17 ; X X X
entidad.
Se realiza control del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

18 . X X X
entidad.

19 La entidad cuenta con un plan de gestion de incidencias para situaciones que vulneren la X X X
informacion.

20 Existe un sistema de respuesta rapida a emergencias o cualquier tipo de incidente. X X X

21 La entidad cuenta con acceso de los sistemas que se utilizan en las diferentes areas. X X X

22 Se cuenta con un plan de contingencia para el control de los sistemas de la entidad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU
APLICACION.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JHONY GARATE RIOS DNI:05385671
Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

| S
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su J —{' Cj
sintactica y semantica son adecuadas. 5 Tarapoto, 16 de octubre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta .
midiendo Dr. Jhonny Garate Rlos

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DNI 05385671

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes T

ara medir la dimension . .
P Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Participacion ciudadana

N° | DIMENSIONES: PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 Se cuenta con plataformas para recopilar la informacion sobre las opiniones de la
ciudadania.

02 La entidad utiliza herramientas digitales como medio de comunicacion con la ciudadania.

03 El acceso a la informacion publica permite a la ciudadania conocer la situacion actual de las
diferentes actividades que se realiza en la entidad.

04 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre la transparencia publica por parte de los
trabajadores de la entidad.

05 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre el acceso a la informacién publica por
parte de los trabajadores de la entidad.

06 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en debates.

07 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en consultas en linea.

08 Se cuenta con participacion de la ciudadania en las actividades de promocion de estrategias
para la comunicacion entre la Municipalidad - Ciudadania

Ne DIMENSIONES: CONCIENCIA CIVICA

09 Se aplican las TIC para promover justicia social de oportunidades en la entidad.

10 La entidad promueve la igualdad en sus actividades diarias.

11 La entidad propicia actividades para la identificacion de las necesitades de la poblacion.

12 Se promueve el activismo en linea para hacer llegar propuestas que contribuyan al
desarrollo de la provincia.

13 Se promueve el acceso a la informacion a través de los canales de comunicacién con los
gue cuenta la entidad

14 Se promueve a través de las TIC's la transparencia de la informacién de la entidad




N° DIMENSIONES: COLABORACION

15 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Facebook.

16 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Instagram.

17 La ciudadania participa activamente en las actividades civicas que promueve la entidad. X X X

18 Existe participacién masiva en las actividades en linea que promueve la institucion. X X X

19 Las plataformas digitales de la entidad contribuyen a una comunicacion directa entre los X X X
usuarios y la municipalidad.

20 La entidad proporciona informacion a los usuarios. X X X

21 La entidad proporciona cédigos abiertos a los usuarios. X X X

N° DIMENSIONES: ACCESO A LAS TIC’S

22 La entidad dispone de tecnologias que permiten optimizar los procedimientos administrativos X X X

23 El uso de tecnologias y el acceso a las mismas facilita los procedimientos administrativos y X X X
otros.

24 La entidad cuenta con dispositivos mdéviles para la comunicacion fluida con la ciudadania. X X X

25 La entidad brinda facilidades para acceder a los servicios en sus redes sociales. X X X

26 La Entidad promueve actividades de alfabetizacion digital, para familiarizar a la ciudadania X X X
en el usode las TIC'’s.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnoldgicas para medios de consulta de tramites con

27 . X X X
la entidad.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de gestién de tramites con

28 la entidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU
APLICACION.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. JHONY GARATE RIOS DNI:05385671
Especialidad del validador (a): GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
| (™
Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su ‘ —{' Cj
sintactica y semantica son adecuadas. * Tarapoto, 16 de octubre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta .
midiendo Dr. Jhonny Garate Rlos

3 . . . . . . . Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DNI 05385671

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes oo e
para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Transformacion Digital

N° | DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 La capacidad de almacenamiento de los servidores permite contar con informacién
estructurada, para la atencion de requerimientos de informacién
02 La capacidad de almacenamiento de la informacion permite contar con informacion
organizada y estructurada.
03 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con sistemas disefiados por la X
entidad, para optimizar el flujo de informacion.
04 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con plataformas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.
05 Los sistemas de manejo de almacenamiento de informacion son confiables para las tareas
diarias.
06 La red de comunicaciones trabaja de manera fluida, permitiendo intercomunicar a todo el
personal de la entidad.
07 La Conectividad en la entidad es estable, para realizar las gestiones y tramites.
08 La Conectividad en la entidad es veloz, para realizar las gestiones y tramites.
N° DIMENSION: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Se realiza investigacion sobre el uso de nuevas estrategias tecnoldgicas para mejorar el
09 ;
trabajo.
10 Se adoptan nuevas estrategias tecnoldgicas para mayor funcionalidad de las areas de la
entidad.
11 La entidad desarrolla software para el manejo o almacenamiento de la informacion.




12 Se desarrollan nuevas aplicaciones como estrategia para mejorar el flujo de informacion. X X X

13 La entidad realiza automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en las actividades X X X
diarias.

14 Se adoptan estrategias para optimizar el flujo de trabajo en las areas con mayor volumen de X X X
informacion.

15 Se adoptan estrategias para dinamizar los procedimientos en las areas con mayor volumen X X X
de informacién.
DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
La entidad implementa politicas de seguridad para el uso de las aplicaciones para evitar

16 Co - X X X
cualquier tipo de vulnerabilidad.
Se realiza seguimiento del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

17 ; X X X
entidad.
Se realiza control del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

18 . X X X
entidad.

19 La entidad cuenta con un plan de gestion de incidencias para situaciones que vulneren la X X X
informacion.

20 Existe un sistema de respuesta rapida a emergencias o cualquier tipo de incidente. X X X

21 La entidad cuenta con acceso de los sistemas que se utilizan en las diferentes areas. X X X

22 Se cuenta con un plan de contingencia para el control de los sistemas de la entidad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU
APLICACION.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gladis Maribel Heredia Baca DNI: 01115825

Especialidad del validador (a): INGENIERO CIVIL

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Participacion ciudadana

N° | DIMENSIONES: PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 Se cuenta con plataformas para recopilar la informacion sobre las opiniones de la X X X
ciudadania.

02 La entidad utiliza herramientas digitales como medio de comunicacion con la ciudadania.

03 El acceso a la informacién publica permite a la ciudadania conocer la situacion actual de las X X X
diferentes actividades que se realiza en la entidad.

04 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre la transparencia publica por parte de los X X X
trabajadores de la entidad.

05 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre el acceso a la informacién publica por
parte de los trabajadores de la entidad.

06 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en debates.

07 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en consultas en linea.

08 Se cuenta con participacion de la ciudadania en las actividades de promocion de estrategias
para la comunicacion entre la Municipalidad - Ciudadania

Ne DIMENSIONES: CONCIENCIA CIVICA

09 Se aplican las TIC para promover justicia social de oportunidades en la entidad.

10 La entidad promueve la igualdad en sus actividades diarias.

11 La entidad propicia actividades para la identificacion de las necesitades de la poblacion.

12 Se promueve el activismo en linea para hacer llegar propuestas que contribuyan al
desarrollo de la provincia.

13 Se promueve el acceso a la informacion a través de los canales de comunicaciéon con los
gue cuenta la entidad

14 Se promueve a través de las TIC's la transparencia de la informacién de la entidad




N° DIMENSIONES: COLABORACION

15 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Facebook.

16 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Instagram.

17 La ciudadania participa activamente en las actividades civicas que promueve la entidad. X X X

18 Existe participacién masiva en las actividades en linea que promueve la institucion. X X X

19 Las plataformas digitales de la entidad contribuyen a una comunicacion directa entre los X X X
usuarios y la municipalidad.

20 La entidad proporciona informacion a los usuarios. X X X

21 La entidad proporciona cédigos abiertos a los usuarios. X X X

N° DIMENSIONES: ACCESO A LAS TIC’'S

22 La entidad dispone de tecnologias que permiten optimizar los procedimientos administrativos X X X

23 El uso de tecnologias y el acceso a las mismas facilita los procedimientos administrativos y X X X
otros.

24 La entidad cuenta con dispositivos mdéviles para la comunicacion fluida con la ciudadania. X X X

25 La entidad brinda facilidades para acceder a los servicios en sus redes sociales. X X X

26 La Entidad promueve actividades de alfabetizacion digital, para familiarizar a la ciudadania X X X
en el usode las TIC'’s.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de consulta de tramites con

27 . X X X
la entidad.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de gestién de tramites con

28 la entidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU

APLICACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gladis Maribel Heredia Baca DNI: 01115825

Especialidad del validador (a): INGENIERO CIVIL

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

LT G

Firma del experto informante



Transformacion Digital

N° | DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
o1 La capacidad de almacenamiento de los servidores permite contar con informacion
estructurada, para la atencion de requerimientos de informacién
02 La capacidad de almacenamiento de la informacion permite contar con informacion
organizada y estructurada.
Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con sistemas disefiados por la
03 : - ; . y X X X
entidad, para optimizar el flujo de informacion.
04 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con plataformas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.
05 Los sistemas de manejo de almacenamiento de informacion son confiables para las tareas
diarias.
06 La red de comunicaciones trabaja de manera fluida, permitiendo intercomunicar a todo el
personal de la entidad.
07 La Conectividad en la entidad es estable, para realizar las gestiones y tramites.
08 La Conectividad en la entidad es veloz, para realizar las gestiones y tramites.
N° DIMENSION: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Se realiza investigacion sobre el uso de nuevas estrategias tecnoldgicas para mejorar el
09 -
trabajo.
10 Se adoptan nuevas estrategias tecnolédgicas para mayor funcionalidad de las areas de la
entidad.
11 La entidad desarrolla software para el manejo o almacenamiento de la informacion.
12 Se desarrollan nuevas aplicaciones como estrategia para mejorar el flujo de informacion.




13 La entidad realiza automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en las actividades X X X
diarias.

14 Se adoptan estrategias para optimizar el flujo de trabajo en las areas con mayor volumen de X X X
informacion.

15 Se adoptan estrategias para dinamizar los procedimientos en las areas con mayor volumen X X X
de informacion.
DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
La entidad implementa politicas de seguridad para el uso de las aplicaciones para evitar

16 o - X X X
cualquier tipo de vulnerabilidad.
Se realiza seguimiento del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

17 ; X X X
entidad.
Se realiza control del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

18 . X X X
entidad.

19 La entidad cuenta con un plan de gestion de incidencias para situaciones que vulneren la X X X
informacion.

20 Existe un sistema de respuesta rapida a emergencias o cualquier tipo de incidente. X X X

21 La entidad cuenta con acceso de los sistemas que se utilizan en las diferentes areas. X X X

22 Se cuenta con un plan de contingencia para el control de los sistemas de la entidad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU
APLICACION.



Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Ivo M. Encomenderos Bancallan DNI:17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, docente de investigacion.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido .EQQrsués'n
og. - "

Tarapoto, 13 de octubre de 2023

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

ara medir la dimension . .
P Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Participacion ciudadana

N° | DIMENSIONES: PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 Se cuenta con plataformas para recopilar la informacion sobre las opiniones de la
ciudadania.

02 La entidad utiliza herramientas digitales como medio de comunicacion con la ciudadania.

03 El acceso a la informacién publica permite a la ciudadania conocer la situacion actual de las
diferentes actividades que se realiza en la entidad.

04 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre la transparencia publica por parte de los
trabajadores de la entidad.

05 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre el acceso a la informacién publica por
parte de los trabajadores de la entidad.

06 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en debates.

07 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en consultas en linea.

08 Se cuenta con participacion de la ciudadania en las actividades de promocion de estrategias
para la comunicacion entre la Municipalidad - Ciudadania

Ne DIMENSIONES: CONCIENCIA CIVICA

09 Se aplican las TIC para promover justicia social de oportunidades en la entidad.

10 La entidad promueve la igualdad en sus actividades diarias.

11 La entidad propicia actividades para la identificacion de las necesitades de la poblacion.

12 Se promueve el activismo en linea para hacer llegar propuestas que contribuyan al
desarrollo de la provincia.

13 Se promueve el acceso a la informacion a través de los canales de comunicaciéon con los
gue cuenta la entidad

14 Se promueve a través de las TIC's la transparencia de la informacién de la entidad




N° DIMENSIONES: COLABORACION

15 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Facebook.

16 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Instagram.

17 La ciudadania participa activamente en las actividades civicas que promueve la entidad. X X X

18 Existe participacién masiva en las actividades en linea que promueve la institucion. X X X

19 Las plataformas digitales de la entidad contribuyen a una comunicacion directa entre los X X X
usuarios y la municipalidad.

20 La entidad proporciona informacion a los usuarios. X X X

21 La entidad proporciona cédigos abiertos a los usuarios. X X X

N° DIMENSIONES: ACCESO A LAS TIC’'S

22 La entidad dispone de tecnologias que permiten optimizar los procedimientos administrativos X X X

23 El uso de tecnologias y el acceso a las mismas facilita los procedimientos administrativos y X X X
otros.

24 La entidad cuenta con dispositivos mdéviles para la comunicacion fluida con la ciudadania. X X X

25 La entidad brinda facilidades para acceder a los servicios en sus redes sociales. X X X

26 La Entidad promueve actividades de alfabetizacion digital, para familiarizar a la ciudadania X X X
en el usode las TIC'’s.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de consulta de tramites con

27 . X X X
la entidad.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de gestién de tramites con

28 la entidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento con suficiencia para su aplicacion: EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU
APLICACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Ivo M. Encomenderos Bancallan DNI:17623582

Especialidad del validador (a): Economista, Magister en docencia universitaria, docente de investigacion.

1Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

Tarapoto, 13 de octubre de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes =~ =T TTTTTTSToSToToSTooTomoosoossmoms s e

para medir la dimension ) )
Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Transformacion Digital

N° | DIMENSION: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 La capacidad de almacenamiento de los servidores permite contar con informacion
estructurada, para la atencion de requerimientos de informacion
02 La capacidad de almacenamiento de la informacion permite contar con informacion
organizada y estructurada.
03 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con sistemas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.
04 Durante el desarrollo de las actividades diarias, se cuenta con plataformas disefiados por la
entidad, para optimizar el flujo de informacion.
05 Los sistemas de manejo de almacenamiento de informacion son confiables para las tareas
diarias.
06 La red de comunicaciones trabaja de manera fluida, permitiendo intercomunicar a todo el
personal de la entidad.
07 La Conectividad en la entidad es estable, para realizar las gestiones y tramites.
08 La Conectividad en la entidad es veloz, para realizar las gestiones y tramites.
N° DIMENSION: INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
09 Se realiza investigacion sobre el uso de nuevas estrategias tecnoldgicas para mejorar el X
trabajo.
10 Se adoptan nuevas estrategias tecnoldgicas para mayor funcionalidad de las areas de la
entidad.
11 La entidad desarrolla software para el manejo o almacenamiento de la informacion.
12 Se desarrollan nuevas aplicaciones como estrategia para mejorar el flujo de informacion.




13 La entidad realiza automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en las actividades X X X
diarias.

14 Se adoptan estrategias para optimizar el flujo de trabajo en las areas con mayor volumen de X X X
informacion.

15 Se adoptan estrategias para dinamizar los procedimientos en las areas con mayor volumen X X X
de informacion.
DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

16 La entidad implementa politicas de seguridad para el uso de las aplicaciones para evitar X X X
cualquier tipo de vulnerabilidad.
Se realiza seguimiento del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

17 ; X X X
entidad.
Se realiza control del cumplimiento normativo referente al uso de la informacion de la

18 ; X X X
entidad.

19 La entidad cuenta con un plan de gestion de incidencias para situaciones que vulneren la X X X
informacion.

20 Existe un sistema de respuesta rapida a emergencias o cualquier tipo de incidente. X X X

21 La entidad cuenta con acceso de los sistemas que se utilizan en las diferentes areas. X X X

22 Se cuenta con un plan de contingencia para el control de los sistemas de la entidad. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. SANCHEZ DAVILA, KELLER DNI: 41997504



Especialidad del validador (a): GESITON PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su P <~

sintactica y seméntica son adecuadas. / Tarapoto, 16 de octubre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta Tl - M .

midiendo Dr. K

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DOCENTE POS GRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension . .
Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Participacion ciudadana

N° | DIMENSIONES: PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 Se cuenta con plataformas para recopilar la informacion sobre las opiniones de la
ciudadania.
02 La entidad utiliza herramientas digitales como medio de comunicacion con la ciudadania.
03 El acceso a la informacion publica permite a la ciudadania conocer la situacion actual de las
diferentes actividades que se realiza en la entidad.
04 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre la transparencia publica por parte de los
trabajadores de la entidad.
05 Se cumplen con el marco normativo vigente, sobre el acceso a la informacién publica por
parte de los trabajadores de la entidad.
06 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en debates.
07 La entidad promueve la participacion de la ciudadania en consultas en linea.
08 Se cuenta con participacion de la ciudadania en las actividades de promocion de estrategias
para la comunicacion entre la Municipalidad - Ciudadania
Ne DIMENSIONES: CONCIENCIA CIVICA
09 Se aplican las TIC para promover justicia social de oportunidades en la entidad.
10 La entidad promueve la igualdad en sus actividades diarias.
11 La entidad propicia actividades para la identificacion de las necesitades de la poblacion.
12 Se promueve el activismo en linea para hacer llegar propuestas que contribuyan al X
desarrollo de la provincia.
13 Se promueve el acceso a la informacion a través de los canales de comunicacién con los
gue cuenta la entidad
14 Se promueve a través de las TIC's la transparencia de la informacién de la entidad




N° DIMENSIONES: COLABORACION

15 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Facebook.

16 Se cuenta con la participacion de "comunidades en linea" a través de la red social de X X X
Instagram.

17 La ciudadania participa activamente en las actividades civicas que promueve la entidad. X X X

18 Existe participacién masiva en las actividades en linea que promueve la institucion. X X X

19 Las plataformas digitales de la entidad contribuyen a una comunicacion directa entre los X X X
usuarios y la municipalidad.

20 La entidad proporciona informacion a los usuarios. X X X

21 La entidad proporciona cédigos abiertos a los usuarios. X X X

N° DIMENSIONES: ACCESO A LAS TIC’'S

22 La entidad dispone de tecnologias que permiten optimizar los procedimientos administrativos X X X

23 El uso de tecnologias y el acceso a las mismas facilita los procedimientos administrativos y X X X
otros.

24 La entidad cuenta con dispositivos mdéviles para la comunicacion fluida con la ciudadania. X X X

25 La entidad brinda facilidades para acceder a los servicios en sus redes sociales. X X X

26 La Entidad promueve actividades de alfabetizacion digital, para familiarizar a la ciudadania X X X
en el usode las TIC'’s.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de consulta de tramites con

27 . X X X
la entidad.
La ciudadania cuenta con habilidades tecnolégicas para medios de gestién de tramites con

28 la entidad X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:



‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. SANCHEZ DAVILA, KELLER DNI: 41997504

Especialidad del validador (a): GESITON PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su P -

sintactica y semantica son adecuadas. % Tarapoto, 16 de octubre de 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta L - P AP ——

midiendo Dr. Kedlgr Sanchez Divila

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido DOCENTE POS GRADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Firma del experto informante
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Participacion ciudadana

RELEVANCIA

J2

J5

14

3

J1

COHERENCIA

J5

J4

3

2

1

CLARIDAD

J2

J5

14

3

11

P1

P2
P3
P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10

P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28

D1

D2

D3

D4




CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \Y Li Ls Vv Li Ls Vv Li Ls
D1 0.96 | 0.73 0.99 0.98 | 0.77 | 1.00 | 0.98 | 0.77 | 1.00
D2 099 | 078 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
D3 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D4 1.00 | 080 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00 | 1.00 | 0.80 | 1.00
Instrumento por Criterio 0.99 | 0.77 1.00 1.00 | 0.79 | 1.00 1.00 | 0.79 1.00
Instrumento Global 0.99 | 0.784 | 1.000
V de Ayken 0.99




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Andlisis de confiabilidad de Transformacién digital

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,956 21

En el cuadro se presenta el andlisis del Alfa de Cronbach que fue ,956 lo cual
significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de
la muestra.

Andlisis de confiabilidad de Participacién ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 0

Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
917 29

En el cuadro se presenta el andlisis del Alfa de Cronbach que fue ,917 lo cual
significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de
la muestra.



BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

VARIABLE TRANSFORMACION DIGITAL

91
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67

61

103
101
84

50
88

74
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36
68
72

63
63

104

Sub
Total

28
23
27
14
14
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32
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16
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25
28
14
17
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25
19
35

Seguridad de informacion
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P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
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VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA

TOTAL
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21
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13
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32

Acceso a las TIC's
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5
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BASE DE DATOS

VARIABLE: TRANSFORMACION DIGITAL
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TRANSFORMACION DIGITAL

Seguridad de informacion
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VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA

94
67
71

56

84
111
116

72

85

119
86
93

89
73

111
84
115
87

101
110

Sub
total

22

16
15
17
21
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30
14
21
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22
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19
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24
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21

22
28

Acceso a las TIC's

Sub
Total

P22 | P23 P24 | P25| P26 | P27 | P28

Conciencia civica
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121
75

94
94
116
109
104
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19
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AUTORIZACION PARA APLICACION DE PRUEBA PILOTO

Pt

Fﬁ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE MOYOBAMBA

“Aiio de la unida la paz y el desarrolio”

Moyobamba, 25 de octubre de 2023
CARTA N°053-2023-MPM/GM

SENORA: i

DIANA CARBAJAL AREVALO

Tfno.N°961834039

Presente. -

ASUNTO : REMITE AUTORIZACON PARA REALIZAR TRABAJO INVESTIGACION
MUESTRA PILOTO

REFERENCIA : SOUICITUD EXP.530218.

Es grato dirigime a usted, para saludarle cordialmente, a nombre
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, en atencidn al documento de la referencia
para autorizar aplicar instrumentos de investigacién titulada “TRANSFORMACION
DIGITAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
LAMAS 2023" a la muestra  piloto. “Cuastionario para evaluar la transformacion
digital "y el segundo "Cuestionario para evaluar la participacién ciudadana” a fin de
optar el grado de maestro(a} en Gestidn Publica.

Sin ofro particular, me suscribo de usted, expresdndole las muestras de
mi especial consideracion y estima.

C.C
Archivg
EXP 530218




AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

LAMAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCLA

El Subgerente de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
Lamas

HACE CONSTAR:
Que la estudiante de Posgrado:

- Diana Carbajal Arévalo

Del programa de estudios de Maestria en Gestion Pablica de la
Universidad César Vallejo - Filial Tarapoto, esta Autorizada a realizar la
investigacién titulada *“Transformacion digital y participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Lamas 2023”, y a
realizar la publicacion de la identidad de la Municipalidad Provincial de
Lamas en los resultados de su investigacion, tal como consta en la

presente solicitud,

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los

fines que crea conveniente.

LLamas, 30 de Octubre del 2023.




AUTORIZACION PARA PUBLICAR EL NOMBRE DE LA ORGANIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: ] RUC:

’

1 20162983793

i

- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS

Nombre del Titular o Representante legal:

' Nombres y Apeliidos DN
wa DIAZ PEREZ 00950513

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual sellevaacabolainvoshg&:lén

Nombre del Trabajo de Investigacién -
Transformacién digital y participacién ciudadana en la municipalidad provincial de
Lamas, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Pablica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Diana Carbajal Arévalo 70818072

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

f’)(MDdlEﬁ:lmhnﬂ!tkéndelal:nver':hd&w\hhé-k"'mbr fiteral " £ Para difundir o puliicer fos resultades de un
W«m&nc rio mentoner bajo of b #-mm;mmdmm

4o A al - i A4 Jel o
hdombmvdnhm“amomluﬂmnowb.mn*‘ *.tduhh“ inecio deherunluddn.p«on-u
necesario describiir sus caracteristicas.




