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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion del estudio del trabajo
para mejorar la productividad, en el proceso de envasado de resina, Empresa
Anypsa Corporation S.A. Carabayllo 2017”7, la misma que someto a vuestra
consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener

el titulo profesional de ingeniero industrial.

Capitulo I: Se presenta la realidad probleméatica donde utilizamos las herramientas
del causa efecto y diagrama de Pareto, trabajos previos como internacionales y
nacionales, teorias relacionadas de las variables independiente y dependiente;
formulacion del problema, justificacion, hipotesis y objetivo.

Capitulo Il: Se muestra el disefio de investigacion; definiciones de las variables
matriz de Operacionalizacién, también la poblacion y muestra y las técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos; métodos de analisis de datos y desarrollo

de la propuesta utilizando la herramienta del estudio dl trabajo.
Capitulo 1ll: Se muestra los resultados del analisis descriptivo e inferencial

Capitulo IV: Se demuestra la discusion referente a la productividad, eficiencia y

eficacia
Capitulo V: Se expresa la conclusion del trabajo realizado

Capitulo VI: Se realizdé las recomendaciones para mejorar las actividades del

proceso de envasado de resina en la empresa anypsa corporation s.a.

Capitulo VII y Anexos: Las referencias utilizadas para desarrollo de la tesis y los

anexos para las mejoras del proceso de envasado de resina.
Espero cumplir con los requisitos de aprobacion

El Autor
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RESUMEN

Aplicacion del estudio del trabajo para mejorar la productividad, en el proceso de
envasado de resina, empresa Anypsa Corporation S.A. carabayllo 2017, como
objetivo es generar nuevos o mejores métodos para poder llevar a cabo las
actividades; para mejorar las condiciones de trabajo y obtener buenos resultados
en la productividad, eficiencia y eficacia; el tipo de estudio es aplicada por que el
problema es real, explicativa trata de explicar el comportamiento de las variables
con el fin de descubrir las causas del problema, cuantitativa porque se recoge y
analiza los datos numéricos sobre las variables, longitudinal donde se toma los
datos por un periodo de 3 meses; el disefio del presente investigacion es cuasi
experimental de series cronologicas donde se ejerce un control minimo sobre la
variable independiente; la poblacion esta constituido en la elaboracion de resina y
medida en kilos diariamente, la muestra por naturaleza se asume que sea igual a
la poblacion; los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizé son las fichas
de observacion ya que estos datos son los soportes que justifican y le dan validez
a la investigacion; como conclusién la descripcion situacional de la empresa
determina que la investigacion sea dirigida al proceso de envasado de resina
(linea de envasado) que cuenta con una productividad actual de 62.9% aplicando
el estudio de métodos se perfecciono las actividades donde se obtuvo una
productividad de 83.6% obteniendo una mejora de 32.9%; se realizo el estudio de
tiempos donde la eficiencia actual es de 76.5% y eficacia de 82.3% aplicando la
herramienta del estudio del trabajo se obtuvo una eficiencia de 88.0% con una

mejora de 15.03% Yy eficacia de 95.0% con una mejora de 15.4%.

Palabra calve: Estudio del trabajo, Productividad y Eficiencia.
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ABSTRACT

Application of the study of the work to improve productivity, in the process of
packaging resin, company Anypsa Corporation S.A. carabayllo 2017, objective is
to generate new or improved methods to carry out the activities; to improve
working conditions and good results in productivity, efficiency and effectiveness;
the type of study is applied that the problem is real, explanatory tries to explain the
behavior of the variables in order to discover the causes of the problem,
guantitative because it captures and analyzes numerical data on the variables,
longitudinal where the data is taken for a period of 3 months; the design of the
present research is quasi experimental time series where there is minimal control
over the independent variable; the population is constituted in the manufacture of
resin and measured in kilos daily, sample by nature is assumed to be equal to the
population; instruments of data collection used are observation sheets since these
data are brackets that justify and give validity to research; conclusion the
situational description of the company determines that research is directed to the
process of resin (packaging line) that has a current productivity of 62.9% by
applying the study of methods hone activities was obtained where a productivity of
83.6% obtaining an improvement of 32.9%; the study of times where the current
efficiency is 76.5% and efficacy of 82.3% by applying the tool of the study of the
work was obtained an efficiency of 88.0% an improvement of 15.03% and efficacy
of 95.0% an improvement of 15.4%.

Key word: study of labour, productivity and efficiency.
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