Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Plan de gestion administrativa para el mantenimiento de la
infraestructura escolar en una unidad ejecutora de educacién en

Amazonas

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

AUTOR:
Terrones Juape, Isai (orcid.org/000-0002-2908-5197)

ASESORES:
Dr. Oyola Cortez, Hugo Milton (orcid.org/0000-0002-1028-3150)
Dra. Heredia Llatas, Flor Delicia (orcid.org/0000-0001-6260-9960)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus nivelesl|

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/0000-0002-2908-5197
https://orcid.org/0000-0002-1028-3150
https://orcid.org/0000-0001-6260-9960

DEDICATORIA

A mi Padre celestial por ser mi guia y
fortaleza en el trascurso del camino
desarrollado de todo el proceso
investigativo, a mis padres Amado Yy
Alejandrina, a mis 6 hermanos y a mi
esposa por el constante apoyo que me ha
permitido cumplir este gran reto y uno de
mis suefios durante el camino de

profesionalismo.



AGRADECIMIENTO

A Dios por permitirme desarrollar y terminar
con éxito el doctorado.

Al fundador de la Universidad Privada César
Vallejo por apostar por los procesos
educativos de post grado.

A los docentes de la universidad privada
César Vallejo por sus constantes
ensefanzas y ejemplo a seguir hasta lograr

el objetivo.

A los asesores que pusieron su granito de
arena al momento de sus constantes

revisiones en el trabajo de investigacion.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ettt i
DEDIC AT ORI A ettt ettt e ettt e et bt e e e et aear e aaae ii
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e e e aebbb e e e e aaeeeennes iii
INDICE DE CONTENIDOS .......ooiiiiiteeteeeeeie ettt ettt ave et e atesta e eaesaesreenens iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt ettt te s ta et e eteateenteaeeaeareennanes v
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt ettt e etesteena e e eaeateeneanes v
RESUMEN . ... ettt e e e et e e ettt e e e e et e e e e tba e e e eata e aaees Vi
A B S T R A T ittt e e a e e et a e et aeaaaans Vi
I, INTRODUCCION.... ..ottt ettt ettt et e ettt e e stesreaneeaeeteareaneens 1
IR 7 = Jol R 1 =(0 ] =1l T 4
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt et e ettt et eete e e eeeeaeareanens 18
3.1. Tipo y disefio de INVESHIQACION............ciiiieeiiieiic e e e e e e aaeees 18
3.2. Variables y operacionaliZacCion ............cc.ccooiiiiiiiiiiiii e e e aaeens 19
3.3. Poblacion, MUESHIa Yy MUESIIEO .......uuueiieeeeeieeeeiiiee e e e e e ettt e e e e e e e e e ee e e e e aeeeeannes 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............cceeeviiiiiiiiiiieeeeeneiiien 20
3.5, PrOCEIMIENTOS. ... i 20
3.7 ASPECLOS BLICOS .....eteeeieiee e ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneen e 21
[V, RESULTADOS ...ttt e et e et a e et e e e e et e e e e etaneeaerenns 22
V. DISCUSION. ..ottt ettt s et s s et ee et s e s e ene e e e 29
VI, CONCLUSIONES ... ..o e e et e e et e e e et e e e eaeans 38
VII. RECOMENDACIONES. ... .t e et e e e e eeeans 39
VI PROPUE S T A o ettt e et e ettt e e e et e e e eaa e eeenenns 40
REFERENCIAS
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Analisis del resultado de la variable mantenimiento de infraestructura... 22
Tabla 2 Analisis de resultados de las dimensiones de la variable diagnostica .... 22

Tabla 4 Resumen de resultados de la dimensidn operacion .............cccceeevvvvvnnnnn. 24
Tabla 5 Resumen de resultados de la dimension mantenimiento...........ccccceee.... 25
Tabla 5 Resumen de resultados de la dimension supervision .............cccccceeeeeens 26
Tabla 6 Evaluacion de la propuesta por criterio de expertos ..........ccccveeeeeeeeennnns 28
Tabla 7 Acciones de la PrOPUESTA...........uiiieeeeiiiiieiiic e 41
Tabla 8 Analisis del presupuesto del plan...............ceeeiiiiiiiiiiiiiic e, 41

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefio de INVESHIQACION........ccceeeiiiiieiiiiee e 18

Figura 2 Esquema del plan de gestion administrativa .............ccccoevvveeeiiicinenenns 40


file:///C:/Users/isa_2/OneDrive/Desktop/PROY.%20DOC.%202023/TESIS%20DOCTORADO/SUSTENTACION%20TESIS/Terrones_JI.docx%23_Toc155977636

RESUMEN

El déficits de la gestién en los directivos y los problemas de infraestructura que
presentan las instituciones educativas son cada vez mayor por lo que la presente
investigacion tiene por objetivo proponer un plan de gestiéon administrativa para
mejorar el mantenimiento de la infraestructura escolar en una Unidad Ejecutora
Educacién de Amazonas, 2023, desarrollando una investigacion basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, poblacion de 200 directores y una muestra de
132, seleccionados a través de la formula de poblaciones finitas, la técnica fue
como instrumento el cuestionario, validado por tres expertos y cuya alfa de
Cronbach de 0.895 determinando que el instrumento es muy alta confiabilidad,
como resultado la respuestas de los directivos referido al mantenimiento de
infraestructura escolar son el 50.8% responden regular respecto a los indicadores
planteados, el 21.2% responden bien, el 9.8% responden muy mal y mal, por altimo,
el 8.3% responden muy bien, debido a ello la variable general expuesta con sus
tres dimensiones como operacion, mantenimiento y supervision esta en proceso.
Llegando a concluir que la gestion administrativa en relacion al mantenimiento de
locales escolares se encuentra en proceso, debido a ello se propone un plan que

permitird mejorar de manera significativa la gestion administrativa.
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ABSTRACT

The management deficits in the directors and the infrastructure problems presented
by the educational institutions are increasing so the present research aims to
propose an administrative management plan to improve the maintenance of school
infrastructure in an Executing Unit Education of Amazonas, 2024, developing a
basic research, quantitative approach, non-experimental design, population of 200
directors and a sample of 132, selected through the formula of finite populations,
the technique was as an instrument the questionnaire, validated by three experts
and whose Cronbach's alpha of 0. 895, determining that the instrument has a very
high reliability, as a result the answers of the managers referred to the maintenance
of school infrastructure are 50.8% respond regularly with respect to the proposed
indicators, 21.2% respond well, 9.8% respond very poorly and poorly, finally, 8.3%
respond very well, due to this the general variable exposed with its three dimensions
such as operation, maintenance and supervision is in process. The conclusion is
that the

Keywords: Administrative, management, infrastructure, maintenance, plan.
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