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Resumen
El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre el Procedimiento
Administrativo Disciplinario (PAD) y el Valor Publico en la Unidad Ejecutora 412
Salud Vird — 2021. De enfoque cuantitativo, y disefio descriptivo, correlacional,
transversal. La muestra fue de 50 servidores de la entidad. Los resultados indicaron
que los servidores publicos perciben un nivel alto de PAD en un 52% con
propension a ser de nivel alto en un 46%, explicada por un nivel alto de la fase
instructiva (52%), y un nivel alto de la fase sancionadora de 52%, respecto a la
creacion de valor publico, los servidores percibieron un nivel alto en un 48 % con
propension a ser alto en un 44%, con propension a ser medio, explicado por un
nivel alto en la dimension servicio del 52%, un nivel medio de confianza de 48% y
un de nivel medio en un 50% en la dimension resultados. Al realizar la prueba de
hipodtesis, las correlaciones de Pearson indican, con una significancia de 5%
tenemos un P valor=0.245 (p>0.05) por lo que se aceptd Hiy se rechaza Ho. Esto
nos permitio concluir que existe relacion o vinculo significativo entre las variables
Procesos Administrativos Disciplinarios y Valor Publico en la Unidad Ejecutora 412
Salud Vira — 2021, resultados que se evidencian estadisticamente con una
significancia de 5%, se tiene que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
es igual a r=,901 y un P valor = 0.000 (p<0.05). Al correlacionar cada dimension
del valor publico con el PAD, se demostré que existe correlaciones significativas

positivas con el PAD.

Palabras clave: Procesos, valor, publico, servicios, resultados.
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Abstract

The objective of the study was to establish the relationship between the Disciplinary
Administrative Procedure (PAD) and Public Value in the Executing Unit 412 Salud
Vira - 2021. Quantitative approach, and descriptive, correlational, cross-sectional
design. The sample was 50 servers of the entity. The results indicated that public
servants perceive a high level of PAD in 52% with a propensity to be of a high level
in 46%, explained by a high level of the instructional phase (52%), and a high level
of the phase sanctioning of 52%, regarding the creation of public value, the servers
perceived a high level in 48% with a propensity to be high in 44%, with a propensity
to be medium, explained by a high level in the service dimension of 52 %, an
average confidence level of 48% and an average level of 50% in the results
dimension. When carrying out the hypothesis test, the Pearson correlations indicate,
with a significance of 5%, we have a P value=0.245 (p>0.05) for which Hi was
accepted and Ho was rejected. This allowed us to conclude that there is a significant
relationship or link between the variables Administrative Disciplinary Processes and
Public Value in the Executing Unit 412 Salud VirQ - 2021, results that are statistically
evidenced with a significance of 5%, it is found that the Rho correlation coefficient
Spearman’'s is equal to r= .901 and a P value = 0.000 (p<0.05). By correlating each
dimension of public value with the PAD, it was shown that there are significant

positive correlations with the PAD.

Keywords: Processes, value, public, services, results.



INTRODUCCION

Los procesos o procedimientos disciplinarios son disposiciones administrativas
basadas en la especial subordinacion de los funcionarios publicos relacionados
con la administracién publica, en relacién con sus responsabilidades de servicio
publico en las instituciones del Estado, y que tienen por objeto imponer medidas
para establecer la existencia de responsabilidad administrativas en los

funcionarios publicos que presten servicios en la entidad (Flores, 2022).

El valor publico entendido como la gestion adecuada de los recursos debe
permitir lograr el mayor rendimiento al menor costo posible, es decir de manera
eficiente (Haefner, 2019).

Segun Kelly y Muers (2003), el concepto de valor publico proporciona un criterio
para medir el desempefio de las politicas e instituciones publicas, determinar la
asignacion de recursos y elegir los sistemas de entrega apropiados. En una

democracia, este valor lo define en ultima instancia el usuario o pueblo.

El valor publico se entiende como el valor que los ciudadanos agregan a los
bienes y servicios que reciben de sus gobiernos cuando sus necesidades
sentidas son satisfechas con calidad y oportunidad, y es un mecanismo poderoso
para lograr el desarrollo sostenible. EI concepto no solo une objetivos sociales,
econdmicos y ecolégicos en definiciones e intervenciones estratégicas por parte
de las autoridades pulblicas, sino que también apoya principios de
implementacion indivisible, universal, participativa y democratica (ILPES -
CEPAL, 2021).

Sin embargo, a nivel internacional y nacional, la mayoria de las encuestas
muestran una disminucion de la confianza publica en el gobierno y las
instituciones politicas, y los ciudadanos citan "promesas del gobierno de
proporcionar empleos, bienestar material y al menos un minimo de salud y
educacion”. Cuestionan la capacidad de los gobiernos para proveer bienes y

servicios publicos.”, debe ser una constante en la nueva cultura administrativa.

De acuerdo con el Informe Latinobardmetro 2021, estudio que mide diferentes
aspectos e indicadores de 18 paises latinoamericanos, refleja la percepcién

negativa de los ciudadanos respecto al funcionamiento de los gobiernos y sus
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entidades. En esta linea midio las percepciones de igualdad en el acceso a la
salud, la educacién y la justicia, clasificando los niveles mas altos de injusticia en
justicia (77%), salud (6 %) y educacioén (58%).

Recuérdese que los procesos disciplinarios son instrumentos procesales
administrativos que buscan sancionar a los funcionarios publicos por errores
cometidos en relacidon con su conducta u omision del deber.

Al respecto, la ONU (2017) indica: “La corrupcion es un fenomeno social, politico
y economico complejo que afecta a todos los paises”. Por ejemplo, funciona
distorsionando los procesos electorales, paralizando el estado de derecho
y creando atascos burocraticos cuyo unico propésito es el soborno para socavar
la democracia. También obstaculizalos fundamentos del desarrollo
econdmico, inhibe la inversion extranjera directay, a menudo, las pequefas
empresas locales no pueden superar los "costos iniciales" que requiere la
corrupcion.

En los ultimos tiempos la legislacién peruana ha buscado contrarrestar las faltas
administrativas, e incluso a tipificado algunas acciones que incluyen la
negociacion en concursos publicos, plazas para contratos con el estado, etc.
codigo penal a sufrido multiples mutaciones debido a la complejidad y cambiante
modalidad en la que se dan estos delitos cada vez mas frecuentes en las
entidades administrativas.

La realidad de las entidades publicas evidencia en su normativa una carencia
respecto a la creacion de valor publico al no estar incorporado en los
instrumentos rectores como es la Constitucion Politica y a nivel especifico en las
normas referidas a los servidores civiles, aspectos no reflejados como finalidad
en la aplicacion de los PAD.

En los Ultimos afios esta institucion ha registrado un indice preocupante de
reincidencia con relacion a las acciones de los servidores publicos, posterior a
ser sancionados administrativamente, por lo que el autor se cuestiond si la
sancion administrativa realmente cumple con el objetivo, por lo cual buscara
explicar el porqué de la existencia de este fenémeno.

Ante esta situacién, el autor se pregunta, ¢Cual es la relacion entre el
procedimiento administrativo disciplinarioy el valor publico en la Unidad
Ejecutora 412 Salud Vira?

11



De esta interrogante se determiné el propésito de desarrollar el tema planteado,
se formul6 como objetivo general de investigacion:

Establecer la relacion entre el Procedimiento Administrativo Disciplinario y el
valor publico en la Unidad Ejecutora 412 Salud Vira — 2021.

Asi mismo como objetivos especificos:

Determinar la relacién entre la dimension servicios del valor publico con el
procedimiento administrativo disciplinario en la Unidad Ejecutora 412 Salud Viru
—2021.

Identificar la relacion entre la dimension confianza del valor publico con el
procedimiento administrativo en la Unidad Ejecutora 412 Salud Vira — 2021.

Determinar la relacion entre la dimensién resultados del valor publico con el

procedimiento administrativo en la Unidad Ejecutora 412 Salud Viru — 2021.

Esta investigacion es practica, ya que sus resultados contribuiran en gran
medida a la implementacion de medidas de gestion en las instituciones del
Estado, con el fin de desarrollar medidas encaminadas a mejorar la participacion

de los servidores publicos de acuerdo con las normas administrativas.

El valor teérico de la investigacion se justifica porque toma en cuenta la
relacion  juridica  del servidor  publico  con el Estado vy
también las recomendaciones de  Moore  (1998), Stoker (2005) vy
Katsonis (2020), que enfatizan la  creacién de conciencia publica basada
en el servicio efectivo a los ciudadanos en el marco de la integridad y ética.
significado de valor. Las funciones publicas, mas en el marco de la fase de
modernizacion de la administracion publica, y la utilizacién de los procedimientos
administrativos disciplinarios o sancionadores como herramienta de mejora

continua.

Ademas, el estudio se considera socialmente relevante, ya que servira de
referencia para otros estudios relacionados con este tema, ya que es importante
que los funcionarios actuales tienen que asumircomo un gran desafio

para brindar servicios efectivos y productivos a la poblacién.
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Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales citamos:

Sobre Procedimiento administrativo disciplinario (PAD), se tiene a Garcia y Gacitua
(2018) cuyo objetivo fue evidenciar que los procesos administrativos disciplinarios
tendientes a hacer efectiva la responsabilidad administrativa de los servidores
publicos chilenos violan gravemente diversas exigencias del derecho fundamental
al debido proceso. La metodologia empleada fue de analisis documental normativo.
El estudio concluyé que los procedimientos administrativos disciplinarios violan los
aspectos mas esenciales de la justicia imparcial, pero violan el derecho

fundamental del juez a la independencia e imparcialidad.
A nivel nacional, citamos los siguientes estudios:

Caceres (2022) con el objetivo general de determinar como el PAD afecta el
desempeno laboral del personal administrativo de la Universidad Jorge Basadre,
encontrd una asociacion significativa entre los procesos de gestidn disciplinaria y el
desempenio del personal administrativo. Esta asociacion se encontré en el rango
moderado.

Asi mismo, Del Aguila (2021) cuyo objetivo fue determinar la relacién entre los
procedimientos de gestidon disciplinaria y la ética en las funciones oficiales de la
Autoridad regional de Salud Comunitaria San Martin en Moyobamba en el afio
2020. Enfoque cuantitativo, investigacion basica, disefio no experimental, corte
transversal, correlacién descriptiva. En cuanto a la relacion entre la dimension de
administracién disciplinaria y la ética de los servidores publicos, la investigacion ha

encontrado que estas corresponden a relaciones moderadamente positivas.

Ventura (2021) su estudio de enfoque cuantitativo nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal con el propdsito para determinar la
relacion entre la satisfaccion de los usuarios externos y la creacion del valor publico
en el centro de salud Ex Fundo Naranjal, SMP Lima. En una poblacién de 500

pacientes que acudieron al Centro de Salud Ex Fundo Naranjal, durante los meses
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de junio y julio del 2021. La muestra fue de 217 pacientes. La técnica adoptada
para el recojo de la informacién fue la encuesta a través de dos cuestionarios
estructurados. Sus resultados evidenciaron una relacion directa muy débil entre las
variables. Ademas, obtuvo relacion directa entre la satisfaccion del usuario externo
y las dimensiones de la creacion del valor publico con valores p < 0,05, sin embargo,
la relacion fue poco significativa. Concluy6é que existe relacion muy débil y poco
significativa entre satisfaccion de los usuarios externos y la creacién del valor
publico en el centro de salud Ex Fundo Naranjal, SMP.

Velasquez (2018) su objetivo: determinar la relacién entre el nivel de cumplimiento
de los procedimientos de gestion disciplinaria y la mejora continua de la UGEL
Celendin -2019. Naturaleza del estudio no experimental y disefio causal. Los
resultados alcanzados demuestran una correlacion significativa entre cumplir los
procedimientos de gestion disciplinaria y la mejora continua de la UGEL. Concluye
qgue el cumplimiento de los procedimientos administrativos disciplinarios esta

relacionado fundamentalmente con la mejora continua de dicha entidad.

Navarro (2018), el proposito fue determinar como afecta la aplicacion de medidas
disciplinarias en el desempefio del personal del municipio de La Convencion. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, basica, disefio no experimental, transversal
y correlaciones descriptivas. El estudio concluyé que existe una alta correlacion con
un valor de 0.819, y que la aplicacion de procedimientos administrativos
disciplinarios tiene un impacto significativo en el desempeno laboral de los

funcionarios municipales.

Se proponen a continuacion las bases teéricas sobre las variables:
Procedimiento administrativo disciplinario (PAD)

Boyer (2017), refiriéendose a los procedimientos administrativos disciplinarios,
muestra que las autoridades publicas tienen la potestad de velar
por el buen funcionamiento de sus instituciones y esta potestad es uno de los
pilares importantes y necesarios de la politica de transparencia e integridad publica

en la gestidon publica. Este planteamiento es concordante con lo sostenido por las
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recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

Los PAD son una serie de actos y procedimientos que conducen al establecimiento
de la responsabilidad administrativa disciplinaria e imposicion de las sanciones
correspondientes, si las hubiere. Consta de dos fases, una fase de instruccion y

una fase sancionadora.

Segun Flores (2022, el PAD consiste en una serie de actuaciones procesales
encaminadas a establecer la existencia de un error administrativo y sancionar sus

consecuencias.

Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2015), los procedimientos
administrativos disciplinarios son una serie de procedimientos establecidos por la
administracion para ejercer facultades disciplinarias con base en la ocurrencia de
infracciones disciplinarias que hayan podido ser cometidas por funcionarios

publicos y para proceder a la aplicacion de sanciones si se prueba su existencia.
Respecto a las teorias sobre la variable PAD, tenemos:

La teoria de las relaciones especiales de sujecion de Mayer y Laband

Mayer (2000) y Laband (1987), formulan las ideas esenciales y construyen la
formulacion tedrica del concepto de las relaciones especiales de sujecion a partir
de la idea basica de “dependencia’” y “libertad restringida”, asociadas al
administrado que ingresa a la orbita de la naciente Administracion Publica, (Garcia,
20009).

Las relaciones de sujecion especial y general, entendido como unos vinculos
estrechos entre una persona y el Estado, y que implica, que el individuo queda a
merced del poder, es decir, practicamente el individuo no tenia o entregaba todos
sus derechos y el Estado podia hacer con él lo que a bien tuviere en cuanto a su
relacion laboral (Pavajeau, 2002, citado por Garcia, et al. 2009).

Esta teoria refleja el caracter especial del Estado y de los servidores publicos o
privados que desempefian funciones publicas, pues existe una "relacion juridico-

normativa por acto de nombramiento y titularidad" entre el Estado y los trabajadores
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(Pavajeau, 2012, citado por Mondragon, 2021). Esto requiere un compromiso de

respetar y adherirse tanto a las reglas como a las funciones.

Mayer, (citado por Aller, 2016) quien crea la teoria del delito de infraccion de deber.
En ésta se plantea que el derecho, ademés de orden de valores, traduce un orden
de cultura y de objetividades sociales; es por ello, precisamente, que las
costumbres y los usos resultan ligados a las fuentes del derecho. A no dudarlo, el
pensamiento de Mayer cobra una gran importancia, por cuanto si bien el hombre
esta primero que el Estado, es la cultura la que inspira la norma, y cuando el Estado
crea las leyes, fundamentado en el poder publico, esta aceptando que éstas no

podrian nacer sin las normas de cultura (Mayer, 2000).

La teoria del poder sancionador de Badoza (2020) toma como antecedente
a Ascarate () y plantea que la deteccidn de infracciones administrativas marca un
limite a la preservacion del poder punitivo del Estado. Molina (2020) a su vez
se refiere a la teoria de los poderes disciplinarios, la cual hace referencia a los
principios de responsabilidad disciplinaria establecidosen el derecho
administrativo y penal. Boyer (2017) destaca que cuando nos
referimos a las facultades disciplinarias, las asociamos a las personas publicas
ysus estructuras organicas, en cuanto son compatibles con la
organizacion administrativa, mientras que cuando hablamos de facultades
sancionadoras, nos referimos a errores administrativos, de ahi la conservacion en
términos de Los procedimientos administrativos disciplinarios, al combinar el
alcance de las infracciones administrativas y delimitar la potestad administrativa al
sancionar a los funcionarios, se influyen mutuamente a través de la teoria de

la obediencia.
La teoria de la norma subjetiva de determinacion

Esta teoria sustenta el principio de ilicitud sustancial propio del derecho
disciplinario, en tanto que es la direccion de la accion y la voluntad impuesta por el

deber lo que importa para un derecho disciplinario altamente ético.
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Segun Guzman et al. (2014), la norma subjetiva esuna justificacion
normativa que revela la presion social percibida sobre guienes
realizarian la conducta para realizarla o no; es el resultado
de una evaluacion significativa de si una persona esta dispuesta a participar en tal
comportamiento y satisfacer sus propios motivos. En otras palabras, las normas
subjetivas estan determinadas por dos componentes: a través de la percepcion del
otro lado del sujeto, que aprueba, piensa,
espera y predice su comportamiento (creencias normativas), o0 motivacion para

adecuarse.
Marco normativo juridico:

Como es un asunto legal y, por tanto, normativo, primero debe incorporarse a la
Constitucion Politica y principios legales como la presuncién de inocencia, y debe
tomarse como un marco explicativo de los procedimientos administrativos
disciplinarios, asi como la Ley del Servicio Civil (2013), su reglamento (2014) y la
Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC (2015). Es decir, vincular como finalidad o
alcance de los PAD no solamente el aspecto correctivo sancionador, sino también
para la mejora en los procesos desarrollados por los servidores publicos vinculados
a su aporte a para la creacion de valor publico.

El nuevo régimen disciplinario introducido por la nueva Ley del Servicio Civil esta
amparado por una serie de normas y medidas administrativas encaminadas a
prevenir la comision de infracciones y proteger los derechos de los funcionarios en

los procesos disciplinarios.

La potestad sancionadora del Estado en el marco del Procedimiento Administrativo
Disciplinario (PAD) aplica los principios de la potestad sancionadora, desarrolla las
diligencias investigativas y sancionadoras, asegura procedimientos administrativos
adecuados en las distintas etapas del proceso disciplinario, limita o restringe la
potestad sancionadora. érganos de resolucién de conflictos en materia disciplinaria
(Flores 2022).

Los servidores publicos estan sujetos al régimen de sanciones previsto en
la Ley del Servicio Civily su Reglamento, aunque ya no presten
servicios al Estado (Haro, 2015, pp. 21-22). Las comisiones de infracciones
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imponen las sanciones correspondientes, y cada servidor esta sujeto a un régimen

de sanciones.
Dimensiones del procedimiento administrativo disciplinario
Fase instructiva

Ceccarini (2017) define la fase instructiva como la fase inicial del PAD de
interaccidn con el sospechoso bajo investigacion; andlisis de investigacion
preliminar de infracciones administrativas, estableciendo una perspectiva legal

puramente técnica.

Comprende las actuaciones conducentes al establecimiento de la responsabilidad
administrativa disciplinaria, comenzando por la notificacion al servidor de la decision
de iniciar el PAD. Esta es responsabilidad de la Comision y utiliza las medidas de

control de documentos para este propésito.
Fase Sancionadora

Vilela  (2020) habla deloque correspondea lafase  sancionatoria,
donde se notifica la infraccién investigada con base en el informe de la autoridad
investigadora, con un plazo obligatorio de diez (10) dias habiles para fundamentar

la decision final conforme al marco normativo.

Abarca desde la recepcién del informe del 6rgano investigador hasta la emisién de
un aviso determinando la imposicion de sanciones o, en este ultimo caso, la
determinacién de que no hay lugar para iniciar el proceso. Ella es la cabeza de un

organismo de sanciones.

En cuanto a las teorias y enfoques sobre la variable creacion de Valor Publico:

Valor publico

La  creacion de valor publico, es una  teoriadela  gestion publica.
Fue desarrollado por Moore (1995) en la Escuela de Gobierno Kennedy de Harvard.
Quien en 1995 publico su libro sobre el "valor publico" y trata de lo que se necesita

para tener éxito en la administracion publica.
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Moore presenta una teoria y un marco para el "valor publico" para guiar y validar un

nuevo paradigma de gobernanza publica conocido como gobernanza en red.

Teoria de Moore (1988) sobre valor publico

Después del fracaso del Estado como benefactor Unico, y también, después del
fracaso del neoliberalismo, en cuanto a la satisfaccion de la poblacion, la teoria del
valor publico sefialé que algo necesitaba ser cambiado y mejorado en el estado. Lo
que la teoria del valor publico queria enfatizar, segun Fernandez (2018) citando a
Benington (2005): que el gran potencial para la innovacibn como medio para
aumentar la eficiencia, la eficacia y la responsabilidad de las instituciones
gubernamentales. Asi como los lideres del sector privado deben estar alertas a los
cambios del mercado, también deben estarlo los lideres del sector publico.
Necesitamos prestar atencién a los cambios politicos y econémicos. situacion.

Condiciones sociales que pueden crear demandas politicas nuevas y diferentes.

El concepto de valor publico se refiere a la calidad de los servicios que un Estado
brinda a sus ciudadanos, las normas que administra en beneficio de la sociedad y
el valor que crea el Estado a través de la implementacion de politicas publicas.
Dirigidas a mejorar los intereses de la sociedad en su conjunto.

Moore (1988) formulé su modelo referido a la creacién del valor publico en torno a
tres ejes estratégicos en el marco de la denominada Nueva Gerencia Publica:
Conceptos generales en torno al valor publico. En segundo lugar, el papel de la
politica en la creacion de valor publico. En tercer lugar, el papel de la gestion

operativa en la gestion del valor publico.

En cuanto al concepto de valor publico, el autor, en principio, admite que se trata
de un concepto un tanto abstracto, que pretenden definir, que “Al explorar y
aprovechar nuevas formas de crear valor publico, los administradores publicos
podran volverse mas Utiles para la sociedad”. Para que los administradores publicos
actien en esta direccion, sugiere una forma. "Adaptar los conceptos de estrategia
corporativa del sector privado a las circunstancias especiales del sector publico" A
través de la integracion: “"a) una reflexion sustantiva sobre lo que vale y es eficaz,

b) un diagndstico de expectativas politicas, y ¢) un analisis detallado de lo que es
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operativamente viable" (Moore, 1998: 6, 7). En la terminologia del autor, tres
dimensiones forman un ‘triangulo estratégico' (Moore, 1998: 7): contexto ambiental

o de creacidn, valor publico y capacidad operativa.

Moore propone conceptualmente un modelo de gestion basado que él llama el
triangulo estratégico para la creacion de valor publico. EI modelo tiene una
dimensién sustantiva (politicas de gobierno que crean valor), un ambiente
autoritario (es decir, el proceso politico) y un ambiente operativo: los recursos
materiales y humanos que posibilitan el desarrollo de las politicas necesarias que

corresponde a la organizacion de los recursos.

Por su parte Canel, (2018) fundamenta que, en cuanto a las cosas de valor
publico, este no es un estandar suficiente de lo que la sociedad quisiera tener. La
tnica forma de medirlo es conocer a los ciudadanos dispuestos a dar algo a
cambio. Asi, el concepto de costo esta en la mayoria de los casos relacionado con
el concepto de valor publico. Si los ciudadanos esperan que el gobierno produzca
algo y no estan dispuestos a renunciar a algo, la actividad asociada puede no

generar mucho valor.

Los valores publicos se caracterizan por cambios en las condiciones individuales
y sociales, de cuya creacién son responsables los lideres de la sociedad. Los
lideres de la comunidad deben proporcionaruna narrativa, una historia
gue cree significado y un conjunto de objetivos que puedan

identificar empiricamente el valor que busca crear (Weinberg y Lewis, 2009).

La teoria del valor publico, desarrollada por Moore es el estudio de cémo las
organizaciones publicas pueden implementar los principios del valor publico. Se
centra en el papel de la participacion publica y enfatiza la idea de que los servicios
publicos difieren de los mercados privados competitivos. El objetivo de “crear valor
publico” es proporcionar a los servidores publicos una herramienta sencilla para
articular los objetivos y metas de sus organizaciones. Ademas, tiene como objetivo
empoderar a que los lideres nacionales piensen en qué es lo mas valioso de los
servicios que administran y considere como la administracion puede hacer que el

servicio sea lo mejor posible de manera efectiva (Yotawut, 2018).
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Existen otros enfoques tedricos sobre valor publico, como el de Jgrgensen y
Bozeman (2007), formulan una teoria pragmatica del valor publico; su enfoque se
basa en una critica del individualismo econdmico que se basa demasiado en
indicadores cuantitativos y carece de una dimensién de proceso suficiente.
Segun esta teoria, se ha utlizado un enfoque institucional, procesual y
dinamico del valor publico, en lugar de un enfoque basado en la agregacion de

preferencias individuales para crear valor.

Para Turkel y Turkel, (2016) existen diferencias sustanciales en la direcciony el
enfoque separan la literatura de "valores publicos" asociada con Bozeman de la
asociada con Moore. Bozeman argumenta que la creacion de valor publico ocurre
cuando se cumplen los criterios mas amplios de "valor publico", cuando
hay una combinacion de insumos, metas del proceso, productos y resultados. Asi,
para Bozeman los valores publicos son medibles, aunque existe un
claro desacuerdo sobre cdmo deben conceptualizarse y medirse los valores.
Aunque el liderazgo para Bozeman es un vehiculo importante para la realizacion
del valor publico, él cree que el poder excesivo conducira a la formacion del valor
publico. Sin embargo, para Moore, una parte importante del enfoque es la
asociacion y el desarrollo de politicas para garantizar que "la sociedad tome la

decision correcta"

Asi mismo, Stoker (2005) argumentd que la aparicién del concepto de valor publico
significo la propuesta de un nuevo paradigma de gestidon que trascendio tanto los
modelos burocraticos como competitivos de la nueva gestion publica (rendicion de
cuentas), e implican diferentes entendimientos de los temas de equidad. El autor
enfatiza que la politica del modelo de valor publico no se limita a un espacio
especifico como en los otros dos paradigmas. Por el contrario, la politica es una
dimensién viva de todo el proceso, un mecanismo importante para hacer frente a la
incertidumbre en un mundo impredecible. Stoker (2006), para definir el paradigma

del valor publico, ofrece cuatro proposiciones principales:

e Las intervenciones publicas se definen por la busqueda de valor publico, en
lugar de los fundamentos de fallas del mercado que suelen citar los

economistas.

21



e Un gran numero de interesados son legitimos y deben involucrarse y participar
en las actividades gubernamentales

e Un enfoque pragmaéatico de la organizacion y prestacion de servicios publicos.

eLa produccidn de servicios publicos requiere un enfoque orientado al
aprendizaje que se adapte a las condiciones cambiantes, por lo que los

modelos actor-red son mas adecuados que los basados en el mercado.

Asi mismo, O'Flynn (2007) propone que el concepto multidimensional de valor
publico. Es un reflejo de las preferencias de los ciudadanos expresadas
colectivamente y mediadas politicamente, creadas no solo por "resultados" sino
también por procesos que generan confianza y seguridad. El reconocimiento puede

crear honestidad y justicia.

De manera similar, Smith (2004) argumenta un enfoque de valor publico
redescubridor del potencial del gobierno. Esto se debe a que promueve la
consideracion de los valores y los medios para lograrlos, que es el foco de la
consideracion de politica general dentro del sector publico u otras organizaciones
vinculadas enfocadas en los resultados. No se trata solo de estructura y recursos,

también se trata de estrategia.
Dimensiones del valor publico

A pesar de la extensa literatura, la evaluacion del valor publico de las entidades
publicas sigue siendo un problema importante para los investigadores. Segun
Hintze (2005), las causas, efectosy correlatos del valor publico no pueden
investigarse cuantitativamente, asi mismo, Faulkner y Kaufman (2018) revisan
sisteméticamente la creciente literatura sobre la evaluacion del valor publico para
identificar, evaluar y sintetizar cualitativamente un marco de cuatro dimensiones.

Un componente importante en la medicién del valor de la sociedad.

Faulkner y Kaufman (2018) revisaron en forma sistematica la creciente literatura
respecto a la evaluacion del valor publico para identificar, evaluar y sintetizar
cualitativamente en un marco cuatro componentes cruciales para la medicion del

valor publico.

22



Una primera dimension o componente, el logro de resultados, se refiere a la medida
en que las instituciones publicas mejoran los resultados de valor publico en amplios
dominios. Los componentes segundo y tercero, confianza vy legitimidad, se
refieren al grado en que el publico y las partes interesadas clave confian
en la organizacion y perciben sus acciones como legitimas. Esta dimension de
medicion incluye el nivel de confianza del publico en una institucién en particular, la
confianza en los programas 0 servicios proporcionados por la institucion vy la
percepcion de que la institucion brinda servicios de manera transparente y justa. El
cuarto componente, la calidad del servicio, se refiere alas medidas
para brindar servicios de calidad, teniendo en cuenta las necesidades de los
usuarios. La eficiencia se refiere al grado en que una organizacién logra el maximo

beneficio con los recursos minimos.

Por otra parte, Katsonis (2020) refiere que los estudios identificaron una amplia

gama de dimensiones del Valor publico incluyendo:
« Satisfaccién publica

» Valor econdmico — generacion de actividad econdémica o empleo

Valor social y cultural — capital y cohesién social

Valor politico — dialogo democratico, participacion publica

» Valor ecoldgico — desarrollo sostenible, reduccion de polucion, residuos y

calentamiento global
 Prestacion de servicios — prestacion, satisfaccion, eleccion, justicia, coste
* Rendimiento financiero — Beneficios, valor de gasto, eficiencia

* Rendimiento no financiero — Eficiencia, satisfaccién del consumidor, calidad

del servicio

* Valor social desde la perspectiva del usuario, valor econémico tangible desde
la perspectiva de la administracion, valor economico intangible desde la

perspectiva de la administracion.

 Confianza y legitimidad
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* Proteccion de los derechos de ciudadania

Todas estas dimensiones, segun la misma autora pueden agruparse en cuatro

dominios o dimensiones para medir el Valor publico
Logro de resultados

La medida en la que un organismo publico esta mejorando en impactos
publicamente valorados a lo largo de una amplia variedad de areas que incluye

impactos sociales, econdmicos, medioambientales y culturales.
Confianza y legitimidad.

La medida en la que una organizacion y sus actividades reciben la confianza y son

percibidas como legitimas por los stakeholders (publico de interés) y la ciudadania
Prestacion de servicios de calidad

La medida en la que los servicios son prestados con una alta calidad considerando
las necesidades de los usuarios. Esta sera maximizada cuando los usuarios estén
satisfechos y perciban los servicios como accesibles, convenientes y sensibles a
sus necesidades.

Eficiencia

La medida en la que la organizacion consigue maximizar sus beneficios con un uso
minimo de recursos. Se espera que sea alto cuando se percibe que los beneficios
provistos por una organizacion exceden los costes, cuando se evita la burocracia

innecesaria y cuando la organizacion es percibida como proveedora de valor.

Para efectos del presente estudio se considerado tres dimensiones: Servicio,

Confianza y resultados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion: Basica

Estudio es basico y disefio correlacional. Los estudios de correlacion tienen
como objetivo determinar el grado de asociacion entre dos o mas variables de
interés en una muestra de sujetos, o entre dos fenOmenos o eventos

observados. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 93).

En nuestro caso, el objetivo fue determinar la relacion o grado de asociacion
entre el procedimiento administrativo disciplinario y el valor puablico en la Unidad

Ejecutora - Salud Vira.
3.1.2 Disefio de investigacion: No experimental

Es de tipo correlacion transversal no experimental. No empirica porque no se
hara ninguna manipulaciébn ni interferencia en ninguna variable, porque
buscamos determinar la relacion entre dos variables. Los estudios de
tipo correlacion tienen como objetivo explorar la relacion o grado de asociacién
gue existe entre dos 0 mAas conceptos, categorias o0 variables en
una determinada muestra o contexto (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 93).

Este disefio se representa graficamente de la siguiente manera:

O1 Procedimiento administrativo disciplinario.

O:2 Valor publico
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Dénde:

M: Muestra de estudio

O1: Observaciones sobre la Variable 1: Procedimiento administrativo
disciplinario.
02: Observaciones sobre la variable 2: Valor publico

r: Relaciéon entre las dos variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Procedimiento administrativo disciplinario

Definicion conceptual: EI PAD es el conjunto de etapas y actuaciones
establecidas por la Administracién Publica para ejercer su facultad sancionadora
disciplinaria por la ocurrencia de las faltas disciplinarias que pudiesen haber
cometido los servidores civiles y en caso de quedar acreditada su existencia
proceder con la aplicacion de sancidén correspondiente (Ministro de Justicia y

Derechos Humanos, 2015)

Definicion Operacional: El procedimiento administrativo disciplinario es medido

teniendo en cuenta sus dos fases: la instructiva y la sancionadora.
Variable 2: Valor publico,

Definicion conceptual: Es el valor que los y las ciudadanos dan a los bienes y
servicios recibidos del estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con
calidad y oportunidad, es un mecanismo potente para el logro del desarrollo
sostenible. El concepto no solo permite confluir objetivos sociales, econémicos y
ambientales en definiciones estratégicas e intervenciones de las instituciones
publicas, sino también admite los principios para una implementacion indivisible,

universal, participativa y democrética.

Definicién Operacional: El valor publico es medido en sus tres dimensiones;

servicio, confianza y resultados a través del cuestionario sobre valor publico
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacién esta conformada por los funcionarios y servidores publicos
(personal de salud y administrativo), nombrados y contratados de la Unidad
Ejecutora Salud Viru:
Tabla 1

Total, de personal nombrado y contratado en la Unidad Ejecutora Salud Vir,
2022

Distribucién de personal por género

F;I;?;Jo(rj\:I Hombres Mujeres Total %
Asistencial 60 144 204 61
Administrativo 50 80 130 39
Total 110 224 334 100

Nota: Se muestra el niumero total de personal de acuerdo al Registro de
asistencia.

3.3.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacién y estuvo constituida por

dos grupos de personal, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Personal nombrado y contratado en la Unidad Ejecutora Salud Vira, 2022

Distribucién de personal por género

p;rei?soo?]ZI Hombres Mujeres Total %
Asistencial 16 14 30 60
Administrativo 10 10 20 40
Total 26 24 50 100
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Nota: Se muestra el nUmero total de personal a encuestar, a esta muestra se
aplicé el instrumento del PAD y de Valor Publico.

Criterio de inclusién: Servidores que tuvieron algun tipo de PAD

Criterio de exclusion: Servidores que no estuvieron inmersos en algun tipo de
PAD.

3.3.3 Muestreo
Se usO el muestreo de acuerdo al tipo de personal y género de los trabajadores,
que tuvieron algun tipo de proceso administrativo disciplinario a conveniencia del

investigador.

3.3.4 Unidad de analisis
Son las personas analizadas dentro de la unidad ejecutora de salud del distrito
de Vira.

3.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccidn de Datos

La técnica en investigacion es un proceso operativo estructurado que se

utiliza para resolver problemas del mundo real.

Las técnicas deben elegirse teniendo en cuenta qué se estd estudiando, por
qué, para qué y como (Abanto, 2015 p. 47). Se utiliza la recoleccion manual
y mecanica de datos mediante los instrumentos de investigacion. La técnica
utilizada es una encuesta que tiene como objetivo interrogar a una parte de la

poblacion sobre un tema en particular.
En este caso, la técnica es la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Los instrumentos son herramientas para recopilar y registrar datos obtenidos por

la técnica.

El instrumento para medir el PAD es la Encuesta sobre Procedimiento
Administrativo Disciplinario de Espinoza (2020) que consta de 10 items para

medir sus dos dimensiones: la fase instructiva y la fase sancionadora.
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Confiabilidad

La encuesta, después de haberse realizado el vaciado de la informacion, se
analizo para encontrar la confiabilidad de dicho instrumento, se tomé la muestra
de 50 servidores, la validez de la Encuesta de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de Espinosa (2020) se basé en el juicio de expertos sobre la
medida en que el instrumento mide realmente la variable que se pretende medir
y su confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, indica que proporciona
cumplimiento y resultados consistentes. Es decir, su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce el mismo resultado, Kerlinger (2002) se ha hecho con
SPSS.

La confiabilidad de la Encuesta sobre valor publico de Lespai (2015), adaptado
por Maguifia (2022) ha sido mediante juicio de expertos que aprobaron su validez
y su confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. De un total
de 15 pruebas realizadas a nivel piloto para medir la confiabilidad se obtuvo un
indice de confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.770 (a > 0.70) para el
instrumento que evalla los procesos administrativos disciplinarios, la
confiabilidad Alfa de Cronbach de a = 0.906 (a > 0.70) para el instrumento que
evalla el valor publico; lo cual indica que los instrumentos son confiables (Ver

Anexo N° 8) y se siguio los siguientes parametros de acuerdo a la siguiente tabla:
Tabla 001.

Rangos de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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3.6 Procedimientos

En primer lugar, se realizara la gestiéon ante la Direccién de la entidad para
obtener la autorizacién correspondiente para aplicar los instrumentos de recojo
de la informacion.

Obtenida la autorizacidon se procedio a aplicar los instrumentos

Luego se procesaron los datos obtenidos para generar la base de datos
correspondiente

Se realizara el procesamiento de los datos de manera descriptiva e inferencial,
tanto en Microsoft Office Excel y en el software SPSS.

Se realizo el andlisis, interpretacion y discusion de los resultados de acuerdo a

los objetivos propuestos.

3.7. Método de analisis de datos

El método de investigacion a utilizar es el deductivo - inductivo. El método
deductivo parte de lo general y de ahi pasaa lo particular, mientras que el
meétodo inductivoes un  procedimiento que va de lo particular a
lo general (Ramirez, y Bastar, 2012, p. 14), se parte de un conjunto de premisas
generales para llegar a una conclusion de un tema en particular. Esto conduce a
un proceso inductivo que se ocupa de una teoria para formar una hipétesis, que
a traves del razonamiento deductivo intenta confirmar la

hipbtesis empiricamente.

Las técnicas de tratamiento analitico de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de las herramientas se resumen en: Primero, el método
de procesamiento estadistico de datos a través de tablas, gréficos, tablas y
graficos generados por el andlisis de datos. En segundo lugar, describimos
los datos, valores, puntajes y distribuciones de frecuencia para cada variable.
Tercero, dependiendo del disefio de estudio utilizado y el tipo de
analisis requerido, validamos las hipotesis formuladas. Para probar las hipotesis
utiizamos la prueba de correlacion de acuerdo al resultado de la prueba
estadistica de normalidad el valor de significancia es menor al 5% (p < 0.05).

En el andlisis descriptivo de los datos obtenidos, seréan procesados en Excel.
Para el andlisis inferencial se utilizar4 el programa SPSS con el coeficiente

30



de correlacion calculado, y los resultados determinaran la existencia o no de una
correlacion a un nivel de confianza del 95% entre el procedimiento administrativo

general y el valor publico en la Unidad Ejecutora Salud Viru.

3.8. Aspectos éticos

En este estudio se respetaron principios éticos universales como la
justicia, no maleficencia, la autonomia, el respetoyla  verdad.
Asimismo, respetamos los principios que rigen toda investigacion cientifica,
principalmente la defensa de la persona, es decir, los que se refieren al ejercicio
libre e informado de la voluntad. Los participantes aceptan
expresa y especificamente utilizar la informacion para el propdsito especifico
especificado en el proyecto. Los resultados se obtienen sin manipulacion, la
veracidad del contenidode la tesis, laveracidadde los argumentos
y afirmaciones expuestos, la confirmacion de la verdad, el respetoa los
derechos de autor en el uso de documentos, citas o0 ideas de otros.
También se respetan los conceptos de los autores, para que sean debidamente
citados, asi como sus referencias en un articulo, liboro o fuente que utilice la
Norma APA. Ademas, se protege la confidencialidad de la
informacion proporcionada y el respeto al sujeto de la investigacién, en base a
cuatro principios que se deben seguir: consentimiento informado, validez

cientifica y confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

El estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el Procesos
Administrativos Disciplinarios y el valor publico en la Unidad Ejecutora 412 Salud
Vira en el afio 2021, para lo cual se aplicé los instrumentos y en base a la data
obtenida cual, en primer lugar se establecié los niveles para cada variable, se
realizo el andlisis descriptivo de la normalidad de los datos para cada variable,
determinandose en base a ello el coeficiente de correlacion a usarse, y

posteriormente hacer las pruebas de hipotesis correspondientes.

Descripcion de los niveles de las variables
Tabla 3

Nivel de Procesos Administrativos Disciplinarios en la Unidad Ejecutora 412
Salud Viru, 2021

Variable Alto Medio Bajo Total
Dimensiones n % n % n % n %
PAD 26 52 23 46 1 2 50 100
Fase instructiva 26 52 22 44 2 4 50 100
Fase 26 52 23 46 1 2 50 100

Sancionadora

Nota: Resultados en base a la Data obtenida.

Enla Tabla 3, los resultados indicaron que los servidores publicos perciben un nivel
alto de PAD en un 52% con propension a ser de nivel medio en un 46%, explicada
por un nivel alto de la fase instructiva (52%), y un nivel alto de la fase sancionadora
de 52%, asi mismo con una propension a ser niel medio en un 44% y 46% en la

fase instructiva en la Unidad Ejecutora 412 Salud VirQ, 2021.

32



Tabla 4

Nivel de creacion de Valor Publico en la Unidad Ejecutora 412 Salud Vird, 2021

Variable Alto Medio Bajo Total
Dimensiones n % n % n % n %
Valor publico 24 48 24 48 2 4 50 100

Servicio 26 52 23 46 1 2 50 100

Confianza 24 48 24 48 2 4 50 100

Resultados 23 46 25 50 2 4 50 100

Nota: Nota: Resultados en base a la Data obtenida.

En la Tabla 4, muestra una percepcion por parte de los usuarios de la Unidad
Ejecutora 412 Salud VirQ, respecto a la creacion de valor publico de un nivel alto en
un 48 % propension a ser medio en un 48%, explicado por un nivel alto en la
dimensién servicio del 52%, un nivel medio de confianza de 48% y un de nivel medio

en un 50% en la dimensién resultados.

Prueba de normalidad para el valor publico
Supuestos de normalidad:

Ho: Los datos de la variable valor publico presentan una distribucion normal

Hi: Los datos de la variable valor publico no presentan una distribucién normal
Si P< 0.05 Rechazamos Ho

Si P> 0.05 Rechazamos Hi
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Tabla 5
Pruebas de normalidad para variable Valor Publico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
Valor publico 0.103 50 0.200
Servicio 0.147 50 0.009
Confianza 0.113 50 0.150
Resultados 0.093 50 0.200

Nota: Datos obtenidos del SPSS

De acuerdo a la tabla 5 segun la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov

tenemos un P valor >0.05 por lo que rechazamos Hi. Lo cual podemos concluir que

los datos de la variable VALOR PUBLICO presentan una distribucion normal.

Prueba de normalidad para Procedimiento Administrativo Disciplinario

Ho: Los datos de la variable Procedimiento Administrativo Disciplinario presentan

una distribucién normal

Hi: Los datos de la variable Procedimiento Administrativo Disciplinario no presentan

una distribucién normal

Si P< 0.05 Rechazamos Ho

Si P> 0.05 Rechazamos Hi
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Tabla 6

Pruebas de normalidad para Procedimiento Administrativo Disciplinario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl Sig.
P.roc.es.o aqlmlnlstratlvo 0.137 50 0.020
disciplinario
Fase instructiva 0.148 50 0.008
Fase Sancionadora 0.128 50 0.040

Nota: Datos obtenidos del SPSS

De acuerdo a la tabla 6 segun la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
tenemos un por lo P valor < 0.05 por lo que rechazamos Ho. Lo cual podemos
concluir que los datos de la variable Procedimiento Administrativo Disciplinario

presentan una distribucién no normal.

Comprobacién de hipotesis

De acuerdo al objetivo general formulado, establecer la relacion entre el
Procedimiento Administrativo Disciplinario y el valor publico en la Unidad Ejecutora

412 Salud Vira — 2021, planteamos la siguiente hipoétesis general:

Ho: No Existe relacion ente la variable Procedimiento Administrativo Disciplinario
y Valor Publico
Hi: Existe relacidon entre la variable Procedimiento Administrativo Disciplinario y
Valor Publico
Criterio de decision:

P<0.05 Rechazamos Ho

P>0.05 Rechazamos H1
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Tabla 7

Correlaciones entre Valor Publico y Procedimiento Administrativo Disciplinario

Proceso
Rho de Spearman administrativo  Valor publico
disciplinario

Coeficiente de correlacion 1.000 0,901"
Proceso
administrativo  Sig. (bilateral) 0,000
disciplinario N 50 50

Coeficiente de correlacion 0,901** 1.000
Valor publico  Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

Nota: Nota: Datos obtenidos del SPSS

De acuerdo a la tabla 7 de correlaciones de Spearman con una significancia de 5%
tenemos un P valor=0.000 (p < 0.05) por lo que aceptamos H1 y rechazamos Ho.
Lo cual podemos concluir que Existe relaciéon entre la variable Procedimiento

Administrativo Disciplinario y Valor Publico.
Hipotesis especifica 1:

De acuerdo al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre la dimension
servicios del valor publico con el procedimiento administrativo disciplinario en la

Unidad Ejecutora 412 Salud Vira — 2021, se formuld la siguiente hipotesis:

Ho: No Existe relacion ente la variable Dimension Servicio y procedimiento

administrativo disciplinario

Hi: Existe relacion entre la variable Dimension Servicio y procedimiento

administrativo disciplinario

Criterio de decision:
P<0.05 Rechazamos Ho
P>0.05 Rechazamos Hi
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Tabla 8

Correlaciones entre entre la dimensiéon servicios del valor

procedimiento administrativo disciplinario.

publico con el

Proceso
Rho de Spearman administrativo Servicio
disciplinario

Coeficiente de correlacion 1.000 0,899"
Proceso
administrativo  Sig. (bilateral) 0,000
disciplinario N 50 50

Coeficiente de correlacion 0,899** 1.000
Servicio Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

Nota: Resultados de SPSS.

De acuerdo a la tabla 8 de correlaciones de Spearman con una significancia de 5%

tenemos un P valor=0.000 (p < 0.05) por lo que aceptamos H1 y rechazamos Ho.

Lo cual podemos concluir que existe correlacién entre la dimensiéon Servicio y

Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Hipotesis especifica 2:

De acuerdo al segundo objetivo especifico: determinar la relaciébn entre la

dimensién confianza del valor publico con el procedimiento administrativo

disciplinario en la Unidad Ejecutora 412 Salud Virt — 2021, se formulé la siguiente

hipotesis:

Ho: No Existe relacion ente la variable Dimension Confianza y procedimiento

administrativo disciplinario

Hi: Existe relacion entre la variable Dimension Confianza y procedimiento

administrativo disciplinario
Criterio de decision:
P<0.05 Rechazamos Ho
P>0.05 Rechazamos H1
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Tabla 9
Correlaciones entre la dimension confianza del valor publico con el

procedimiento administrativo disciplinario

Proceso
Rho de Spearman administrativo Confianza
disciplinario

Proceso Coeficiente de correlacion 1.000 0,892
administrativo  Sig. (bilateral) 0,000
disciplinario N 50 50

Coeficiente de correlacion 0,892** 1.000
Confianza Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

Nota: Resultados de SPSS.

De acuerdo a la tabla 9 de correlaciones de Spearman con una significancia de 5%
tenemos un P valor=0.000 (p < 0.05) por lo que aceptamos H1 y rechazamos Ho.
Lo cual podemos concluir que existe correlacion entre la dimension Confianza y

procedimiento administrativo disciplinario.

Hipotesis especifica 3

De acuerdo al segundo objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimensién resultados del valor publico con el procedimiento administrativo
disciplinario en la Unidad Ejecutora 412 Salud Viru — 2021, se formulé la siguiente

hipotesis:

Ho: No Existe relacién ente la variable Dimension Resultados y procedimiento
administrativo disciplinario
Hi. Existe relacién entre la variable Dimensién Resultados y procedimiento

administrativo disciplinario
Criterio de decision:

P<0.05 Rechazamos Ho
P>0.05 Rechazamos H1
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Tabla 10
Correlaciones entre la dimension resultados del valor puablico con el procedimiento

administrativo disciplinario

Proceso
Rho de Spearman administrativo Resultados
disciplinario

Proceso Coeficiente de correlacion 1.000 0.901
administrativo  Sig. (bilateral) 0,000
disciplinario N 50 50

Coeficiente de correlacion 0.901** 1.000
Resultados Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

Nota: Resultados de SPSS.

De acuerdo a la tabla de correlaciones de Spearman con una significancia de 5%
tenemos un P valor=0.000 (p < 0.05) por lo que aceptamos H1 y rechazamos Ho.
Lo cual podemos concluir que existe Correlacion entre dimension Resultados y

Valor Publico.
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V. DISCUSION

Hablar de creacion de valor publico es pensar en mecanismos que promuevan y
aplican los servidores publicos en su trabajo cotidiano en la generacién de
productos y servicios que tienen como usuario final al ciudadano usuario receptor
final de los mismos, que finalmente es quien atendrd o asumird una evaluacion
positiva 0 negativa sobre el servicio recibido. Entonces se entiende como valor
publico al valor que los ciudadanos agregan a los bienes y servicios que reciben
de sus gobiernos, a través de las entidades, cuando sus necesidades sentidas
son satisfechas con calidad y oportunidad, y es un mecanismo poderoso para
lograr el desarrollo sostenible.

Por otro lado, los Procesos Administrativos Disciplinarios son disposiciones
administrativas basadas en la subordinacion especial de los funcionarios
publicos relacionados con la administracion publica, en relacion con sus
responsabilidades de servicio publico en las instituciones del Estado, y que
tienen por objeto imponer medidas para establecer la existencia de
responsabilidad administrativas en los funcionarios publicos que presten
servicios en la entidad.

Con respecto a los resultados obtenidos en cuanto al objetivo general, se
puede indicar que no se encontrd relacion entre las variables Procesos
Administrativos Disciplinarios y Valor Publico en la Unidad Ejecutora 412 Salud
Vira — 2021, resultados que se aprecian en la tabla 7 en la cual se detalla las
correlaciones de Spearman con una significancia de 5%, se tiene que el
coeficiente de correlacién de Spearman es igual ar =0.901 y un P valor = 0.000
(p < 0.05) con lo cual se concluyé que Existe relacién entre la variable
Procedimiento Administrativo Disciplinario y Valor Publico.

En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar la relacién entre la dimension
servicios del valor publico con el procedimiento administrativo disciplinario en la
Unidad Ejecutora 412 Salud Vird — 2021, se obtuvo como resultado, de acuerdo
a la tabla 8 de correlaciones de Spearman con una significancia de 5% tenemos
el coeficiente de correlacion de Spearman es igual a r = 0.899 y un P valor =

0.000 (p < 0.05) lo que nos permite concluir que existe correlacion entre la

40



Dimension Servicio del Valor Publico y el Procedimiento Administrativo

Disciplinario.

Segun el segundo objetivo especifico: Identificar la relacion entre la dimensién
confianza del valor publico con el procedimiento administrativo en la Unidad
Ejecutora 412 Salud Vird — 2021, la evidencia estadistica nos demostro que no
hay relacion entre la dimensién confianza del valor publico y el Proceso
Administrativo disciplinario, tal como se aprecia en la tabla 9 de correlaciones de
Spearman con una significancia de 5% tenemos un coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a r = 0.892 y un P valor = 0.000 (p < 0.05) por lo que
aceptamos Hiy rechazamos Ho. Lo cual podemos concluir que existe correlaciéon

entre la Dimension Confianza del valor publico y el PAD.

Segun el tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
resultados del valor publico con el procedimiento administrativo en la Unidad
Ejecutora 412 Salud Vird — 2021. De acuerdo a la tabla 10 de correlaciones de
Spearman con una significancia de 5% tenemos un el coeficiente de correlacion
de Spearman es igual a r = 0.901 y un P valor= 0.000 (p < 0.05) por lo que
aceptamos Hi y rechazamos Ho. Lo cual podemos concluir que existe

Correlacién entre Dimensién Resultados del Valor Publico con el PAD.

Al hacer el contraste de los resultados obtenidos en esta investigacion con los
antecedentes considerados, ante todo debemos sefialar que desde un inicio no
se encontrd estudios especificos con ambas variables consideradas. Se
considero estudios relacionados como el de Caceres (2022) que analizé cémo el
PAD afecta el desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad
Jorge Basadre, encontrando una asociacibn moderada entre ambas variables,
asimismo, la investigacion de Velasquez en relacién al cumplimiento del PAD y
la mejora continua en una entidad educativa, encontrando que el PAD si esta
relacionado con la mejora continua de dicha entidad.

Por otra parte, la investigacion de Navarro (2018) relacionado a establecer como

la aplicacion de medidas disciplinarias en el desempefio del personal del
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municipio de La Convencion, encontrando una correlaciéon fuerte y de impacto
positivo en el desempefio laboral de los funcionarios municipales.

Todos estos antecedente, difieren de los resultados encontrados en este caso,
lo que implica que seria el punto de partida para la realizacion de nuevos
estudios de nivel explicativo para determinar si hay relaciones de causalidad
entre ambas variables, sobre todo a partir de la motivacion posterior a una accion
de un proceso administrativo disciplinario del servidor publico, determinando si
influye a no en los procesos de atencion a los usuarios finales de los servicios y
productos que brinda la entidad.

A nivel tedrico las variables objeto de estudio se enmarcan en las teorias
consideradas: para el PAD la teoria de las relaciones especiales de sujecion de
Mayer y Laband que se refiere a los vinculos estrechos entre una persona y el
Estado. Esto implica el compromiso de ambas partes de respetar las reglas y
normas establecidas para el desempefio de sus funciones.

En cuanto al valor publico, la investigacion asume la perspectiva tedrica de
Moore (1988) cuyo modelo se basa en tres pilares: el contexto ambiental referido
a las politicas publicas o procesos politicos, el valor publico en si y la capacidad
operativa o recursos correspondientes, asi mismo el enfoque de Stoker (2006),
O'Flynn (2007) y Katsonis (2020) que proponen el concepto multidimensional del
valor publico que tiene que ver no solo con resultados sino con los procesos y
los medios para lograrlo, sobre todo considerando fundamental la prestacion de

servicios de calidad, con eficiencia y eficacia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacién o vinculo significativo entre las variables
Procesos Administrativos Disciplinarios y Valor Publico en la Unidad
Ejecutora 412 Salud Vira - 2021, resultados que se evidencian
estadisticamente con una significancia de 5%, se tiene que el coeficiente de
correlacién de Spearman es igual ar = 0.901 y un P valor = 0.000 (p<0.05)

2. Se concluye que existe relacion entre la dimensién Servicios del valor publico
y el Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Unidad Ejecutora 412
Salud Vird — 2021, puesto que se obtuvo como resultado, con una
significancia de 5% tenemos el coeficiente de correlacidon de Spearman es
igual ar=0.899 y un P valor = 0.00 (p<0.05) lo que nos permite concluir que

existe correlacion entre dicha dimension y el PAD.

3. Se concluye que existe relacién entre la dimension Confianza del Valor
Publico y el procedimiento administrativo disciplinario en la Unidad Ejecutora
412 Salud Vira — 2021, ya que la evidencia estadistica nos demostr6 que con
una significancia de 5% tenemos un coeficiente de correlacién de Spearman
esigual ar=0.892y un P valor = 0.000 (p<0.05), por lo que se concluy6 que

existe correlacion entre la Dimension Confianza y el PAD.

4. Se concluye que existe relacion entre la dimension Resultados del valor
publico y el Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Unidad
Ejecutora 412 Salud Vird — 2021, ya que, de acuerdo a la evidencia
estadistica, con una significancia de 5% tenemos un el coeficiente de
correlacion de Spearman es igual ar = 0.901 y un P valor= 0.000 (p<0.05) lo
cual nos lleva a concluir que existe Correlacion entre Dimensién Resultados
del Valor Publico y el PAD.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la direccion ejecutiva de la Unidad Ejecutora 412 Salud
Vird, promover capacitaciones, cursos y/o talleres dirigidos a los servidores
publicos de su ambito con la finalidad de que conozcan la importancia y
finalidad pubica de los procesos administrativos disciplinarios, con fines de
mejora continua en la gestiéon publica a efectos de prevenir impactos
negativos en el otorgamiento de los servicios y productos de calidad al

usuario final.

2. Se recomienda a los investigadores que se realice nuevas investigaciones
de nivel explicativo para corroborar el presente estudio en cuanto a su
impacto o influencia en la motivacion y desarrollo y resultados de su trabajo
como servidores publicos que hayan estado inmersos en algun tipo de
PAD.
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de Operacionalizacion de variables o Tabla de Categorizacién

Variables Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores items Escala
operacional
El procedimiento administrativo Antecedentes del 1
disciplinario es el conjunto de procedimiento
etapas y actuaciones establecidas E Determinacion de la falta >
por la Administracion Pablica para | , - _ rase imputada
. : procedimiento — — ikert:
Proceso | disciplinaria por la ocurrencia de disciplinario es Informacion del Organo (1) Deficiente
Administrativ | las faltas disciplinarias que medido teniendo Instructor 4 2) Regul
i i egular
- Ic_> . pud|%sen hgl{)ler cometido Igs en cuenta Sus La sancion impuesta c &
|sc:|§ Ar;)arlo- servclJI ores Clc;llt ej y en c_a:;,o le | 1os fases: la (3) Eficiente
guedar acreditada su existencia | . ; . o
proceder con la aplicacion de instructiva y la = Plazo para impugnar 6 (4) Muy Eficiente
P i sancionadora. -ase
sancion correspondiente. Sancionadora | Recurso de apelacion 7
(Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, 2015) Capacitacion 8,9,10
Es el valor que los y las
ciudadanos dan a los bienes y Satisfaccion
servicios recibidos del estado si El valor piblico Servicio Accesibilidad lall6
éstos satisfacen una necesidad P Oportunidad
) : X es medido en
sentida con calidad y oportunidad,

: sus tres 1.- Muy en desacuerdo
€S un mecanismo potente para el dimensiones: > - En desacuerdo
logro del desarrollo sostenible. El - ' ' Garantias ' : -

Valor Publico | concepto no solo permite confluir Servicio, Confianza Disponibilidad 17al26 | 3- Ni de acuerdo ni
e . e confianza y desacuerdo
objetivos sociales, econdmicos vy resultados a 4.- De acuerdo
ambientales en  definiciones . '
- . . través del 5.- Muy de acuerdo
estratégicas e intervenciones de cuestionario
las instituciones publicas, sino sobre valor Conformidad
también admite los principios para tblico Resultados Beneficios 27 al 35
una implementacién indivisible, P '
universal, participativa y

democrética (CEPAL, 2021).
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE VALOR PUBLICO

Valor Publico: Esta encuesta tiene por objetivo estudiar el servicio esta vinculado
a conocer el desempefio de la institucion publica en todo el proceso de atencion a
los ciudadanos, con fines académicos, guardando el anonimato de vuestras
respuestas.

Sexo:
Edad:

Como vera se miden diferentes aspectos a los que usted debe responder
marcando un numero entre el 1 yel 5, siendo la siguiente clasificacion:

1.- Muy en desacuerdo 2.- En desacuerdo 3.- Ni de acuerdo ni desacuerdo4.-
De acuerdo 5.- Muy de acuerdo

Lea atentamente la encuesta y no dude en preguntar cualquier duda mientras
realiza el cuestionario.En el conjunto de opciones solo marque con una equis(x) la
respuesta de su preferencia

Opciones de respuesta

N° ITEMS Muy en En Ni de . De Muy de
desacuerdo desacuerdo dacuerdo n acuerdo acuerdo
1 P esa%uerdo 4 5
DIMENSION SERVICIO
1 Estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que
me demoré en obtener el servicio
5 Fue facil acceder a la Informacién relacionada
con el servicio solicitado
3 Estoy satisfecho con la calidad general de la
prestacion del servicio
4 Se observa un ambiente favorable en la atencion
que brinda la entidad
El funcionario hizo un esfuerzo adicional para
5 | asegurarse de que usted consiguid la
informacion necesaria
6 | Elfuncionario era eficiente y Competente
7 El funcionario trasmite cercania y claridad en sus
expresiones verbales
8 El tiempo de espera para la atencion, es
razonable
Usted tiene la seguridad que su informacién
9 | entregada serd resguardada en su totalidad,
asegurando su intimidad
10 El funcionario demuestra capacidad para

responder las preguntas efectuada por usted
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El funcionario o sistema demuestra flexibilidad y

11 | capacidad para hacer frente a imprevistos o
dificultades

12 Se entrega el servicio correctamente en primera
instancia
Si usted necesit6 resolver dudas posteriores a la

13 | prestacion del servicio obtuvo una pronta
respuesta a su inquietud

14 El comportamiento del funcionario en el aspecto
técnico — metodoldgico inspira confianza

15 La institucion ofrece horarios convenientes para
todos los usuarios

16 La entidad atiende sus necesidades especificas
y entrega una solucion a sus dificultades

DIMENSION CONFIANZA

17 | Confi6 en el servicio prestado por la institucion

18 Los funcionarios dan la confianza en el caso de
volver a preguntar

19 Confia en el funcionario como en la entidad
donde solicita la prestacion del servicio

20 Siente que en el libro de sugerencia y reclamos
se tomara en cuenta su opinion

21 A usted le da confianza realizar tramites
personales con la institucion
El personal de seguridad dentro de las

22 | instalaciones de la institucion le da confianza
para solicitar alguna orientacién

23 Usted confia en los estacionamientos habilitados
por las instituciones
Usted confia en plataformas virtuales de la

24 | entidad para efectuar tramites de caracter
reservado
Usted confia en los beneficios o programas que

o5 | SOn implementados por la entidad para
solucionar los problemas que aquejan a los
ciudadanos

26 La entidad otorga garantias para confiar en sus
decisiones en beneficio de sus usuarios

DIMENSION RESULTADOS

27 Estoy conforme con el resultado obtenido del
servicio solicitado

28 El servicio cumplié con lo estipulado por la
instituciéon

29 El resultado del servicio cumple con lo
establecido textualmente por el Estado

30 El resultado del servicio que usted ha obtenido
gue afirmacion le asigna

31 El resultado obtenido se debe a las instancias de
informacion, facilitacién y ejecucion

32 Usted mostrd su disposicion para concretar un
resultado optimo

33 Los resultados se deben a lo entregado por el

Estado en el ambito de las politicas publicas

52




La difusion de los resultados esta acorde a lo que

34 | usted conoce de la politica, beneficio o programa
que ha implementado el Estado
35 Usted cree que los resultados estan relacionados

con a la inversion utilizada por el Estado
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Anexo 03. Consentimiento y/o asentimiento informado

7

GERENCIA REGIONAL
DE SALUD

“Decenio de la lgunhdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

“Afio del Fortalecimiento de ka Soberunia Nacional™

Vird, 07 de noviembre del 2022.

CARTA DE AUTORIZACION

Madel Mary Maguifia Sotomayor.
ALUMNA DEL PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Presente. -

D¢ mi especial consideracion.

Mediante el presente documento, la Oficina de Desarrollo de Innovacion e Investigacion de la
Red de Salud Vird, AUTORIZA la ejecucion de la tesis de maestria en nuestra institucion de la
Srta, Made! Mary Maguifia Sotomayor, quien aplicara dos instrumentos de evaluacion para su
investigacion y realizacion de su tesis de maestria titulada “Procesos Administrativos

Disciplinarios y su aplicacién en el Valor Piblico de Unidad Ejecutora 412 Salud Vird —2021",

Agradezco de antemano la oportunidad y confianza brindada de formar parte de su formacion académica.

Atentamente.

AAAMaann
Ce RELAEN
Fakios | 80)
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Anexo 04. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Procesos administrativos disciplinarios y su aplicacién en el valor publico de Unidad Ejecutora 412 Salud
Vira - 2021

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iTEMS

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion
entre la
variable y la
dimensién

Relacion
entre la
dimensién y
el indicador

Relacion
entre el
indicador
y el item

Relacion entre el
item y la opcion
de respuesta
(Ver instrumento
adjunto

%)

NO

%)

NO

Sl | NO

Sl NO

Observaciones y/o
recomendaciones

VALOR PUBLICO

SERVICIO

Satisfaccion
Accesibilidad
Oportunidad

Estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que me demoré en
obtener el servicio

Fue facil acceder a la Informacion relacionada con el servicio
solicitado

Estoy satisfecho con la calidad general de la prestacién del
servicio

Se observa un ambiente favorable en la atencién que brinda
la entidad

El funcionario hizo un esfuerzo adicional para asegurarse de
gue usted consiguio la informacion necesaria

El funcionario era eficiente y Competente

El funcionario trasmite cercania y claridad en sus expresiones
verbales

El tiempo de espera para la atencion, es razonable

Usted tiene la seguridad que su informacién entregada sera
resguardada en su totalidad, asegurando su intimidad

El funcionario demuestra capacidad para responder las
preguntas efectuada por usted

El funcionario o sistema demuestra flexibilidad y capacidad
para hacer frente a imprevistos o dificultades

Se entrega el servicio correctamente en primera instancia

DN N N N N NV N N N B N RN

AN U N BN AN N N B N N B N AN

3N N . N I NO . O . O . N N N . N O N N

NN RN AR YA Y Y RAY YA
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Si usted necesitd resolver dudas posteriores a la prestacion
del servicio obtuvo una pronta respuesta a su inquietud

El comportamiento del funcionario en el aspecto técnico —
metodoldgico inspira confianza

La institucién ofrece horarios convenientes para todos los
usuarios

La entidad atiende sus necesidades especificas y entrega una
solucién a sus dificultades

CONFIANZA

Garantias
Disponibilida
d

Confié en el servicio prestado por la institucién

Los funcionarios dan la confianza en el caso de volver a
preguntar

Confia en el funcionario como en la entidad donde solicita la
prestacioén del servicio

Siente que en el libro de sugerencia y reclamos se tomara en
cuenta su opinién

A usted le da confianza realizar tramites personales con la
institucion

El personal de seguridad dentro de las instalaciones de la
institucién le da confianza para solicitar alguna orientacion

DN N I N I N I N B NS A NE N B N BN

AN N N N N B N A N Y B N BN

DN . N N I N N . N I N I N N N

NSRRI R YRYRYEAS

Usted confia en los estacionamientos habilitados por las
instituciones

<

<

<\

<

Usted confia en plataformas virtuales de la entidad para
efectuar tramites de caracter reservado

Usted confia en los beneficios o programas que son
implementados por la entidad para solucionar los problemas
gque aquejan a los ciudadanos

Confié en el servicio prestado por la institucion

La entidad otorga garantias para confiar en sus decisiones en
beneficio de sus usuarios
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RESULTADCS
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"= difusian de los resultados esta acords a lo que usted

gy j— s

El resuliado del servicio cumgls con lo establecido
textualmente por 2l Esiado

e o o e e e e e

e g e e e e e e e e e

N IR IR R NS RN

ambito de l=s politicas pldblicaz

s el s sy s

__________________________________________

5,
X,

conoce de la politica, beneficio o programa que ha
mplementado el Estado

5,

inversion utilizada por 2l Estado

i I AN BN BN RN N AV

flombre del Evaluador

Srado del Evaluador

Firma dsl Evaluador:

- TEODORO WILFREDO CAMPOS QUISPE, JEREMIAS

- Magisfer en Gestion Pdblica

-

Fa

¥ e, F.
"J'i:!:l_.-

-

Toodors 'Wilfredo Campos Cuispe
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Procesos administrativos disciplinarios y su aplicacion en el valor publico de
Unidad Ejecutora 412 Sakud Vird — 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta de variable independiente inversion publica y encuesta de variable

dependients elecucion presupuestal.

TESISTA:
Abog. Madel Mary Maguina Sofomayor
DECISION:

Despugs de haber revisade el instrumento de recoleccion de datos, procado a

validarle teniendo =n cusnta su forma, esfructurs ¥ profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de las wariables en estudio,

concluyendo su pertmencia y ufilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFROBADC: S ox NO

Trujillo, 2 de noviembre del 2022

Trsckoare Willeoda Campos Ouispe

DY 17532571
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Procesos administratives disciplinarios y su aplicacion en el valor pablico de Unidad Ejecutora 412 Salud

Vird - 2021
w CRITERIOS DE EVALUACION
- = . . . Relacion entre el
& o Relacidn Relacidn Ralacign itemn y I opcicn | Otsenvaciones o
<L 0 INDICADORES [TEMS antre la entre la entreal | - respuesta | recomendaciones
id UZJ variable y la dimensidn y | indicador [Ver instrumento
< = dimensidn elindicador | y el item .
= = adjunto
o Sl MO Sl NO|[ SI | NO[ Sl N
Estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que me demoné en o o v o
obtener el servicio
Fue facil acceder a la Informacion relacionada con el servicio v o v v
solicitado
Estoy satisfecho con la calidad general de la prestacidén del o o o v
Sarvicio
Se observa un ambiente favorable en la atencidn gue brinda v o v o
la entidad
El funcionario hizo un esfuerzo adicienal para asegurarse de
: ] ; W 4 v W
8 que usted consiguid [a informacidn necesara
g () Satizfaccidn El funcionario era eficiente y Compatente v v v ¥
= 2 _ - -
al= Accesibilidad El funcionario trasmite cercanla v claridad en sus expresiones v o v v
x| o » varbales
rtunidad ) )
; 0 po El tiempo de espera para la atencién, es razonable v ¥ ¥ v
= Usted tiene la seguridad que su informacidén entregada sera
h . ¥ ¥ v v
resguardada en su totalidad, asegurando su intimidad
El funcionaric demuestra capacidad para responder las
W W v Vv
preguntas efectuada por usted
El funcionario o sistema demuestra flexibilidad v capacidad o o v o
para hacer frente a imprevistes o dificultades
Se entrega el servicko comectamente en primera instancia v v v v
Si usted necesitd resolver dudas posteriores a la prestacidn o o o i
del servicko obluvo una pronta respuesta a su inquietud
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El comportamiento del funcionario en el aspecto técnico -

textualmente por el Estado

’ : v
metodoldgico inspira confianza
La instilucién ofrece horarios convenientes para todos los v
usuanos
La entidad atiende sus necesidades especificas y entrega una >
solucidn a sus dificultades
Confid en el servicio prestado por la institucidn ¥
Los funcionarios dan |la confianza en el caso de volver a v
preguntar
Confla en el funcionario como en la entidad donde solicita la o
prestacion del servicio
Siente que en &l libro de sugerencia y reclamos se tomara en v
cuenta su opinidn
A usted le da confianza realizar tramites personales con la v
o institucidn
g Garantias El personal de seguridad dentro de las instalaciones de la v
é Disponibilida | institucidn le da confianza para solicitar alguna orientacion
% d Usted confla en los estacionamientos habilitados por las o
O instituciones
Usted confla en plataformas viruales de la entidad para v
efectuar tramites de cardcter reservado
Usted confla en los beneficios o programas gue son
implementados por la entidad para solucionar los problemas ¥
que aguejan a los ciudadanos
Caonfid en el servicio prestade por la institucidn L
La entidad otorga garantfas para confiar en sus decisiones en v
beneficio de sus usuarios
Estoy conforme con el resultado obtenido del servicio
é - Canformidad midea v
g g _Eene‘ﬁgu:_:s El servicio cumplid con lo estipulado por la institucidn ¥
w Disponibilid - -
b ad El resultado del servicie cumple con lo establecido o
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El resultado del servicio que usted ha obtenido que
afirmacion le asigna

El resultado obtenido se debe a las instancias de
informacion, facilitacidn y ejecucidn

Usted mostrd su disposicidn para concretar un resultado
optimao

Los resultados se deben a lo entregado por el Estado en el
ambito de las polliticas plblicas

La difusidn de los resultados estd acorde a lo que usted
conoce de la politica, beneficio o programa que ha
implementado el Estado

Usted cree gue los resultados estan relacionados con ala
inversidn utilizada por el Estado

Nombre del Evaluador : PEDRO ALVARO REYNA GIL

(Zrado del Evaluador

Firma del Evaluador:

. Magister en Derecho Constitucional y Administrativo.

w,

Mg. Pedro Alvaro Reyna Gil
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Procesos administrativos disciplinarios y su aplicacion en el valor publico de Unidad
Ejecutora 412 Salud Vind — 2021

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Encuesta de variable independiente inversion publica y encuesta de variable
dependiente ejecucion presupuestal.

3. TESISTA:
Abog. Madel Mary Maguifia Sotomayor
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FICHA DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS

TITULD DE LA TESIS: Procesos administrativos disciplinarios v su aplicacion en el valar pdblico de Unidad Ejecutora 412 Salud

Wird - 2021

& CRITERIDE DE EVALUACION
- E ) Relacin Relacian Rsdaeciam :?':imx_rl';z;f':;r: CBSENENNES B
2 o INDICADORES ITEMS “ﬁmﬁm dn‘_;;;? Joraeel | e respuesta | recamsndaciones
E g dimensitn | eindicador | el item L"‘;T:I:';"I""mm

o ENEEIEBEREEELE R 2]

VALOR PUBLICO

SERVICIO

Salisfacadn
Accesibibdad
Oporunidad

Esloy satisTecha con ka canlidad de liempo que me demans e&n
oblamer & servicio

Fise 15zl accesdar a la Informacssn relaconada con & sendcia
solicitado

Esioy salisfecho con la calidad general de la prestacidn del
S0

Se obsarva un ambanle favorable en k& alencitn que brirnda
& enlidad

El Tuncionario hizo un esfuerze adicional para asegurarss de
gue usled consiga la informacidn necesana

El funcionario era eficienls y Compelenba

El funcionars rasmile cercania y daridad en sus axpresioneas
verbalaes

El liempo de espera para |la alencidn, &s raponable

Usted liena la sequridad gue su informacion antregada serd
resnuardada en su iolalidad. asequrando su inlimidad

El funcionams demuesira capacidad para responder las
pregurilas efaciusds par usbed

El Tundanario o sislerma demoestra flexibilidad y capacidad
para hacar frenbe 8 imprevigios o dificultades

S enlrega e servicio correctamente en primera inslanca

Si usted mecasild resolver dudas posieriores a la prestacin

e servicio obiivo una prols respuests & S0 indguislisd
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El comporiamiento del funconario en &l aspeclo Bonios —
meladolbogico mspira conflianza

La instbucidon ofrece horarios convenienles para lodos los
usuAnGs

La enidad aliende sus necesdades aspacificas y anlrags wna
sobucion & sus dilicultades

CONFLANZA,

Garaniias
Disponibilida
[+ ]

Confid an & servicio prestade par la instilucion

Lo funcionaros dan la confanzra en &l casa de volver a
prepurilas

Confia en &l luncionands cormd &n la enlidad donde salicila ka
prestacion del sericio

Siente gue en &l Bbro de sugerenda y redamos s& [oOmard en
cuenla su opinitn

A wsied e da conffanza realizas irémiles personales con ka
instilucidn

El peraonal de seguridad denbro de lag instalacones de &
inatilucian le da confianza para solicitar algquna arenlacion

Usted confia en ks estadomamientos habiliisdos por las
ingliluciones

Usted oonfia &n plataformas vifeales de b enlidad para
efeciuar ramiles de cardcler resendado

Usted conffa en s beneficios o programas gue  Son
implemeniados por la entidad para solucionar log problemas
ue aquegan a los cindadancs

Confid an o Servicio prestado par la instilucicn

La enlidad olorga garanlias para confliar en sus dessESonas an
berefico de sus usUarios

RESLLTA

05

Conformidad
Bensficios
Disponibilid

ad

Ezioy condorme con &l resullado oblenids ded sarvics
solciads

El samvicio cumplid con ko @alipulado por [a inslilucicn

El resullado del servico cumpla con lo establecido
lexiuaimente por & Estado
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El resultado del servicio que usted ha obtenido que
afirmacion le asigna

El resultado obtenido se debe a las instancias de
informacidn, facilitacién y ejecucidn

Usted mostrd su disposicion para concretar un resultado
oplimo

Los resultados se deben a lo entregado por el Estado en el
ambito de las politicas plblicas

La difusian de los resultados estad acorde a lo que ustad
conoce de la politica, beneficio o programa que ha
implementado el Estado

Usted cree que los resultados estan relacionados con a la
inversion utilizada por el Estado

Nombre del Evaluador :JULISSA GULIANA PULIDO ROSALES

Grado del Evaluador

Firma del Evaluador:

. Magister en Gestion Publica.

Mg. Julissa Guliana Pulido Rosales
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Abog. Madel Mary Maguifia Solomayor

. DECISION:

Despuas de haber revisado el instrumenio de recoleccion de dalos, procedo a
validarlo teniendao en cusnta su farma, estruciura y profundidad; por tanto, parmitira
recogear infarmacidn concrata ¥ real de las vanables en estudio, concluyendo su

partinancia y wutilidad.
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APROBADO: s1 El NO D

Trujille, 2 de noviembre dal 2022

Mg. Julissa Guliana Pulido Rosales

DN N°47 327820

66



Anexo 06. Base de datos de Valor Publico

Dimension 2: Confianza

pl7 pl8 pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 Ptje Nivel
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Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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Alto

Alto

Alto

Alto

32 | Medio
27 | Medio
28 | Medio
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32 | Medio
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Dimension 1: Servicio

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pi13 pl4 pl5 pl6 Ptje Nivel

Alto

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

57 | Medio
47 | Medio
48 | Medio

65

34
64

52 | Medio

66

49 | Medio
53 | Medio
50 | Medio
53 | Medio
51 | Medio

66
60
65

67

38 | Medio

65

58 | Medio
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52 | Medio
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4

5

3
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3
5
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5
4
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5
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5
2
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3
2
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3
4
1

5

3

1

4

4
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4
3

4

4

4
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3

5
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1

4

5

404|434

2

1

314|434

3

304|444

34|44 |5|4

5

3

3

314(5(4[4)|3

5

2

5

5|/4|4|4]4|4|3

3|/4|4]|5
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5
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5

54|43

544
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5

4 14

2

3

1

3

No

2
3

4141415

714(3]14]3

8|44

10
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13|54 |5

14

15|54 143
16| 4 | 5
17|14 | 5

18

19(3 (4|4 |4|4|4|4|4 )4

2002 |4 | 4

21

22

23|14 |5

241 4 | 5
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Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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Alto

34 | Medio

42

24 | Medio
37 | Medio

43
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24 | Medio

41

48

40

38
38

32 | Medio
34 | Medio
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38
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59 | Medio

65
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60

45 | Medio

64
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54 | Medio
59 | Medio

65

55 | Medio

61
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56 | Medio
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46 | Medio
46 | Medio
59 | Medio
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56 | Medio
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4

3

413
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2
3

41413

414|415

2

3

1

4

41a|3]ala

5
3

4

5|14|4|4|4

5/4|5]4|3

1

5
4

3
3

314|143 |4]|5

4

2

41415

3
3

504|443 |4]4

4
5
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5
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5

3/4|5|4|5|4]4

5

3145|142

5
5

5

504|445

4 | 4

3
2

3

2

3
1

25

264 | 4
27| 4 | 3

2813 (44 |3|4|3

29
30

3112 (4|5

32
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3413 |4

35|44 14|42

36/ 4|5

37

38/4 (443|143

39
40

4113 |4 |4 |3 |4 |4|4|4]|4

42|14 |5|4 |3

43

44| 4 | 4

453 14 |4 |14 |2

46
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48| 4 | 5

4913 4|3 |4

5003 |4|5|4|4|a|4|4a|a
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Dimension 3: Resultados

VALOR

N° PUBLICO
p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33 p34 p35 Ptje Nivel |Total Nivel
1] 4 5 5 4 1 3 5 2 2 | 31 | Medio | 120 | Medio
2| 3 3 4 3 3 3 3 1 3 | 26 | Medio | 100 | Medio
3|3 3 3 3 4 3 3 2 3 | 27 | Medio | 103 | Medio
4 | 3 5 4 5 5 4 5 3 4 | 38 Alto 146 | Alto
511 1 1 1 1 1 1 1 3 |11 Bajo 68 Bajo
6| 4 5 4 3 5 3 4 3 5 | 36 Alto 141 | Alto
71 4 5 3 3 4 3 4 2 1 | 29 | Medio | 113 | Medio
8| 5 5 5 4 3 4 | 4 3 5 | 38 Alto 147 | Alto
9| 5 2 5 5 4 1 1 4 1 | 28 | Medio | 106 | Medio
10| 5 5 5 5 1 2 1 1 4 | 29 | Medio | 114 | Medio
11| 5 5 4 | 4 1 2 2 4 1 | 28 | Medio | 107 | Medio
12| 5 5 5 4 3 1 2 1 3 | 29 | Medio | 114 | Medio
13| 2 4 3 3 3 4 3 3 3 | 28 | Medio | 109 | Medio
14| 4 | 4 3 4 | 4 5 5 5 5| 39 Alto 149 | Alto
15| 3 3 3 4 4 3 5 4 4 | 33 | Medio | 129 | Medio
16| 5 5 5 4 | 4 3 1 5 4 | 36 Alto 142 | Alto
17| 3 5 5 3 5 5 4 5 5 | 40 Alto 154 | Alto
18| 3 3 1 3 3 2 1 1 1 | 18 Bajo 79 Bajo
19| 3 5 4 5 4 5 4 3 4 | 37 Alto 144 | Alto
200 4 | 4 3 2 4 3 5 5 2 | 32 | Medio | 123 | Medio
21| 4 5 4 5 3 3 5 5 51 39 Alto 150 | Alto
22| 3 3 4 | 4 3 2 2 4 3 | 28 | Medio | 111 | Medio
23| 4 | 4 5 4 5 5 4 4 5 | 40 Alto 152 | Alto
24 | 4 5 5 4 4 3 5 5 5 | 40 Alto 152 | Alto
25| 5 4 2 5 2 3 5 1 5 | 32 | Medio | 125 | Medio
26| 4 | 4 5 4 | 4 4 3 4 5 | 37 Alto 144 | Alto
27| 2 5 4 | 4 1 1 1 1 4 | 23 | Medio | 91 | Medio
28| 4 5 5 5 1 5 2 1 5 | 33 | Medio | 130 | Medio
29| 5 4 3 3 5 5 5 4 | 4 | 38 Alto 146 | Alto
30| 5 4 5 4 1 4 2 5 3 | 33 | Medio | 131 | Alto
31| 4 3 4 1 2 2 1 2 5 | 24 | Medio | 93 | Medio
32| 5 4 3 3 4 5 3 4 5 | 36 Alto 141 | Alto
33| 4 5 5 4 5 5 5 5 4 | 42 Alto 157 | Alto
34| 5 5 5 5 2 5 3 4 1|35 Alto 139 | Alto
35| 4 3 5 4 4 4 3 2 5 | 34 Alto 133 | Alto
36| 4 5 5 4 2 2 4 3 5 | 34 Alto 133 | Alto
37| 5 4 4 | 4 2 4 3 1 3 | 30 | Medio | 116 | Medio
38| 3 3 4 4 4 4 3 3 4 | 32 | Medio | 125 | Medio
39| 3 4 3 4 5 5 5 5 3 | 37 Alto 144 | Alto
40| 5 4 5 5 3 1 3 3 1 | 30 | Medio | 117 | Medio
41| 3 5 4 3 5 3 3 5 3 | 34 Alto 133 | Alto
421 4 5 5 5 5 2 4 3 1| 34 Alto 134 | Alto
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43 | 3 3 3 4 | 4 4 3 3 3 | 30 | Medio | 118 | Medio
44| 3 3 5 3 5 3 5 5 3|35 Alto 136 | Alto
45| 3 3 3 4 2 2 2 2 4 | 25 | Medio | 96 | Medio
46| 3 4 4 3 1 5 1 2 2 | 25 | Medio | 97 | Medio
47 | 4 3 3 4 | 4 3 4 3 4 | 32 | Medio | 126 | Medio
48 | 4 3 3 4 5 3 5 4 | 4 | 35 Alto 137 | Alto
49| 3 3 3 3 4 3 4 4 3 | 30 | Medio | 118 | Medio
50| 3 5 4 | 4 5 4 2 5 3|35 Alto 138 | Alto
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ANEXO 7. Prueba Piloto de Confiabilidad para el Instrumento que Evalla
los Procesos Administrativos Disciplinarios.

Dimension 1: Dimension 2:
N° Fase instructiva Fase Sancionadora
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10

1 4 4 2 3 3 4 3 4 3 2
2 1 4 4 1 3 3 1 3 3 2
3 3 4 1 2 3 4 3 1 2 2
4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3
5 1 4 2 1 1 2 2 2 2 2
6 3 4 4 3 4 4 3 3 2 4
7 1 4 2 4 4 4 2 1 3 2
8 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3
9 3 4 2 1 4 4 2 2 1 2
10 1 4 4 2 4 4 2 3 1 2
11 1 4 2 3 4 3 1 4 2 1
12 2 4 2 3 4 4 3 3 1 1
13 3 4 2 1 4 4 1 1 1 4
14 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4
15 3 4 3 4 4 4 4 2 2 4

Fuente: Muestra Piloto.

1. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalla los procesos administrativos

disciplinarios “a” Alfa de Cronbach.

—k><125i2
] S2

Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

S2: Varianza del total de items

>:Sumatoria

Cadlculo de los datos:
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K=10 Y S7=9.381 SZ=30.571

Reemplazando:
_ 10 X ( _ 2381 ) = (0.770 > 0.70 = Confiable
10—-1 30.571

CONFIABILIDAD TOTAL:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,770 10

Salida SPSS version 26.0

CONFIABILIDAD SEGUN iTEMS:

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varianza de escalasi Correlacion total de Alfa de Cronbach

Preguntas  ¢| elemento se ha el elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Preguntal 26.4667 21.838 0.617 0.722
Pregunta2 25.0000 30.571 0.000 0.780
Pregunta3 26.2667 25.210 0.414 0.754
Preguntad 26.4667 23.124 0.571 0.730
Pregunta5 25.4000 26.257 0.428 0.752
Pregunta6b 25.3333 28.095 0.320 0.765
Pregunta7 26.4667 22.838 0.652 0.718
Pregunta8 26.4000 26.543 0.268 0.775
Pregunta9 26.7333 24.781 0.459 0.748
Preguntal0 26.4667 24.695 0.451 0.749

Salida SPSS version 26.0
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PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD PARA EL INSTRUMENTO QUE EVALUA EL VALOR PUBLICO.

Dimensién 1: Servicio

Dimensién 2: Confianza

Dimension 3: Resultados

N°

pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4 pl5 pl6 | pl7 pl8 pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 | p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33 p34 p35
1 |4|5|5|4|5|1|1|3]|4]|S5 3 4 3 1 4 5 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 5 5 4 1 3 5 2 2
2 |4(4]|2|1|5|2|4]|3|2] 3 5 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 5 2 2 5 2 3 3 4 3 3 3 3 1 3
3 |2(5|4(4|3|1|3]|]1|1]°5 3 4 1 5 2 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3
4 (4|4 |5|3|4(4|4|5]|4] 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 3 4
5 (3222|411 |1|4] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 4 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3
6 |4|(5|5(3|5|4|5|4|1]°5 5 4 5 1 5 3 3 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 5 3 4 3 5
7 4 (3 (4 (3|5|3]|1]|2]|4 5 5 5 1 1 1 5 4 3 4 2 5 3 1 2 4 4 4 5 3 3 4 3 4 2 1
8 (4|4 |5|5|4(4|4|3|4]5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 5
9 (5|54 |4|1(2|1|3|4]| 4 3 2 5 1 2 3 4 3 4 3 1 4 1 4 4 1 5 2 5 5 4 1 1 4 1
10 (3|54 |4|2|4|1|3|1]| 4 1 5 5 3 3 5 5 3 5 4 1 1 2 2 5 4 5 5 5 5 1 2 1 1 4
11 (1|3 (3 |4|1|2|3|5|4]5 3 4 3 1 3 5 2 2 3 3 4 3 5 1 4 2 5 5 4 4 1 2 2 4 1
12 (1 |5(4|4|1|5|1|2]|2]| 4 5 1 5 5 4 4 3 3 3 5 2 2 3 2 5 4 5 5 5 4 3 1 2 1 3
13 (5|4 |5|3|5(5|1|2]|1] 2 1 5 3 3 1 5 3 4 4 3 2 3 1 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3
14 (|3 |5 |5 |4 |4 |4|4|4]3)| 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5
15 | 5|4 |4 |3[(3(4(4|3 |4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 5 4 5 2 4 3 3 3 4 4 3 5 4 4

Fuente: Muestra Piloto.
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2. Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evaltia el valor publico “a” Alfa de

Cronbach.

_ k[, L8
- %
Dénde:

a: Coeficiente de Confiabilidad
K: Numero de items

S?: Varianza de cada item

SZ: Varianza del total de items

>:Sumatoria

Calculo de los datos:

K=35 Y S§#=57.171 S¢ =477.924
Reemplazando:
35 57.171 _
= — ( — —) = 906> 0.70 = Confiable
35-1 477.924

CONFIABILIDAD TOTAL:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,906 35

Salida SPSS version 26.0
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Anexo 08. Confiabilidad Segtn items:

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi Varianza de escalasi Correlacion total de Alfa de Cronbach

Preguntas  e| elemento se ha el elemento se ha elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Preguntal 114.2667 467.352 0.158 0.908
Pregunta2 113.5333 459.124 0.444 0.904
Pregunta3 113.6667 443.095 0.776 0.900
Preguntad 114.3333 459.952 0.402 0.904
Pregunta5 114.2667 468.352 0.107 0.910
Pregunta6 114.6667 442.952 0.544 0.902
Pregunta? 115.2000 439.029 0.561 0.902
Pregunta8 114.8000 445.743 0.594 0.902
Pregunta9 114.8667 476.410 -0.005 0.911
PreguntalO 113.7333 457.924 0.412 0.904
Preguntall 114.1333 450.124 0.416 0.904
Preguntal2 114.2000 461.886 0.270 0.906
Preguntal3 114.3333 449.238 0.449 0.904
Preguntald 115.0000 461.143 0.219 0.908
Preguntal5 114.6667 441.238 0.623 0.901
Preguntal6 113.7333 464.924 0.257 0.906
Preguntal? 114.4000 450.400 0.595 0.902
Preguntal8 114.2667 433.352 0.873 0.898
Preguntal9 114.1333 469.838 0.280 0.906
Pregunta20 114.5333 472.838 0.116 0.907
Pregunta21l 114.6000 440.400 0.522 0.903
Pregunta22 114.5333 452.267 0.407 0.904
Pregunta23 114.6000 454.829 0.324 0.906
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Pregunta24
Pregunta25
Pregunta26
Pregunta27
Pregunta28
Pregunta29
Pregunta30
Pregunta3l
Pregunta32
Pregunta33
Pregunta34

Pregunta35

114.4667

114.0000

114.4000

114.0000

113.7333

113.9333

114.0667

114.6667

114.9333

114.5333

115.1333

114.6000

442.124

466.429

434.400

456.714

443.352

458.210

452.638

445.952

442.781

431.838

448.410

443.400

0.606

0.202

0.778

0.377

0.596

0.375

0.543

0.493

0.663

0.692

0.506

0.549

0.901

0.907

0.899

0.905

0.901

0.905

0.903

0.903

0.901

0.899

0.903

0.902

Salida SPSS version 26.0
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