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Resumen

Esta investigacidn tiene como objetivo determinar la relacion entre politicas
de informacion gerencial y la prestacion de servicio educativos que presta un centro
pre universitario Lima, 2021. El tipo de investigacion es basica, también conocido
como pura, tedrica que nos permite incrementar los conocimientos cientificos en un
campo de estudio, el enfoque fue cuantitativo porque se utilizé para comprender la
relacion de las variables mediante un analisis estadistico, La metodoldgica utilizada
en la investigacion es no experimental; porque carece de manipulacién de las
variables que se estan trabajando, el disefio fue transversal con un alcance
descriptivo correlacional, el instrumento que se us6 fue un formulario de 20
preguntas en escala de Likert. Los resultados del andlisis de utilizados fue el
coeficiente de Tau b de Kendall (TBK) indicaron una correlacion positiva y de alto
nivel (0.979). Ademas, el valor p de significancia fue menor a 0.05, lo que sugiere
que la correlacion entre las dos variables es estadisticamente significativa. Por lo
cual, se llegd a la conclusion que a mayor las politicas de informacién gerencial

mayor sera la prestacion de servicio educativo.

Palabras clave: politicas de informacion, servicios educativos, planificacion y factor

tecnolégico.
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Summary

This research aims to determine the relationship between management
information policies and the provision of educational services provided by a pre-
university center Lima, 2021. The type of research is basic, also known as pure,
theoretical that allows us to increase scientific knowledge in a field of study, the
approach was quantitative because it was used to understand the relationship of the
variables through a statistical analysis. The methodology used in the research is
non-experimental; because it lacks manipulation of the variables that are being
worked on, the design was cross-sectional with a correlational descriptive scope,
the instrument that was used was a form of 20 questions on a Likert scale. The
results of the analysis of used was the coefficient of Tau b of Kendall (TBK) indicated
a positive and high level correlation (0.979). In addition, the p value of significance
was less than 0.05, which suggests that the correlation between the two variables
is statistically significant. Therefore, it was concluded that the greater the

management information policies, the greater the provision of educational services.

Keywords: information policies, educational services, planning and technological

factor.
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.  INTRODUCCION

La Endemia que estd pasando, inicio una crisis social y econémica en
Ameérica del centro y sur. Se tiene una consideracion que el servicio educativo tuvo
una caida de un 50% en 2020, lo que simboliza el indice mal alto de reduccion de
la educacion en el ultimo siglo (CEPAL, 2021). La educacion es un derecho con
desarrollo sostenible porque se tiene que garantizar el desarrollo de las naciones
(OEA, 2019)

Todos hemos tenido que adaptarnos a los cambios en nuestras vidas
personales y profesionales debido al coronavirus y la pandemia que ha causado.
Esto ha significado cambios de la forma en que trabajamos, incluyendo el cambio
rapido a la operacion a distancia, el cambio que han tenido nuestros colaboradores
y el énfasis en la seguridad de los empleados y solicitantes. Actualmente, el sistema
informatico incluye las actividades y acciones necesarias para gestionar la

prestacion de servicios desde su inicio hasta su finalizacion.

Esto incluye desde la matricula, junto con el seguimiento y regulacién del
desarrollo de la gestion administrativa, que resulta relevante en la calidad de la
prestacion de servicié educativo en beneficio de los postulantes PCM (2020) . En
el Peru, uno de los obstaculos en la prestacion de servicios a los habitantes (obras

de infraestructura, saneamiento, salud, educacion, etc.)

En Brasil, un estudio realizado de un sistema de control de gestién contribuye
al equilibrio de tensiones dinamicas en beneficio de la empresa. Se encontré que,
con la informacién recopilada por un sistema de informacion, se pueden obtener
resultados para la retroalimentacion y tomar decisiones mas acertadas en el
proceso. Ademas, se determind que un buen sistema de informacién puede ser
muy Util para la gestién de la empresa, por lo que implementar un sistema para
abordar el problema no seria una mala recomendacién (Pletsch, Lavarda, &
Lavarda, 2016).



Segun el informe de Bazan (2021) Se determind que el uso de un sistema
de informacion gerencial posibilita la confiabilidad de la informaciéon financiera.
También identifica que los procedimientos afectan el cumplimiento de la
organizacion.

A nivel pais el objetivo es implementar un plan de desarrollo de aprendizaje
(Constitucion politica del Peru, 1993), que define actividades para superar las
debilidades, también cabe mencionar que una institucion educativa es un derecho
universal (ONU, 1948) con una estructura poco clara no es adecuada para
desarrollar objetivos de aprendizaje con estandares de alta calidad, porque los
medios el trabajo entre docente y alumno en el aula significa, que el docente se
compromete con la practica pedagdgica y que realiza buenos procesos en
beneficio de todos los alumnos Minedu (2003). Por lo cual se pudo asegurar; que
son muy pocos los docentes que efectivamente participan, mientras que la
institucion tiene oportunistas y una apatia total que no se encuentran involucrados

con la calidad del servicio educativo.

En el centro pre universitario el postulante que participa tiene la finalidad de
prepararse para mejorar las aptitudes en conocimientos en los cursos asignados y
en el proceso de aprendizaje seran evaluados para que puedan realizar sus
examenes para poder alcanzar una vacante directo para el ingreso a la universidad
Minedu (2014), en este proceso el postulante tiene un servicio educativo donde
debe estar conectado de manera virtual para su preparacion y es donde tiene la
dificultad de conectividad con la institucion educativa ya que por falta de recursos
no lo puede realizar de manera presencial y opta la manera virtual pero en el
proceso de aprendizaje en su localidad no tiene una buena conectividad y la
prestacion de servicio educativo recibido no es la adecuada para poder realizar una

buen desemperio en el examen de admision.

Es importante realizar este estudio, debido a la interrogante que resalta ante
este nuevo contexto estas preguntas nos planteamos:;,De qué manera se
relacionan la politica de Informacion Gerencial y Prestacion de Servicio Educativo
de un Centro Pre Universitario, Lima 20217, P1 ¢Cual es la relacién entre operar
un Sistema de gestion de Informacién Gerencial y Prestacion de Servicio Educativo

de un Centro Pre Universitario, Lima 20217, P2 ¢Cual es la relacién que tiene el



factor de la tecnologia de la Informaciéon Gerencial y Prestacion de Servicio
Educativo de un Centro Pre Universitario, Lima 20217, P3 ¢ Cual es la relaciéon de
la politica de la politica de informacion gerencial y la Planificacién en el Servicio
Educativo de un Centro Pre Universitario, Lima 20217, como objetivos planteamos:

Determinar la relacion de las politicas de Informacion Gerencial y Prestacion

de Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Este estudio se justifico tedricamente porque permitié examinar y revisar la
literatura sobre los componentes de las politicas de informacion. De esta manera,
se pudo identificar, reconocer y aplicar las mejores practicas y acciones que
optimicen las actividades de los sistemas de informacion. Se destaco teéricamente
gue la gestidn de la prestacion de servicios educativos incluye en los procesos de
la organizacion un mapeo, el estudio de los servicios generados por cada proceso
y su clasificacion y cuantificacion (Fernandez, 2020).

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion examino como se
monitorean las actividades del sistema de informacion en la organizacion para
identificar los riesgos inherentes a los que estan expuestas las prestaciones de
servicio. Una buena gestion permitira llevar a procesos que incluyen las etapas de

entrada, procesamiento y salida (Alvarez, 2020).

Se justifica practicamente porque estos resultados serviran de base para
futuras investigaciones y sus contribuciones permitirdn proponer mejoras en la
gestion de los sistemas de informacidén para evitar que las instituciones tengan
deficiencias en su calidad educativa. Una institucion comprometida con la gestion

del sistema de informacion muestra un compromiso social (Méndez, 2012),

Finalmente nos planteamos esta Hipotesis: Existe relacion entre las politicas
de Informacion Gerencial y Prestacion de Servicio Educativo de un Centro Pre -
Universitario, Lima 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Asimismo, la presente investigacion se enriquecié con antecedentes
nacionales a Abuhadba (2019), El objetivo es verificar si el uso de una aplicacion
web especifica tiene un impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de estadistica. Para evaluar esto, se realiza una investigacion
cuantitativa de corte transversal, en la que se presenta la aplicaciéon web a un
grupo experimental y se mide el rendimiento académico y la satisfaccion de los
estudiantes después de utilizarla. Los resultados indican que la aplicacion es bien
aceptada por los estudiantes y contribuye significativamente al fortalecimiento del

proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura.

Ledesma (2020), Esta investigacion tuvo como objetivo comprender como
los estudiantes, Educadores y directivos de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti de
Lima percibieron y experimentaron la educacion virtual durante el periodo de
aislamiento social debido al COVID-19. El enfoque cualitativo se bas6 en la
comprension fundamental de los fendmenos y las relaciones entre las personas, y
se obtuvo el método de la etnografia virtual en educacién, que incluyo técnicas de
observacion participante, analisis documental y entrevistas. Los resultados
muestran que la comunidad educativa de la EESPP Emilia Barcia Boniffatti ha
adaptado y aprendido a través de la virtualidad, y ha desarrollado una actitud de
solidaridad y compromiso hacia el aprendizaje a distancia. Los directivos, docentes

y estudiantes han aprendido a través de la ejecucién de clases virtuales

Céardenas (2022), Esta investigacion busca establecer una relacién entre
educacion a distancia y las politicas publicas en los estudiantes de educacion
superior y su logro de competencias, utiliza un enfoque cuantitativo-ordinal para
analizar estas dos variables y encontrar estrategias de solucion al problema. El
disefio de la investigacion es transversal, aplicada y no experimental, y es de nivel
correlacional. Se utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar datos de una
muestra de 90 personas, compuesta por 80 estudiantes y 10 docentes del area
de informatica del IESTP "Manuel Arévalo Caceres" en Los Olivos, Lima, Pera.
Los resultados se analizaron utilizando el software SPSS V25, y se encontré una
alta relaciéon en las variables estudiadas, con un grado de confianza del 0,9155

segun el alfa de Cronbach.



Castro (2018), llevaron a cabo una investigacion sobre la percepcion del
aprendizaje mixto (Blended Learning) entre estudiantes de posgrado de
Odontologia en la “Universidad Nacional Mayor de San Marcos” en Peru. La
investigacion tuvo como objetivo evaluar la opinién de los estudiantes sobre el
uso de este enfoque de aprendizaje combinado entre presencial y virtual en su
formacion. Los resultados se verifico que el 97% de los estudiantes estaban
satisfechos con la implementacién del Blended Learning y el 88% mejoraron que
habia beneficiado el logro de las metas de la asignatura. Ademas, el 90% pensaba
que el Blended Learning debia ser la base para la educacién presencial y el 94%

reflexionaba sobre la necesidad de reservar tiempo para actividades presenciales.

Mariscal (2018) llevo a cabo una investigacion sobre el uso de dispositivos
especializados y herramientas virtuales en la ensefianza en educacion primaria,
para mejorar la de los estudiantes a través de estos medios. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo y se trabajé con una poblacion de 6 maestros. Se
utilizaron cuestionarios y encuestas como instrumentos de recopilacion de datos.
Los resultados mostraron que la implementacion de reuniones de aprendizaje con
el uso de herramientas tecnoldgicas hizo que las sesiones fueran mas interactivas
y demostrativas, y que la participacion de los directivos en el proceso de
ensefianza mejoro la calidad de las clases en educacion a distancia. Ademas, se
sefalaron desafios y responsabilidades para perfeccionar el trabajo de los
tutores, destacando la importancia de un proceso didactico basado en la
participacion, la resolucion de problemas y el trabajo organizado entre docentes
y directivos. Esta investigacion es importante porque proporciona informacion
sobre como optimizar el uso de herramientas virtuales en la ensefianza en

educacién primaria y como mejorar la calidad de la educacién a distancia.

Reyes (2020) El desafio de adoptar el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC) en la gestion de las politicas publicas
educativas es una de las principales necesidades que enfrentan las instituciones
educativas y pedagdgicas, ya que se busca que la educacion con alto nivel y esté
adecuadamente alineada con la evolucion tecnolégica. Por esta razon, las TIC
tienen una importancia en la mejora y flexibilizacion de procesos que tienen un

impacto directo en el aprendizaje, la organizacion escolar y la sociedad. Esta



investigacion se centra en analizar como se adopta el uso de las TIC en la
Institucion Educativa 2 de Mayo del Callao. Utiliza un enfoque cualitativo y un
paradigma interpretativo, y se basa en un disefio transversal. La muestra esta
formada por once personas divididas en 3 grupos de acuerdo a sus roles en la
institucion educativa: direccion, docentes y estudiantes. Esta investigacion se
justifica porque profundizara en el conocimiento sobre la categoria en estudio y

proponiendo soluciones a la problemética planteada.

Asimismo, la presente investigacion se enriquecié con antecedentes
internacionales en el ambito internacional a Carrasco (2021) concluyeron que la
universidad estudio la Técnica de Ambato en el pais del Ecuador, se estudio las
politicas de informatica en una unidad Administrativa se concluyé que el
establecimiento de politicas ayudd Es importante manejar de manera honesta,
confiable y legal toda la informacion, y protegerse de los posibles riesgos. Contar

con politicas de seguridad adecuadas permitird tener una institucién solida y firme.

De igual manera Garcia (2021) denotaron que el objetivo de esta
investigacion se estudio la integracion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién) en el modelo pedagdégico de la Facultad de Enfermeria de la
“‘Universidad Autonoma de Querétaro” en México. Se presentan las conclusiones
del estudio y Los resultados obtenidos son evaluados con los objetivos iniciales.
También se sugieren lineas de investigacion y recomendaciones adicionales para
la integracion de TIC en la Facultad de Enfermeria. Ademas, se destaca que el uso
de TIC incluye el conjunto de recursos y soluciones tecnologicas que permiten
recopilar, procesar, almacenar y transmitir informacién de todo tipo de manera mas

rapida, mejorando la educacion virtual y brindando un servicio de calidad.

Almeida (2022) en su tesis se tratdo del fortalecimiento del proceso
ensefianza mediante la implementacion de una aplicacion web para los
estudiantes de estadistica de la carrera de turismo de la Universidad Técnica de
Ambato, para el desarrollo del mismo se deben dar cumplimiento a los siguientes
objetivos, primero fundamentar tedricamente los lenguajes y modelos de
programacion, luego disefiar la aplicacion web con lenguaje de programacién
JavaScript basado en la metodologia XP, una vez disefiada la aplicacion se

procede a la implementacion de la aplicacion y por dltimo se la evalGa a través de



dos grupos, uno de control conformado por los estudiantes de estadistica del
periodo académico octubre 2021 a febrero 2022 y otro experimental conformado

por los alumnos del ciclo académico abril a septiembre 2022.

Yepes & Franco (2022) El objetivo de esta investigacion trato de comprender
las concepciones de ensefianza de la escritura que se encuentran en las politicas
educativas de Chile y Colombia durante las ultimas tres décadas (1990-2020). Se
ha utilizado el paradigma interpretativo bajo el enfoque cualitativo, delimitando el
objeto de estudio y los sujetos de los que se obtendra informacion. Como estrategia
metodoldgica, utilizando una herramienta de recopilacion de datos que permite
obtener informacion a partir de los documentos oficiales y analizarlos mediante
rejillas de analisis de documentos. La revision de la informacion se ha realizado
mediante la técnica de analisis de contenido en tres fases: en la primera se han
leido detenidamente los documentos oficiales de los paises de Colombia y Chile;
en la segunda, se han comparado los datos como resultado la siguientes
categorias: escritura, ensefianza/metodologias/propuestas didacticas y evaluacion;
y finalmente, se han obtenido las conclusiones sobre las similitudes o diferencias
encontradas en la investigacion, que reflejan las concepciones que subyacen en

las politicas educativas de ambos paises en el periodo analizado.

Chen et al. (2020) realiz6 un estudio que se centra en el curso masivo abierto
en linea denominado Flipped Classrooms, disefiado especificamente para
profesores en servicio en China. Este estudio proporciona nuevas informaciones
sobre los cursos abiertos en linea, y examina sus indicaciones y oportunidades de
aprendizaje para los profesores, con el de mejorar sus habilidades y objetivos para

abordar problemas practicos.

En conclusion, este estudio indica que la adopcién del uso de las TIC es mas
gue simplemente una carrera transversal. Para que sea efectiva, es necesario
contar con el equipamiento tecnoldgico adecuado, capacitar a los instructores y
tener una disciplina en la institucion educativa, incluyendo procedimientos de
monitoreo y evaluacion. También es importante contar con una politica publica que
permita implementar de manera adecuada estas necesidades, para que todos los
estudiantes puedan beneficiarse y obtener las habilidades necesarias para

enfrentar sus futuras metas.



En cuanto a las teorias que sustenta la investigacion tenemos También las
Tl son herramientas tecnolégicas que permiten agilizar la transferencia de
informacion (Rocha & Echavarria, 2017), lo que puede crecer es la utilidad y la
competencia de una institucion educativa. Entre las dimensiones del uso de las
tecnologias de la informacion se encuentran las herramientas tecnologicas, la
inversion en software y la accesibilidad a fuentes de informacion. El uso adecuado
de la informacion es sustancial para el desarrollo del analisis y la toma de decisiones
en las instituciones (Costa et al., 2018)

Relacionadas con las dimensiones establecidas por cada variable de

estudio en esta investigacion.

Para aumentar la competitividad y la productividad en una gestion de
informacion de una institucién educativa, es fundamental implementar tecnologias
de la informacion. Esto puede incluir el uso de software y aplicaciones especificos,
la utilizacion de herramientas digitales y la automatizacion de procesos para
facilitar la comunicacién y el trabajo en equipo (Chiavenato, 2007). Al hacer uso
de estas tecnologias, las instituciones pueden mejorar su eficiencia y tomar
decisiones mas informadas, lo que les permite competir de manera mas efectiva.
Las Tl permiten agilizar los procesos de trabajo y brindan acceso a la informacion
necesaria para tomar decisiones efectivas. Ademas, son una herramienta clave
para la integracion de las diferentes areas de una institucion y para garantizar la
confiabilidad del sistema de informaciéon. En resumen, las tecnologias de la
informacion son un elemento fundamental en el desarrollo y éxito de los servicios
educativos. (Claro Tagle, 2013; Vaillant, 2020)

Entre los indicadores que se han tomado en cuenta, se encuentra la
financiacion para la adquisicion de equipos tecnoldgicos, que se utilizan con
frecuencia para comunicarse en el trabajo y en el servicio de la educacion, entre
otras actividades. En la actualidad, es imposible vivir sin las nuevas herramientas
tecnologicas. Por otro lado, la financiacion para el software que permite llevar un
registro y gestionar de manera eficiente a la institucion, lo que contribuye al
correcto manejo de la misma. (Castro Limache, 2021); Entre los indicadores que
se han tomado en cuenta, se encuentra la inversion en equipos tecnoldgicos, que

se utilizan con frecuencia para comunicarse en el trabajo y en la educacion. En la



actualidad, es imposible vivir sin las nuevas herramientas tecnologicas
(Unesco, 2021)

La accesibilidad se refiere a proporcionar acceso a la informacion, como
facilitar el uso de un servicio, producto o herramienta. Entre los indicadores que se
han tomado en cuenta, se encuentra la conectividad entre areas, que permite
integrar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y las redes
en diferentes grupos, y garantiza una distribucion eficiente del conocimiento.
También se ha tenido en cuenta el acceso a fuentes de informacion, que
proporcionan los medios necesarios para procesar la informacién y satisfacer las
necesidades de conocimiento en un problema o situacion determinada
(Sheveleva, 2021)

Las nuevas tecnologias de la informacién (Tl) son de gran ayuda para
analizar, comunicar, modelar y evaluar el comportamiento de las instituciones a
través del manejo adecuado de la informacion. Ademas, garantizar y valorar la
confiabilidad del sistema de informacion que las integra es un medio crucial para
los nuevos investigadores en el ambito profesional y académico. (Fernandez,
2021) ; Otro de los indicadores que se han tomado en cuenta es el tiempo estimado
del proceso de la informacion en las diferentes oficinas de las empresas. Esto
permite comprender mejor el desarrollo que se day evaluar los puntos criticos para

mejorar los resultados.

Nubia (2019); En relacion al almacenamiento adecuado de la informacion
de las instituciones, ultimamente se esta optando por guardar en la nube. Las
empresas prefieren adquirir, alquilar o contratar la capacidad de almacenamiento
necesaria, lo que les permite administrar y evaluar el funcionamiento de cada

archivo, aplicacion o dato. Universidad Pablo de Olavide (2020)

Los procesos Administrativos Las operaciones obtenidas en una empresa
se organizan, registran y presentan mediante una serie de procesos para que mas
adelante se pueda tomar decisiones oportunas. (INEIl, 2022) Su funcion es
recoger, procesar y transmitir la informacion adecuada al proceso de toma de
decisiones de los multiples colaboradores de la empresa. (Granda, Espin, &

Moreira). El proceso administrativo es el inicio de una organizacion y esta



relacionado con toda la cadena de suministro del servicio. Se podria decir que los
procedimientos administrativos utilizados por la empresa son los pasos,
instrucciones o guias que se utilizan para analizar y gestionar la informacion
administrativa de calidad. (Ortiz, 2017).

Entre las dimensiones de los procesos administrativos se encuentran los
procedimientos de planificacion aplicados, que son una serie de pasos que deben
seguirse para evitar problemas antes de obtener la informacion final y facilitar los
resultados esperados. Otros indicadores que se han considerado son la custodia
de la informacion, que es el proceso enfocado en almacenar, conservar y proteger
la documentacion para que esté en perfecto estado a lo largo del tiempo; la
clasificacion de la informacion, que consiste en enlazar o unir la informacion
encontrada en relacion con el objetivo determinado (Bracho, 2011). El personal
utiliza técnicas, herramientas y sistemas para procesar la documentacion y
obtener la informacion requerida; y el registro de la informacién, que son las
operaciones realizadas por la institucion educativa que quedan reflejadas en los
reportes que deben estar a disposicion en todo momento para el uso exclusivo de
la institucion (ZUNIGA, 2018)
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I1l. DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de la investigacion
El tipo de investigacion fue basica porque mediante el analisis detallado
busca generar conocimiento del tema estudiado, asimismo esta enmarcado dentro
del enfoque cuantitativo puesto que a los procedimientos ya analisis de los datos
diferenciando las caracteristicas de las politicas de informacién y prestacién de

servicios educativos (Naupas, 2013).

Enfoque de lainvestigacion

La recoleccién de informacion permitira el analisis estadistico es por eso que
tiene un enfoque cuantitativo. De acuerdo a (Arnal, y otros, 2003) el estudio es
descriptivo correlacional cuando describe las situaciones en el contexto; por ende,
esta investigacion se realizard de forma directa en un centro pre universitario que

se encuentra en el distrito de Lima.

De acuerdo a Hernandez y otros, (2014) La investigacion es cuantitativa
porque permite determinar la relacion entre las variables examinadas. Se realiza
mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos en un momento

especifico y por Unica vez.

Disefio de la investigacion

Segun Naupas (2013), esta investigacion se lleva a cabo con un disefio no
experimental. Este tipo de investigacion no implica la manipulacion ni el tratamiento
directo de las variables del estudio. En su lugar, se realiza una evaluacion
diagnoéstica en el contexto de los hechos examinados. Para llevar a cabo la
investigacion, se revisaran documentos y se analizaran los datos recogidos para
evaluar la incidencia de las politicas de informacion gerencial y la prestacion de

servicios educativos en un centro preuniversitario.
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3.2.0Operacionalizacion de variables

Variable 1: Politicas de informacion Gerencial

Ives, Hamilton y Davis (1980) Un Sistema de Informacion Gerencial es un
sistema informatico que proporciona informacién a los gerentes para apoyar sus
actividades y funciones de gestion. Es una herramienta de recopilacion,
clasificacion, recuperacion y procesamiento de informacion que es util o deseada
por los gerentes en el desempefio de sus tareas. Esta definicion es similar a la
propuesta por Ein-Dor y Segev, que describe un Sistema de Informacion Gerencial
como un sistema para reunir, clasificar, recuperar y procesar la informacion que es

utilizada o deseada por uno o mas gerentes en sus funciones.

Variable 2: Prestacion de servicios educativo

Palominos, Quezada, Osorio, Torres, & Lippi, (2015) En varios paises, se esta
exigiendo una tarifa cada vez mayor por los servicios educativos. Como resultado,
los estudiantes se comportan mas como clientes que esperan obtener un producto
de calidad a cambio del precio que pagan. Antes de elegir su institucion de
educacién superior, los estudiantes evaltan una variedad de variables, como las
oportunidades de formacién profesional, la tasa de empleo de los graduados, la
reputacion de la universidad, la calidad del profesorado, los servicios adicionales
ofrecidos, entre otros

3.3 Poblacion y muestra

Estuvo conformada por los (400) postulantes en un local que se encuentra
ubicado en Limay tal como lo define (Wigodski, 2010) la poblacién es un grupo de
personas que comparten una particularidad en comun, al hablar de una poblacion
puede ser de objetos, eventos, procedimientos u observaciones, que daran

respuestas o datos importantes para el investigador.

Respecto a la muestra, se defini6 como (Tamayo, 2012) Si elegimos una
muestra adecuada, esta deberia incluir la mayoria de la informacion sobre un

pardmetro determinado de una poblacion. Sin embargo, la relacidn entre la muestra
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y la poblacién debe ser tal que nos permita inferir correctamente sobre la poblacion
completa a partir de la muestra. Para efectos de este estudio la muestra sera por
conveniencia puesto que el investigador eligié a los representantes de la muestra
de acuerdo a criterio y posibilidades tomados por el investigador que correspondera

a 105 postulantes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar los datos se utilizé una encuesta, y el cuestionario como
instrumento. La encuesta es un método para obtener informacion de las personas
en un determinado contexto y utiliza un sistema de respuestas basado en

alternativas en escala de Likert (Oriol, 2014).

El cuestionario esta disefiado para evaluar las variables de interés. En el
estudio en cuestion, se ha utilizado 20 preguntas para los calculos de las politicas
de informacién gerencial y la prestacion de servicios educativos en un centro
preuniversitario de Lima. Se menciona también que se ha verificado la validez del

cuestionario (Morgado Sanchez, 2021) en un estudio previo llevado a cabo en 2021.

3.4.1 Fuente de recoleccion de datos

En la literatura existen 2 fuentes de datos: primarias y secundarias. Se centra
este estudio en los principios primarios, ya que se obtiene informacién directa de
las personas involucradas (Solorzano, 2003). Se han utilizado encuestas para
recoger datos de la muestra y se han consultado a los principios especializados y

académicas para obtener informacion sobre la variable de estudio.

3.4.2 Instrumento

El cuestionario es un conjunto de preguntas que se hacen con el fin de
evaluar las variables de estudio. Es esencial que esté estrechamente relacionado

con el problemay las hipétesis planteadas (Hernandez y Mendoza 2018).
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3.4.3Validez del Instrumento

Se indica a los 3 profesionales expertos que evaluaron la confiabilidad del

instrumento.

Tabla 1

Reswulfado de Validacion del instrurmento

Docente Ezpecializsta Opinidn
Mg. Renzo Mejia Marroguin Docente Admitido
Dr. Alejandro, Menacho Rivera Aszesor Especialista Admitido
Mg Wictor Otoya Petit Asesor Especialista Admifido

Mota. Elaboracion propia

3.4.4 Confiabilidad del instrumento

La credibilidad del se realiza con el coeficiente a de Cronbach (Ruiz, 2019)

el cual estara vinculada la coherencia o estabilidad interna.

Como se observa en la tabla 2, se presenta los andlisis obtenidos del a de

Cronbach de las variables de Politicas de informacién Gerencial y Prestacién de

servicios educativo.

Tabla 2
Resumen de o de Cronbach
a de Cronbach ]
0.91 20

Fuente: Extraida del SP55 v.25
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Tabla 3

Resulfado de fabilidad del Alfa de Cronbach de las variahles

Variables Dimensiones a de Cronbach
Politicas de informacion Gestion de infnrmacifm. 0.802
Gerencial. Factor tecnologico. :
F’restaq_:iﬁn de servicios Planificacion. 0.804
educativo. Servicios. '

Fuente: Extraida del SPSS v.26

3.5 Métodos de analisis de datos

Para examinar los datos se utilizaron técnicas estadisticas tanto
inferenciales como descriptivas. Se usara Excel para organizar y tabular los datos,
y luego se procesaran en SPSS V.26 (IBM, 2022) para determinar la correlacion y
realizar las pruebas hipotéticas necesarias.

3.6 Aspectos Eticos

La investigacion se llevé a cabo de acuerdo con las normas éticas y las
recomendaciones de la Norma APA 7 aprobada por la universidad. Ademas, se
utilizé el software Turnitin para comparar el contenido de la investigacion con otros
trabajos y asegurar que no se cometio plagio. La Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N° 011-2020-VI-UCV guio la elaboracion del trabajo de investigacion

y tesis para obtener el titulo de Maestro.

Durante todo el proceso de investigacion se tuvieron en cuenta los principios
de beneficencia, integridad humana, justicia y probidad. Los resultados,
conclusiones y recomendaciones del estudio tienen un impacto positivo tanto para
el postulante como para la institucion. Los 105 participantes fueron tratados con
respeto y justicia, y los resultados de las encuestas se mantienen confidenciales

para proteger la moral y la dignidad de los docentes.

15



V.

4.1. Analisis de los resultados descriptivos

Tabla 4

RESULTADOS

Tabla de contingencia politicas de informacion (PI) y servicio educativo (SE)

Servicio Educativo

Deficiente  Regular Eficiente Total

Deficiente Recuento 27 0 0 27

% del total 25.7% 0.0% 0.0% 25.7%

Recuento 0 36 3 39

o Regular o/ el total 0% 343%  2.9% 37.1%
Eficiente Recuento 0 0 39 39

% del total 0% 0% 37.1% 37.1%

Total Recuento 27 36 42 105

% del total 25.7% 34.3% 40% 100%

El objetivo general es precisar la relacion que existe entre las Politicas de

Informacion y el Servicio educativo, en la tabla se visualiza que es Eficiente con un

40%.

Tabla 6

Tabla de contingencia politicas de informacion y la dimension planificacion

Planificacion
Deficiente Regular Eficiente  Total

Deficiente Recuento 18 9 0 27

% del total 17.1% 8.6% 0% 25.7%

Recuento 0 15 24 39

Regular o0 el total 0% 14.3% 22.9% 37.1%

Pl - Recuento 0 3 36 39
Eficiente o, del total 0% 2.9% 343% 37.1%

Total Recuento 18 27 60 105

% del total 17.1% 25.7% 57.1% 100%

El objetivo especifico es precisar la relacion que existe entre las Politicas de

Informacion y la planificacion, en la tabla se visualiza que es eficiente con un

57.1%.
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Tabla 7

servicio

Deficiente Regular Eficiente  Total
B Recuento 21 6 0 27
Deficiente % del total 20% 5.7% 0.0% 25.7%
Recuento 9 24 6 39
Regular o gel total 8.6% 229%  57% 37.1%
Pl . Recuento 0 3 36 39
Eficiente o gel total 0%  29% 343% 37.1%
Recuento 30 33 42 105
Total  opdeltotal  28.6% 31.4%  40.0% 100%

El objetivo especifico es precisar la relacion que existe entre las Politicas de

Informacion y el servicio, en la tabla se visualiza es eficiente con un 40%.

Tabla 8
Gestion de informacion
Deficiente Regular Eficiente  Total
o Recuento 21 6 0 27
Deficiente o, el total 20%  5.7% 0% 25.7%
Recuento 0 15 21 36
Regular o, 4el total 0% 143%  20% 34.3%
SE N Recuento 0 3 39 42
Eficiente o el total 0% 2.9% 37.1%  40%
Recuento 21 24 60 105
Total % del total 20% 22.9% 57.1%  100%

El objetivo especifico es determinar la relacidbn que existe entre Servicio

Educativo y Gestion Informacion, en la tabla se visualiza que es eficiente con un

57.1%.
Tabla 9
Factor tecnolégico
Deficiente Regular Eficiente Total

Deficiente Recuento 21 6 0 27

% del total 20% 5.7% 0% 25.7%

Regular Recuento 9 27 0 36

SE % del total 8.6% 25.7% 0% 34.3%
Eficiente Recuento 0 15 27 42

% del total 0% 14.3% 25.7% 40.0%

Total Recuento 30 48 27 105

% del total 28.6%  45.7% 25.7% 100%
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El objetivo especifico es determinar la relacién que existe entre el Servicio
Educativo y Factor tecnoldgico, en la tabla se visualiza que solo es regular con un
45.7%.

4.3 Contraste de las hipoétesis General
HA: Existe relacion entre las politicas de Informacion Gerencial y

Prestacion de Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Tabla 10
Tau b de Kendall Politicas de informacién Servicio Educativo

Coeficiente de 1.000 ,979™

Politicas de correlacion

informacion Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105
Coeficiente de ,979™ 1.000

Servicio correlacion

Educativo Sig. (bilateral) 0.000
N 105 105

De la tabla se observa que el p=0.00<0.05, que la variable Politicas de
Informacién y Servicio Educativo presentan una correlacion muy alta con un
coeficiente TbK=0.979. A mayor sea las Politicas de Informacion mayor seré el
Servicio Educativo.

4.3.1 Prueba de hipétesis Especifica

H1: Existe relacién entre operar un sistema de gestién de Informacién Gerencial y

Prestacion de Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Tabla 11
Tau b de Kendall Gestion de informacion  Servicio Educativo

Gestion de Coeficiente de 1.000 ,719™
informaciéon  correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105
Servicio Coeficiente de 719" 1.000
Educativo correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105

Del analisis se observa que el (p<0.05), que la variable Gestion de informacion y
Servicio Educativo presentan una correlaciéon alta con un coeficiente (TbK=0.719).

A mayor sea la Gestién de informacion mayor sera el Servicio Educativo.

18



H2: Existe relacion entre el factor de tecnologia de la Informacion Gerencial y

Prestacion de Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Tabla 12
Tau_b de Kendall Factor Tecnoldgico  Servicio Educativo

Factor Coeficiente de 1.000 778"
Tecnoldgico correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105
Servicio Coeficiente de 778" 1.000
Educativo  correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105

Del analisis se observa que el (p<0.05), que la variable Factor Tecnolbgico y
Servicio Educativo presentan una correlacion alta con un coeficiente (TbK=0.778),

Por lo tanto, mayor sea Factor Tecnoldgico mayor sera el Servicio Educativo.

H3: Existe relacion en el nivel las politicas de Informacion Gerencial y la

Planificacion en el Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Tabla 13
Tau_b de Kendall Politicas de informacion  Planificacion

Politicas de  Coeficiente de 1.000 ,706™
informacion  correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105
Planificacion Coeficiente de ,706™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 105 105

Del analisis se observa que el (p<0.05), que la variable Politicas Informacion
y planificacion presentan una correlacion alta con un coeficiente (TbK=0.706), Por

lo tanto, mayor sea las Politicas de Informacion mayor sera la planificacion.
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V. DISCUSION

En relacion a la hipétesis general podemos afirmar que existe una relacion muy alta
entre las variables politicas de informacion gerencial y Prestacion de Servicio
Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021, Por consiguiente, Cuanto
mejores sean las politicas de informacion gerencial, mas eficiente sera el servicio
educativo. Esto se ve reflejado en la investigacion de Abuhadba (2019), que
muestra, El objetivo de la investigacion es verificar si el uso de una aplicaciéon web
especifica tiene un impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes de estadistica.

En cuanto al resultado especifico 1 podemos afirmar que los resultados
obtenidos existe una relacion alta entre operar un sistema de gestion de
Informacion Gerencial y Prestacion de Servicio Educativo de un Centro Pre -
Universitario, Lima 2021. Por consiguiente, cuando mayor sea la gestion de
informacion, mejor sera el servicio educativo. Esto también se destaca en el trabajo
de Ledesma (2020), que se ha adaptado y aprendido a través de la virtualidad, y
ha desarrollado una actitud de solidaridad y compromiso hacia el aprendizaje a
distancia. Los directivos, docentes y estudiantes han aprendido a través de la
ejecucion de clases virtuales. Y también concuerda con Cardenas (2019) que se
llevd a cabo una investigacion para determinar si el uso de tecnologia de la
informacion tiene un impacto en las competencias y en logro de crecimiento. Los
resultados mostraron que la institucion que en sus procesos a distancias obtuvieron

mejores resultados.

En cuanto al resultado 2 los resultados obtenidos podemos afirmar que
Existe relacion alta entre el factor de tecnologia de la Informacion Gerencial y
Prestacion de Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021. Estos
resultados estan en concordancia con Almeida (2022) quien argumenta que la un
sistema de informacion puede mejorar la educacion y producir mejores resultados
en el proceso de formacion del aprendizaje de los estudiantes. Y también
concuerda con Castro (2018) un sistema hibrido entre presencial y virtual se obtiene
buenos resultados para el sistema educativo y que se benefician los alumnos y los

docentes.
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En cuanto al resultado 3 los resultados obtenidos podemos afirmar que
Existe relacion alta en el nivel las politicas de Informacion Gerencial y la
Planificacion en el Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.
Donde concuerdan con Yepes & Franco (2022) Cuando se utilizan politicas de
ensefianza eficientes para desarrollar adecuadamente la informacién, recopilar
datos mediante herramientas adecuadas y procesar y analizar esta informacion, es
posible hacer mejores propuestas para la educacion de los estudiantes. Donde se
resalta a Garcia (2021) que para lograr el conjunto de recursos y soluciones
tecnoldgicas que permiten recopilar, procesar, almacenar y transmitir informacion
de todo tipo de manera mas rapida, mejorando la educacion virtual y brindando un
servicio de calidad. También nos menciona Carrasco (2021) que es fundamental
tener un sistema honesto, confiable y legal al manejar toda la informacion y
protegerse de posibles riesgos. Contar con politicas de seguridad adecuadas es

importante para construir una institucion sdlida y confiable.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero: Se ha demostrado que hay una relacién muy alta y positiva en las
variables politicas de informacion gerencial y la prestacion de servicio educativo en
un centro pre universitario en Lima en el afio 2021. Esto se ha determinado a través
de una prueba no paramétrica con un TbK de 0.979. Esto significa que cuanto
mayor sean las politicas de informacién gerencial, mayor sera la prestacion de
servicio educativo. Por lo tanto, es primordial que las instituciones educativas le
dieran la importancia a sus politicas de informacion gerencial y hagan esfuerzos
para mejorarlas, ya que esto puede tener un impacto positivo en la calidad del
servicio educativo que brindan.

Segundo: se concluye que hay una relacion positiva alta entre la gestion de
informacion y el servicio educativo en un centro pre universitario en Lima en el afio
2021. Esto se ha determinado a través de una prueba no paramétrica con un TbhK
de 0.719. Esto significa que cuanto mejor sea la gestion de informacién, mayor sera
la prestacion de servicio educativo. Por lo tanto, es importante que las instituciones
educativas presten atencién a su gestion de informacién y hagan esfuerzos para
mejorar la prestacion del servicio educativo que brindan.

Tercero: Hay una relacion positiva y alta entre el factor tecnoldgico y el
servicio educativo en un centro pre universitario en Lima en el ailo 2021. Esto se
ha determinado a través de una prueba no paramétrica con un TbK de 0.778. Esto
significa que cuanto mejor sea el factor tecnolégico, mayor sera la prestacion de
servicio educativo. Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas
presten atencién a su factor tecnolégico y hagan esfuerzos para mejorarlo, ya que
esto puede tener una sefial positiva en la calidad del servicio educativo que brindan.

Cuarto: Hay una relacion positiva y alta entre las politicas de informaciéon y
la planificacién en un centro pre universitario en Lima en el afio 2021. Esto se ha
determinado a través de una prueba no paramétrica con un TbK de 0.706. Esto
significa que cuanto mejores sean las politicas de informacion, mayor sera la
planificacion. Por lo tanto, es importante que las instituciones educativas presten
atencién a sus politicas de informacion y hagan esfuerzos para mejorarlas, ya que
esto puede darse en una eficiencia en la calidad de la planificacion que realizan.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las autoridades del centro pre universitario se
aseguren de que las politicas de informacion gerencial estén actualizadas y se
ajusten a los cambios originados por las circunstancias actuales. Esto es esencial
para poder seguir brindando un servicio de alta calidad a los postulantes y para
mantener la eficiencia y la competitividad de la institucion. Los directivos deben
estar atentos a las necesidades y demandas de los postulantes y estar dispuestos

a adaptar las politicas de informacién gerencial en consecuencia.

Segundo: Se recomienda a las autoridades de las entidades reguladoras
mejoren la gestion de informacion en el monitoreo de las encuestas a los docentes
para poder mejorar el servicio de educacion. Los datos recogidos en las encuestas
pueden ser un buen indicador para identificar las areas en las que los docentes
necesitan capacitacion y para orientar las intervenciones necesarias para mejorar
la calidad del curso que dictan. Al mejorar la gestion de informacién en el monitoreo
de las encuestas, las entidades reguladoras pueden tener una vision mas clara de
como se estan desempefando los docentes y como pueden mejorar el servicio que

brindan a los postulantes.

Tercero: Se recomienda que los centro pre universitarios tienen que generar
modelos hibridos Es importante que los directivos reconozcan que la calidad del
servicio educativo esté relacionada con el factor tecnoldgico y que deben hacer un
esfuerzo para mantenerse a la vanguardia y utilizar tecnologias de vanguardia. Esto
incluye la creacion de sistemas que tengan el soporte suficiente para manejar a
todos los usuarios que ingresen al mismo tiempo para realizar su examen de
admision. Al hacer esto, los directivos pueden evitar inconvenientes que puedan
perjudicar el proceso de aprendizaje de los postulantes y garantizar que tengan una

buena experiencia en la institucion.

Cuarto: Se recomienda al rectorado ponga mayor atencion en la calidad del
servicio que brinda el centro pre universitario y escuche las opiniones de los
postulantes. Es importante que el rectorado tome medidas para abordar estos
problemas. Esto puede incluir una mayor planificacién del presupuesto para mejorar

el confort de los postulantes en las instalaciones del centro pre universitario.
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IX. ANEXOS

En el siguiente capitulo se expondréan los resultados para describir los niveles
de frecuencias y los niveles porcentuales de los resultados de las encuestas

realizadas en el centro preuniversitario.

Resultados de las variables de control

Posterior a la aplicacién de la encuesta a las 105 postulantes que son
postulantes del centro Preuniversitario perteneciente a la muestra. Los resultados
gue se han obtenido teniendo en consideracion las 4 variables de control son la

siguiente:

Tabla Variable de control

Variable de Caracteristicas del

Fr %
control encuestado

Sexo Mascul_ino 57 54.3
Femenino 48 45.7

De 18 a 19 afios 41 39
Edad De 20a 21 ar:wos 28 26.7

De 22 a 23 afos 22 21
De 24 a 25 afos 14 13.3
De 1 a 2 afios 39 37.1
Afos postulando De2aa4 ar:los 40 38.1
De 4 a 6 afios 21 20

De 7 a 8 afos 5 4.8
. . Secundaria 88 83.8
Nivel de estudio Universitario 17 16.2

Fuente: Extraida del SPSS V26.

En la tabla se muestra el resumen del analisis descriptivo de las variables sexo;
resaltando que el 54.3% de la muestra son varones, y el 45.7% son Damas;
respecto a la variable edad, se aprecia que el mayor nivel de porcentaje se ubica
entre las edades de 18 a 19 afios (39 %) seguido del 26.7% que corresponde a las
edades de 20 a 21 afos. Posteriormente se encuentran los niveles de frecuencias
gue corresponde al nivel de estudios de los encuestados, el que predomino el nivel

secundario con un 83.8%, seguido del nivel universitario con un 16.2%.
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Resultados Descriptivos segun variable Politicas de Informacién Gerencial (PI1G)

Tabla Distribucion de frecuencia Politicas de informacion gerencial

Fr %
Deficiente 27 25.8
Regular 39 37.1
Eficiente 39 37.1
Total 105 100

Figura 1 Niveles porcentuales de la variable PIG
37.1% 371 %

25.8%

Deficiente Regular Eficiente

De acuerdo con la tabla 2 y la figura 2 indicaron los niveles de la variable
PIG, donde se encuestaron 105 personas, de los cuales 25.8 % (27) manifestaron
un nivel deficiente en la PIG, el 37.1% (39) manifestaron un nivel regular y 37.1 %
(39) manifestaron un nivel eficiente. Los datos obtenidos mostraron un mayor
porcentaje en el nivel Regular y Eficiente que corresponde a la gestion informacion,

Factor tecnolégico.

Resultados Descriptivos segun variable PIG segun sus dimensiones.

Tabla Distribuciéon de frecuencias de las dimensiones de la variable PIG

Dimensiones Nivel Fr %
. Deficiente 21 20
iﬁfifgw";c%i Regular 24 22.9
Eficiente 60 57.1
Deficiente 30 28.6
Tefr?;?grico Regular 48 45.7
Eficiente 27 25.7
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Figura 2 Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable PIG

57.1% 45.7 %
28.6%
257 %
229%
20% I
Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente

De latabla 3y figura 4, se observé que la percepcién de los postulantes que
participaron en un numero entre 60 y 27 postulantes manifesto que las PIG en cada
una de las dimensiones es de nivel Eficiente, por ejemplo el 57.1% de los
encuestados concordaron que la PIG en la dimension gestion de informacién es de
nivel Eficiente, el 25.7% sefialaron que la PIG segun la dimensién Factor

tecnoldgico es de nivel Eficiente, en cada una de estas dimensiones de la PIG.

Asi mismo, se visualiz6 que, en un porcentaje promedio del 34.3%, los
postulantes encuestados perciben que la PIG en cada una de sus dimensiones es
de nivel regular, presentdndose el mas alto porcentaje (45.7%) en la dimensién
Factor tecnol6gico, seguida por la dimension gestion de informacién con un 22.9%.
Sin embargo, un grupo equivalente a un porcentaje menor al 24.3% refieren un
nivel deficiente en cuanto a la PIG, por ejemplo, el 20% refiere este nivel en la

dimensién Gestion de informacién y el 28.6% en la dimension Factor tecnoldgico.

Resultados Descriptivos segun variable Servicio Educativo (SE).
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Tabla Distribucion de frecuencia SE

Fr %
Deficiente 27 25.7
Regular 36 34.3
Eficiente 42 40
Total 105 100

Fuente: Extraida del SP SS V26.

Figura 3 Niveles porcentuales de la variable PIG

343 %

25.7 %

Deficiente Regular

40 %

Eficiente

De acuerdo con la tabla 2 y la figura 2 indicaron los niveles de la variable SE,

donde se encuestaron 105 postulantes, de los cuales 25.7% (27) manifestaron un

nivel deficiente en la SE, el 34.3% (36) manifestaron un nivel regular y 40 % (42)

manifestaron un nivel eficiente. Los datos obtenidos mostraron un mayor porcentaje

en el nivel Eficiente que corresponde a la gestién de planificacién y servicios.

Resultados Descriptivos segun variable SE segun sus dimensiones.

Tabla Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la variable SE

Dimensiones Nivel Fr %
Deficiente 18 17.1
Planificacion ~ Regular 27 25.8
Eficiente 60 57.1
Deficiente 30 28.6
Servicio Regular 33 31.4
Eficiente 42 40

32



Figura 4 Niveles porcentuales de las dimensiones de la variable PIG

57.1%
40 %

314 %
28.6 %
25.8%
17.1% I

Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente

De la tabla 3 y figura 4, se observé que la percepcion de los postulantes que
participaron en un numero entre 60 y 42 postulantes manifestaron que los SE en
cada una de las dimensiones es de Eficiente, por ejemplo el 57.1% de los
encuestados concordaron que los SE en la dimension gestion de planificacion es
de nivel Eficiente, el 40% sefialaron que los SE segun la dimensién servicio es de
nivel moderado, en cada una de estas dimensiones de los SE.

Asi mismo, se visualiz6 que, en un porcentaje promedio del 28.6%, los
postulantes encuestados perciben que la SE en cada una de sus dimensiones es
de nivel es regular, presentdndose el més alto porcentaje (31.4%) en la dimension
Factor tecnoldgico, seguida por la dimension gestién de informacion con un 25.8%.
Sin embargo, un grupo equivalente a un porcentaje menor al 22.85% refieren un
nivel deficiente en cuanto a la SE, por ejemplo, el 17.1% refiere este nivel en la

dimension Gestion de planificacion y el 28.6% en la dimension servicio.

Resultados de los resultados inferenciales

Los datos obtenidos fueron sometidos las pruebas de normalidad para poder tomar
una decisién sobre que estadigrafo utilizar de acuerdo con su comportamiento de

normalidad.
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Pruebas de normalidad

Realizar las pruebas de normalidad permitira determinar que estadistica emplear
para poder realizar una adecuada contrastacion de hipétesis de la investigacion.
Los datos de la muestra fueron sometidos a las pruebas de normalidad de

Kolmogorov Smirnov; para lo cual se plantea la siguiente hipotesis.

Ho: los datos de la muestra tienen un comportamiento normal.

Ha: los datos de la muestra no tienen un comportamiento normal.
La prueba de decision es:

Si p: es >0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si p: es < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla Pruebas de normalidad variables Politicas de informacion y Servicio
educativo

Kolmogorov - Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Politicas de informacion 0.139 105 0.000
Servicio Educativo 0.134 105 0.000

De la tabla se observa que la muestra es >50 se utilizara la prueba de normalidad
de Kolmogorov - Smirnov2. La misma, que tiene un p = 0.00 para ambas variables,
la cual es <0.05, por lo cual se afirma al 95% de confianza que las variables no
tienen un comportamiento normal, rechazando la hipétesis nula y aceptando la

hipétesis alterna.
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Tabla

Resultado de fiabilidad del a de Cronbach por cada item del instrumento

Correlacion total de elementos

a de Cronbach si el elemento se ha

ftems. corregida suprimido
Items. 1 0.562 0.902
ltems. 2 0.625 0.900
ltems. 3 0.652 0.899
Items. 4 0.490 0.903
Items. 5 0.739 0.897
ltems. 6 0.274 0.908
ltems. 7 0.530 0.902
Items. 8 0.410 0.907
Items. 9 0.590 0.901
ltems. 10 0.607 0.900
ltems. 11 0.562 0.902
ltems. 12 0.625 0.900
Items. 13 0.652 0.899
ltems. 14 0.490 0.903
ltems. 15 0.739 0.897
ltems. 16 0.274 0.908
ltems. 17 0.532 0.902
Items. 18 0.416 0.907
ltems. 19 0.599 0.901
ltems. 20 0.606 0.900

Fuente: Extraida del SPSS v.26
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Instrumento de medicion
Politicas de Informacion Gerencial y Prestacion de Servicio Educativo de un

Centro Pre - Universitario, Lima 2021

Para evaluar la variable N°1 y N°2, se presenta la siguiente pregunta. marque con

una “X” en el casillero de su preferencia del item correspondiente utilice la siguiente

escala:

NUNCA

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

1

2 3 4

5

VARIABLE

INDICADORES

[1]2]3]4]5

Dimension 1: Gestion de informacion

INFORMACION GERENCIAL

10

¢Considera que la instituciéon cuenta con un presupuesto
asignado a la implementacion y mantenimiento de los equipos
tecnolégicos?

¢, Considera que la institucion invierte en equipos tecnoldgicos
actualizados para desarrollar el proceso de admision adecuado?

¢,Considera que la instituciéon cuenta con hardware y software
actualizados y estan acuerdo al avance de las tecnologias de la
informacion?

¢ Considera que los softwares de las aulas han influido en el
procesamiento adecuado de la informacién de la institucién?

¢, Considera que la informacién de las clases se encuentra en
carpetas compartidas para la disponibilidad de las diferentes
aulas?

Dimensién 2: Factor tecnoldgico

¢, Considera que la informacién de las clases se encuentra en
carpetas compartidas para la disponibilidad de las diferentes
aulas?

¢,Considera que la institucion ha establecido sistemas de control
para supervisar la informacién proporcionada por las areas?

¢Considera que la institucion cuenta con dispositivos de
seguridad para restringir el acceso a los activos y registros?

¢,Considera que la institucién utiliza las TIC en el procesamiento
de la informacién generando reduccién de costos y gastos para la
empresa?

¢, Considera que el procesamiento de la informacion se realiza de
manera correcta obteniendo informacion fiable y oportuna?
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VARIABLE

INDICADORES

[1[2[3]4]s

Dimension 3 Planificacion

11

12

13

14

15

16

17

PRESTACION DE SERVICIOS

18

19

20

¢, Considera que el uso de la tecnologia de informacién dentro de
la institucién ha facilitado a los postulantes y al cumplimiento de
los objetivos de la institucién?

¢Considera que la instituciéon cuenta con herramientas
necesarias para el almacenamiento de la informacién?

¢considera que la informacion almacenada es comparada con
bases de datos y las operaciones procesadas con los registros
de los postulantes?

¢,Considera que la institucion almacena informacion en Nube la
cual brinda acceso en cualquier parte?

¢, Se efectlan los respaldos constantes de la Base de Datos?

Dimension 4 servicios

¢ Considera que la informacion posee firmas respectivas de
autorizado, revisado y elaborado?

¢Considera que la informacion obtenida del proceso de
admisioén es fiable para elaborar los estados financieros?

¢Considera que los procesos de admisién de la institucion
constituyen una herramienta para la adecuada calidad de
servicio?

¢ Los procesos de las clases son de calidad y de acuerdo al
marco educativo actual?

¢La informacion de la institucion es preparada y
presentada segln normas y leyes vigentes?
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Cuadro de Operacionalizacion

. L Definicion . . . Técnica de
Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores g
operacional recoleccion
Accesibilidad : ,
_ _ Cuestionario con
Ives, Hamilton y Davis Gestion de escala
I(1f980,p.§_),10)GUn Sls_telzma de Se rrtl_edlra_ COn UN informacién  Manejo de
Politicas de 'nformacion Gerencial es un cuestionario que informacion
. .-~ sistema informatico que constade 10 items
informacion . . . :
Gerencial  Proporciona informacion a los con alternativas de Nunca
gerentes para apoyar sus respuestas en
actl\{lgades y funciones de escala de Likert Factor Herramientas
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Casi nunca
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Matriz

Titulo: “Politicas de Informacion Gerencial y Prestacidén de Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021”

Autor: Cesar Augusto Martinez Almeyda

Problema Objetivos Hipotesis Variables y Dimensiones
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Dimensiones
PG ¢De qué manera se relacionan la OG: Determinar la relacién de las politicas HA: Existe relacion entre las politicas de Informacion
politica de Informacién Gerencial y de Informacion Gerencial y Prestacion de Gerencial y Prestacion de Servicio Educativo de un
Prestacion de Servicio Educativo de Servicio Educativo de un Centro Pre - Centro Pre - Universitario, Lima 2021.
un Centro Pre — Universitario, Lima Universitario, Lima 2021.
20217 ) Gestion de
Politicas de ) )
] . informacion
Problemas Especifico Objetivos Especifico Hipotesis Especificos informacion Factor
tecnolégico
Pel ;Cuél es la relacion entre operar Oel: Analizar la relacion entre operar las Hel: Existe relacion entre operar un sistema de
un Sistema de gestion de Informacién politicas de Informacion Gerencial y gestion de Informacion Gerencial y Prestacion de
Gerencial y Prestacion de Servicio Prestacion de Servicio Educativo de un Servicio Educativo de un Centro Pre - Universitario,
Educativo de un Centro Pre - Centro Pre - Universitario, Lima 2021. Lima 2021.
Universitario, Lima 20217
Pe2 ¢Cual es la relacion que tiene el Oe2 Determinar la relacion del factor dela  He2: Analizar la relacion entre el factor de tecnologia Variable 2: Dimensiones

factor de la tecnologia de la
Informacién Gerencial y Prestacion de
Servicio Educativo de un Centro Pre -
Universitario, Lima 20217

Pe3 ¢Cual es la relacion de la politica
de la politica de informacion gerencial
y la Planificacién en el Servicio

Educativo de un Centro Pre

Universitario, Lima 20217

tecnologia de la Informacion Gerencial y
Prestacion de Servicio Educativo de un
Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Oe3 Identificar la relacion de la politica de
informacién gerencial y la Planificacién en
el Servicio Educativo de un Centro Pre

Universitario, Lima 2021.

de la Informacién Gerencial y Prestacion de Servicio
Educativo de un Centro Pre - Universitario, Lima
2021.

He3 Existe relacion en las politicas de Informacion
Gerencial y la Planificacién en el Servicio Educativo
de un Centro Pre - Universitario, Lima 2021.

Prestacion de

servicios

Planificacién

Servicios
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA DE LA INFORMACION GERENCIAL

P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE INFORMACION Si No Si No Si No

1 éConsidera que el uso de la tecnologia de informacién dentro de la institucién ha facilitado a

L - . . ., X X X
los postulantes y al cumplimiento de los objetivos de la institucidon?

) éConsidera que la institucion cuenta con herramientas necesarias para el almacenamiento de

. . X X X
la informacion?

3 éconsidera que la informacidon almacenada es comparada con bases de datos y las operaciones

. X X X
procesadas con los registros de los postulantes?
¢Considera que la institucién almacena informacién en Nube la cual brinda acceso en . . .

4 . Si No Si No Si No
cualquier parte?

5 | éSe efectlan los respaldos constantes de la Base de Datos? X X X
Dimensidn 2: Factor tecnolégico X X X
¢Considera que la informacion de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la

6 | . . X X X
disponibilidad de las diferentes aulas?
¢Considera que la institucidn ha establecido sistemas de control para supervisar la informacion . . .

7 . , Si No Si No Si No
proporcionada por las areas?

8 é¢Considera que la institucién cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los < < <
activos y registros?

9 é¢Considera que la institucidn utiliza las TIC en el procesamiento de la informacion generando

. b4 X X
reduccién de costos y gastos para la empresa?

10 ¢Considera que el procesamiento de la informacién se realiza de manera correcta obteniendo
. . D¢ X X
informacién fiable y oportuna?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESTACION DE SERVICIO EDUCATIVO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

P

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 3: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1" éConsidera que la institucion cuenta con un presupuesto asignado a la implementacion vy
o . - X X X
mantenimiento de los equipos tecnoldgicos?
¢Considera que la institucion invierte en equipos tecnoldgicos actualizados para desarrollar el proceso
12 . X X X
de admisidn adecuado?
13 ¢Considera que la institucion cuenta con hardware y software actualizados y estan acuerdo al avance
, . L X X X
de las tecnologias de la informacion?
é¢Considera que los softwares de las aulas han influido en el procesamiento adecuado de la . . .
14, L a o P Si No Si No Si | No
informacién de la institucion?
15 é¢Considera que la informacion de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la disponibilidad < < <
de las diferentes aulas?
Dimension 4: SERVICIO X X X
é¢Considera que la informacién de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la
16 | . ) X X p'e
disponibilidad de las diferentes aulas?
é¢Considera que la institucidon ha establecido sistemas de control para supervisar la informacién . . .
17 ere d , para stp Ssi | No | si | No | si | No
proporcionada por las areas?
18 ¢Considera que la institucién cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los
. . X X X
activos y registros?
19 ¢Considera que la institucion utiliza las TIC en el procesamiento de la informacion generando
L b4 X X
reduccién de costos y gastos para la empresa?
20 éConsidera que el procesamiento de la informacion se realiza de manera correcta obteniendo < < .
informacion fiable y oportuna?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: __ MENACHO RIVERA ALEJANDRO SABINO DNI:
32403439

Especialidad del validador: Metoddlogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

/ D ALEJANDR?ES MENACHO RIVERA
> Ced. SUNEDU: A 01535738
Cos. Reg. UCY W IFL: MTW 18
DNt 32403430

01 DE DICIEMBRE 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA DE LA INFORMACION GERENCIAL

P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE INFORMACION Si No Si No Si No

1 éConsidera que el uso de la tecnologia de informacién dentro de la institucién ha facilitado a

L - . . ., X X X
los postulantes y al cumplimiento de los objetivos de la institucidon?

) éConsidera que la institucion cuenta con herramientas necesarias para el almacenamiento de

. . X X X
la informacion?

3 éconsidera que la informacidon almacenada es comparada con bases de datos y las operaciones

. X X X
procesadas con los registros de los postulantes?
¢Considera que la institucién almacena informacién en Nube la cual brinda acceso en . . .

4 . Si No Si No Si No
cualquier parte?

5 | éSe efectlan los respaldos constantes de la Base de Datos? X X X
Dimensidn 2: Factor tecnolégico X X X
¢Considera que la informacion de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la

6 | . . X X X
disponibilidad de las diferentes aulas?
¢Considera que la institucidn ha establecido sistemas de control para supervisar la informacion . . .

7 . , Si No Si No Si No
proporcionada por las areas?

8 é¢Considera que la institucién cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los < < <
activos y registros?

9 é¢Considera que la institucidn utiliza las TIC en el procesamiento de la informacion generando

. b4 X X
reduccién de costos y gastos para la empresa?

10 ¢Considera que el procesamiento de la informacién se realiza de manera correcta obteniendo
. . D¢ X X
informacién fiable y oportuna?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESTACION DE SERVICIO EDUCATIVO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

P

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 3: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1" éConsidera que la institucion cuenta con un presupuesto asignado a la implementacion vy
o . - X X X
mantenimiento de los equipos tecnoldgicos?
¢Considera que la institucion invierte en equipos tecnoldgicos actualizados para desarrollar el proceso
12 . X X X
de admisidn adecuado?
13 ¢Considera que la institucion cuenta con hardware y software actualizados y estan acuerdo al avance
, . L X X X
de las tecnologias de la informacion?
é¢Considera que los softwares de las aulas han influido en el procesamiento adecuado de la . . .
14, L a o P Si No Si No Si | No
informacién de la institucion?
15 é¢Considera que la informacion de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la disponibilidad < < <
de las diferentes aulas?
Dimension 4: SERVICIO X X X
é¢Considera que la informacién de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la
16 | . ) X X p'e
disponibilidad de las diferentes aulas?
é¢Considera que la institucidon ha establecido sistemas de control para supervisar la informacién . . .
17 ere d , para stp Ssi | No | si | No | si | No
proporcionada por las areas?
18 ¢Considera que la institucién cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los
. . X X X
activos y registros?
19 ¢Considera que la institucion utiliza las TIC en el procesamiento de la informacion generando
L b4 X X
reduccién de costos y gastos para la empresa?
20 éConsidera que el procesamiento de la informacion se realiza de manera correcta obteniendo < < .
informacion fiable y oportuna?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:__ RENZO MEJIA MARROQUIN DNI: 41253576

Especialidad del validador: ASESOR ESPECIALISTA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experio

30 DE NOVIEMBRE 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA POLITICA DE LA INFORMACION GERENCIAL

P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE INFORMACION Si No Si No Si No

1 éConsidera que el uso de la tecnologia de informacién dentro de la institucién ha facilitado a

L - . . ., X X X
los postulantes y al cumplimiento de los objetivos de la institucidon?

) éConsidera que la institucion cuenta con herramientas necesarias para el almacenamiento de

. . X X X
la informacion?

3 éconsidera que la informacidon almacenada es comparada con bases de datos y las operaciones

. X X X
procesadas con los registros de los postulantes?
¢Considera que la institucién almacena informacién en Nube la cual brinda acceso en . . .

4 . Si No Si No Si No
cualquier parte?

5 | éSe efectlan los respaldos constantes de la Base de Datos? X X X
Dimensidn 2: Factor tecnolégico X X X
¢Considera que la informacion de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la

6 | . . X X X
disponibilidad de las diferentes aulas?
¢Considera que la institucidn ha establecido sistemas de control para supervisar la informacion . . .

7 . , Si No Si No Si No
proporcionada por las areas?

8 é¢Considera que la institucién cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los < < <
activos y registros?

9 é¢Considera que la institucidn utiliza las TIC en el procesamiento de la informacion generando

. b4 X X
reduccién de costos y gastos para la empresa?

10 ¢Considera que el procesamiento de la informacién se realiza de manera correcta obteniendo
. . D¢ X X
informacién fiable y oportuna?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRESTACION DE SERVICIO EDUCATIVO

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

P

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 3: PLANIFICACION Si No Si No Si No
1" éConsidera que la institucion cuenta con un presupuesto asignado a la implementacion vy
o . - X X X
mantenimiento de los equipos tecnoldgicos?
¢Considera que la institucion invierte en equipos tecnoldgicos actualizados para desarrollar el proceso
12 . X X X
de admisidn adecuado?
13 ¢Considera que la institucion cuenta con hardware y software actualizados y estan acuerdo al avance
, . L X X X
de las tecnologias de la informacion?
é¢Considera que los softwares de las aulas han influido en el procesamiento adecuado de la . . .
14, L a o P Si No Si No Si | No
informacién de la institucion?
15 é¢Considera que la informacion de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la disponibilidad < < <
de las diferentes aulas?
Dimension 4: SERVICIO X X X
é¢Considera que la informacién de las clases se encuentra en carpetas compartidas para la
16 | . ) X X p'e
disponibilidad de las diferentes aulas?
é¢Considera que la institucidon ha establecido sistemas de control para supervisar la informacién . . .
17 ere d , para stp Ssi | No | si | No | si | No
proporcionada por las areas?
18 ¢Considera que la institucién cuenta con dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los
. . X X X
activos y registros?
19 ¢Considera que la institucion utiliza las TIC en el procesamiento de la informacion generando
L b4 X X
reduccién de costos y gastos para la empresa?
20 éConsidera que el procesamiento de la informacion se realiza de manera correcta obteniendo < < .
informacion fiable y oportuna?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de item): TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:__VICTOR OTOYO PETIT DNI: 08622819

Especialidad del validador: ASESOR ESPECIALISTA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

MG: Victor Otova Petit

28 NOVIEMBRE DEL 2022
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